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Prace z warsztatu

Matgorzata Karwowska-Struczyk”

Kim s3 dzieci, jak sie ucza? - jakosciowa
analiza wywiadu z wychowawcami w zlobku

Abstrakt

W artykule przedstawiono rezultaty wywiadu grupowego z wychowawcami w ztob-
ku, podczas ktérego wypowiadali sie oni na temat réznych istotnych dla nich kwestii,
dotyczacych relacji z dzie¢mi, starali sie odkry¢ swoje osobiste na ten temat ,teorie”
(implicit theories). W analizie danych inspirowano sie zatoZzeniami teorii ugruntowa-
nej. Wypowiedzi wychowawcéw wpisuja sie w duzym stopniu w globalnie akcepto-
wane tezy na temat wysokiej jako$ci oddzialywania instytucjonalnego, sprzyjajacego
rozwojowi dziecka.

Stowa kluczowe: wychowawcy, Ztobek, teorie osobiste, teoria ugruntowana, ko-
konstrukcja znaczen i sens6w pracy z najmtodszymi dzie¢mi.

Who are children, how do they learn? - Qualitative analysis
of interview with caregivers in créche

Abstract

This article presents the results of a focus group interview with caregivers in
a créche, during which they spoke about various issues important to them concerning
their relationships with children and they tried to discover their personal implicit
theories and expectations on this subject. The analysis of the data was greatly inspired
by the assumptions of the grounded theory. The statements provided by the care-
givers fit in, to a large extent, the globally recognized ideas concerning the high qual-
ity ECEC impact on child’s development.

Keywords: caregivers, créche, implicit theory, grounded theory, co-constuction of
meanings of pedagogical work with the youngest children.
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Wstep

Rozwazania zaczne od cytatu zaczerpnietego z tekstu Robina Aleksandra pt. Culture,
dialogue and learning: notes on an emerging pedagogy:

Edukacja to nie jest zestaw technik, strategii dziatania, ale to interwencja kul-
turowa ukierunkowujgca rozwdj jednostki, gteboko zanurzona w systemie
wartosci, historii spoteczenstwa i lokalnej wspdlnoty, nauczajac przekazujemy
idee, wartoSci i kolektywna historie, ktére wspoélnie kierujg oddziatywaniem
nauczyciela (Aleksander 2005: 1).

Autor formutuje tezy oczywiste dla wiekszosci akademikow, nauczycieli, rodzicow.
Praca nauczyciela z dzie¢mi, niezaleznie od poziomu edukacji, to skomplikowany
proces interakcji, w ktéry uwiktane sg réznorodne czynniki psychologiczne, spo-
teczne i kulturowe. W prezentowanym tekScie podejmuje proébe poznania, co na
temat edukacji i wychowania najmtodszych dzieci sadza ich wychowawcy pracuja-
cy w jednym z warszawskich ztobkow. Jakie formutuja opinie, wyrazajg poglady
i przekonania na temat dziecka, roli edukacji w jego rozwoju, roli ich samych, roli
rodzicéw. Analiza tych kwestii wpisuje sie w dyskusje nad jako$cig oferowanego
przez instytucje wsparcia edukacyjnego.

Jako$¢ edukacji, sgdzac na podstawie analizy dostepnej literatury przedmiotu,
zaprzata uwage polskich badaczy i decydentéw oswiatowych, odpowiedzialnych za
tworzenie systemu opieki, wychowania i edukacji, takze dla dzieci najmtodszych,
do trzeciego roku zycia i w wieku przedszkolnym, od lat 80-tych XX w., podczas gdy
w innych krajach, np. w Wielkiej Brytanii, Szwecji, Stanach Zjednoczonych juz od lat
60-tych.

Na podstawie réznorodnych znanych mi analiz badawczych i teoretycznych na
temat konceptualizacji jakos$ci edukacji, wychowania i opieki wyr6znitam dwie
orientacje. Pierwsza orientacja opowiadajaca sie za stworzeniem uniwersalnych
wskaznikéw jakos$ci placéwek dla najmtodszych dzieci, niezaleznie od uwarunko-
wan spoteczno-kulturowych, okres$lana jest jako orientacja ,obiektywistyczna”
i globalistyczna. Dotychczasowe osiagniecia teoretyczne i empiryczne pozwalaja na,
jak sie wydaje, uzasadnione stwierdzenie, co najbardziej stuzy rozwojowi dziecka.
W tej orientacji wyrézni¢ mozna dwa podejscia, strukturalne i procesualne. Podej-

-

Pionierskim przedsiewzieciem w tym obszarze byty badania amerykanskie D. P. Weikarta: The Perry
Preschool Program oraz pdzniejsze, prowadzone przez High/Scope Educational Research Foundation
juz w latach 60-tych ubiegtego wieku. Regulacje dotyczace tych zagadnien tworzone byly w Polsce
réwniez wczeéniej, ale nie byly rozwazane w kontekscie jakosSci edukacji. Gtéwnie dotyczyly tego, co
okreslamy wspoétczesnie jako kryteria jakoSci strukturalnej. Badania wskazujg, ze czynniki sktadajace
sie na jako$¢ strukturalng w istotny sposdb Kkoreluja z jakoScia procesualna. Na przyktad
zréznicowanie i liczba dostepnych dla dzieci materiatéw koreluje z ich umiejetnosciami poznawczymi
(Montie, Xiang, Schweinhart 2007).
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$cie strukturalne odpowiada na pytanie: jakie warunki powinny spetniaé placéwki
w zakresie wyposazenia, wielko$ci grupy na jednego wychowawce, powierzchni,
wyksztatcenia i doskonalenia zawodowego personelu pracujacego z dzieémi.
Podejscie procesualne dotyczy charakteru relacji miedzy personelem i dziec-
kiem/dziecmi. Wychowawca odpowiadajacy za kryteria wysokiej jakoSci pracy
stymuluje postep w rozwoju i osiggnieciach edukacyjnych dzieci. Zar6wno pierw-
sze, jak i drugie podejscie wywotato zainteresowanie narzedziami pomiaru jakos$ci
oddziatywan instytucjonalnych. W USA powstaty skale: ITERS, ECERS, CLASS
(Infant, Toddler, Pre-K)2 Narzedzia powszechnie stosowane w Europie Zachodniej
nie do konca odpowiadajg na konteksty kulturowe innych krajow. Wykorzystywane
w tych innych kontekstach wymagaja ostroznos$ci wrazliwej kulturowo i krytycznej
refleksji. Ostatnie badania wskazuja na potrzebe weryfikacji ich rzetelnos$ci
i prawomocnos$ci w zastosowaniach poza ich kulturowo pierwotnym Zrédiem,
poniewaz sg one kalkg, jak sadza niektérzy, doswiadczen kulturowych, zbiorowej
madrosci Zrédta pochodzenia (Ishimine, Tayler 2014)3.

Druga orientacja wpisuje sie w paradygmat interpretatywny i dialogiczny.
W niej definicja jako$ci ma nature subiektywng, jej sens i znaczenie s3 konstruowa-
ne lokalnie, w procesie dialogu, debaty nad tym, co jest wazne, wartoSciowe
i, w przeciwienstwie do tej pierwszej, uwzglednia uwarunkowania spoteczno-
-kulturowe. Ten nurt rozwazan nad jakoS$cig edukacji zyskat duza popularnosé
w europejskim $rodowisku naukowym dzieki ksiazce: Beyond the Quality of Early
Childhood Education. Postmodern Perspectives. Jej autorzy to Gunilla Dalhberg, Peter
Moss i Alain Pence*. Chociaz dwie konceptualizacje jako$ci edukacji traktowane s3
jako roziaczne, moga, jak sadze, uzupetniac sie, gdy przyjeta zostanie opcja wrazli-
wej interpretacji ich podstawowych zatozen. Na przyktad, owa subiektywna dialo-
giczna orientacja nadawania znaczenia pracy pedagogicznej moze stanowi¢ konse-
kwencje wcze$niejszych analiz, prowadzonych w ramach orientacji obiektywi-
stycznej lub odwrotnie - subiektywna tworzy materiat do konfrontacji z wynikami
analiz prowadzonych na podstawie badan wykorzystujacych naukowe, empirycznie
potwierdzone przestanki obiektywistyczne. Wtedy wychowawcy, nauczyciele
konfrontuja wtasne poglady, przekonania na temat ich pracy pedagogicznej
i potrzeb dzieci, obrazu dziecka, poczucia jego dobrostanu z do$wiadczeniami

[N}

ITERS - Infant Toddler Environment Rating Scale; ECERS - Early Childhood Environment Rating Scale;
CLASS - Classroom Assessment Scoring System. Narzedzia te, od momentu opracowania ich wersji
podstawowej, doczekaty sie wielu wersji zmodyfikowanych i rozszerzonych, np. ECERS-R; ECERS-E;
standardy jako$ci wypracowane w NAEYC (National Association for Education of Young Children)
w USA.

3 W jednym z watkéw badawczych w ramach projektu CARE analizowano kulturowg ,odpowiednio$¢”
skali CLASS i uznano, ze skala w niewystarczajacym stopniu uwzglednia relacje miedzy réwie$nikami
(por.: Multiple case study in seven European countries regarding culture-sensitive classroom assessment,
http // ecec-care.org/fileadmin/careproject/Publications/reports/CARE_WP2_D2_3_Multiple_Case_study_
FINAL_REPORT.pdf).

Polskie ttumaczenie: Poza dyskursem jakosci w instytucjach wczesnej edukacji i opieki. Jezyki oceny
(Dahlberg, Moss, Pence 2013).

-~
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ekspertow - teoretykow i praktykéw z innych kultur. Wiedza ta moze stanowié
punkt wyjscia lub cel refleksji nad tym, jak wyglada praca pedagogiczna w danej
placoéwece, co jest wazne, jakie zmiany moglyby by¢ zainicjowane, aby zaangazowa-
nie praktykéow w prace pedagogiczng odpowiadato na oczekiwania dzieci, rodzi-
cow, spoteczenstwas.

Organizacja polskich badan w ramach projektu CARE

Wyniki badan prezentowanych w teks$cie pochodza z miedzynarodowego projektu
badawczego CARE (Curriculum and Quality Analysis and Impact Review of European
Early Childhood Education and Care®), realizowanego w latach 2014-2016 na
Wydziale Pedagogicznym Uniwersytetu Warszawskiego. Badania prowadzone
przez konsorcjum badawcze sktadajace sie z 11 krajow europejskich zmierzaty do
wypracowania wrazliwych kulturowo propozycji wskaznikéow jakosci edukacji
dzieci uczeszczajacych do ztobka i przedszkola. Propozycje te sformutowano na
podstawie zlozonych, wielowatkowych badan, prowadzonych w paradygmacie
jakosciowym i iloSciowym?.

W omawianych tutaj badaniach CARE przyjmuje sie zatozenie, Ze definiowanie
tego, co $wiadczy o wysokiej jakosci edukacji nigdy nie jest neutralne, ale uwiktane
w kontekst, w rézne perspektywy, wizje dziecifistwa, teraz i w przysztosci oraz na
dalszych etapach edukacji, w wieku dorostym. Jest uzaleznione od wielosci czynni-
kéw kulturowych, spotecznych, osobistych, konstruujacych ramy interpretatywne
ogladu rzeczywistosci ,tu i teraz”, od wiedzy potocznej podmiotéw odpowiedzial-
nych za ten proces (Klus-Staniska 2010). Nie traci sie wtedy z oczu silnych stron
dziecka i kontekstu jego rozwoju, tkwigcych w kulturze i spoteczenstwie, w jakim
sie wychowuje i rozwija, w przesziosci i wizjach przysztosci. Martin Woodehad
(1998) pisze,

5 Jeszcze inne podejScie reprezentuje Lilian Katz, ktéra proponuje ujmowanie jakosci z kilku
perspektyw: ,z dotu”, dociekajacej, co moze stuzy¢ dziecku, ktéra mozna okresli¢ jako perspektywe
poczucia dobrostanu dziecka; ,z géry”, wskazujacej cechy programu i warunki, w jakich ma by¢
realizowany; ,z zewnatrz”, okre$lajacej charakter stosunkéw miedzy rodzicami i personelem:
,Z wewnatrz”, definiujacej stosunki wsrdéd personelu, ale takze miedzy personelem i rodzicami,
sponsorami, podmiotami zarzadzajacymi; ,spoteczng”, wyrazajaca zainteresowanie jakos$cia systemu
przez spoteczenstwo jako cato$¢: por. L. Katz (2004). Inny badacz - Martin Woodhead - proponuje
dynamiczne i kontekstowe ujecie jako$ci (por.: M. Woodhead (1998)).

6 Wiecej na temat projektu CARE: http://ecec.care.org. Artykul bazuje na wynikach badan
prowadzonych w ramach projektu Unii Europejskiej, CARE (Curriculum Quality Analysis and Impact
Review of European Early Childhood Education and Care, umowa 61338; PR7), na Wydziale
Pedagogicznym Uniwersytetu Warszawskiego w latach 2014-2016. Realizacja projektu w Polsce byta
wspierana finansowo przez MNiSW w ramach $rodkéw finansowych na nauke (Praca naukowa
finansowana ze $rodkéw finansowych na nauke w latach 2014-2016 przyznanych na realizacje
projektu miedzynarodowego wspétfinansowanego).

7 Z finalnym dokumentem mozna juz sie zapoznac na stronie projektu: http://ecec-care.org
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Tradycje wychowania dzieci, powigzania rodzinne, a zwlaszcza przekonania
rodzicow ksztattujg wszystko, co we wczesnym dziecinstwie ma wartos¢, i rzu-
tuja na sposoby osiagania tej wartosci. Jednocze$nie specjalici w dziedzinie
psychologii rozwojowej wieku dzieciecego, nauczyciele i opiekunowie pozosta-
ja pod wplywem innych przekonan i nauki, ktorej zZrédtem jest psychologia
i teorie edukacyjne Zachodu (Woodehad 1998: 118-119).

Nie bede rozstrzygac tego, w jakim stopniu teorie konstruowane przez uczest-
nikéw badan w projekcie CARE s3 zbiezne lub rozbiezne z wiedza o rozwoju
dziecka i jego edukacji, chociaz takie proby konfrontacji sa podejmowane przez
innych badaczy, ale chce pozna¢, jakie one sa. Jakie przekonania, oczekiwania na
temat praktyk edukacyjnych wyrazaja badani, co jest dla nich wazne, warto$ciowe,
cenne, co, jak i kiedy powinno by¢ w rozwoju dziecka uwzgledniane. W celu zgro-
madzenia informacji zastosowano metode wywiadu grupowego.

Istnieje wiele argumentdéw natury teoretycznej wskazujgcych, Ze osobiste teo-
rie (implicit theories) na temat obrazu dziecka, dziecinstwa, roli instytucji w proce-
sie edukacji majg zwigzek z codziennymi zachowaniami opiekunéw i dzieci
w instytucji. Do takich hipotez przekonuje miedzy innymi autor systemowej ekolo-
gicznej teorii rozwoju dziecka, ktéry wskazuje na zwigzki oczekiwan rozwojowych
z praktykami edukacyjnymi opiekunéw (van Bronfebrenner 1992), oraz autorzy
koncepcji nisz rozwojowych, bazujacy na badaniach antropologicznych (Super,
Harkness 1992). Réwniez Jerome Bruner pisal, ze dziatania dorostych pracujgcych
z dzie¢mi w wieku szkolnym podyktowane sa przekonaniami nauczycieli na temat
umystu dzieci (2006). Dahlberg, Moss i Pence (2000) zaproponowali klasyfikacje
podejs¢ do edukacji dziecka na podstawie réznych nurtéw i koncepcji pedagogicz-
nych, tworzacych fundamenty spotecznego myslenia o dziecku. Badacze uwazaja, ze
koncepcje te s3 wyrazem swoistego metamyslenia o dziecku i jego edukacji. Formu-
towane gtéwnie przez teorie i empirie okreslonego czasu historycznego i dominuja-
cej ideologii spotecznej silnie zakorzeniajg sie w tzw. my$leniu spotecznym, a wiec
takze w pogladach os6b pracujacych z dzie¢mi i ich rodzicéw. W jakim stopniu maja
one zwigzek z codzienng praktyka pedagogiczng konkretnego wychowawcy lub
nauczyciela, a takze rodzicéw, to inna sprawa. Jak pisze Bruner (2006), na poglady
i osobiste teorie jednostki ma wptyw wiele czynnikéw, ktérym w sposéb niekontro-
lowany ulega, sprawiajgcych, ze wyrazane ,tu i teraz” opinie niekoniecznie od-
zwierciedlane sg w jej codziennych zachowaniach. Jednym stowem to zjawisko
bardzo ztoZone i trudno uchwytne badawczo. Mimo tych watpliwoSci istnieje wiele
teoretycznych argumentdw na rzecz badan nad osobistymi teoriami (i ich uwarun-
kowaniami) personelu pracujgcego z dzie¢mi w réznego typu instytucjach opieki
i edukacji. Przyjmuje, Ze osobiste teorie to specyficzne narzedzia kulturowe, sposo-
by myslenia o edukacji, wychowaniu, przekazywane przez pokolenia, modyfikowa-
ne, konstruowane i rekonstruowane na podstawie wiedzy, tradycji, osobistych
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do$wiadczen, bardziej subiektywnych czynnikéw i bardziej sformalizowanych,
zawartych w dokumentach regulujacych prace instytucji opieki i edukacji.

Jak wskazuja najnowsze badania nad osobistymi teoriami rodzicéw (Super,
Harkness 2004; 2009) i osobistymi teoriami nauczycieli (Tobin i in. 1989; Tobin,
Arzubiaga, Adair 2014; Montovani, Bové 2010; Moran, Bové, Brookshire, Braga,
Mantovani 2017), doro$li (rodzice i nauczyciele) wychowuja i ksztatcg dzieci
w rdézny sposdb, poniewaz konstruujg rézne poglady na temat dzieci, ich rozwoju
i jego tempa, procesu uczenia sie tego, co sprawia, ze dziecko jest silne psychicznie,
szczes$liwe, inteligentne, zdolne radzi¢ sobie ze Swiatem. Mozna takze powotac¢ sie
na inne badania wskazujace, Ze pewne cechy oséb pracujacych z dzie¢mi w instytu-
cji maja zwiazek z ich zachowaniami w stosunku do dzieci. Na przyktad, oczekiwa-
nia wobec dzieci majg zwigzek z charakterem strategii nauczania stosowanych
przez nauczycieli (Charlesworth, Hart, Burts, Hernandez 1991; Stipek, Byler 1997).
Deborah Stipek i Patricia Byler (1997) wykazaty, Ze nauczyciele, ktorzy preferuja
strategie dziatania ,skoncentrowang na dziecku” (child-centered), wspieraja bar-
dziej rozwdj umiejetnoSci spotecznych i niezalezno$ci, w przeciwienstwie do
dziatan nauczycieli o przewadze strategii ,skoncentrowanej na nauczycielu” (tea-
cher centered), ktérzy w swoich dziataniach w przedszkolu ktadg nacisk na rozwéj
umiejetnosci akademickich i wiedzy faktograficznej. Wspomniane Stipek i Byler
(1997) uwazaja takze, ze nauczyciele ulegajg presji innych podmiotéw (np.: rodzi-
c6éw, administracji), co wyhamowuje ich dazenia do realizacji wtasnych oczekiwan.
Poczucie sprawstwa nauczyciela ma zwigzek z wysokiej jakos$ci oddziatywaniem,
ukierunkowanym na rozwoj czytania (Mashburn, Hamre, Pianta 2008), bliskie
relacje z dzie¢mi i pozytywne wobec nich oczekiwania (Mashburn, Hamre, Downer,
Pianta 2006).

Istnieje jeszcze jeden zasadniczy argument za celowo$cig takich badan, ktéry
mogtby by¢ réwniez powodem dociekania rozstrzygnie¢ w wymiarze miedzykul-
turowym, poré6wnawczym. Charles Super i Barbara Harkness (2004) dostrzegaja
brak badan dotyczacych problematyki teorii osobistych, weryfikujgcych ich
hipoteze, Ze nie ma réznic w tym zakresie w krajach europejskich. Mozna przy-
puszczad, ze procesy globalizacyjne, swoista ,blisko$¢ kulturowa”, te same korze-
nie cywilizacyjne (grecko-rzymskie, judaistyczne i chrze$cijaniskie) na takie
hipotezy pozwalaja. Relacjonowane w tym teks$cie badania w jakim$§ minimalnym
sensie prowokuja do takich poréwnan, czy rzeczywiScie mamy do czynienia
z podobienstwami w definiowaniu tego, co, jak i kiedy oferowac dziecku, aby sie
uczyto i rozwijato, czy jednak nie. Przystepujac do badan nad sensami nadawa-
nymi rzeczywisto$ci pedagogicznej przez nauczycieli, nalezy uwzgledni¢ takze
teze, ze sensy owe w sposéb posredni, a nie finalny definiujg jako$¢ ich pracy
pedagogicznej, poniewaz podstawowymi danymi o niej $§wiadczacymi jest fak-
tyczna, codzienna praca z dzieé¢mi, a wiec to, w jaki sposdb interpretacje sa
przektadane na konkretne dziatanie.
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Procedura badan i sposoby analizy ich rezultatow

Proces badawczy w projekcie CARE dotyczyt miedzy innymi rozpoznania istnieja-
cych réznic i podobienstw w definiowaniu przez wychowawcéw i nauczycieli®
sensu pracy pedagogicznej z dzie¢mi zaréwno w plaszczyznie poziomej (czyli
uczestniczacych w badaniach w poszczegélnych krajach), jak i pionowej (czyli
ciggtosci w ujeciu liniowym - dzieci w wieku do 3 roku zycia, dzieci w wieku
przedszkolnym), za pomocg pogtebionej analizy literatury, wywiadéw z nimi,
badan kwestionariuszowych (rodzice, opiekunowie dzieci i decydenci) oraz obser-
wacji dorostych (wychowawcy w ztobku i nauczyciele w przedszkolu), ich interak-
cji z dzie¢mi. Ten ostatni watek badawczy polegat na doborze w 7 krajach, biorg-
cych udziat w tym zadaniu badawczym, celowego doboru 4 placowek, w ktorych
zaobserwowano tzw. ,dobre praktyki”?. W nich nagrano filmy obrazujace codzien-
ng prace nauczycieli w przedszkolu i wychowawcéw w ztobku, interakcje wycho-
wawcléw i nauczycieli z dzie¢mi podczas positku, zabawy swobodnej, zaje¢ dydak-
tycznych (organizowanych przez dorostego w celu realizacji konkretnego celu
dydaktycznego) i aktywnos$ci tworczej. Nagrania te stanowily materiat do analizy
jakos$ci procesualnej za pomocg wymienionego wyzej narzedzia CLASS (Classroom
Assessement Scoring System Toddler, Pre-K). Przeprowadzono réwniez wywiady
(indywidualne i grupowe), podczas ktoérych dyskutowano o wybranych elementach
pracy przedstawionych na nagraniach0. Wywiady indywidualne przeprowadzono
z wychowawcami oraz kierownikami ztobkdw, w ktérych pracowali ci wychowaw-
cy. Wywiad tworzyt przestrzen dla autorefleksji nad wlasnym dziataniem. Pod
koniec badan czes¢ badaczy uczestniczacych w projekcie CARE stwierdzita, ze
interesujacym zabiegiem badawczym moga by¢ wywiady grupowe z wychowaw-
cami ztobka w konkretnym kraju na temat fragmentéw nagranych filméw w innych
krajach.

Analizowany w tym tekscie wywiad stanowi zatem jedynie , odprysk” zakrojo-
nego na szerszg skale badania. Przeprowadzany byl na podstawie fragmentow
nagran pracy wychowawcéw matych dzieci w instytucjach opieki i edukacji

8 W wielu krajach europejskich osoby pracujace z dzie¢mi najmtodszymi to nauczyciele.

9 Dyskusja na ten temat moze stanowi¢ tre$¢ innego tekstu, w tym momencie ograniczymy sie do
informacji, ze dobierajac ztobki i przedszkola do realizacji zadania badawczego, ograniczono sie do
opinii ekspertow.

10 Zadanie to uzupetnione byto o wnikliwg kwerende Zrédet wtérnych, takich jak: dokumenty regulujace
funkcjonowanie systemu opieki, wychowania i edukacji, ksztalcenia wstepnego i doskonalenia
zawodowego personelu dydaktycznego pracujacego w danym kraju; kwerende literatury §wiatowej na
temat badan nad szeroko pojeta jako$cig opieki, wychowania i edukacji instytucjonalnej (WP4),
sondaz diagnostyczny na temat oczekiwan rodzicéw, wychowawcéw, nauczycieli (WP6), w tym
pochodzacych z grup ryzyka (rodziny imigranckie lub o niskim dochodzie), dotyczacych rozwoju
dzieci, funkcjonowania placéwki, analizy rozwigzan w zakresie finansowania systemu ECEC (WP5) itd.
Realizacja celu badawczego, jakim byto wypracowanie rekomendacji dotyczacych jakosci pracy,
polegata wiec na szeroko zakrojonym i zréznicowanym procesie korzystania ze zrédet i metod
pozyskiwania danych, ich wielowarstwowej analizy.
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w Holandii, Portugalii i we Wtoszech. BodZcem wywotujacym wypowiedzi bada-
nych byta prezentacja wybranych przez badaczy 3-7 minutowych fragmentow
nagran zrealizowanych w placéwkach w tych trzech krajach!l. Badanym (N = 9;
wychowawcy, psycholog, kierownik Ztobka) zadawano pytania na temat obejrza-
nych fragmentdéw filmu i pytania bardziej ogdlne, ale dotyczace przedmiotu wywia-
du (semi-ustrukturowany wywiad grupowy)12,

Zaproponowana metoda badania nawigzuje do analiz etnograficznych Josepha
Tobina (1989), w ktérych krotkie fragmenty filméw nagranych w instytucji stuza
jako bodzce wywotujace rozmowe miedzy pracownikami instytucji w ramach
wywiadu grupowego. W metodzie tej fragmenty prezentowane badanym nie s3
postrzegane jako dane z badan, ale jako inspiracja do wywotania wymiany opinii,
pogladéw. Ta wymiana nie tylko postuzyta badaczowi do realizacji zaloZzonego celu
badawczego, ale réwniez stala sie bodZcem prowokujacym uczestnikéw do pogte-
bionej refleksji nad sensem ich pracy, zadawania dalszych pytan, otworzyta nowe
perspektywy dla wymiany do$wiadczen i wiedzy!3.

11 To kraje, w ktérych badacze z projektu CARE wyrazili zgode na realizacje tego zadania badawczego.

12Wywiad taki przeprowadzono takze w jednym z warszawskich przedszkoli. Chociaz ciekawe byloby
poréwnanie osobistych teorii wychowawcdw pracujacych w ztobku z osobistymi teoriami nauczycieli
przedszkolnych, to ten watek nie bedzie na razie tutaj analizowany. Zostanie zaprezentowany
w nastepnym tekscie, w ktérym postaram sie odpowiedzie¢ na pytania: Czy istnieje miedzy wycho-
wawcami i nauczycielami jaka$ sp6jnos¢, koherencja w konstruowanych ramach interpretatywnych,
wyrazanych werbalnie teoriach osobistych na temat opieki, wychowania i edukacji dziecka we wcze-
snym dziecinstwie, odkrywaniu sensu pracy pedagogicznej. Skoro rozwdj dziecka nie jest procesem
etapowym, pozadane bytoby, aby zasada ciagtosci rozwoju odzwierciedlata sie w przekonaniach oséb
pracujacych z dzie¢mi w ztobkach i przedszkolach. Z tego wzgledu nawet w sytuacji, gdy nie mamy
wspoélnej podstawy programowej dla tych dwoch najwcze$niejszych etapdéw opieki, wychowania
i edukacji instytucjonalnej, taka zgodno$¢ pogladéw bytaby pozadana. Gwoli $cistosci nalezy zazna-
czy¢, ze system opieki i edukacji podzielony jest miedzy dwa ministerstwa, przedszkole jest pierw-
szym etapem systemu edukacji publicznej i podlega Ministerstwu Edukacji Narodowej, podczas gdy
instytucje ztobkowe nie s3 czesciag systemu edukacji, podlegaja Ministerstwu Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej. Nasze ztobki same, lokalnie wypracowuja plany dziatania, w ktérych uwzgledniane sa cele,
tresci i metody pracy. W wielu krajach w Europie te dwa etapy systemu sa zintegrowane pod katem
koncepcji programowej, np. w krajach skandynawskich, w Danii, Norwegii. Czy zatem istnieje owa
spdjnos¢ pogladéw na ten temat, czy nie? Jakie cele dziatania s3 wazne dla wychowawcéw,
w ztobku, a jakie dla nauczycieli przedszkoli?

13 Analiza nagranych wideoklipéw to takze zrédto danych dla poznania réznych aspektéw innowacyj-
nych podej$¢ w zakresie doskonalenia zawodowego os6b pracujacych z dzie¢mi. To bylo jedno
z waznych zadan badawczych w ramach projektu CARE. Polegato ono na analizie indywidualnego
przypadku ,dobrych praktyk”. Aby zrealizowac zatozony cel, postuzono sie procedura triangulacji
pozyskiwania danych (Yin 2015), w tym przypadku danych jako$ciowych pochodzacych z réznych
zrédet informacji, i z wykorzystaniem réznych metod i narzedzi. Metoda analizy przypadku to przy-
ktad badan indywidualizujacych. Kazdy przypadek jest traktowany indywidualnie, generalizacja
wynikéw badania jest ograniczona. Zawiera on progresywne postepowanie i wymaga zdefiniowania
uwarunkowan historycznych, srodowiskowych i innych cech kontekstowych. Wymaga, aby opinie,
glosy wszystkich stron byly uwzglednione. Zazwyczaj zawiera Kkolekcje réznych subiektywnych
percepcji os6b w danym przypadku. Zastosowanie takiego badania (Tobin i in. 1989, 2009), angazuja-
cego opiekundéw i nauczycieli, kierownikéw i dyrektoréw wybranych placéwek jako podstawowych
zrodet informacji, temu wymogowi czyni zado$¢. Chodzito o to, aby ich gtos mégt by¢ uwzgledniony
w analizach dotyczacych jakosci edukacji.
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O wyborze danego nagrania i jego fragmentu zaprezentowanego uczestnikom
badania decydowat zespét ekspertéw z krajow bioracych udziat w projekcie CARE,
na podstawie wcze$niejszych analiz tych nagran, prowadzonych za pomoca narze-
dzia CLASS Toddler - jakosci procesualnej pracy pedagogiczne;j.
Fragmenty prezentowane uczestnikom badania pochodza z nastepujacych na-
grani+:
- Snailation (Nido-Bicocca, Wtochy), wiedza przyrodnicza, mata grupa - frag-
ment od 2'do 9'50";

- Building a Tower (Holandia), zabawa, mata grupa, pierwsze 6'35";

- Magic wands and disappearing Animals (Portugalia), cata grupa, aktywnos¢
z dominujaca rolg wychowawecy (structured activity), od 3'30" do 8'45".

Uczestnicy wywiadu to osoby bezposrednio zaangazowane jakby ,od we-
wnatrz” w prace instytucji, osoby kluczowe, a wiec ich punkt widzenia powinien
by¢ uwzgledniony w analizach dotyczacych jej jakosci procesualnej, strukturalnej
i odpowiada na postulaty charakteryzujace orientacje dialogiczng!> badan. Te
argumenty uzupeinia spoteczne zapotrzebowanie na poznanie pogladéw oséb
pracujacych na co dzien z matymi dzie¢mi - jako znaczacych ekspertéw - na temat
tego, co mys$la o dziecku, jego edukacji, roli pelnionej w instytucji, jakie konstruuja
wizje edukacji, relacji dorostego z dzieckiem lub dzie¢mi, jakie maja oczekiwania,
przekonania wobec systemu opieki i edukacji.

W przewodniku do wywiadu znajdowaty sie pytania otwarte oraz pogtebiajgce
je pytania zamkniete. Pytania dotyczyty szeSciu obszaréw pracy pedagogiczne;j
wychowawcy matego dzieckal¢. Badacze przeprowadzajacy wywiad nie przestrze-
gali w pelni zarysowanej chronologii zadawania i tresci pytan. Tworzyty one jednak
ramy (prekoncepcje teoretyczng) zbierania danych, punkt wyjscia dla problematy-
zowania badanych watkéw, w ramach ktérych badani sie poruszali. ,Prekoncepcje”
te nie byly jednak podstawa dla automatycznego tworzenia kodéw (Charmaz 2009:
92). Niektére z nich byly pomijane, zadawane w innym momencie lub pogtebiane
i uszczegotawiane, gdy zaistniala taka potrzeba, na przykilad nagla przerwa
w dyskusji. Prowadzacy wywiad starali sie jak najrzadziej ingerowac w jego dyna-
mike.

14 Nagrania dostepne s3 na stronie projektu CARE w zaktadce Video library (http://ecec-care.org).

1s Kwerenda literatury polskiej na ten temat wskazuje, ze problematyka jako$ci nabywanych przez dzieci
doswiadczen rozwojowych i edukacyjnych w ztobkach, a wiec jako$ci procesualnej, nie byta, jak
dotychczas, przedmiotem zainteresowania badaczy w Polsce. Wiele na jej temat sie styszy z ust
politykéw odpowiedzialnych za system opieki i edukacji najmtodszych. Pionierskim i chyba jak
dotychczas jedynym badawczym dokonaniem, ktére wpisuje sie w problematyke jakosci pracy
pedagogicznej, jest pozycja Lucyny Telki, w ktérej autorka przedstawia swoista innowacje pedago-
giczng towarzyszenia dziecku w rozwoju w doskonaleniu zawodowym opiekunéw pracujacych
z dzie¢mi w ztobkach tédzkich (Telka 2007; Telka 2012).

16 Przewodnik do wywiadu powstat w ramach projektu CARE, WP2, G. Pastori, S. Mantovani, P. Braga,
V. Pagani (2015). Por. aneks w tym tekscie.
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Sposoby analizy otrzymanych danych i ich interpretacja

W analizie danych z wywiadu inspirowatam sie metodologia teorii ugruntowanej
(tamze), aby odkry¢ ,ramy interpretacyjne” dla postrzegania wycinka rzeczywi-
stosci pracy pedagogicznej przez wychowawcow w ztobku (Alasuutari 1996).
Przyjelam zatozenie, Ze teorie osobiste ,s3 rekonstrukcjg sposobu, w jaki konstru-
ujemy rzeczywisto$¢, warunki spoteczne i nas samych jako podmioty istniejace
w tej rzeczywisto$ci” (tamze: 382).

Pierwszym krokiem po przeprowadzeniu wywiadu byt Zzmudny i czasochtonny
proces jego transkrypcjil’”. W transkrypcji ograniczytam sie jedynie do zapisu
oryginalnej tre$ci i formy wypowiedzi. Inne dodatkowe cechy, towarzyszace
sekwencji interakcji nie byty uwzgledniane!8.

Nastepnie zgodnie z metodologia teorii ugruntowanej dokonano ,kodowania
wstepnego” - ,wiersz po wierszu”, zadajac sobie nastepujace pytania:

- Co mozna zbada¢ za pomoca tych danych?

- Co sugeruja te dane, o czym $wiadcza?

- Z czyjego punktu widzenia?

- Na jakie kategorie teoretyczne wskazujg zgromadzone dane (Charmaz 2009:

66).

Kodowanie to opatrywanie pewnych segmentéw danych etykietami i analizo-
wanie danych jakoSciowych w celu skonstruowania teorii ugruntowanej z owych
danych (tamze: 8). Kodowanie wstepne polegato na przypisywaniu wylonionym
wypowiedziom, sekwencjom interakcji badanych okres$lonych senséw sformuto-
wanych w jezyku potocznym w formie rzeczownikéw odczasownikowych, aby
zachowa¢ dynamike analizowanych proceséw. ,Rzeczowniki odczasownikowe
wywotujg silne poczucie dziatania i sekwencji” (Glasser 1978, za: Charmaz 2009:
68). Niestety, czy to z braku dojrzato$ci metodologicznej badacza, czy oporu same;j
materii badanej nie zawsze udawato sie dochowac tej zasady. Starano sie zachowac¢
otwarto$¢ na dane i mozliwe ich interpretacje. Wielokrotne przegladanie sekwencji
interakcji badanych spowodowato liczne zmiany w nadawanym im sensom, czasa-
mi ich uzupekienie, przesuniecia z jednej kategorii kodu wstepnego i skoncentro-
wanego do innej, wiele wahan dotyczacych sensu i klasyfikacji do wiasciwego kodu
wstepnego. Wykazato takze wielo$¢ mozliwych senséw, wytaniajacych sie za
kazdym razem, gdy przystepowatam do kolejnej analizy, wieloznaczno$¢ i dynami-
ke opisywanej materii z badan. Nie ustrzezono sie zapewne drobnych niescistosci,
subiektywizmu badacza analizujacego dane.

17 Transkrypcja do wgladu dla zainteresowanych, kontakt: m.karwowska-st@uw.edu.pl

18 Wyczerpujacych wskazéwek na temat transkrypcji dyskursu dostarcza na przyktad tekst Krzysztofa
Koneckiego: Studia z metodologii badarn jakosciowych. Teoria ugruntowana (2000), a takze tekst Tima
Rapleya: Analiza konwersacji, dyskursu i dokumentéw (2010), gdzie przedstawiono rézne sposoby
transkrypcji otrzymanych danych-sekwencji konwersacji. Przyznam, ze jestem na poczatku drogi
poznawania tych wyrafinowanych i bardzo doktadnych sposobéw analizy dyskursu.
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Po tym etapie przystapitam do ,kodowania skoncentrowanego” i pisania not
- interpretacji danych w jezyku odkrywanych tez teoretycznych. Nie przyjmowa-
tam zadnych zatozen wstepnych, dotyczacych kodowania danych, wytanialy sie one
ze zmudnej i kilkukrotnej analizy przypisanych kodéw wstepnych. Nie unikatam
przypisywania tym samym sekwencjom wypowiedzi wychowawcéw roéznych
kodéw szczegdétowych i skoncentrowanych, pojawiaja sie one w wielu odstonach,
czasami powtlrzenia te sg tutaj przytaczane. ,Kodowanie skoncentrowane jest
drugim etapem kodowania. Kody te sg bardziej ukierunkowane, wybidrcze i kon-
ceptualne niz kody powstate w wyniku kodowania stowo po stowie, wiersz po
wierszu...” (tamze: 79) i prowadza do syntezy, ujecia wiekszej liczby (segmentdw)
danych. Powtdrzenia, o ktérych mowa, wskazuja nie tylko na wielo$¢ mozliwych
interpretacji danych, ich wieloznaczno$¢, takze na intelektualne zmagania analizu-
jacego je badacza, pragnacego ukaza¢ wielo$¢ mozliwych interpretacji teoretycz-
nych w nich zawartych i unikniecie konceptualnego ,szufladkowania” danych.
Konsekwencjg przyjetego zatozenia, nawet na etapie kodowania skoncentrowane-
go, byt proces wielokrotnego powrotu do otrzymanych danych - sekwencji inter-
akcji badanych. Mam wrazenie, Ze to proces niedokonczony, wiec pole do dalszych
analiz i interpretacji dla innych badaczy. Zastanawiam sie, czy procedura ,sedziow
kompetentnych” pozwolitaby na wylonienie ostatecznych kodéw wstepnych
i skoncentrowanych.

Kodowanie wstepne i skoncentrowane doprowadzito do zdefiniowania wielu
kodéw wstepnych i kilku syntetycznych kodéw skoncentrowanych. Dla $cistosSci
i rzetelnosci tego procesu pracy z danymi trzeba doda¢, ze subkody byty tworzone
na podstawie analizy wielu wypowiedzi badanych. Nastepnie, w jezyku zatozen
teoretycznych (kodowanie teoretyczne) kody i relacje miedzy nimi byty interpre-
towane. W dalszej czesci artykutu przedstawiono efekt analizy danych.

Koncepcja dziecka

Z przeprowadzonej analizy sekwencji wypowiedzi wychowawcéw wytania sie
obraz zbiorowej, ale zarazem ,wspdlnotowo osobistej teorii” (implicite theory)
dziecka. To istota wymagajaca troski, nadzoru i zapewnienia bezpieczenstwa
fizycznego, majaca zrdéznicowane potrzeby, zdolnosci i potrzebe niezaleznosci.
Dziecko jest aktywnym inicjatorem dziatania i uczenia sie wtasnego i grupowego.
Jest podmiotem w dwupodmiotowej interakcji z dorostym, czesto petni role nau-
czyciela, twércy sytuacji edukacyjnych. Koncepcja dziecka, jaka wytania sie
z wypowiedzi wychowawcéw, przetamuje w jakim$ stopniu dominujaca perspek-
tywe dziecka jako ,jednostki deficytowej” na rzecz dziecka ,bogatego w potencjaty,
aktywnego twércy kultury i wilasnej tozsamosci” (Dahlberg, Moss, Pence 2000).
Dzieci ucza sie w ré6znym tempie, wiek wczesnego dziecinstwa to okres szczegdlnie
podatny na przyswajanie dobrych nawykéw, ktére owocujg w latach pdzniejszych.
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Dzieci ucza sie w sytuacjach dnia codziennego, spontanicznie i nieintencjonalnie,
obserwujac to, co sie dookota nich dzieje, zadajac pytania. Ucza sie w réznym
tempie i dysponujg réznymi zdolnosciami. W sposéb naturalny nastawione s3 na
pochianianie wiedzy, eksplorowanie $wiata. Przedstawione na nagraniach inter-
akcje dzieci - dorosty z innych krajow s3 zdaniem badanych podobne do tego, co sie
dzieje w tym konkretnym ,ich” Ztobku, w ktérym pracuja uczestnicy wywiadu.
Podobienstwa w dziataniach wychowawcéw wobec dzieci $wiadczy¢é moga
o zblizonej koncepcji/obrazu dziecka mimo istniejacych réznic kulturowych?9.

Cele uczenia sie dzieci

Cele te mozna zaliczy¢ do trzech gtéwnych kategorii: sfery spotecznej, np. szacunek
dla innego, zasady bezpieczenistwa, zasady zachowania w grupie, samodzielno$¢
i odpowiedzialnos¢; sfery samoobstugowej, np. nawyki higieniczne, oraz sfery
umiejetnosci szkolnych, np. liczenie, rozpoznawanie koloréw, spostrzegawczos¢,
klasyfikowanie. W te sfere wychowawczynie wlaczyly réwniez emocjonalnosé,
dojrzato$¢ emocjonalng dziecka. Uczenie sie dzieci ma charakter liniowo-kon-
centryczny, tzn. doswiadczenia z wczesnego dziecinstwa sg fundamentem nabywa-
nia i poszerzania, pogtebiania w do$wiadczeniach poézniejszych. Kazda codzienna
sytuacja jest wazna z perspektywy nabywania przez dzieci dyspozycji do uczenia
sie, takich jak cierpliwos¢, umiejetno$¢ czekania, samodzielno$¢, umiejetnosé¢
dzielenia sie. Dyspozycje te mozna zaliczy¢ do komponentéw samoregulacji po-
znawczej i emocjonalnej. Ta pierwsza polega na umiejetno$ci kontrolowania
wtlasnych procesdw poznawczych, ta druga - rozpoznawania, akceptowania i wy-
razania w sposéb akceptowany wiasnych emocji i uwzgledniania perspektywy
emocjonalnej w relacjach z innymi, ich stanéw emocjonalnych i strategii dziatania.
Bardzo wyraZnie uczestniczki wywiadu opowiedzialy sie za ,ksztattowaniem”
u dzieci wtasciwych, kulturowo akceptowanych regut zycia w grupie, informowa-
niem, ,czego wolno, a czego nie wolno robic¢”.

Wychowawca ,na posterunku”

Zadaniem wychowawcy jest przede wszystkim obserwowanie postepu w rozwoju
dzieci, wychwytywanie tworzonych przez nie sytuacji edukacyjnych, aby na ich
bazie wzbogacaé¢ tworzone przez dzieci reprezentacje i pojecia, stymulowac ich
myslenie, stowem postepowac intersubiektywnie zgodnie z zasadg SST (Sustained
Shared Teaching) - podzielania i podtrzymywania mys$lenia dzieci i dialogicznego

19 Coraz trudniej odkry¢ to, co jest lokalne w morzu imperatywu globalizacji odnoszacej sie do edukacji.
Postulat Super i Harkness (2004) o badania europejskie nad teoriami osobistymi personelu pracujace-
go z dzie¢mi nadal jest aktualny.
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nauczania (dialogical teaching). Takie sytuacje maja miejsce w trakcie zabawy, gdy
dzieci sa czyms$ spontanicznie zainteresowane. Zajecia celowo organizowane nie s3
gléwng domeng dziatania pedagogicznego wychowawcéw bioracych udziat
w wywiadzie??. Sytuacje okazjonalne, czesto wywotywane przez zainteresowania
dzieci, tworza fundament, inspiracje dla dalszych dziatan wychowawcy?!l. Wedtug
wychowawcéw nasladownictwo, obserwowanie dorostego, modelowanie to gtéw-
ne strategie uczenia sie dzieci. Nie nalezy przyS$piesza¢ rozwoju dziecka, ale two-
rzy¢ sytuacje, dzieki ktéorym dziecko w pewnym momencie wtgczy sie w propono-
wane dziatania. Odwotujac sie do dychotomii w pracy pedagogicznej: ,skoncentro-
wania na dziecku” lub ,na nauczycielu”, wydaje sie, ze ta pierwsza opcja przewaza
w interakcji z dzieckiem/dzie¢mi. W pewnym sensie za jej dominacje, ktérg odbie-
ram pozytywnie, odpowiada brak jakiegokolwiek dokumentu w postaci podstawy
programowej, sterujagcego dziataniami wychowawcéw w Ztobku.

Organizacja pracy w Zlobku

Kilkakrotnie w dyskusji pojawiat sie watek liczby dzieci pod opieka wychowawcy
(nauczyciela). To znaczy, Ze to kryterium jakoSci strukturalnej jest wazne dla
wychowawcoéw. Na nagraniach przedstawione byty sytuacje pracy wychowawcy
z malg grupa (5-6 dzieci). Zdaniem os6b bioracych udzial w wywiadzie to bardzo
korzystna sytuacja, zapewniajgca skuteczny nadzor nad dzie¢mi, brak problemoéow
z kierowaniem ich zachowaniem i dyscyplinowaniem, zapewnieniem im bezpie-
czenstwa, a przede wszystkim spokojng i wrazliwg uwage na sygnaty przekazywa-
ne przez dzieci. Czas do dyspozycji wychowawcy dzielony jest na zabawe i na
zajecia zorganizowane, dzieki temu dzieci nabywaja do$wiadczenia w zakresie
niezaleznosci i samodzielno$ci, gdy podejmuja dziatania z wtasnej inicjatywy. Gdy
zajecia grupowe organizuje dorosty, dzieci uczg sie regut funkcjonowania w grupie
i podporzadkowania wtasnej aktywnosci temu, co proponuje wychowaweca.

Rola instytucji (Zlobek-przedszkole-szkotla)

Uczestnicy dyskusji podkreslali zbiezno$¢ stylu pracy wychowawcéw w ztobku
z praca w przedszkolu, w ktérym podobnie jak w ztobku dominuje zabawa jako
gtowna aktywno$¢ dzieci i ich linia rozwoju. Praca pedagogiczna w ztobku to
podstawa dla péZniejszych wzbogacajacych i poszerzajacych wiedze i umiejetnosci

20 Jedna z kolejnych wers;ji tekstu zostata przekazana bioracym udziat w wywiadzie, ktérzy zapewnili
mnie, Ze nie jest tak, ze w pracy z dzie¢mi ograniczajq sie do nieintencjonalnych sytuacji edukacyjnych.
Pracownicy ztobka opracowuja tygodniowe, miesieczne plany zaje¢, ktdre sa systematycznie
realizowane.

21Zabawa dzieci wymieniana byta bardziej jako aktywno$¢ inicjujaca dziatania edukacyjne dorostego,
a nie jako forma uczenia sie per se. Mozna wnioskowa¢, ze mamy w tym przypadku do czynienia
z relacja wertykalna (dorosty - dziecko/dzieci) cze$ciej, a nie horyzontalna (dziecko - dzieci).
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dzieci dziatan przedszkola i szkoty. Zatem mozna przypuszczac, ze w stanowisku
tym odzwierciedla sie idea ciggto$ci rozwojowej. Podkre$lano prorozwojowe
znaczenie przedszkola stymulujacego i kompensujacego braki w zakresie wiedzy
i umiejetnosci dzieci nieuczeszczajacych do ztobka. Wtasciwa stymulacja rozwojo-
wa w tej instytucji jest w stanie sprawié, ze te dzieci nie tylko dogonig dzieci
uczeszczajace do ztobka, ale nawet moga je wyprzedzi¢ w pewnych umiejetno-
$ciach i kompetencjach. Uczestniczki badan nie dostrzegaja negatywnych konse-
kwencji zmiany jednej instytucji na druga, czyli przejscia dziecka ze ztobka do
przedszkola. Dzieci sa na to gotowe emocjonalnie i poznawczo. Inaczej przedstawia
sie kwestia relacji doswiadczen nabywanych przez dzieci w ztobku do oczekiwan
szkotly. Tutaj ich opinie byly bardziej ostrozne i wywazone. Niemniej Ztobek to
tworzenie podstaw dla umiejetnos$ci, koncentracji uwagi, przyzwyczajanie do zycia
w grupie, samodzielnosci, samokontroli emocjonalnej, ktére procentujg réwniez
w dalszej karierze edukacyjnej dziecka. Podkres$lono zatem, Ze uczenie to dtugi
proces, trwajacy cale zycie. Zwrécono jednakze uwage na réznice w procesie
i efektach rozwoju u dzieci trafiajgcych do przedszkola ze zitobka i tych z domu
rodzinnego, na korzys¢ tych pierwszych.

Zlobek i rodzice

Wychowawcy wyro6znili dwie kategorie postaw rodzicéw dzieci uczeszczajgcych do
placowki: postawe zainteresowania dzieckiem przejawiajaca sie na przyktad
wzajemnym informowaniem o sukcesach rozwojowych dziecka i prébach wzajem-
nego dopasowania oddziatywan stosowanych w jednym ze srodowisk (rodzinnym
lub Ztobkowym) do drugiego, a wiec koherencje w stylach dziatania, wzajemne
uczestniczenie w procesie wychowania i edukacji. Druga postawa oznacza brak
zainteresowania dzieckiem i traktowanie ztobka jako przechowalni, podczas gdy
rodzice oddaja sie swoim obowigzkom. Jest to swoista jednokierunkowa, przedmio-
towa i klientystyczna relacja. Wskazywano takze na trudnosci w komunikowaniu
sie z rodzicami, gdy osiagniecia rozwojowe dziecka nie sg wystarczajace. Niektérzy
rodzice takich informacji nie chca styszeé, poniewaz wywotuja one dysonans w ich
obrazie dziecka i formutowanych przez nich wobec niego oczekiwaniach. Niezalez-
nie od nastawienia rodzicéw wychowawcy starajg sie informowaé rodzicow
o osiggnieciach lub stabszych stronach ich dziecka. Wielu rodzicéw jest zaskoczo-
nych postepem dzieci w rozwoju. Oczekiwania rodzicow wobec instytucji sa wiec
zréznicowane i te zréznicowania stara sie ona uwzgledniac.

Rozwo6j zawodowy personelu pracujacego z dzie¢mi
W tej kwestii wskazano na dwie mozliwos$ci. Pierwsza polega na organizowaniu

systematycznych spotkan przez kierownictwo placowki. Mozna te forme okresli¢
jako system wewnetrznego doskonalenia zawodowego. Druga forma doskonalenia
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polega na doraznych, w miare potrzeb, kontaktach z ekspertami z zewnatrz, np.
z psychologiem, logopeda, gdy wychowawcy nie s3 w stanie sami zaradzi¢ jakie$
krytycznej dla nich sytuacji2.

Podsumowanie

Ztobek to miejsce spotkania zréznicowanych intereséw, oczekiwan, aktoréw, rél
spotecznych, miejsce, gdzie szczegdlnie silnie opieka i wychowanie stykaja sie
z edukacja, gdzie $wiat rodzicdw, dzieci, domu rodzinnego po raz pierwszy zderza
sie z potrzebami pracujacych (na ogdét) matek, ich aspiracjami zawodowymi,
oczekiwaniami spoteczenstwa dotyczacymi dobrze rokujacych w przysztosci do-
rostych. Spojrzatam na te instytucje z perspektywy potocznych, osobistych teorii
wychowawcéw, przyjmujac zatozenie, ze dzieki ich wypowiedziom uda sie uchwy-
ci¢ w procesie ko-konstrukcji znaczenia, jakie jej nadaja ,ramy interpretatywne”
rzeczywistosci, w jakiej sie znajduja i jakg wspdlnie tworza (parafraza za: Tobin,
Hsueh, Karasawa 2009: 2).

Jeszcze raz nalezy podkres$li¢ ograniczenia metodologiczne prowadzonych po-
szukiwan badawczych i dokonanych interpretacji. Skonstruowana ,wspélnotowa
teoria osobista” to efekt refleksji grupy odwaznych i zainteresowanych udziatem
w badaniu wychowawcéw z jednego warszawskiego ztobka. Zasieg prowadzonych
interpretacji jest wiec bardzo ograniczony do tego konkretnego Srodowiska. Jak
w kazdym tego typu badaniu wedtug paradygmatu jakosciowego obarczone jest
ono subiektywnymi ,odczytaniami” przez badacza ,senséw” wypowiedzi uczestni-
kéw badania. Ich refleksja, wymiana pogladéw, doswiadczen, wiedzy, umiejetnosci
daje podstawy do stwierdzenia, Ze mieliSmy w tym przypadku do czynienia
z uczeniem sie sytuacyjnym (situated learning), ktérego cechami charakterystycz-
nymi s refleksyjna, krytyczna wymiana miedzy zaangazowanymi i odpowiedzial-

22 Inne formy doskonalenia zawodowego, np. rozwigzania systemowe, ktérych w odniesieniu do tej
grupy zawodowej nie ma w Polsce, nie byly uwzgledniane. Jak $wiadcza badania prowadzone
w projekcie CARE, odwotujace sie do praktyki, systematyczne doskonalenie zawodowe jest najbardziej
skuteczne w sensie wzbogacania, tworzenia bardziej adekwatnego do potrzeb dziecka warsztatu pracy
nauczyciela. By¢ moze wymienione formy takiego wsparcia profesjonalnego wystarczaja wychowaw-
com. Zwazywszy na trudno$ci zwigzane ze zmiang w teoriach osobistych (implicit theories) wycho-
wawcdw, a co wiecej trudnosci ich przetozenia na codzienng praktyke, gdy utarte modele dziatania
sie nie sprawdzaja, te dwie formy doskonalenia wewnetrznego wydaja sie stusznie podkreslane
przez wychowawcéw. Jak pisze ]. J. Tobin (2009), ,wyzwaniem dla kazdego przedszkola jest
w kazdym kraju utrzymanie prawidtowej, wlasciwej réwnowagi miedzy kontynuacja a zmiang”
(tamze: 2). By¢ moze te réwnowage w modelach pracy pedagogicznej badanych wychowawcéw
zapewniaja takie wlasnie formy doskonalenia zawodowego. Bernard Spodek (1987) uwazal, ze prak-
tyczna wiedza nauczyciela, bardziej niz teorie rozwoju i uczenia, determinuje jego decyzje pedago-
giczne, co by potwierdzato, w pewnym sensie, to przywigzanie intelektualne oséb pracujacych
z dzie¢mi do ich do$wiadczen praktycznych i brak teoretycznych odniesien w analizowanych wypo-
wiedziach.
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nymi za dzieci profesjonalistami, poszukujacymi wtasnych, osobistych konceptuali-
zacji dla pracy pedagogicznej, jej celdow, roli w rozwoju i edukacji dzieci.

Na koniec nalezy podkresli¢ fakt ukierunkowania toku wywiadu prowadzone-
go wséréd wychowawcéw przez tematyke zadawanych przez badaczy pytan. By¢
moze udatoby sie ich unikng¢, gdyby w badaniach wykorzystano wywiad narracyj-
ny, swobodng wypowiedz badanych.
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Aneks

Przewodnik wywiadu grupowego z wychowawcami ztobka w konkretnym kraju na temat
fragmentéw nagranych filméw w innych krajach.

- Obszar pierwszy zawierat nastepujace pytania: Jakie elementy waszej pracy
w obejrzanym filmie sg podobne, a jakie rézne? Jak podobat sie obejrzany fragment
filmu? Czy byto w nim co$, co zwrdcito pan uwage? Czy byto w nim co$, co ma
miejsce rowniez w tej placéwce, w ktorej panie pracuja? Co wydaje sie paniom
podobne lub rézne, ewentualnie, jakie s gtéwne réznice?

- Obszar drugi zawierat pytania: Czego dzieci sie ucza, czego powinny sie uczy¢
w tym wieku? Czego dzieci nauczyty sie w tych dwoch sytuacjach? Prosze powie-
dzie¢, do ktérego fragmentu filmu panie sie odnosza? Czy sadza panie, ze wspieraja
uczenie sie dzieci w podobny/inny spos6b? Prosze o podanie przyktadéw konkret-
nych sytuacji, w ktérych ma to miejsce? Jak panie sadza, czego dzieci w tym wieku
powinny sie uczy¢ w takich placéwkach jak wasza? Jaki jest cel uczenia sie dzieci w
tym wieku? Czy rodzice formutujg jakie$ oczekiwania wobec uczenia sie dzieci? Czy
nauczyciele przedszkolni, szkolni formutujg takie oczekiwania? Jakie one s3?

- Obszar trzeci zawieral pytania: Jak wychowawcy/nauczyciele powinni
wspierac¢ uczenie sie dzieci? Jak nauczyciele wspierali uczenie sie dzieci na filmie?
Co jest inne, a co podobne do tego, co sie dzieje w waszej placéwce? Jak panie
wspierajg uczenie sie dzieci? Jaka jest wasza rola w uczeniu sie dzieci? Jakie dziata-
nia im proponujecie? Kiedy najcze$ciej wspieraja panie uczenie sie dzieci?

- Obszar czwarty zawieratl pytania: Jak dokumentowa¢, jak oceniac uczenie sie
dzieci? Jak obserwujecie uczenie sie dzieci? Jakie metody, narzedzia panie stosujg?
Jak panie oceniajg osiggniecia dzieci? Czy rodzice domagaja sie tego typu informa-
cji? Kiedy, w jakich sytuacjach? Za pomoca jakiej dokumentacji? Co generalnie
sadza panie o ocenianiu, ewaluacji, dokumentowaniu dokonan dzieci?

- Obszar piaty zawierat pytania: Jak pracowac¢ z dzie¢mi, uwzgledniajac ich in-
dywidualne i specjalne potrzeby? Czy pracujg panie z dzie¢mi ze Srodowisk imi-
granckich lub o niskim statusie materialnym? Na co zwracacie uwage, pracujac
z nimi? Prosze poda¢ przyktady. Czy macie dzieci z jaka$ niepelnosprawnoscig, jak
sobie z nimi radzicie?

- Obszar szosty zawierat pytania: Co sadzicie o gotowosci przedszkol-
nej/szkolnej? Czy wszystkie dzieci opuszczajace placéwke sa gotowe, aby podjaé
edukacje przedszkolng/szkolng? Co ogélnie sadzicie o gotowosci przedszkolnej,
szkolnej dziecka? Czy zwracacie uwage na specyficzne cele rozwojowe (gtéwne
przekonania, watpliwosci, napiecia, z ktérymi trzeba sobie poradzi¢ - szczegdlnie te
dotyczace gotowosci przedszkolnej/szkolnej, twardych i miekkich umiejetnosci)?
Czy formutowane s3 w tym kontekscie jakie§ wymagania ze strony rodzicow,
nauczycieli z przedszkola/szkoty?
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