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Praca nad odczuciami. Matki w obliczu trudnych
doswiadczen szkolnych ich dzieci

Abstrakt

Celem niniejszego artykutu jest rekonstrukcja typdw pracy nad odczuciami, jakg wy-
konujg matki w kontekscie trudnych dos$wiadczen szkolnych swoich dzieci. Rama
interpretacyjna dla analizy dziatan kobiet byta kategoria pracy nad odczuciami opra-
cowana przez Anzelma Strauss’a i jego wspotpracownikéw. Analizie poddane zostaty
autobiograficzne wywiady narracyjne z kobietami-matkami, gromadzone w ramach
miedzynarodowego projektu ISOTIS. Dane empiryczne zostaty poddane procedurze
kodowania, stosowanej w generowaniu teorii ugruntowanej, co umozliwito wyod-
rebnienie sze$ciu typéw pracy nad odczuciami: prace nad interakcjami, nad zacho-
waniem spokoju, nad zaufaniem, biograficzng, nad tozsamos$ciag i naprawcza. Wyniki
analiz wskazujg, Ze matki sg kluczowymi postaciami zinstytucjonalizowanego procesu
ksztatcenia, ktére wykonuja w toku codziennych praktyk szereg zlozonych, ale nie-
zauwazanych dziatan. Zidentyfikowanie i charakterystyka pracy matek nad odczucia-
mi pozwolita opisac jej znaczenie dla realizacji zadan zawodowych przez nauczycieli,
a takze funkcjonowania dzieci w szkole.

Stowa kluczowe: praca nad odczuciami, wywiad narracyjny, matka, nauczyciel, szkota.

Sentimental Work. Mothers Facing Their Children’s Difficult
School Experiences

Abstract

The purpose of this paper is to reconstruct the types of sentimental work that mothers
perform in the context of their children’s difficult school experiences. The interpre-
tative framework for the analysis of women'’s actions is the category of sentimental
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work developed by Anselm Strauss and his colleagues. The analyzed material consists
of autobiographical narrative interviews with women-mothers, collected as part of the
international ISOTIS project. The empirical data was subjected to the coding proce-
dure used in generating grounded theory, which allowed for the identification of six
different types of sentimental work: interactional work, composure work, trust work,
biographical work, identity work and rectification work. The results of the study indi-
cate that mothers are key figures in the institutionalised learning process, performing
a range of complex but unnoticed activities in the course of their daily practices. Iden-
tifying and characterising mothers’ sentimental work allowed to describe its relevance
to teachers’ professional tasks and children’s functioning in school.

Keywords: sentimental work, narrative interview, mother, teacher, school.

Wprowadzenie

Rozpoczecie przez dziecko edukacji szkolnej wiaze sie z wieloma zmianami w Zy-
ciu catej rodziny. Przed rodzicami stawiane sa nowe zadania dotyczgce wspierania
nauki szkolnej dzieci. Zaangazowanie rodzicow moze koncentrowac sie na obszarze
domu, szkoty lub spotecznosci lokalnej (Epstein, Dauber 1991); uczestnicza oni w pro-
cesie edukacyjnym oraz doswiadczeniach swoich dzieci (Jeynes 2005), oddziatuja na
ich edukacyjne i spoteczno-emocjonalne osiggniecia (Weiss, Caspe, Lopez 2006), korzy-
stajac z ekonomicznych i spotecznych zasobédw rodziny oraz wtasnych kompetencji.

Badania i dyskurs publiczny koncentruja sie na ,rodzicielskim zaangazowa-
niu”, ale nalezy zauwazy¢, ze codzienng prace wspierajgcg proces edukacyjny wyko-
nuja gtéwnie matki (Smith, Griffith 1990; David, West, Ribbens 1994; Smith 1996;
Reay 1998; Griffith, Smith 2005; O’Brien 2008). Spoteczno-kulturowe normy i prak-
tyka spoteczna zwalnia ojcow z aktywnego i zaangazowanego udziatu w opiece
nad dzie¢mi (Hochschild 1989), ré6wnoczes$nie od matek oczekuje sie uczestnictwa
i wspotdziatania z instytucjami oraz przyjecia odpowiedzialnosci za proces ucze-
nia sie dzieci. Nie oznacza to, Ze ojcowie nie angazujg sie w sprawy edukacyjne
(Shumow, Miller 2001), jednak nawet w egalitarnych zwigzkach wystepuja réznice
miedzy pracami matek i ojcdw, ktérych uczestnictwo czesto zalezy od posiadane-
go spotecznego i kulturowego kapitatu, zwigzanego m.in. z reprezentowana klasa
spoteczng (Lareau, Horvat 1999).

Praca matek, zwigzana ze wspieraniem edukacji dzieci, koncentruje sie na ak-
tywnosciach wykonywanych w domu lub zwigzanych z dojazdem do szkoty czy po-
bytem w niej. Zwykle s3 to powtarzalne, monotonne lub trudne, ale réwnoczesnie
niezbedne czynnosci. Praca opiekuncza i organizacyjna obejmuje m.in. utrzymywanie
kontaktu ze szkotg, udziat w spotkaniach z nauczycielami, zaangazowanie w zycie kla-
sy lub szkoty, organizacyjne przygotowanie dziecka do kolejnego dnia w szkole, trans-
port, pomoc w odrabianiu prac domowych i nauce, organizacja rutynowych dziatan
w codziennym zyciu rodziny (podporzadkowanie ich szkole), dbato$¢ o samopoczucie
fizyczne i psychiczne dziecka (Griffith, Smith 2005; O’Brien 2008). Niezwykle istot-
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nym rodzajem pracy wykonywanym przez matki jest oparta na relacji z dzieckiem
praca emocjonalna (David, West, Ribbens 1994; O’Brien 2005, 2007), ktéra zwykle
intensyfikuje sie w momentach trudnych, wynikajacych ze zmiany sytuacji edukacyj-
nej (rozpoczecie nauki w szkole, zakonczenie edukacji wczesnoszkolnej, rozpoczecie
nauki w szkole ponadpodstawowej). Matki okazuja wsparcie emocjonalne poprzez
wstuchiwanie sie w komunikaty, rGwnocze$nie zauwazajac to, czego dzieci im nie mé-
wia. Stuchaja opowiesci zwiazanych z codziennym Zyciem szkoty, do§wiadczeniami
edukacyjnymi, spoteczno-kulturowymi, z ktérych czes¢ jest dla dzieci trudna i budzi
w nich intensywne emocje. Matki odpowiadajg na pytania, wyjasniaja watpliwosci czy
obawy, s3 dostepne, towarzysza, a rownoczes$nie gromadza informacje, ktére moga
sta¢ sie podstawg pézniejszej interwencji (O’'Brien 2007).

W kontekscie pracy emocjonalnej matek, zwigzanej ze wspieraniem edukacji dzie-
ci, istotny staje sie ich kapitat emocjonalny (Reay 2000; Gillies 2006; Zemblyas 2007;
O’Brien 2008), rozwijany w literaturze przedmiotu w odniesieniu do koncepcji ka-
pitatéw Pierre’a Bourdieu (1986), jako forma kapitatu spotecznego (Nowotny 1981)
lub uciele$niony kapitat kulturowy (Cottingham 2016). Badacze wskazuja, Ze ta kate-
goria wymaga zaréwno teoretycznego, jak i empirycznego dopracowania. Uzywana
jestjako narzedzie heurystyczne (Reay 2000) lub pojecie uwrazliwiajgce (Cottingham
2016), stosowana zamiennie ze wsparciem emocjonalnym, wspétczuciem czy troska.
Kapitat emocjonalny stanowi transsytuacyjny, indywidualny zaséb, powigzany z kon-
tekstem spotecznym i kulturowym, a tym samym z wtadzg i przywilejami, nieréwno-
miernie dystrybutowanymi w spoteczenistwie. Oczywistym jest, ze matki dysponuja
odmiennymi zasobami, zaleznymi od ich sytuacji ekonomicznej, statusu spotecznego
i kapitatu kulturowego; tym samym badania analizujgce kapitat emocjonalny w kon-
tek$cie edukacyjnym uwzgledniaja réznice wynikajace z przynaleznoSci klasowej, ra-
sowej czy ptci badanych. W odniesieniu do grup mniej uprzywilejowanych znaczenia
nabiera fakt, ze kapital emocjonalny podlega procesowi cyrkulacji (Zemblyas 2007),
moze by¢ pomnazany i wymieniany na inny typ kapitatu, co kompensuje w pewnym
stopniu niedobory w zakresie innych zasobdéw.

Dla rekonstrukcji dziatan, jakie podejmujg matki w kontekscie doswiadczen
edukacyjnych swoich dzieci, uzyteczna wydaje sie kategoria pracy nad odczuciami.
Wpisuje sie ona w przyjeta w badaniach orientacje interpretatywng, pozwala unik-
nac¢ sygnalizowanych wczes$niej ograniczen koncepcji kapitalu emocjonalnego, jak
réwniez przesuwa akcent z indywidualnych zasobéw kobiet na praktyke spotecz-
na. Praca nad odczuciami pierwotnie zostata scharakteryzowana w odniesieniu do
spotecznej organizacji pracy personelu medycznego w obliczu trajektorii choroby.
Wspétwystepuje ona z innymi rodzajami pracy (praca z aparaturg medyczng, nad
minimalizacjg zagrozenia Zycia, nad tagodzeniem fizycznych dolegliwo$ci, praca
artykulacyjna oraz pracg samych pacjentéw) podejmowanymi w zinstytucjona-
lizowanych warunkach (Strauss, Fagerhaugh, Suczek, Wiener 1991). W celach anali-
tycznych mozna wyrdzni¢ kilka typéw pracy nad odczuciami, ktére sg podejmowa-
ne w zaleznosci od okolicznosci i przynosza inne rezultaty: prace nad interakcjami
i zasadami moralnymi (respektowanie milczaco przyjetych zatozen oraz regut leza-
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cych u podstaw zdarzen interakcyjnych, a takze postepowanie zgodne ze spotecznie
aprobowanym systemem normatywnym), prace nad zaufaniem (budowanie relacji
opartej na szacunku dla drugiego cztowieka i wtasnych kompetencjach), prace nad
zachowaniem spokoju (pomoc w opanowaniu emocji, odzyskaniu pewnosci siebie
czy dobrej reputacji), prace biograficzna (gromadzenie informacji dotyczgcych oso-
bistej i spotecznej historii cztowieka, w odniesieniu do ktérej planowane s3 dalsze
dziatania), prace nad tozsamo$cig (pomoc w przepracowaniu sytuacji trudnych,
ktdra chroni i podtrzymuje poczucie tozsamosci, a takze pozwala mierzy¢ sie z rze-
czywistoscig), prace nad kontekstami Swiadomosci (ukrywanie informacji trudnych
do zniesienia) oraz prace naprawcza (przywracanie réwnowagi po do$wiadczeniu
upokorzenia, jakie byto efektem zlekcewazenia zasad interakcji) (Strauss, Fagerh-
augh, Suczek, Wiener 1982). Wyodrebnione typy pracy ujawniaja sie na margine-
sie wdrazania procedur medycznych przez personel stuzby zdrowia i maja na celu
udzielenie psychologicznego wsparcia pacjentowi dla podtrzymania jego stabilnosci
emocjonalnej, aby mogt efektywnie radzi¢ sobie w trudnych warunkach. Potencjat
analityczny koncepcji pracy nad odczuciami mozna wykorzysta¢ réwniez w poza-
medycznych kontekstach, ktére wywotuja strach, uraze, rozczarowanie, zranienie, sa
destrukcyjne dla poczucia integralnosci czy wtasnej wartosci cztowieka. Najczesciej
stosowana jest ona w odniesieniu do charakteryzowania dziatan profesjonalnych
podejmowanych w ramach instytucji (Granosik 1997; Kaminska-Jatczak 2020), ale
moze tez stanowi¢ punkt wyjscia dla rekonstrukcji interakcyjnego wymiaru pracy,
jaki pojawia sie w relacji interpersonalnej (Slezak 2018).

Zastosowanie kategorii pracy nad odczuciami jako ramy interpretacyjnej dla
analizy dziatan matek podejmowanych w obliczu trudnych do$wiadczen edukacyj-
nych ich dzieci wymaga uzasadnienia oraz charakterystyki przyjetych zatozen, ktére
staja sie kontekstem dalszych rozwazan.

W toku edukacji formalnej pojawiajg sie réznorodne napiecia generowane
przez proces ksztalcenia lub relacje interpersonalne w szkole (Le$niak 2015). Dla
niektorych dzieci bywa to przyttaczajace i moze uruchomi¢ potencjat trajektoryjny
(Schiitze 1997). Zinstytucjonalizowany proces nauczania-uczenia sie jest dtugo-
trwaly i obligatoryjny, co utrudnia uwolnienie sie z sytuacji, ktéra rodzi ztos¢, po-
czucie niezrozumienia, krzywdy czy niesprawiedliwos$ci. Negatywne nastawienie do
szkoty oraz stosowane przez ucznia strategie oporu (Babicka-Wirkus 2019) zabu-
rzaja proces komunikacji i mozliwo$¢ osiggniecia porozumienia, czesto tez utrwa-
lajg i generalizujg stygmatyzujacy obraz dziecka. Nie zawsze nauczyciele maja
Swiadomos¢ lub potrzebe poznania osobistej historii ucznia, koncentrujac sie na
jego postepach w nauce i zachowaniu na terenie szkoty. Powierzchowno$¢ i asyme-
tryczno$¢ relacji utrudniajag wzajemne poznanie sie, wiec o sprawach istotnych dla
funkcjonowania dziecka w instytucji decydujg obce mu osoby. W przestrzeni insty-
tucji edukacyjnej ujawnia sie wtadza nauczycieli nad uczniami. Sprawowana jest
za posrednictwem wewnetrznego lub zewnetrznego autorytetu nauczyciela albo
poprzez nadzdr, przymus i represje (Kunicka 2012). Nieréwnowaga sit, koniecz-
no$¢ podporzadkowania sie, brak mozliwo$¢ decydowania o sobie, a takze brak dia-
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logu, uzgadniania perspektyw interpretacji rzeczywisto$ci moga wywotywac opor
i bunt (Babicka-Wirkus 2016).

Celem nieprofesjonalnych aktywnosci matek jest zmniejszenie cierpienia ich
dzieci, ktére doswiadczaja bolesnych przezy¢ zwigzanych z edukacja szkolna. Kobie-
ty koncentruja sie na emocjach dzieci, zapewnieniu im komfortu psychicznego oraz
bezpieczenstwa, wspierajg poczucie integralnosci, wtasnej wartosci oraz chronia
tozsamos¢. Dziatania te najczesciej podejmuja w swoim domu, w bezposredniej re-
lacji z dzieckiem, ale niekiedy sytuacja wymaga komunikacji posredniczacej i aktyw-
nosci rzeczniczej w przestrzeni instytucji.

Zalozenia metodologiczne badan wiasnych

Dane wykorzystane w tym artykule pochodza z 16 narracji autobiograficznych ma-
tek. Jest to jakoSciowy fragment badan prowadzonych w ramach miedzynarodowe-
go projektu Inclusive Education and Social Support to Tackle Inequalities in Society
(ISOTIS) . Pierwszym etapem badan byt wywiad kwestionariuszowy, przeprowa-
dzony na prébie 240 matek, ktéry koncentrowat sie na nieré6wnosciach edukacyj-
nych i wsparciu spotecznym rodzin z dzie¢mi. Zebrane na tej podstawie informacje
umozliwity identyfikacje kobiet, ktorych dzieci doznawaty réznego rodzaju trudno-
$ci w szkole. W drugim etapie badan wzieto udziat 16 kobiet. Zgodnie z zatozeniami
projektu ISOTIS zostaly dobrane w sposéb celowy, wedtug okreslonych kryteriéw,
zapewniajacych poréwnywalng na poziomie miedzynarodowym reprezentacje oséb
badanych (m.in. udzielenie zgody na udzial w wywiadzie jako$ciowym, grupa wieko-
wa dzieci, miejsce zamieszkania, ponadto status materialny, wiek matek w momencie
urodzenia pierwszego dziecka, poziom wyksztatcenia). Wywiady narracyjne dostar-
czyly pogtebionych danych na temat doswiadczen edukacyjnych dzieci i dziatan po-
dejmowanych w tym zakresie przez ich matki, a tym samym umozliwity rekonstruk-
cje ich pracy nad odczuciami.

Badane matki byty rekrutowane za posrednictwem instytucji wspierajacych
funkcjonowanie rodzin (m.in. lokalnych centréw ustug spotecznych, swietlic $rodo-
wiskowych, doméw dla samotnych matek), dziatajacych na terenie dwoch duzych
miast w Polsce. Kobiety miaty od 22 do 46 lat, sze$¢ byto zameznych, tyle samo zyto
w zwigzkach partnerskich, cztery byly rozwiedzione i taka sama liczba pozostawata
singielkami. Kazda z nich miata przynajmniej jedno dziecko w wieku od 3 do 6 lub
od 9 do 12 lat, a tgczna liczba posiadanych przez nie dzieci wahata sie od jednego do
o$miu. Poziom ich formalnego wyksztalcenia obejmowat zaréwno brak wyksztatce-
nia (jedna kobieta nie skonczyta szkoty podstawowej), wyksztatcenie podstawowe
lub gimnazjalne (osiem osé6b), zawodowe (dwie osoby), Srednie (dwie osoby), jak
i wyzsze (licencjat - trzy osoby, magisterium - jedna osoba).

Podstawa teoretyczng badania jest symboliczny interakcjonizm (Blumer 1954),
a samo badanie zostato zaprojektowane zgodnie z procedura metody wywiadu

! Horyzont 2020 (727069 - ISOTIS - H2020-SC6-REV-INEQUAL-2016-2017 /H2020-SC6-REV-INEQUAL-2016).
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narracyjnego. Dane bylty zbierane przy uzyciu techniki wywiadu narracyjnego
(Schiitze 2008). Wywiad sktadat sie z trzech czesci: spontanicznej narracji, kté-
ra generowata prosba skierowana do narratorek o opowiedzenie wtasnego zy-
cia; pytan wewnetrznych wyjasniajacych niezrozumiate fragmenty opowiesci;
a takze fazy czeSciowo ustrukturyzowanej, w czasie ktérej zadawane byty pytania
zewnetrzne, zwigzane z szeroko pojetym dos$wiadczeniem macierzynstwa. Roz-
mowy byly prowadzone w miejscach zaproponowanych przez narratorki, a czas
trwania spotkania zalezny byt od narracyjnosci informatorki ($rednio byto to oko-
to 1,5-2 godziny). Za zgoda oséb badanych wywiady zostaly nagrane, a nastepnie
poddane transkrypcji i anonimizacji danych. Zebrany materiatl empiryczny, na po-
trzeby niniejszego tekstu, zostat poddany procedurze kodowania, ktéra stanowi
element generowania teorii ugruntowanej (Charmaz 2009), co pozwolito nasyci¢
kategorie pracy nad odczuciami podejmowang przez matki.

Badania zaprojektowane i zrealizowane w ramach miedzynarodowego projek-
tu ISOTIS posiadajg pewne ograniczenia, ktére majg znaczenie dla prowadzonych na
tej podstawie analiz. Warto podkreslié, ze jezykowy (narracyjny) charakter badan
wykluczat triangulacje technik i prowadzenie obserwacji interakcji rodzic-dziec-
ko w przedmiotowym zakresie. Kolejng kwestig jest dobdr proby badawczej, ktéry
zaktadat udziat jedynie matek, dodatkowo korzystajacych z réznych form instytu-
cjonalnego wsparcia spotecznego, co zawezato grupe potencjalnych narratoréw.
Pewng trudnos$cig byta tez niewielka liczba badan, wykorzystujacych kategorie
pracy nad odczuciami w pozamedycznych czy pozainstytucjonalnych kontekstach.
Komplikowato to dyskusje wynikéw i wymagato odniesien do innych kategorii (pra-
ca emocjonalna), stosowanych do opisu dziatan matek w zakresie wspierania edu-
kacji swoich dzieci.

Typy pracy nad odczuciami podejmowane przez matki

Typy pracy nad odczuciami zostaly zrekonstruowane z osobistych narracji
kobiet-matek. Sg to aktywnos$ci ukierunkowane na wsparcie dziecka w radze-
niu sobie z trudnymi dos$wiadczeniami edukacyjnymi. Rozliczne czynnosci, jakie
podejmuja matki, najczeSciej maja miejsce w sferze prywatnej, wymagaja statego
zaangazowania, a ich podstawa s osobiste zasoby kobiet. Dziatania matek pojawia-
ja sie doraznie, jako reakcje na sytuacje trudne, lub - w przypadku permanentnego
kryzysu - przyjmuja posta¢ okres$lonych strategii.

Praca nad interakcjami

Matki wskazuja, ze sam proces ksztatcenia uprzedmiotawia ucznia: powoduje
koncentracje nauczyciela na realizacji podstawy programowej oraz osiggnieciach
i wynikach dziecka zamiast na indywidualizacji pracy z nim czy budowaniu relacji
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miedzyludzkich. Sposéb przekazywania wiedzy czy tempo pracy nie zawsze jest
dostosowane do ucznia, ktéry przestaje aktywnie uczestniczy¢ w lekcji. Kobiety
motywuja dzieci do wiekszego wysitku i nadajg mu sens, odwotujac sie do wizji
przysztych korzysci (kiedy edukacja jest dla matek warto$cig) lub zminimalizowa-
nia przykrych konsekwencji (jesli widza w niej tylko obowiazek). Thumacza ocze-
kiwania nauczycieli, pomagaja w przyswajaniu kolejnych partii materiatu, ustalaja
optymalne tempo pracy oraz chronig przed poczuciem porazki, zmniejszajac ocze-
kiwania. Rownocze$nie podtrzymujg kontakt z nauczycielami, liczg na ich zaanga-
zZowanie, pomoc oraz uwzglednianie ograniczen dziecka, niekiedy tez przypisuja im
zte intencje lub odpowiedzialno$¢ za jego niepowodzenia dydaktyczne.

Nauczyciele teraz pedzg z materiatem i wcale nie pomagaja. W szkole jest duzo
zadawane i jest o wiele trudniejszy poziom niz kiedys$. Jak siedze z nim nad praca
domowa, to gdyby nie Internet, to bym nic dziecku nie pomogta.

Matki podejmujg prace nad interakcjami, kiedy wyjasniajg dzieciom sposoéb
funkcjonowania placéwki edukacyjnej oraz jej normatywne odniesienia, a takze spe-
cyfike relacji interpersonalnych. Ttumacza, Zze zachowanie na terenie szkoty podpo-
rzagdkowane jest regutom wynikajgcym z zasad wspotzycia spotecznego oraz dyrek-
tyw instytucjonalnych, ktére naktadajg na uczniéw okreslone obowigzki. Wskazuja,
Ze nauczyciele ustanawiajg obowigzujace zasady, organizuja i kontroluja przestrzen
oraz zachowania dzieci, a katalog nakazéw i zakaz6w odnosi sie do catoksztattu funk-
cjonowania uczniéw w instytucji, a nawet poza nig. Obligujg przy tym swoje dzieci do

4

przestrzegania norm ,dla Swietego spokoju”, ,bo tak trzeba” lub dla unikniecia kary.

Thumacze jej, ze musi sie uczy¢, by¢ grzeczna i stucha¢ nauczycieli, mie¢ szacunek
do wszystkich ludzi. Takie zasady ma wpajane od matego.

Réwnoczesnie czesS¢ kobiet uwaza, ze nauczyciele reagujg gtéwnie w sytu-
acjach przekroczenia granic przez uczniéw, koncentrujg sie naich przewinieniach,
natomiast respektowanie norm, zachowania aprobowane spotecznie uznawane
sg przez nich za norme i rzadko komentowane. Ponadto, mimo Ze zasady tworzo-
ne s3 dla catej spotecznosci szkolnej, nauczyciele nie zawsze ich przestrzegaja,
sporadycznie tez reagujg na naruszenie zasad przez swoich kolegéw, co wprowa-
dza podwdjne standardy.

Kobiety zauwazaja, ze relacje miedzy nauczycielami a uczniami w szkole maja
charakter asymetryczny, wynikajacy m.in. z réznicy pozycji spotecznej, wieku, do-
Swiadczenia, a przede wszystkim wtadzy. Nie potrafig jednak zrozumie¢ motywow
postepowania nauczycieli, ktérzy naruszaja zasady komunikacji miedzyludzkiej
czy poczucie wartos$ci dziecka (o$mieszanie, obrazanie, ignorowanie, ponizanie,
ztosliwos¢, krzyk, itp.). Uwazaja, ze w konfrontacji z dorostymi dzieci skazane sg na
porazke nawet wtedy, gdy maja racje, a ich rozzalenie jest uzasadnione. W takich
sytuacjach matki najczesciej zalecajg im wycofanie sie z otwartego konfliktu. Syme-
tryzowanie tych relacji i upodmiotowienie ucznia wymaga od kobiet interwencji,
rzecznictwa czy monitoringu - cho¢ stwierdzaja, Zze same niekiedy sg traktowane
protekcjonalnie lub lekcewazaco.
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Starsza ma problemy w szkole, mtodsza juz tez zaczyna sie buntowag, ale ja zawsze
bede za nimi murem stata. Cokolwiek zrobia.

W relacji z pracownikami szkoty matki postuluja o podejmowanie dialogu
Z uczniami, sprzeciwiajg sie (cho¢ nie zawsze otwarcie) wszelkim formom nacisku,
dyscyplinowania, a takze karania, ktére naruszaja godnos¢ i budzg ich zdaniem uza-
sadniony opor lub bunt dzieci. Ttumacza zachowanie czy prezentuja racje dziecka,
kiedy reaguje spontanicznie i emocjonalnie, poniewaz zostato upokorzone, jest roz-
czarowane lub ma poczucie niesprawiedliwo$ci i spotyka sie z sankcjg za swoje za-
chowanie, ktérego przyczyny sa zignorowane.

W przypadku trudnych relacji z réwiesnikami kobiety wystuchuja zwierzen
swoich dzieci, okazujg im wsparcie emocjonalne i akceptacje albo zwracajg uwa-
ge na zachowania, ktére moga by¢ przyczyna konfliktéw z kolegami. Réwnocze$nie
prébuja ustali¢ podtoze problemu i go rozwigzaé, odnoszac sie do jednostronnej
wersji wydarzen. W zaleznosci od oceny sytuacji, ale tez postawy wychowawczej,
zaczynajg angazowac sie w kolejne dziatania lub czekaja na efekty aktywnosci dziec-
ka i nauczycieli. Staraja sie ttumaczy¢ zachowania innych uczniéw wiekiem, faza
lub zaburzeniami rozwoju czy specyficzng sytuacja. Udzielaja rad, ustalajg taktyki
postepowania w podobnych sytuacjach, ucza réznych sposobéw wyrazania emocji
oraz radzenia sobie z konfliktem, wzmacniaja poczucie warto$ci. Kontakt z nauczy-
cielami jest nastepstwem interwencji matki lub wezwania jej do szkoty. W pierw-
szym przypadku domaga sie ona skutecznych dziatan i ochrony dziecka, w drugim
- przyjmuje postawe obronng lub podejmuje wspotprace ze szkota, uznajac odpo-
wiedzialno$¢ dziecka i wtasna.

Nie mieliSmy pieniedzy, byliSmy bardzo, bardzo biedni. Wielokrotnie dostawaliSmy

jedzenie ze $wietlicy. Corka nie miata tadnych ubran, nie mogla sie dopasowac

do Kklasy i byta bardzo zZle traktowana. Musiatam interweniowa¢ w szkole, bo
nauczycielka tego nie widziata, chociaz czesto stata obok.

Praca nad zachowaniem spokoju

Praca matek nad zachowaniem spokoju zwigzana jest z uczeniem dzieci rozpozna-
wania, kontrolowania i wyrazania emocji w spotecznie akceptowany sposob, zwtasz-
cza w sytuacjach trudnych, ktére moga budzi¢ niekontrolowane reakcje. Posrednio
jest to wdrazanie uczniéow do przestrzegania zasad wspoélzycia spotecznego, ale tez
ochrona przed problemami wychowawczymi czy ucieczka z trajektoryjnych warun-
kéw (wagarami, drugorocznoscig, odpadem szkolnym czy autodestrukcja).

Zwykle kobiety sg informowane o tym, Ze w szkole miato miejsce nieprzyjemne
dla dziecka zdarzenie lub rozpoznajg to po jego niewerbalnych sygnatach. Wystuchu-
ja historii, wspodtczuja, pocieszaja, przytulajg (jesli dziecko potrzebuje bliskosci), sta-
raja sie wyciszy¢ jego emocje. Doradzaja, omawiaja mozliwe reakcje na zachowania
innych os6b, buduja strategie zachowan, ktére pomoga opanowac kryzys i odzyska¢
kontrole nad soba. Podpowiadaja, jak asertywnie wyraza¢ swoje zdanie czy przyj-
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mowacé krytyke, ucza samoswiadomosci, cierpliwosci, panowania nad impulsami,
empatii oraz rezygnacji z egoistycznej postawy. Thumacza konsekwencje niewtasci-
wych zachowan, wskazujg kary, jakie groza w szkole za nieprzestrzeganie zasad czy
sankcje nieformalne w grupie réwiesniczej, doceniaja drobne sukcesy i dopinguja do
dalszej pracy nad soba. Je$li ich zdaniem sytuacja tego wymaga, interweniuja u na-
uczyciela lub rodzicéw innego ucznia. Praca nad zachowaniem spokoju dotyczy tez
samych matek, ktére w przypadku starszych dzieci zwlekajg z zaangazowaniem sie
w sprawe lub bedac pod wptywem silnych emocji, musza opanowac swoje impulsyw-
ne reakcje w obecnosci dziecka lub nauczyciela.

Od pierwszej klasy cérka miata problemy z akceptacja w szkole. Niby sie

wstydzita, ale nie potrafita oktamac¢ dzieci i zaczeto sie dogryzanie: ty jeste$

biedna, mieszkasz z mama w schronisku, nie masz telefonu, nie masz taty.

Przychodzita ze szkoty z ptaczem, a p6zniej zaczeta sie broni¢, szczypata, kopata,

to byta jej odpowiedZ. Zdarzaty sie takie sytuacje, ze lgdowatam na dywaniku. No

i walczytam ja, wychowawczyni i pani pedagog. (...) Zawsze chciatam, Zeby byta

cierpliwa. Méwitam jej: nie oddawaj tym samym. PrzyjdzZ, powiedz mi, to ja pdjde

do szkoty, czy idZ bezposrednio do pani. Nie réb nic, ty nie badz taka.

Praca nad zaufaniem

Osigganie celéw dydaktycznych, wychowawczych oraz opiekunczych wymaga dtu-
gotrwatego wspdtdziatania nauczyciela z rodzicami, ktérzy musza zaufaé, ze jest
on ekspertem w swojej dziedzinie, przestrzega norm moralnych i uchroni uczniéow
przed krzywda. Sytuacja trudna, zaistniata na terenie szkoty, w przekonaniu rodzica
zawsze wymaga adekwatnego postepowania ze strony nauczycieli, bez wzgledu na
to, czy s3 jej Swiadkami, czy tez sa bezposrednio w nig zaangazowani. W zwigzku
z tym matki przytaczajg szereg przyktadéw braku wsparcia, zainteresowania, niedo-
strzegania indywidualnych probleméw (np. dtugotrwatej choroby), bezwzglednosci,
niesprawiedliwo$ci, nieadekwatnych (np. bardzo emocjonalnych) lub niewtasciwych
(np. naruszajacych godno$¢) reakcji nauczycieli, ktére poddaja w watpliwos¢ ich pro-
fesjonalizm, a takze potegujg bezradnos$¢ i cierpienie uczniow.
Pani kazata mojemu synowi nauczy¢ sie wiersza na pamie¢. Ja w domu go

przepytywatam, pomagatamipanie ze $wietlicy. Potem pani wcale go nie przepytata,
a on sie tyle uczyt. Przekreslita go, nie data szansy.

Istotng kwestig w pracy matek nad zaufaniem jest uznanie, podwazenie lub od-
rzucenie przez nie autorytetu nauczyciela, m.in. w wygtaszanych przy dziecku ko-
mentarzach i udzielanych mu radach dotyczacych ksztattowania relacji szkolnych.
Kobiety formutujg oceny na podstawie swoich osobistych doswiadczen z okresu
dziecinstwa, nastawienia do edukacji, przekonan na temat catej grupy zawodowej,
bagazu przezy¢ wtasnego dziecka oraz relacji z pracownikami jego szkoty. Wskazuja,
ze uznanie spoteczne i kredyt zaufania przystuguje nauczycielowi z racji samej przy-
naleznosci do profesji lub ze stopniowo zdobywa je kompetentnym dziataniem.
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Nauczyciel, ktéremu matki ufajg, darza szacunkiem i z ktérym chca wspétpra-
cowag, jest ekspertem w swojej pracy - na réznych ptaszczyznach. Posiada wyso-
kie kwalifikacje i pasje, z ktora przekazuje ugruntowang w nauce wiedze, wspiera
wszechstronny rozwoj uczniéw, mozna wierzy¢ w jego sprawiedliwy osad i dobre
intencje. Potrafi wykorzysta¢ swoja wiedze oraz umiejetnosci, zeby rozwigzywacé
problemy i pomagac innym, jest zaangazowany w sprawy dzieci, nawigzuje z nimi in-
dywidualne relacje, komunikuje sie z szacunkiem, jest otwarty i wyrozumiaty. Stawia
sobie i uczniom wysokie wymagania oraz nakres$la granice, zachowuje konsekwencje
w swoim postepowaniu, a wsrdd dzieci budzi szacunek, a nie strach.

Matki, ktére uznaja autorytet nauczyciela, odwotuja sie do przynaleznego mu
powazania wynikajgcego z roli zawodowej, wieku, wyksztatcenia, doSwiadczenia czy
szerzej - norm spotecznych. Uwazajg, Ze ta rola spoteczna wigze sie z powotaniem i mi-
sja, wiec wybieraja ja osoby, dla ktérych dobro ucznia jest fundamentalng wartoscia.
Na tej podstawie oczekujg od swoich dzieci podporzadkowania sie autorytetowi oraz
postuszenstwa. Dopominaja sie respektowania zasad, cho¢ postepowanie nauczyciela
moze niekiedy budzi¢ ich watpliwo$ci. Obserwujac jego dziatania, ktére nie rozwigzuja
trudnosci lub przynosza negatywne efekty, traca zaufanie do jego metod czy intencjj,
ale utrzymuja swoje przekonania o catej grupie zawodowej, odnoszac sie do wyksztat-
cenia, kwalifikacji lub doswiadczenia nauczycieli czy wtasnej niewiedzy w przedmio-
towym zakresie. Zwykle tez nie dziela sie otwarcie swoimi spostrzezeniami z dzie¢mi
i podtrzymujg wysoki status nauczyciela w ich oczach. R6wnocze$nie zauwazaja, ze
przemilczanie bted6w pedagogdédw oraz odwotywanie sie do formalnego autorytetu bu-
dzi opér, bezradnosé, poczucie niezrozumienia i krzywdy u uczniéw.

Nie bede podwazata jej stéw przy dziecku, przeciez w koncu ma wyksztalcenie, to
powinna wiedzie¢, co robi.

Podwazanie autorytetu nauczyciela ma miejsce, kiedy matki deprecjonuja
jego eksperckie dzialania, odmawiajg mu kwalifikacji czy kompetencji w zwigzku
z tym, ze przestat by¢ wiarygodny i stracity do niego zaufanie. Wszelkie uchybienia
w pracy dydaktycznej lub wychowawczej sa zauwazane, spotykajg sie z oburze-
niem i jawng krytyka w domu ucznia. Jednoczes$nie kobiety rezygnuja z otwartej
konfrontacji na terenie szkoty, zniechecajg do tego réwniez swoje dzieci. Uwazaja,
ze nauczyciel nie ma racji, ale posiada wtadze, wiec w starciu z nim nie majg szans,
a dzieci bedg narazone na represje. Bierno$¢ i hipokryzja matek nie rozwigzuja
trudnej sytuacji, potegujac negatywne nastawienie, podejrzliwo$¢ i brak szacunku
dziecka wobec nie§wiadomego problemu nauczyciela.

Kiedy$ byli nauczyciele, jak to sie méwi, z powotania. Oni znali dzieci, rozmawiali
znimi. Wielu dobrych nauczycieli poodchodzito. Teraz same mtode. Nauczyciele ogoél-
nie sa zli dla dzieci. Nie majg serca. (...) Z przykroscig to méwie, ale w szkole nie ma
zadnej pomocy. Méwie synowi, ze musi sam sobie radzi¢, bo jak cos$ sie ztego dzieje, to
on nie ma do kogo sie uda¢, zeby o tym powiedzie¢. Nikt nie zwraca uwagi.

Odrzucenie autorytetu wigze sie z przeswiadczeniem, ze nauczyciel tamie za-
sady moralne czy reguty spoteczne, co uniemozliwia jakagkolwiek wspotprace z nim.
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Matki opisujg zdarzenia, na podstawie ktérych wnioskuja, Ze ich dziecko nie jest lu-
biane i nauczyciel ,,uwzigt sie” na nie, poniewaz zaniza mu oceny, dopuszcza sie wo-
bec niego szykan czy niesprawiedliwego traktowania. Wéwczas nauczyciel postrze-
gany jest jako wrog i przesladowca, a uczen wystepuje w roli pokrzywdzonego, co
nie zawsze zostaje poprzedzone rozpoznaniem perspektywy obu stron. Aby chronié
dziecko, kobiety podejmuja w szkole czeste interwencje, ktdre niekiedy zmieniajg sie
w otwarty konflikt miedzy dorostymi. W efekcie uczen ponosi konsekwencje tej sytu-
acji; coraz bardziej boi sie chodzi¢ do szkoty lub okazuje jawna nieche¢ i brak szacun-
ku nauczycielowi, co spotyka sie z okreslonymi sankcjami. Takie sytuacje najczesciej
koniczg sie przepisaniem dziecka do rownolegtej klasy lub innej szkoty.

Uwzieta sie na niego wychowawczyni, w ogéle nie moge sie z nig dogada¢. Na jednej

klasowce jedna dziewczynka miata to samo i dostata pigtke, a mdj jedynke. I caty

czas mu te jedynki stawia. Ja wiem, Ze on aniotkiem nie jest, potrafi zalez¢ za skore,
ale nie wolno tak dziecka przesladowac.

Praca biograficzna

W ramach pracy biograficznej matki dostarczajg nauczycielom informacji zwigzanych
z historig dziecka lub catej rodziny, nakreslaja osobisty i spoteczny kontekst, utatwia-
jacy zrozumienie sytuacji dziecka. 0dwotuja sie do faktéw, ktérych nauczyciel nie byt
wczes$niej Swiadomy, dotyczacych m.in. aktualnej sytuacji zyciowej, chordb, zaburzen
czy niepelnosprawnosci wystepujacych wéréd cztonkéw rodziny, trudnych doswiad-
czen (np. przemocy), przezy¢ dziecka z poprzednich etapéw edukacji czy jego zacho-
wania w domu. Zakres wyjasnien zalezy od zaufania, jakim rodzic darzy nauczyciela,
od ktorego réwnoczesnie oczekuje poufnosci i wykorzystania nowej wiedzy dla dobra
ucznia. Niekiedy dorosli wspdlnie ustalajg, o czym powinni dowiedzie¢ sie pozosta-
li uczniowie lub ich rodzice. Ujawnienie niektdrych informacji przychodzi matkom
z duzym trudem, poniewaz towarzyszy im wstyd, poczucie winy i obawa przez oceng;
réwnocze$nie nie moga by¢ pewne wszystkich konsekwencji.

Zaakcentowanie wymiaru biograficznego ma na celu uprzedzenie ewentu-
alnych negatywnych reakcji nauczyciela, pobudzenie jego zainteresowania da-
nym uczniem oraz zindywidualizowanie podej$cia do niego (nie tylko w aspekcie
nauczania) badz tez wyttumaczenie btednie interpretowanych zachowan dziecka na
terenie szkoty. Matki oczekujg, ze dodatkowe wyjasnienia ochroniag dziecko przed
karami, zapewnig specjalne traktowanie lub usensownig postepowanie ucznia
i utatwig nauczycielowi zrozumienie go. W niektorych przypadkach (ucznidéw ze
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi) kobiety domagaja sie od nauczycieli dosto-
sowania dziatan do potrzeb i mozliwosci dziecka, w pozostatych - licza na zrozu-
mienie i empatie. Poszerzenie perspektywy nauczyciela ma prowadzi¢ do zmiany
jego nastawienia do ucznia, utrudni¢ schematyczne czy bezosobowe traktowanie,
zrewidowac ocene zdarzen, wptywaé na podejmowane decyzje, a takze skutkowacé
okreslonym sposobem dziatania.
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Przepisatam cérke do klasy integracyjnej, bo zle czuta sie w srodowisku, ktore nie
akceptowato jej pewnych zachowan. Dostawata uwagi, bo potrafi powtarzac¢ po kim$
zdanie, na wycieczkach chciata ucieka¢ do domu. Teraz nikt nie zwraca na to uwagi. Tu
nauczyciele sg przygotowani na r6znego rodzaju sytuacje i zachowania. Leki powodu-
ja sennos¢ lub napady gtodu, wiec pozwalajg sie przespac czy przekasic co$ na lekcji.

Praca nad tozsamoscia

Powtarzajace sie sytuacje trudne, spowodowane niepowodzeniami dziecka w nauce
czy tez problemami w relacjach z nauczycielami albo innymi uczniami, moga wptywacé
na znieksztatcenie jego wizji wlasnej osoby. Matki podejmuja prace nad tozsamoscia,
kiedy zauwazaja, Ze dziecko zaczyna Zle o sobie mysle¢ i méwi¢, traci pewno$¢ siebie,
podkresla swoje wady, stabosci i niedostatki, nie docenia wtasnych mozliwosci czy
sukcesow. Dzieje sie tak zwykle w efekcie powtarzajgcych sie aktdw naruszania god-
nosci ucznia na terenie szkoty, gdzie dochodzi do o$mieszania, szykanowania, doku-
czania, wySmiewania, przemocy psychicznej czy naruszenia nietykalnosci cielesnej.
Sytuacja ta jest przyttaczajaca dla dziecka: powoduje jego cierpienie, obnizenie na-
stroju, pogarsza samoocene i samoakceptacje.

Praca matki nad tozsamoscig dziecka, $ci$le zwigzana tez z pracg nad emocjami
i naprawcza, koncentruje sie na uniewaznianiu negatywnych komentarzy i budowa-
niu odmiennej wizji jego osoby. Kobiety podwazaja prawo nauczyciela lub uczniéow
do wypowiadania sie o swoim dziecku w sposdb naruszajacy jego godnos$¢, generali-
zujacy negatywng opinie o nim w okreslonym aspekcie na calg jego osobe. Zwracaja
uwage, ze tre$¢ sadow nie jest zgodna z prawda i podaja kontrargumenty, powotu-
jac sie na pochwaty i pozytywne opinie waznych dla dziecka os6b. Podkreslaja przy
tym jego zdolnosci, umiejetnosci lub zalety, dotychczasowe osiggniecia, rowniez na
gruncie pozaszkolnym. Je$li dziecko nie odnosi sukceséw edukacyjnych, wéwczas ak-
centujg, Ze niepowodzenia te nie sa miarg jego wartosci, doceniaja cechy charakteru
lub brak trudno$ci wychowawczych, nie poréwnuja z innymi. Przekierowuja uwage
z przysztych korzysci na terazniejszos$¢, zachecajg do wysitku i pracy na miare moz-
liwosci, do wytrwatosci, poszukiwania nowych zainteresowan lub rozwijania sfer,
w ktoérych juz jest dobre.

Zawsze jej ttumacze, ze moze i nie jest bogata, mieszka w schronisku, ale to nie
Znaczy, ze nic soba nie reprezentuje. Jest wartoSciowym cztowiekiem.

Praca naprawcza

Wszelkie nieadekwatne do okolicznosci, lekcewazace, obrazliwe, agresywne czy
okrutne zachowania nauczycieli lub pozostatych uczniéw, ktére sa oznaka wtadzy,
publicznie o$mieszajg, upokarzajg, uderzaja w godnos¢ lub tozsamo$¢ dziecka, uru-
chamiaja prace naprawcza matek, wspotwystepujaca z pracg nad emocjami. Ich reak-
cja w duzym stopniu zalezy od powazania, jakim darza nauczycieli, oraz od czestotli-
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wosci wystepowania takich sytuacji. Matki prébuja rozpoznaé okolicznosci zdarzenia
i poczatkowo thtumaczy¢ niewtasciwe postepowanie nauczycieli, analizuja je oraz ko-
mentujg w sposdb ztosliwy czy zniewazajacy, dajac upust frustracji i bezradnosci, lub
tez interweniuja w szkole, podkres$lajagc bezrefleksyjne naruszenie norm spotecznych
oraz regut komunikacji miedzyludzkie;j.

Praca naprawcza matek daje dzieciom sygnal, Ze moga na nie liczy¢, s dla nich
wazne, wartosciowe jako osoby, ktorych prawa nalezy respektowac i chroni¢. Pozy-
tywna opinia waznej dla ucznia osoby pozwala mu spojrze¢ z innej perspektywy, réw-
nowazy stosunki wtadzy, daje nadzieje na zmiane trajektoryjnej sytuacji i motywuje
do walki o siebie. Jej celem jest m.in. przywrocenie rownowagi emocjonalnej, pod-
niesienie samooceny, poczucia kompetencji oraz satysfakcji z zycia. Upodmiotowienie
wzmacnia, zapobiega bezradnosci, przeciwdziata ugruntowaniu sie i zgeneralizowa-
niu krzywdzacych opinii, a w efekcie - autodestrukcyjnym dazeniom.

Coérka nie chciata juz chodzi¢ do szkoty, chciata, zeby ja przepisac. Jeszcze teraz

zdarzaja sie sytuacje, ze kto$ chce jej dokuczy¢, ale ja jej wtedy moéwie, moze i nie

sta¢ mnie na wiele, ale przynajmniej Cie kocham.

Zakonczenie

Praca nad odczuciami jest rodzajem dziatania niezbednego do kontrolowania i opano-
wania trajektorii - sekwencyjnego procesu, w ktérym jednostka jest stopniowo obez-
wladniana przez okolicznosci, pozbawiana mozliwosci ksztattowania swojego zycia
i skazana na cierpienie. W taki sposéb swoja sytuacje moga odczuwac uczniowie, kto-
rzy postrzegaja doswiadczenia szkolne jako przytlaczajace, z uwagi na brak mozliwos$ci
unikniecia czy rozwigzania dotkliwych sytuacji. W konsekwencji stajg sie bezradni, tra-
cg poczucie bezpieczenstwa, wiare we wtasne mozliwosci czy w swojg warto$¢. W przy-
padku rzeczywistosci szkolnej praca nad odczuciami moze towarzyszy¢ aktywnosci
profesjonalnej nauczycieli, wspierajac ich w skutecznym realizowaniu zadan zawodo-
wych, lub tez staje sie udziatem wychowawcéw nieprofesjonalnych (gtéwnie matek),
ktorzy zauwazajg pietno, jakie odciska na ich dzieciach proces nauczania-uczenia sie
i potrzebe zaakcentowania jego humanistycznych podstaw.

Wywiady narracyjne przeprowadzone z uczestniczkami projektu ISOTIS,
dostarczyty danych na temat dziatan, jakie matki podejmuja w obliczu trudnych do-
$wiadczen szkolnych ich dzieci. Zastosowana na potrzeby niniejszego artykutu proce-
dura kodowania, wykorzystywana w generowaniu teorii ugruntowanej, pozwolita
zrekonstruowa¢ wykonywane przez kobiety typy pracy nad odczuciami: prace nad
interakcjami, nad zachowaniem spokoju, nad zaufaniem, biograficzna, nad tozsamo-
$cig i naprawczg (Strauss, Fagerhaugh, Suczek, Wiener 1982). Literatura przedmiotu
opisuje zaangazowanie matek we wspieranie procesu edukacyjnego, wykonywang
przez nie prace opiekuncza, organizacyjng (Griffith, Smith 2005; O’Brien 2008) czy
emocjonalng (David, West, Ribbens 1994; O0’Brien 2005, 2007); réwnocze$nie przy-
jecie odmiennej ramy interpretacyjnej odstania kolejne typy ich aktywnosci.
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Praca matek nad odczuciami generowana jest przez obowigzkowe i wieloletnie
zaangazowanie ich dzieci w zycie instytucji, ktéra z uwagi na sposéb swojej organiza-
cji stwarza warunki do zaistnienia procesu trajektoryjnego i uniemozliwia uwolnie-
nie sie z niego. Konsekwencje uczeszczania dziecka do szkoty wkraczajg w sfere
prywatng rodzin, niekiedy catkowicie ja dominujac i uniewazniajgc inne wymiary
zycia. Warto zauwazy¢, ze praca nad odczuciami, podobnie jak praca opiekuncza czy
organizacyjna, jest rodzajem dziatan specyficznym dla zaangazowania rodzicielskie-
go kobiet (Smith, Griffith,1990; David, West, Ribbens 1994; Smith 1996; Reay 1998;
Griffith, Smith 2005; O’Brien 2008), ktéry nie jest wspotdzielony z ojcami dzieci (po-
stacie ojcow nie sg przywotywane w narracjach w konteks$cie edukacji ich dzieci).
W przypadku pojawiania sie trudnosci zwigzanych ze szkota, matki informowane sa
o tym fakcie przez nauczycieli lub wtasne dzieci. U podstaw takiego dziatania lezy
zalozZenie, Ze ich zaangazowanie, obecno$¢ czy dostepno$¢ sa oczywiste (O’Brien
2005) i wzmacniane przez ich wysoki kapitat emocjonalny (Reay 2000; Gillies 2006;
Zemblyas 2007; O’Brien 2008).

Praca nad odczuciami podejmowana przez matki w kontek$cie trudnych
do$wiadczen szkolnych ich dzieci jest aktywnoscia nieprofesjonalng, ponawia-
ng, dorazng lub dtugotrwata, czesto intuicyjng i emocjonalna. Jej fundamentem
jest mitos¢ do dziecka, troska, empatia, a takze odpowiedzialno$¢. Reagujac na
okazjonalne lub utrwalone sytuacje kryzysowe kobiety odwotujg sie przede wszyst-
kim do wtasnej wrazliwosci i do§wiadczen, potocznej oraz zdroworozsadkowej wie-
dzy temat wspierania rozwoju dziecka, rzadziej wtasnych profesjonalnych kwali-
fikacji w tym zakresie.

Nauczyciele nie sg Swiadomi znaczenia pracy nad odczuciami dla przebiegu
wtasnej aktywno$ci zawodowej, pozostaje dla nich niewidzialna, poniewaz ma miej-
sce gtéwnie w domu ucznia, cho¢ niektdre jej elementy (np. wspieranie emocjonalne
dziecka) uznawane s3 za oczywiste w postepowaniu kazdej matki. Dziatania te maja
na celu m.in. wdrazanie w zasady wspo6tzycia spotecznego oraz reguly instytucjonal-
ne, dostarczenie zasobéw symbolicznych dla interpretacji sytuacji i usensownienie
dziatan nauczycieli, ksztattuja stosunek do wtadzy oraz zaufanie do autorytetow, za-
pobiegaja problemom wychowawczym, niepowodzeniom edukacyjnym, drugorocz-
nosci czy odpadowi szkolnemu.

Rozmawianie, doradzanie, okazywanie wspoétczucia, pocieszanie, przytulanie
dziecka w domu, a takze mediacje, rzecznictwo, interwencje czy monitoring na tere-
nie szkotly, majg istotne znaczenie dla jego funkcjonowania w roli ucznia. Aktywno-
$ci matek zmierzaja do réwnowazenia relacji, upodmiotowienia i upeltnomocnienia
dzieci, ksztattowania tozsamosci, budowania poczucia godno$ci i wtasnej wartoSci.
Kobiety wspierajg, pomagaja budowac strategie radzenia sobie, ucza, jak opano-
wac kryzys i odzyska¢ kontrole, wyraza¢ emocje, rozwigzywac konflikty, redukuja
cierpienie i chronig przed autodestrukcja. Réwnoczesnie ich pracy nad odczuciami
towarzyszy niepewno$¢ w zakresie przyjetych rozwigzan, nieprzewidywalnos¢ ich
skutkéw, permanentne obcigzenie emocjonalne, a takze surowa ocena spoteczna.
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