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Zdolnos¢ komunikowania sie ludzi
z logicznej i psychologicznej perspektywy

Abstrakt

W pracy znaczenie wypowiedzi jest rozwazane z dwéch punktéw widzenia: logicznego
i psychologicznego. Podejscie logiczne uwzglednia szereg czynnikéw wptywajacych na
finalne znaczenie wypowiedzianych stéw. Nalezg do nich miedzy innymi: tolerancyjnosé
wyrazenia, jego nieostros$é, ogélnosé¢, akcent, mowa nie wprost i kontekstualno$é.
Czynniki te sa rozpoznawane intuicyjnie, zar6wno przez nadawce komunikatu, jak
i odbiorce. W przeciwnym razie nie mogloby doj$¢ do porozumienia. Okazuje sie, ze
problem ten jest rozwazany nie tylko w logice, ale réwniez na gruncie psychologii.
Réznym poziomom empatii odpowiada rézny poziom umiejetnosci rozpoznawania
znaczenia wypowiedzi, a wiec rézny poziom zdolno$ci komunikacyjnej. Wydaje sie, ze
logiczna (nie psychologiczna) intuicja, jak i psychologiczna empatia sa zdolno$ciami,
miedzy ktérymi zachodzi bardzo daleka zbiezno$é.

Celem pracy nie jest pokazanie, iZ rozwazana w tek$cie intuicja oraz empatia sg tym
samym, lecz ze w réznych naukach rozwaza sie pokrewne kwestie, co oznacza, ze
wysitki badaczy powinny by¢ faczone. Innymi stowy, praca ta jest swoistg zacheta do
podejmowania badan o charakterze interdyscyplinarnym. O ile to mozliwe, dzialania
takie winny zastapi¢ wysitki podejmowane w izolacji od innych dyscyplin.

Stowa Kkluczowe: intuicja, empatia, poziomy empatii, jezyk naturalny, akt mowy,
znaczenie, tolerancyjno$¢ wyrazZenia, nieostro$¢ wyraZenia, ogdélno$¢ wyrazenia,
akcent, kontekstowo$¢ znaczenia, performatyw, modwienie nie wprost, kontekst
wypowiedzi.

The People’s Ability to Communicate from the Logical and
Psychological Perspective

Abstract

In the paper, the meaning of an utterance is considered from two perspectives: the
logical and the psychological one. The logical approach takes into account a number
of factors affecting the final meaning of the spoken words. These include, among
others: tolerance of an utterance, its vagueness, generality, accent, indirect speech and
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contextuality. These factors are recognized intuitively by both the message sender and
recipient. Otherwise, they could not reach an agreement. It turns out that this problem
is considered not only in the logic but also in the field of psychology. Different levels
of the ability to recognize the meaning of an utterance corresponds to different levels
of empathy and therefore also a different level of communication ability. It seems that
logical intuition and psychological empathy are highly convergent abilities.

The aim of the paper is not to show that intuition and empathy are the same, but
that the same issues are dealt with by various sciences, and therefore the efforts
should be merged. In other words, this work is a kind of an incentive to undertake
interdisciplinary research. If possible, such measures should replace efforts made in
isolation from other disciplines.

Keywords: intuition, empathy, degrees of empathy, natural language, speech act,
meaning, tolerance of an expression, vagueness of an expression, generality of an
expression, accent, contextuality of meaning, performative of an utterance, indirect
speech act, context of an utterance.

Niejednokrotnie zdarza sie, Ze pewne zjawiska zachodzace w rzeczywistosci, ktérych
postrzeganie jest ograniczone do jednej dziedziny naukowej zostaja badz strywiali-
zowane, badzZ tez, w najlepszym razie, opisane jednostronnie. Nie znaczy to wcale, Ze
badania prowadzone na gruncie jednej wybranej dziedziny nie posiadaja wartosci.
0 ile jednak jest to mozliwe, warto spojrze¢ na dany problem z punktu widzenia
innej, odmiennej od tradycyjnie przyjmowanej perspektywy badawczej, zyskujac
w ten spos6b pelniejszy wieloplaszczyznowy oglad tego problemu. Co ciekawe,
zazwyczaj uswiadomione istnienie choé¢by dwo6ch odmiennych punktéw widzenia
danego problemu sprawia, iZ nawet jednostronne postrzeganie staje sie glebsze, nie
moéwiac juz o niebanalnej wartosci, jaka posiada wielostronna analiza problemu.
Szczegdlnie ciekawe wyniki powinno da¢ polgczenie trzech perspektyw: logicznej,
psychologicznej i pedagogicznej. By¢ moze niniejszy tekst, jako skromna prébka spoj-
rzenia na zdolno$¢ komunikowania sie ludzi z punktu widzenia logicznie pojmowanej
intuicji oraz psychologicznej empatii, stanie sie zacheta do podjecia innych interdy-
scyplinarnych syntez. Ponadto utrwalenie sie tradycji praktyki naukowej taczacej
perspektywe logiczng z psychologiczng i pedagogiczng z pewnoscia przyniostoby
korzysci kazdej z tych nauk. Uzyte wyzej wyrazenie ,skromna prébka” nie jest prze-
jawem skromnos$ci, ale dbalosci o $cistosé, jak réwniez swiadomosci, iz w kazdej
z nauk — logice, psychologii i pedagogice — literatura dotyczaca zagadnien porusza-
nych w tym artykule jest niezwykle obszerna. Logiczne analizy wlasnosci wyrazen
jezyka naturalnego wplywajace na mozliwo$ci interpretacji wypowiedzi, zwlaszcza
w kontekscie metafory, to ogromny obszar badan semiotycznych. Podobnie, obszerna
literatura moze poszczyci¢ sie problem empatii w psychologii. Wystarczy wspomnieé
publikacje Marka H. Davisa (2001), Nancy Eisenberg (2005), Aliny Kolariczyk (2009),
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czy nowatorskie spojrzenie Joachima Bauera (2008). Aby unikngé nieporozumien,
stwierdZzmy wyraznie, Ze stowo ,intuicja” nie ma znaczenia wtasciwego psychologii
(por. np. Kahneman 2012; Balas i in. 2009), nie jest wiec kojarzona ani z nie§wiado-
moscig, ani ze zdolno$cig przewidywania, lecz wyraza umiejetno$¢ trafnej interpre-
tacji niedookreslonych ze swej natury wypowiedzi formutowanych w jezyku natu-
ralnym. Takie rozumienie tego stowa zbliza je do psychologicznej empatii. Nic wiec
dziwnego, ze utozsamienie logicznie pojmowanej intuicji z psychologiczna empatia
nie wydaje sie szczegélnie zaskakujace. Termin ,intuicja” nie jest rozumiany ani
psychologicznie, ani nie reprezentuje znanych w filozofii nurtéw z Brouwerowskim
intuicjonizmem na czele. Ze wzgledu na interesujacy nas problem dotyczacy zdolno-
$ci komunikacyjnych, w kwestii empatii odwolywaé sie bedziemy do ksigzki Simona
Baron-Cohena Teoria zta (2014).

Powszechne wlasnos$ci wypowiedzi w jezyku naturalnym!

Oddychanie symbolizuje kazda czynnosé¢, ktérej wykonywania najczesciej zupelnie sobie
nie u§wiadamiamy, chociaz faktycznie nieustannie ja wykonujemy, bo nie potrafimy bez
niej zy¢. Jesli wiec pragniemy podkresli¢, ze jakas czynno$é jest wykowywana bezreflek-
syjnie, a co wiecej nie moze nie by¢ wykonywang, poréwnujemy ja wlasnie do oddychania.
Okazuje sie, ze logika XX wieku wskazala na istnienie takiego procesu, ktéry przebiega
w naszych umystach, mimo iz, tak jak w przypadku oddychania, zazwyczaj zupelnie nie
zdajemy sobie sprawy z tego, ze w og6le proces taki przeprowadzamy. Chodzi o czynno$¢
towarzyszgcg komunikowaniu sie, a polegajaca na nieustannym dookreslaniu wiasnych
i cudzych wypowiedzi. Swiadomos$¢ tego faktu nie od zawsze towarzyszyta refleksji
logicznej. Jeszcze przed pojawieniem sie teorii aktéw mowy logicy dostrzegali, Ze pewne
wyrazenia, jak chociazby zdania, sg notorycznie niedookreslone (m.in. Charles Sanders
Peirce [Dummett 1991], Adolf Reinach [1983], czy Bertrand Russell [1923]), a mimo to
przez kolejne dziesieciolecia wcigz je traktowano jako w pelni oddajace sens naszych
wypowiedzi (zob. niemal dowolny podrecznik do logiki). Nic wiec dziwnego, Ze z punktu
widzenia stownikowych znaczeri wyrazeri inne, niedostowne wykorzystanie wyrazenia
stato sie podstawa badan nad metaforg, paralelg itp. Do dzi§ dominuje przekonanie, iz
precyzyjne, czyli stownikowe rozumienie wyrazenia jezyka naturalnego wystarcza do
tego, aby trafnie zrozumie¢ wypowiedZ polegajaca na wystowieniu tegoz wyrazenia.
Tak jednak nie jest. Kolejno przesledZzmy proste przypadki wskazujace na konieczno$é
stalego angazowania intuicji w celu ustalenia znaczenia wypowiadanych stéw. Dodajmy,
ze wymienione nizej punkty nie stanowia rozlgcznej klasyfikacji — w ogoéle nie sa zadna
klasyfikacja. W sposéb wybidrezy wskazuja raczej najistotniejsze, a moze i najbardziej
spektakularne problemy komunikacji miedzyludzkiej dowodzace, iz jest ona oparta na
nieustannie stosowanej intuicji.

1 Wiekszo$¢ nizej zasygnalizowanych watkéw jest doktadniej oméwiona w: Eukowski 2012,
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Moéwienie nie wprost

Obszerny dzial wspomnianej teorii aktéw mowy jest poswiecony aktom mowy
nie wprost. Liczne standardowe, eksploatowane w literaturze logicznej przyklady
ilustruja ten problem. Zastanéwmy sie nad wlasciwa odpowiedzia na pytanie:
»przepraszam, czy zna Pani/Pan droge na Dworzec Gl6wny?”, zadane w przypadku,
gdy zagadnieta osoba wie, jak dojs¢ do dworca. Literalne rozumienie pytania
wskazywatoby, Ze odpowiedzia powinno by¢ zdanie: ,tak, znam”. Tymczasem uznana
w naszej kulturze odpowiedzig powinno by¢ inne zdanie lub nawet pewien ich ciag,
ktére razem wyjasnialyby, jak dojs¢ do Dworca Gléwnego. Co wiecej, ograniczenie
sie do odpowiedzi: ,tak, znam”, slusznie uchodziloby za brak kultury i swoista
ztosliwos¢é. Mamy wiec do czynienia z méwieniem nie wprost, ktére wybieramy
z prostego powodu — jak twierdzi John Searle (1987) — jest ono grzeczniejsze. Jest
tez przejawem tego, co nazywamy wiedzg domy$lna. Naturalnie takich
wypowiedzi nie wprost jest wielka liczba i r6znorodno$¢, a mimo to doskonale
odgadujemy, co nasz rozméwca ma na mysli, wypowiadajgc takie, a nie inne zdanie
pozornie niemajace zwigzku z tresciami wcze$niej wypowiedzianych zdan. Nietrudno
zauwazy¢, ze stownikowe znaczenia pewnych zdan wskazuja na kompletny brak
zwigzku miedzy tymi znaczeniami, co nie wyklucza tego, iZ w pewnych warunkach
razem wziete stanowig jednak sensowng, zrozumiala calo$¢ umozliwiajaca sukces
komunikacyjny. Dla przykladu wezmy dwa zdania: ,ile masz pieniedzy?” oraz
~przepraszam, ale zupelnie zapomnialem!”. Pozornie trudno przyjaé¢, Ze druga
wypowiedz jest sensowng reakcjg na pierwszg, a jednak. Skoro bowiem jedna z oséb
miala przynie$¢ pienigdze, aby cos$ drozszego kupi¢ i okazalo sie, ze ich nie wziela,
to druga osoba zadaje jej oczywiste w tym kontekscie pytanie, na ktére pada réwnie
zrozumiala w tej sytuacji odpowiedz wyrazajaca przeprosiny.

Podsumowujac problem wypowiedzi nie wprost, nalezy stwierdzi¢, ze bardzo
czesto wypowiadamy zdania, ktére zgodnie z nasza intencja wcale nie majg wyra-
zaé tego, co stownikowo wyrazajg, a co ciekawe, mimo tego czesto spontanicznego
zabiegu, nasz rozmdéwca btyskawicznie odkodowuje wlasciwe intencje i trafnie inter-
pretuje nasza wypowiedz, nadajac jej sens, ktérego przeciez formalnie w niej nie
ma. Wspomniana juz wcze$niej wiedza domyslna wszystkich stron danego procesu
komunikacyjnego staje sie wiec niezbedna podstawg porozumienia, ktérego miara
jest osiggniecie sukcesu komunikacyjnego.

Akcent

Do$¢ dobrze uswiadamianym elementem wypowiedzi majacym istotny wpltyw na
ich sens jest akcent. Nikt raczej nie watpi, ze akcentem mozna nada¢ wypowiedzi
znaczenie odmienne od standardowego, czyli stownikowego. Mozna tez podkresli¢
co$, 0 czym juz nie musimy méwié¢ wprost, np. zmeczenie, zdenerwowanie, radosé,
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rozczarowanie. Wszelkie emocje doskonale daja sie wyraza¢ akcentem i przytacza-
nie jakiegokolwiek przykladu wydaje sie tu zbedne. Warto jednak zwréci¢ uwage,
iz sens wypowiedzi, ktérego wcale nie jestesmy sktonni kojarzy¢ z emocjami, takze
zalezy od akcentu. Rozwazmy proste pytanie: ,czy ty zjadle§ wczoraj tamta zupe?”.
Jego stownikowy sens wydaje sie prosty. Czy mamy tu jednak do czynienia z jednym
pytaniem? Sprébujmy rozpoznaé sens tego pytania stawiajgc akcent na coraz to inny,
kolejny wyraz zdania, pomijajac jedynie partykute pytajng?.

Polozenie akcentu na stowo ,ty” moZe odpowiadaé¢ sytuacji, w ktdrej istnieje
wiecej niz jedna osoba mogaca by¢ odpowiedzialna za znikniecie zupy. Zatem kto$
zadajacy to pytanie chce sie dowiedzie¢ czy osoba, do ktérej wlasnie méwi, zjadla
zupe, czy moze zjad!l ja kto$ inny. O co$ zupelnie innego bedzie pyta¢ ktos, kto potozy
akcent na stowie ,zjadles”. Teraz mozemy sobie wyobrazi¢, ze tylko jedna osoba moze
odpowiadaé¢ za opréznienie garnka. Problem w tym, czy osoba ta faktycznie zupe
zjadla, czy moze ja wylata. Te wersje pytania moze zada¢ wiecznie odchudzajacej
sie cérce zatroskana matka. W trzecim przypadku akcent pada na stowo ,wczoraj”.
Pytanie w tej postaci moze zada¢ matka synowi, ktéry prawdopodobnie znéw zbyt
p6Zno wrécit do domu i, aby jej nie denerwowaé, zjadl szybko zupe zaraz po powro-
cie nad ranem do domu, zanim matka sie obudzita. O zupelnie co$ innego pyta osoba
kladaca akcent na stowie ,,tamtg”. W tym przypadku mozna przypuszczaé, ze w gre
wchodzi wybdr co najmniej dwdch zup. W tej wersji pytanie dotyczy nie tyle faktu
samego zjedzenia, co przede wszystkim wyboru zupy. Wreszcie potozenie akcentu na
ostatnie stowo moze by¢ wyrazem zdziwienia, Ze kto$, kto zawsze podkresla, Ze nie je
zup, tym razem zjad} zupe. Nie jest juz tak wazne, kiedy zjadl i ktéra. Najwazniejsze
i najdziwniejsze jest to, ze w og6le zjad} zupe.

Odwroécenie znaczenia

Jak juz zauwazyliS$my, akcent moze stuzy¢ skutecznemu odwréceniu znaczenia
wypowiedzi. Ta sama wypowiedZ: ,alez on jest madry”, w zaleznos$ci od akcentu
moze byé oznaka zachwytu, moze tez by¢ szyderstwem. Problem odwracania
znaczen wykracza jednak poza manipulowanie akcentem. Jest ono mozliwe dzieki,
szerszemu anizeli sam akcent, kontekstowi wypowiedzi. Nie tylko akcent odpo-
wiada za to, ze wyrazenie ,ty lobuzie” okazuje sie pieszczotliwe badz agresywne.
Potrzebny jest tu kontekst sytuacyjny, ktéry pomoze zidentyfikowaé wypowiedz
jako element zabawy matki z matym dzieckiem, albo tez fragment wymiany stéw
podczas nieprzyjemnego incydentu rozgrywajacego sie na ulicy. Chociaz wymienie-
nie wszystkich elementéw pelnego kontekstu nie jest mozliwe, dla zaakcentowania

2 Analizatajestszczegélnie uzasadniona w kontek$cie uwag poczynionych pod koniec pracy, a dotyczacych
zespolu Aspergera (ang. Aspenger’s syndrome).
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problemu wspomnijmy zaledwie kilka z nich: stan wiedzy, inteligencja, zas6b stéw,
doswiadczenie nadawcy/odbiorcy komunikatu, emocje poprzedzajace lub towa-
rzyszace wypowiedzeniu komunikatu, pragnienia, leki, oczekiwania nadawcy/
odbiorcy, wreszcie zesp6t obiektywnych, a wiec niezaleznych od nadawcy i od
odbiorcy komunikatu, stanéw rzeczy.

Tolerancyjnosé wyrazenia jezyka naturalnego

Jedna z najbardziej fundamentalnych wlasnosci wyrazen jezyka naturalnego jest ich
tolerancyjnosé¢, ktéra oznacza mozliwosé trafnego uzycia danego stowa w réznych
sytuacjach. Dokladnie rzecz ujmujac, tolerancyjno$¢ wyrazenia A oznacza,
iz z faktu jego poprawnego uzycia w przypadku P wynika poprawno$é¢ uzycia
A w kazdym przypadku dostatecznie podobnym do P. Gdyby ta wlasno$é¢ nie byla
powszechng, staneliby§my w obliczu konieczno$ci posiadania nieprawdopodobnie
wielkiej liczby wyrazen. Tymczasem prawie kazde stowo moze by¢ uzyte na okre-
§lenie pewnej, niekiedy do$¢ duzej, liczby przypadkéw. Wazne jest, aby przypadki
te laczylo okreslonego rodzaju podobieristwo, podkreslmy dostateczne podo-
bieristwo. Jean Piaget i Birbel Inhelder w The child’s construction of quantities,
wyroézniaja nawet dwa rodzaje podobienstw, ktérych uzycie zalezy od wieku
dziecka (Piaget, Inhelder 1974 [1941]: 37). Mlodsze dzieci postuguja sie tzw.
podobienstwami przypadkowymi, podczasgdystarszeistotnymi.
Uogélniajac, postugiwanie sie funkcja podobienstwa poréwnujaca nowe
obiekty zegzemplarzem wzorcowym stanowigcym przypadek popraw-
nego uzycia danej nazwy sprawia, ze kazda nazwa niebedaca indywidualng,
a wiec przypisana obiektowi bez wzgledu na jego wlasnosci, moze by¢ poprawnie
uzyta na okreglenie duzej liczby ré6znych obiektéw. W przypadku nazwy ‘pies’ jej
uzycie jest niezalezne od wieku zwierzecia, rasy, czy braku rasy, wygladu, wielkos$ci
etc., i to bez ryzyka wprowadzenia odbiorcy komunikatu w btad. Poza nazwami indy-
widualnymi, kazde wyrazenie jezyka naturalnego posiada wlasno$¢ tolerancyjnosci.
Jak juz zaznaczyli$my, istota postugiwania sie wyrazeniem tolerancyjnym A jest
umiejetnos¢ trafnego ustalenia podobienstwa, lub braku takowego, miedzy przypad-
kiem P poprawnego uzycia wyrazenia A a nowym przypadkiem P’ Sprawnosci tej
uczymy sie cale zycie. Nabywamy ja juz w dziecifistwie z pomoca naszego otoczenia,
ktére Lew Wygotski (1989 [1934]) okresla mianem strefy najblizszego rozwoju, jaka
w przypadku dziecka, tatwo zgadnaé, tworzg rodzice, wychowawcy, sgsiedzi, nauczy-
ciele, kolezanki i koledzy, a takze przypadkowo spotkani ludzie, jesli tylko dane byto
dziecku z nimi porozmawia¢. Strefa najblizszego rozwoju pomaga uruchomié i stale
rozwija¢ intuicje w postugiwaniu sie stowami — pomaga kreowaé pojecia.
Tolerancyjno$é wyrazen nie przejawia sie w jeden jedyny sposéb. Zaréwno
nieostro$¢ wyrazen, jak i ogélnosé sa dwiema odmiennymi manifestacjami tego
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fenomenu. W obu przypadkach uzycie wyrazenia bazuje na intuicyjnym odgadywa-
niu jego znaczenia, o ile takie znaczenie, rozumiane jako odpowiedni zesp6t cech,
w ogole istnieje.

Nieostros¢ wyrazenia jezyka naturalnego. Wyrazenie jest nieostre, jesli
istnieja obiekty/przypadki, co do ktérych nie wiemy, czy wolno nam uzy¢ tego
wyrazenia, czy nie wolno. Najczesciej podawanymi w podrecznikach przykladami
nazw nieostrych sa: ‘lysy’, ‘staruszek’, ‘mtody’, ‘wysoki’, ‘niski’, ‘czerwony’, jak réwniez
ich negacje, gdyz: nazwa A jest nieostra wtedy i tyko wtedy, gdy nie-A jest nieostra.
Niestety najczesciej przyjmuje sie, Ze poza tymi i im podobnymi, oczywistymi
przyktadami wszystkie pozostale nazwy sa ostre, tzn. nie sg nieostre. Tymczasem
powszechnos$¢ nieostrosci jest zaskakujaca. Dowodza tego dwa proste eksperymenty
mentalne, jeden autorstwa Maxa Blacka, drugi Leona Chwistka.

Black (1949) rozwazatl problem rozpoznania poprawnosci uzycia nazwy ‘krzesto’
wobec obiektéw tworzacych pewien specyficzny i bardzo dlugi szereg. Pierwszym
obiektem szeregu jest bez watpienia krzesto. Kazdy nastepny obiekt tego szeregu
jest kopia poprzedniego réznigca sie od niego bardzo matym, ledwie dostrzegalnym
ubytkiem. Wreszcie, ostatni obiekt jest zaledwie kawatkiem nogi krzesta. Nazwanie
pierwszego obiektu ‘krzestem’ nie budzi watpliwosci, jak réwniez nazwanie ostat-
niego ‘nie-krzestem’ Takze kazdy z pewnej liczby przedmiotéw stojacych bezpo-
$rednio za pierwszym obiektem niewatpliwie bedzie zastugiwal na miano ‘krzesta’
Podobnie pewna liczba obiektéw bezposrednio poprzedzajacych ostatni w szeregu
obiekt to bez watpienia nie-krzesta. Jednak ten brak watpliwosci w nazywaniu obiek-
téw krzestamilub nie-krzestami nie dotyczy wszystkich obiektéw ustawionych w tak
zdefiniowanym porzadku. Latwo zauwazy¢, ze po serii niewatpliwie poprawnych
zastosowan nazwy ‘krzesto’ pojawig sie obiekty, co do ktérych nie bedziemy wiedzie-
li, czy moga tak by¢ nazwane, czy nie. W zbiér ten ‘wejdziemy’ niepostrzezenie, gdyz
jego granica nie jest ostra, lecz rozmyta. Podobnie nie ma wyraZnej granicy oddzie-
lajacej ten zbidr od nastepujacego po nim zbioru obiektéw, ktére z pewnoscia nie sa
krzestami, a wiec sg nie-krzestami. Zbiér obiektéw wzbudzajacych watpliwosci jest
nazywany obszarem nieostro$ci danejnazwy i de facto nie jest zbiorem
ze wzgledu na swoje rozmyte granice — zbiér ma bowiem to do siebie, Ze jest
jednoznacznie zdefiniowany przez swoje elementy, a takiej komfortowej sytuacji
tu nie ma. Podobnie zbiorem nie jest ani ekstensja pozytywna nazwy
‘krzesto’, ani ekstensja negatywna tejze nazwy. Pierwsza tworza obiekty,
ktére sa dla nas niewatpliwymi krzestami, drugi zas niewatpliwe nie-krzesta, przy
czym nie wiemy, do ktérego dokladnie obiektu nasze uzycie nazwy ‘krzesto’ jest
poprawne i od ktérego obiektu jest niepoprawne (czyli poprawne jest uzycie stowa
‘nie-krzesto’). Mimo tego typu trudnosci dos$é sprawnie uzywamy nazw nieostrych,
a to dzieki naszemu intuicyjnemu rozpoznawaniu ich rozmytego przeciez zakresu.
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Nietrudno zauwazyé¢, ze podobnej konstrukcji mentalnej nie da sie powtérzy¢ dla
organizméw zywych. W glosnej pracy z 1979 roku, pod wiele méwigcym tytutem
Why There Are No People, Peter Unger (1979) prébowatl stworzy¢ podobny ciag
obiektéw zlozony z istot zywych, w ktérym kazda kolejna w szeregu istota miala
od poprzedniej o jedna komérke mniej. Naturalnie sensownos¢ takiego ujmowania
po komérce jest co najmniej watpliwa, bo od jakiego organu nalezaloby zaczaé
te destrukcje? Uswiadomiwszy sobie ten btad, Unger (2004) wyznal, iz obecnie
o tym wiasnie artykule mysli z rumiericami na twarzy. Tymczasem juz 45 lat przed
niefortunng publikacja Ungera, Leon Chwistek (1963 [1934]) zadatl proste pytanie:
czy matka czlowieka jest cztowiekiem? Odwotlujac sie do teorii ewolucji, dowiddt
istnienia obszaru nieostro$ci ztozonego z faktycznie zyjacych w przesztosci istot.
Co gorsza, krok indukeyjny w tym rozumowaniu jest bardzo maty, bo prowadzi od
istoty zywej do jej matki. Na poczatku tej podrézy w przeszto$¢ mamy do czynienia
z niewatpliwymi ludZmi, a gdzie$ daleko w przesztosci z jakimi$ uciekajacymi przed
dinozaurami matymi ssakami, z pewnoscia niebedacymi przeciez ludZzmi. W konicu
dojdziemy do istot, w ktérych przypadku trudno jest orzeka¢ o dymorfizmie
ptciowym. Czy w tym dlugim ciggu istot zZywych wystepuje matka niebedaca
cztowiekiem, ktorej corka jest pierwszym w szeregu cztowiekiem?

Oba eksperymenty mentalne ilustrujgtzw.rozumowanie tanicuszkowe,
a wiec sorites. Ich waga polega na tym, Ze pierwsze nie odnosi sie tylko do nazwy
‘krzesto’, dokladnie tak samo, jak drugie nie odnosi sie wylacznie do nazwy ‘czto-
wiek’ Pierwsza argumentacja uznana jest wiec za dowd6d nieostrosci dowolnej
nieindywidualnej nazwy (takze predykatu) obiektu materii nieoZywionej. Druga
argumentacja dowodzi nieostrosci kazdej nieindywidualnej nazwy (predykatu)
istoty zywej. Jak wida¢, skala problemu nieostrosci jest ogromna. A nalezy tu jeszcze
dodaé¢ liczne argumentacje dowodzace nieostros$ci takich nazw abstrakcyjnych, jak
chociazby ‘morderstwo), ‘tesknota), czy ‘klamstwo’. Mimo ogromnej powszechnosci
wyrazen nieostrych jezykiem naturalnym postugujemy sie bez wiekszego trudu,
stosujac technike nazwang w logice pragmatycznym podejsSciem do
nieostros$ci, co oznacza, ze terminéw nieostrych nie uzywamy w przypad-
kach budzacych watpliwosci, a wiec uzywamy ich poza tzw.obszarami ich
nieostros$ci,naturalnie, bazujac na wlasnej intuicji.

Niechciang i dlatego niechetnie podkreslana takze przez logikéw konsekwencja
nieostro$ci nazwy jest jej niedefiniowalnosé zupeina®. Mozemy jedynie udawaé, ze
potrafimy zdefiniowa¢ jaka$ nieostra nazwe, np. ‘cztowiek’, ale faktycznie takiej defi-
nicji nie posiadamy i raczej nigdy jej nie posiadziemy. Przeciez posiadanie definicji
nazwy ‘cztowiek’, czy ‘krzesto’ oznaczaloby mozliwo$¢ jej uzycia, co prowadzitoby

3 Definicja zupelna wyrazenia A o definiensie K jest zdanie: dla dowolnego x, x jest A wtedy
i tylko wtedy, gdy x spelnia kryterium K.
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do wskazania ostatniego nie-czlowieka i pierwszego czlowieka w uporzadkowa-
nym chronologicznie szeregu istot z eksperymentu Chwistka. Podobnie byliby$smy
w stanie wskaza¢ ostatnie krzesto i pierwsze nie-krzesto w szeregu Blacka. A przeciez
tego naprawde nie potrafimy zrobi¢. W rzeczywistosci jeden termin nieostry zawsze
definiujemy innym, takze nieostrym?, z ktérych zaden nie posiada definicji zupelne;j.
Na przyktad w zdaniu ,cztowiek to zwierze rozumne” wszystkie nazwy sg nieostre.
Fakt ten ma latwa do przewidzenia konsekwencje. Jest nig nieuzyteczno$¢ definicji
w wielu niestandardowych przypadkach, wiasnie w tych nalezacych do obszaru
nieostrosci definiowanego terminu. Oznacza to wymuszona nieostroscia niezupel-
no$¢ definiowania. W praktyce definicja terminu nieostrego daje sie zastosowaé
w typowych przypadkach, ale w pozostalych jest ona bezuzyteczna. To wlasnie z tego
powodu definicja nazwy ‘czlowiek’ cechuje sie tym, Ze mimo powszechnej akceptacji,
od czasu do czasu dochodzi do sytuacji, w ktérej spoteczno$é¢ zgodnie uznajaca te
definicje dzieli sie na dwa obozy, jeden tworza ludzie przekonani, ze kto$ podtaczony
do aparatury podtrzymujacej zycie wciaz jest cztowiekiem i jego zycie nalezy nadal
podtrzymywaé, drugi za$ skupia ludzi o przeciwnej opinii. Nieostros¢ jest wiec tym
fenomenem, ktéry ujawnia réznice w intuicyjnym rozumieniu wielu wyrazen. Fakt,
ze intuicje mamy rézne.

0golnosé wyrazenia jezyka naturalnego. Innym przejawem tolerancyjnosci
wyrazenia jest jego 0g6lnos¢. Przypomnijmy, ze nazwa (takze predykat) jestogol-
na, jesli posiada wiecej niz jeden desygnat, co w konsekwencji prowadzi do moz-
liwosci wyrdznienia w zakresie tej nazwy, zwanym rodzajem, podzakreséw,
zwanych gatunkami. Naturalnie gatunki zazwyczaj posiadaja wlasne nazwy
podrzedne wobec nazwy rodzaju. Bledem ogdélnos$ci jest zaliczenie cechy
wystepujacej w tresci nazwy jednego gatunku, do tresci nazwy innego gatunku
tylko dlatego, ze oba gatunki sg tego samego rodzaju. Dobrym przykladem jest tu
erystyczne ze swej natury i z gruntu nieuczciwe odmawianie dobrego imienia i honoru
putkownikowi Kukliriskiemu tylko dlatego, Ze... byt zdrajca. A przeciez ogélne stowo
‘zdrajca’ ma swoje podzakresy, wsréd ktérych sg zakresy takich nazw jak ‘zdrajca
ojczyzny’ i ‘zdrajca zdrajcéw ojczyzny'. Nie jest przeciez bez znaczenia, czy mys$limy
o zdrajcy ojczyzny, czy o zdrajcy zdrajcdw ojczyzny, zwlaszcza gdy w gre wchodzi
osad moralny. Nie ma przy tym najmniejszego znaczenia fakt, iz obie te nazwy sa
podrzedne wobec tej samej nazwy ‘zdrajca’. Tak wiec zdrajcy ojczyzny odméwimy
honoru, jednocze$nie uznajac dobre imie zdrajcy zdrajcéw ojczyzny — nie ma w tym
zadnej nielogicznosci (sprzecznosci).

Postugiwanie sie terminem ogélnym, bedacym nazwg dla rodzaju, na okreslenie
ktéregos z gatunkéw moze wywolywaé nieporozumienia. Na przyktad wykladowca

4 Zdefiniowanie nazwy nieostrej wylacznie ostrymi nazwami oznaczaloby przeciez zmiane znaczenia
definiowanego wyrazenia.
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uzywajacy stowa ‘student’ moze mie¢ na mysli ‘swoich’ studentéw, a wiec tych,
ktérzy chodza na jego wyklady, podczas gdy odbiorca tej wypowiedzi bedzie myslat
o studentach innych grup. Mimo tych czestych zagrozen udaje nam sie uniknaé¢ wielu
nieporozumieni, dzieki naszej intuicji, ktéra pomaga blyskawicznie interpretowaé
wypowiedzi do nas adresowane. Problem ten jest szczegélnie dobrze widoczny
w przypadku myslenia stereotypami, a wiec typami dominujacymi w naszej
$wiadomosci. Niestety w przekonaniu wielu ludzi stereotyp jest czyms$ nagannym.
Fakt ten wynika z tego, iz uzycie stereotypu ze zl3 intencja jest tatwiej dostrzegalne,
niz uzycie bez jakiejkolwiek intencji. Z tego powodu osoby potepiajace mys$lenie/
mowienie stereotypem nie sa $wiadome, ze postuguja sie tg wlasnie forma myslenia
kazdego dnia. Nie sposéb przeciez, uzywajac stowa ‘cztowiek’, mysle¢ o wszystkich
narodowosciach, kolorach skoéry, wloséw itd. Kiedy méwie, ze w tramwaju potracit
mnie jaki§ czlowiek, mysle o kim$ o jasnej karnacji, zapominajac o przybyszach
z Afryki. Czy taka postawa $wiadczy o rasizmie? Naturalnie — nie. Przeciez nie
mozna wymagaé, abym te prostg wypowiedz zastapitl inng: ,W tramwaju potracit
mnie czlowiek, ale nie mial ani ciemnej skéry, ani nie byl Azjatg”. Takie dziwactwo
jest wykluczone praktyka uzycia jezyka naturalnego, ktérej jedna z zasad jest tzw.
ekonomia w my$leniu. Ztego powodu mysle typem mi najblizszym w danej
sytuacji, co zarazem powinno by¢ zgodne z mys$leniem odbiorcy mojej wypowiedzi.
Dzieki temu obie strony osiagaja sukces komunikacyjny. Nie trzeba dodawaé¢, ze
sprawne postugiwanie sie nazwami og6lnymi na okreslenie typu najblizszego jest jak
oddychanie, mimo iz z logicznego punktu widzenia jest to notoryczne popelnianie
btedu ogdélnosci. Dzieki intuicji kazdego dnia radzimy sobie z tym bledem, nie
dostrzegajac nawet, ze w ogole radzimy sobie z jakim$ problemem.

Notoryczne niedookreslenia

Z powyzszych analiz jasno wynika, iZ nasza codzienna praktyka dookre$lania
cudzych wypowiedzi jest nastepstwem tego, ze kazdego dnia wyglaszamy wylacznie
wypowiedzi niedookreslone. Nalezy zatem przyja¢, iz interpretowanie polegajace na
precyzowaniu wypowiedzi jest koniecznoscig wynikajaca z praktyki uzycia jezyka
naturalnego. Nie jest przeciez realne, aby$my w codziennej komunikacji postugiwali
sie wypowiedziami w pelni $cistymi. Taka $cistosé jest mozliwa jedynie na gruncie
nauk apriorycznych, czyli takich jak np. logika formalna, czy matematyka. Prawde
mowigc, inna niz tylko bezwzglednie $cista argumentacja nie jest w ogéle mozliwa
na gruncie tych nauk. Odrézni¢ tu nalezy $cisty ze swej natury dowdéd matematyczny
od sposobu prezentacji tego dowodu, ktéry moze by¢ daleki od precyzji. Jednak,
niezaleznie od $cistos$ci jej prezentacji, sama argumentacja musi by¢ bezwzglednie
precyzyjna, gdyz inaczej nie bylaby argumentacjg matematyczna. Tymczasem jezyk
naturalny nie tylko dopuszcza taka nie$cisto$¢, lecz réwniez ja wymusza.
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Jako przyklad wskazujacy na to, iz tekst bez interpretacji daleko wykraczajacej
poza slownikowe znaczenie sekwensu wypowiadanych stéw nie jest tatwy do
rozpoznania, rozwazmy prosta wypowiedz: czy wiesz, Ze oni sa
szczedliwym malzeristwem? Po pierwsze narzuca sie nam pytanie,
o kogo w tej wypowiedzi chodzi. Ta prosta kwestia jest na ogét rozwigzywana bez
wiekszego trudu, gdyz terminéw okazjonalnych, a wiec takich, ktére nabieraja
znaczenia dopiero w kontekscie, zazwyczaj nie uzywamy, jesli dany kontekst nie jest
jasny dla odbiorcy naszej wypowiedzi. Jednak dopiero po tym prostym rozpoznaniu,
ta zwyczajna wypowiedz zaczyna ujawnia¢ swoje mozliwosci przenoszenia réznych
znaczen. Pojawia sie tu szereg watpliwosci, jakich, dzieki intuicji, na ogét nie ma
rozmoéwecea, do ktérego wypowiedZ jest adresowana. Sprébujmy wymieni¢ niektore
z wielu pytan domagajacych sie zinterpretowania, gdyz dopiero wtedy interesujace
nas pytanie stanie sie w pelni zrozumiate. Zatem: czy chodzi o mtode malzeristwo,
ktérego szczescie wynika z faktu, ze zostalo zawarte przed paroma dniami, czy moze
chodzi o malzenstwo z dtugim 40-letnim stazem? Woéweczas, stowo ‘szczescie’ ma
przeciez zupelnie inne znaczenie. Co jest Zrédtem szczescia? Czy to, Ze nie mieszkaja
razem, czy wrecz przeciwnie, czy sa zamozni, czy realizuja sie zawodowo? Czy maja
dzieci, a jesli tak, to moze szczesciem jest to, ze dzieci sie dobrze uczg, a moze to,
Ze stale pamietaja o swoich rodzicach i sie nimi opiekuja? A moze dziecko urodzito
sie dopiero niedawno? Wreszcie istnieja réwniez kwestie metajezykowe, a wiec, czy
wypowiedz ta jest informacja, czy pytaniem? Czemu zostatla wypowiedziana? Czy
dlatego, Ze osoba méwigca podziela rado$¢ matzonkéw? Czy moze jest to wypowiedZ
majaca zada¢ bél stuchajacemu, skoro jest adresowana do osoby, ktérej matzenstwo
wlasnie sie rozpadto? Moze wypowiedz ta jest skierowana do kogos, kto wielokrotnie
twierdzil, Ze wspomniany zwiazek z jakiego§ powodu sie rozpadnie? Z jakiego?
Czy z powodu réznicy wieku, réznicy zainteresowan, pogladéw, swiatopogladu,
narodowosci?

Jak widaé pytan jest wiele, gdyz te wymienione wyzej wcale nie wyczerpuja
wszystkich mozliwosci interpretacji. Co zatem sprawia, Ze rozumiemy wypowiedz
W sposob, ktérego $cistosé wykracza znacznie poza stownikowe znaczenie wypowie-
dzianych stéw? Naturalnie — intuicja. Trudno sobie wyobrazié, jak czesto dookre-
§lamy cudze wypowiedzi i jak czesto inni dookreslaja nasze. Bez ryzyka popadniecia
w przesade mozna przyjaé, iz kazda rozmowa jest $cisle zalezna od nieustannego
zaangazowania intuicji wszystkich oséb uczestniczacych w rozmowie.

Znaczgce milczenie

Wypowiedzig, ktéra w skrajny spos6b wymaga dookreslenia jest kazde milczenie
bedace nosnikiem znaczenia. Istniejg sytuacje, w ktérych albo nie mozemy czegos
powiedzie¢ glosno, albo nie chcemy tego uczyni¢. Wéwczas uciekamy sie do milczenia,
ktore jednak dzieki wczesniej wypowiedzianym stowom jest obcigzone okreslonym
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znaczeniem — wpisuje sie w kontekst komunikacyjny. Co ciekawe, zazwyczaj znacze-
nie takiego milczenia odgadujemy bezbtednie i, co wiecej, w sposéb taki, jak pozostali
uczestnicy zdarzenia.

Kontekstowos¢

W dotychczas przedstawionej, z koniecznosci, przekrojowej prezentacji zaleznos$ci
rozumienia wypowiedzi od intuicji, a zatem i niemoznogci zredukowania rozumienia
wypowiedzi jedynie do stownikowych znaczenn wypowiadanych stéw, wielokrotnie
pojawiala sie kwestia kontekstu, zostaly tez przywolane wyrazenia okazjonalne.
Warto odrézni¢ fakt kontekstowosci chyba wszystkich wyrazen jezyka naturalnego
od okazjonalnosci tylko niektérych z nich. W obu przypadkach mamy zaleznosé od
kontekstu, a jednak nie kazde wyrazenie kontekstowe jest okazjonalne. Wezes$niejsze
rozwazania wskazuja na powszechno$é zaleznos$ci sposobu rozumienia wyrazenia
od kontekstu jego uzycia. Tak tez rozumie sie kontekstowo$¢. Nie ma potrze-
by podawania jakichkolwiek przykladdw, gdyz faktycznie kazde wyrazenie moze
mieé¢ w réznych sytuacjach odmienne znaczenie. Kazde wyrazenie moze by¢ uzyte
w sensie stownikowym, jak i w innym, niemal dowolnym, m.in. metaforycznym.
Okazjonalnymi sg za$ jednie niektére wyrazenia, a mianowicie te, ktére jak
zostalo to wcze$niej wspomniane, nabieraja znaczenia dopiero w konteks$cie oso-
by, czasu, miejsca. Bez kontekstu uzycia w zasadzie nie wiemy, do czego nalezy je
odnies¢, a wiec i jak rozumieé¢. Typowymi przykladami sg tu takie wyrazZenia, jak:
‘ja’, ‘my’, ‘oni’, ‘trzecia osoba w tamtej kolejce po bilety’ (kontekst osoby oraz 1aczony,
osoby i miejsca); ‘teraz’, ‘wczoraj, ‘rok temu’, ‘za tydziert w tym mieszkaniu’ (kontekst
czasu oraz taczony, czasu i miejsca); ‘tam), ‘tutaj’, ‘na piatym przystanku’, ‘drugie drzwi
na prawo’ (kontekst miejsca). Zapewne sprawne rozpoznawanie znaczenia wyrazen
kontekstowych, jak i okazjonalnych nalezy przypisaé intuicji.

Ciekawy wydaje sie tu problem performatywow. Sa to te wypowiedzi,
ktére zmieniajg rzeczywisto$é, a ponadto majg te wiasnosé, ze osiggnieta przez ich
wypowiedzenie wspomniana zmiana nie moglaby by¢ osiggnieta w inny sposéb.
Typowymi przykladami sg tu orzeczenie sadu, zlozenie przysiegi malzenskiej,
uchwalenie przez ustawodawce normy. Z logicznego punktu widzenia dosé
zaskakujacy, a nawet niedorzeczny, poglad glosi, ze performatyw sam wystarcza do
dokonania zmiany w $wiecie bez wzgledu na kontekst. Oczywiscie poglad ten jest
bledny. Nietrudno przeciez wskaza¢ sytuacje, w ktérych orzeczenie sadowe, ztoZenie
przysiegi matlzenskiej, czy uchwalenie przez ustawodawce normy nie pociaga za
soba pozadanej zmiany w rzeczywisto$ci. Istnieje caly szereg warunkéw, ktérych
niespelnienie sprawia, ze albo performatyw jest niewazny, albo nieskuteczny
w innym sensie. Okazuje sie wiec, ze postugiwanie sie performatywami takze wymaga
intuicji pomagajacej przewidzieé, kiedy dany performatyw okaze sie skuteczny,
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a kiedy nie warto go prezentowa¢. Umiejetno$¢ trafnego przewidywania tego typu
dziatan jest niezwykle wazna dla sprawnego przebiegu proceséw wychowawczych.
Przeciez aktywnos$¢ wychowawcza bazuje na przewidywaniu skutkéw prezentacji
performatywnych aktéw mowy i zaleznym od tych przewidywan wyborze takich,
a nie innych performatywdéw.

Prezentacyjna funkcja wypowiedzi

Do tej pory rozwazany byt problem dotarcia do znaczenia, ktére dana wypowiedz
ma wyrazié przy pomocy takiego a nie innego ciggu stéw. Bez watpienia, trafne roz-
poznanie sensu wypowiedzi zalezy od intuicji odbiorcy komunikatu. Jednak wazne
jestito, aby rowniez nadaweca trafnie kierowat sie intuicja w doborze stéw i sposobu
wyrazenia za ich pomoca wlasciwych mysli. Sukces komunikacyjny wydaje sie by¢
efektem zgrania sie intuicji nadawcy formutujacego wypowiedz z intuicjg odbiorcy
interpretujacego te wypowiedz. Ten proces jest w wiekszym lub mniejszym stopniu
przez nas uswiadamiany. Czesto myslimy o tym, aby$my zostali dobrze zrozumiani,
mamy watpliwosci, czy trafnie odczytaliSmy czyjas wypowiedz, czy dobrze zrozu-
mieli$my przestanie wystawionej sztuki teatralnej. S to wyzwania, z ktérych dosé
dobrze zdajemy sobie sprawe. Rzadziej jednak u$wiadamiamy sobie oczywisty
skadinad fakt, ze kazda wypowiedZ — zaréwno nasza wlasna, jak i cudza — pelni
tzw. funkcje prezentacyjna (Ajdukiewicz 1965). Cztowiek o rozwinietej
intuicji potrafi z czyjejs wypowiedzi wywnioskowaé¢ wiecej niz sama jej tres¢. Jest
w stanie powiedzie¢ co$ o osobie méwigcej. Zwlaszcza z punktu widzenia technik
stosowanych w celu rozpoznania rzeczywistos$ci wazne jest, aby potrafi¢ dostrzec to,
co nie jest w og6le zwigzane z tre$cig wypowiedzi, a czego by¢ moze méwiacy wcale
nie chcial ujawnié. Przeciez ktos rzeczowo prezentujacy poglad w sprawie sposobéw
renowacji mebli, stanu pogody, czy chociazby referujacy, co jadl na $niadanie, chcac
nie chcac, moze zdradza¢ swoje stabosci, np. skapstwo, matodusznos$¢, msciwosé.
Oczywiscie obserwujac osobe moéwigcg, potrafimy réwniez dostrzec jej zalety, np.
kulture osobistg, wrazliwosé, wyksztalcenie i to bez wzgledu na temat wypowie-
dzi. Wydaje sie, ze do$¢ latwo obserwowalne sg takze takie cechy charakteru, jak
porywczos$é, melancholijne usposobienie, drobiazgowos$¢, uczciwosé, kretactwo. Ale
najwazniejsze wydaje sie umie¢ rozpoznaé czyje$ sympatie i antypatie, ktére czesto
sg starannie maskowane a ich ujawnienie bywa przypadkowe. Tymczasem trafnie je
rozpoznajac, mozemy dos¢ skutecznie wplywaé na postepowanie danej osoby. Dla
przyktadu kto§ méwigcy pochlebnie o jakiej$ osobie moze niechcgcy zdradzi¢ swoja
nieche¢ do niej, chociazby tym, ze uzyje jakiego$ jednego niezbyt mitego stowa lub
zdradzi jaki$ drobny, niby nieznaczacy, fakt w miejscu, w ktérym kto$ rzeczywiscie ja
lubigcy nigdy by tego nie zrobil. W podobny spos6b zdradzamy swoje leki, nadzieje,
pragnienia, czyli wszystkie te emocje, ktérych znajomo$¢ moze da¢ komus$ przewage
nad nami.
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Trudno zaprzeczyé¢, Ze ta niezwykle cenna umiejetno$é¢ rozpoznawania ludzi
w sferach, ktére oni pragna przed nami ukry¢ jest zalezna od intuicji. Jak widaé¢,
postugujac sie intuicjg, nie tylko jeste$my w stanie odczytaé sens czyjej$ wypowiedzi,
ale réwniez jesteSmy w stanie zajrze¢ w jej osobowo$¢, czy skrywane przez nig mysli
i emocje.

Komunikowanie sie w swietle teorii aktow mowy

Odréznienie stownikowego znaczenia stéw skladajacych sie na wypowiedz od jej
faktycznego pelnego sensu stalo sie fundamentalng zasadg budowanej przez Johna
Austina i Johna Searle’a teorii aktéw mowy (Austin 1993; Searle 1987; Searle,
Vanderveken 1985; Vanderveken 1990). Za akt mowy przyjeli oni wszelkie
dzialanie, ktére jest Swiadomym komunikowaniem znaczenia. Nietrudno zauwazyé¢,
Ze sama istota aktu mowy dowodzi, iZ podejscie bazujace na tym pojeciu wychodzi
naprzeciw wszystkim tym problemom, ktére zostaly wyzej zasygnalizowane, jak
i zapewne wielu innym tu nieporuszonym. Akt mowy jest rozumiany maksymalnie
szeroko, do tego stopnia, Zze dopuszcza sie jego niezalezno$é¢ od wypowiadanych
stéw. Moze wiec by¢ milczeniem, jesli tylko jest ono obarczone sensem. Jednak dla
nas najwazniejszym jest to, ze akt mowy jest konstruktem dwoistym. Skiada sie z tzw.
tred$ci propozycjonalnejorazsity illokucyjnej. Tre$é¢propozycjo-
nalna jest s$cisle okreslona przez znaczenie stéw skladajacych sie na wypowiedz.
Jest zatem tym, co dotychczas bylo okres§lane mianem ‘znaczenia stownikowego’
wypowiedzi. Ten slownikowy sens jest swoistym tworzywem aktu mowy, ktéry
zgodnie z doskonale znang nam praktyka komunikowania sie, moze by¢ przez nas
wykorzystany wprost, mozemy go odwrdci¢ na jaki§ dopelniajacy, mozemy tez uzy¢
go w jaki$ inny sposéb, takze artystyczny. To, jak ostatecznie tre$é propozycjonalna
zostanie wykorzystana, wyraza sie w drugim sktadniku aktu mowy, czyli w jego sile
illokucyjnej. Tak wiec tre§¢ propozycjonalna nie rozstrzyga o charakterze wypowie-
dzi — ta sama moze by¢ bowiem tworzywem stwierdzenia, przeczenia, pytania,
grozenia, ostrzezenia, obietnicy, oburzenia, zadania, zachwytu. Wypowiedzenie stéow
»C0$ bym zjadl” moze by¢ bardzo rézne. Moze faktycznie ‘bezpodtekstowo’ wyrazaé
pragnienie zjedzenia czego$, moze by¢ aluzja sugerujaca niegoscinnosé gospodarzy,
moze by¢ zartem osoby, ktéra z wielkimi problemami przed chwila uporala sie
z wyjatkowo obfitym obiadem, wreszcie stowa te moga stuzy¢ przywotaniu wspo-
mnient wspélnej biesiady, czy nawet wspdlnie obejrzanej sztuki teatralnej. Ztozonosé
sity illokucyjnej ujawnia ogromne spektrum mozliwosci wyrazania mys$li za pomoca
nawet prostego ciagu stow.

Zanim przypomnimy skladniki sily illokucyjnej, zauwazmy, Ze niewerbalny akt
mowy, a wiec taki, ktéry jest komunikowaniem sie gestem, znakiem niestownym, czy
wrecz milczeniem, tylko pozornie jest pozbawiony tresci propozycjonalnej. Sam fakt
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zrozumienia takiej wypowiedzi przez jej odbiorce dowodzi, iz tre$¢ propozycjonalna
nie tylko daje sie zrekonstruowaé — ona jest rekonstruowana i to niejako automa-
tycznie. Czyje$ milczace kiwniecie glowa moze by¢ odczytane, w zaleznosci od
kontekstu, jako posiadajace swoja tresé propozycjonalng ,tak, on faktycznie méwi
prawde”.

W teorii aktéw mowy réznie podchodzono do liczby, a wiec i do rodzaju
skladnikéw aktu mowy. Tutaj rozwazmy ich maksymalng liste, czyli siedmiu
elementéw sity illokucyjnej. Tradycyjnie podstawowym,istad rozwazanym
jako pierwszy, jest cel illokucyjny sily tozsamy z faktycznym celem calej wypowiedzi.
Przykladowymi celami sg: stwierdzenie, przeczenie, obietnica, pytanie, rozkaz, pros-
ba. Drugim elementem sily jest stopien natezenia celu illokucyjnego
sity odpowiadajacy mocy, z jaka méwigcy pragnie osiagna¢ cel illokucyjny. Naturalnie
moc ta moze by¢ rézna, od stabej do ogromnej, i taki tez bedzie stopien natezenia
celuu Sposdéb osiggniecia celu illokucyjnego jest tym elementem sily,
ktéry wskazuje na to, jak nalezy dany akt mowy zaprezentowac¢. Pewne akty mowy
wymagaja, aby ich prezentacja byta zgodna z odpowiednimi procedurami wyrazony-
mi np. w przepisach, czy tez normach zwyczajowych. Zasady tego typu sa wyrazone
tym wilasnie elementem sity illokucyjnej. Spelnienie czwartego elementu sity, czyli
warunkéw tredci propozycjonalnej sprawia, iz postuzenie sie dana
trescia propozycjonalna jest sensowne. O ile dana wypowied? nie jest Zartem lub
ironig, to nie mozna np. przeprasza¢ za to, ze Stonice nie obraca sie wokot Ziemi.
Warunki wstepne definiuja sytuacje, w ktérej dany akt mowy moze byé¢
wygloszony. Dla przykiadu, jesli sktadam obietnice, to powinno by¢ jasne, co jest jej
przedmiotem, a wiec co dokladnie obiecuje. Natomiast warunki szczeros$ci
wyrazaja stan psychologiczny wlasciwy danemu aktowi mowy. Chodzi tu zaréwno
o0 emocje, jak i przekonania. W pierwszym przypadku, jesli méj akt mowy prezentuje
wspolczucie, to faktycznie winienem odczuwaé zal i okreslony kontekstem smutek.
W drugim przypadkuy, jesli stwierdzam prawdziwo$¢ jakiegos sadu, to sam powinie-
nem prawdziwo$¢ tego sadu faktycznie uznawaé. Naturalnie zaréwno smutek, jak
i przekonanie o prawdziwosci sagdu moga mie¢ rézny stopien natezenia. Podobnie
jest z wszelkimi innymi stanami psychologicznymi. Stopieri ten jest nazywany
stopniem natezenia warunko6éw szczeroSdci.

Ciekawym problemem rozwazanym w teorii aktéw mowyjest zobowigzanie.
Rzadko kiedy jaki$ akt mowy jest aktem w pelni izolowanym. Zazwyczaj akt mowy
jest konsekwencja jakiego$ innego aktu mowy (by¢ moze aktu zloZonego
z kilku lub wiecej aktéw mowy) i zazwyczaj sam tez ma swoje konsekwencje. Wsréd
nich sa i te, ktére zobowigzuja nadawce danego aktu mowy do prezentacji kolejnych
aktéw mowy. Na przyklad przyznanie sie do winy powinno pocigga¢ za sobg jakas
forme zados$éuczynienia, taka jak chociazby przeproszenie.
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Nietrudno zauwazyé¢, Ze teoria aktéw mowy stwarza perspektywe pelniejszej
rekonstrukcji sensu wypowiedzi anizeli ta, jaka wynikalaby z odtworzenia
stownikowego sensu wypowiedzianych stéw. Co wiecej, zostaly tu pominiete skutki
prezentacji aktéw mowy uwzgledniane w tzw.perlokucyjny m aspekcie aktu
mowy. Na przyklad to, czy stwierdzenie faktycznie przekonato, czy zart faktycznie
roz$mieszyt itd. Jednak fakt stworzenia szerszej formalnej perspektywy interpretacji
wypowiedzinieoznacza,izjestpodany sposébnanieomylnerozpoznanie interpretacji
wiasciwej dla tej wypowiedzi. Swiadomo$¢ ztozonosci aktu mowy to jedno, zas
trafno$¢ jego rozumienia to drugie. Co oznacza, ze nawet tak zlozona konstrukcja jak
teoria aktéw mowy wraz z niebanalng logikg illokucyjna nie sg w stanie dostarczy¢
narzedzi, ktére zastapilyby nasza nieoceniong i zapewne niedoceniang intuicje.

Empatia, jako niezbedny element komunikacji miedzyludzkiej

We wstepie do ksigzki Simona Baron-Cohena Teoria zta, Tomasz Maruszewski
wyjaénia istote obu sktadnikébw empatii: afektywnego i poznawczego
(Maruszewski 2014: 10-11). Pierwszy wigze sie ze zdolnoscia do przezywania tych
samych emocji, jakie przezywajq inni ludzie. Drugi ze zdolnoscig do postrzegania
rzeczywisto$ci z punktu widzenia innego czlowieka. Juz matle dzieci posiadaja
empatie afektywna, chociaz, jak to wykazat Jean Piaget (por. np. Piaget 2005 [1923]:
37-44,58-60; 2006 [1926]: 20-30), nie posiadaja empatii poznawczej, ktéra wymaga
wyksztalcenia sie zdolno$cido decentracji bazujacej na $wiadomosci, iz §wiat
w oczach innej osoby moze wyglada¢ inaczej. Naturalnie decentracja nie ogranicza
sie do wymiaru fizycznego: widze, Ze to, co jest po mojej lewej rece jest po prawej
rece osoby stojacej do mnie twarzg. Decentracja moze mie¢ takze aspekt psycholo-
giczny: dostrzegam potrzeby i pragnienia innej osoby. Wspomniane wprowadzenie
dotyczgce empatii jest w ksigzce Teoria zla istotne, gdyz Baron-Cohen za pomoca
wilasnie empatii prébuje odpowiedzie¢ na pytanie, skad w $wiecie bierze sie zlo.
W filozofii na to pytanie odpowiadano w najrézniejszy sposéb: od uznania, iz zto jest
osobowe, az do jego faktycznej nierealnos$ci, uznania go za brak dobra. Odwotujac
sie do znanych nam, najblizszych czasowo, najciezszych i najokrutniejszych przypad-
kéw zla, a wiec do zbrodni w obozach koncentracyjnych, Baron-Cohen przedstawia
sp6jng i wydaje sie, ze dobrze uzasadniona koncepcje, wedtug ktérej zrédltem zta
jest brak empatii. Naturalnie jest on daleki od stwierdzenia, iz czlowiek albo posia-
da empatie, albo jej nie ma — jak to zwykle w Zyciu bywa, problem ten nie da sie
sprowadzié¢ do perspektywy dwé6ch wartosci, do bieli i czerni. Dlatego Baron-Cohen
(2014: 38-41) nie tylko proponuje swoja siedmiostopniowg skale pozioméw empa-
tii, ale dodaje, iz w rzeczywisto$ci przypadki empatii tworza swoiste kontinuum, nie
za$ skale dyskretng — wiele zachodzacych w rzeczywistosci przypadkéw wymyka sie
przeciez tej dyskretnej schematyzacji. Przypomnijmy, najwyzszym poziomem empatii,
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sz6stym (w siedmiostopniowej skali liczonej od zera), charakteryzuja sie osoby
stale skupione na innych ludziach, na ich potrzebach i przezyciach emocjonalnych.
Mozna stwierdzié, ze s3 urodzonymi terapeutami. Nieco nizej, ale wcigz
na wysokim, bo pigtym poziomie empatii, znajduja sie osoby charak-
teryzujace sie zawieraniem przyjaZzni opartej na bliskosci emocjonalnej, zdradzajace
potrzebe zwierzen, wspierania innych, okazywania im wspoiczucia, unikajace
podejmowania pochopnych decyzji, poswiecajace innym duzo czasu, cenigce sobie
swobodne pogawedki na rézne tematy. Baron-Cohen wyraznie wskazuje, iz ten
poziom empatii wystepuje zazwyczaj u kobiet, podczas gdy mezczyzni najczesciej
posiadaja empatie poziomu czwartego — poziom ten jest uznany za
reprezentujacy empatie przecietng lub nieco obnizong (przytepiona). Charakteryzuje
sie ona zamitowaniem do rozwigzywania probleméw poprzez podejmowanie dziatan
praktycznych, przyjazniami opartymi na wspdélnych dziataniach i zainteresowaniach,
a nie emocjach, zag rozmowy sa tym latwiejsze, im mniej dotycza zagadnien emocjo-
nalnych. Na jeszcze nizszym, trzecim poziomie empatii, znajduja sie ci,
ktérzy zdajg sobie sprawe ze swoich probleméw w kontaktach z innymi i dlatego
zamykaja sie w sobie, ograniczajg swoja aktywno$¢ spoteczna do obowiazkéw
zawodowych.Zdaja sobie sprawe, iz nie rozumieja zartéw, ktére innych bawia do tez.
Swobodne towarzyskie rozmowy sg dla nich prawdziwym koszmarem. Ich kontakt
ze $wiatem polega na udawaniu kogos, kim nie sg, stad pragng zacisza domowego,
w ktérym moga by¢ soba. Z powodu nierozumienia regul regulujacych interakcje
sa to osoby nieprzewidywalne. Na niskim, bo zaledwie drugim poziomie
em patii znajduja sie osoby majace z nig powazne problemy. Co prawda zdaja sobie
sprawe z tego, co moze czu¢ inna osoba, wiec powstrzymuja sie od agresji. Jednak
nie rozumiejac zasad interakcji, potrafig bez zahamowani rani¢ innych stowami. Aby
zrozumieé, iz posuneli sie za daleko musza zosta¢ o tym poinformowanymi wprost.
Osoba z empatig na tym poziomie ,niezdarnie brnie przez zycie, popelniajgc rozma-
ite gafy i zachowuje sie niestosownie (na przyktad notorycznie narusza przestrzen
osobista innych)” (Baron-Cohen 2014: 39), co w praktyce moZe oznacza¢ zabranie
komus sztuécow lub kieliszka, rozpoczecie jedzenia, podczas gdy inni w danej chwili,
z jakiego$ waznego powodu, wcigz sie od tego powstrzymujg. Naturalnie kto$ taki
wcigZ nie ma pojecia, corobizle. Na pierwszym poziomie empatiisajuz
ludzie zdolni do krzywdzenia innych, chociaz potrafig jeszcze odczuwac zal. Jednak
empatia jest tak staba, iz nie potrafi odgrywacé roli hamulca powstrzymujacego przed
niewlasciwymi postepkami. Osoba taka w niektdrych warunkach potrafi okazaé
empatie, jednak tatwo wpada w gniew i przestaje nad soba panowaé. Wéwczas
uczucia innych nic dla niej nie znacza. Stad skltonno$¢ do skrajnej przemocy. Jednak
najciezszym przypadkiem jest zupelny brak empatii,a wiecpoziom zerowy.
Krzywdzenie innych nie napotyka tutajna zadne przeszkody. Nawet zwrécenie uwagi,
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na czyjes$ cierpienie nie ma znaczenia dla oséb z brakiem empatii. Mozna byloby
podejrzewad, iz kazda osoba z zerowa empatig jest zagrozeniem dla spoteczen-
stwa. Tak jednak nie jest. Baron-Cohen odréznia negatywny zerowy poziom
empatii od pozytywnego. Do pierwszej klasy zalicza on typy borderline,
psychopatyczny inarcystyczny. (tamze: 55-94 - rozdzial trzeci: Kiedy
zerowy poziom empatii jest negatywny). Jednak z punktu widzenia omawianych tu
zagadnien najciekawsza wydaje sie klasa druga, do ktérej zostaty zaliczone osoby
niechcgce krzywdzié¢ innych (tamze: 95-116 - rozdziat czwarty: Kiedy zerowy poziom
empatii jest pozytywny). Szczegélnie interesujacy jest przypadek ludzi z zespotem
Aspergera. Zaburzenie to nalezgce do spektrum autyzmu wiaze sie z pewnymi wia-
sno$ciami umystu, takimi jak duza precyzja w mysleniu, a takze, w przeciwienstwie
do najczesciej niemoralnych ludzi zero-negatywnych (tj. z empatia zerowa negatyw-
ng), zazwyczaj sa oni supermoralni (tamze: 95). Co dla nas wazne, precyzja mys$lenia
w polaczeniu z niezwykla zdolnos$cig do tzw. systematyzowania, czyli miedzy innymi
umiejetnoscia analizowania zmieniajacych sie wzoréw, odkrywania mechanizméw
tkwigcych u podloza obserwowanych zjawisk oraz rozpoznawania ogromnej liczby
(niekiedy wszystkich mozliwych) prawidlowos$ci zachodzacych w obserwowanym
fragmencie rzeczywisto$ci i mozliwych jej wariantéw, skutkuja tym, Zze osoba z zespo-
lem Aspergera jest przytloczona mozliwosciami interpretacyjnymi, jakie stwarza
nawet prosta wypowiedZ. Oddajmy glos Baron-Cohenowi, ktéry tak oto opisuje
problemy komunikacyjne niezwykle utalentowanego artystycznie, cierpigcego na
zespo6l Aspergera, Petera Myersa z Yorkshire:

Ma trudnosci w rozmowach z innymi, poniewaz stowa wydaja mu sie niejednoznaczne.

Nawet proste zdanie ,,Gdzie mieszkasz?” jest dla niego niejasne, poniewaz nie wiadomo,

czy druga osoba pyta o kraj, miasto, ulice, dom, czy konkretny pokéj. W rezultacie

komunikacja jest dlaii ogromnym wyzwaniem, a prowadzone przez niego rozmowy sg

pelne przerw (Baron-Cohen 2014: 104).
Wspomniana w cytacie niejednoznaczno$¢ wypowiedzi, a dokladniej uzytego w niej
ciagu stéw, jest w Swietle weze$niejszych analiz oczywista. Zapewne, jako dotkniety
zespolem Aspergera, Myers potrafi rozpozna¢ ogrom mozliwych interpretacji prostej
wypowiedzi. Jednak brak empatii, wcze$niej okreslanej mianem nie psychologicznej,
lecz wilasnie logicznej 'intuicji, uniemozliwia mu rozpoznanie, ktéra interpretacje
swojej wypowiedzi przyjmuje osoba méwigca, a wiec ktérg interpretacje on sam
powinien przyjac.

Podsumowanie

Liczba znaczen kryjacych sie za stowem ‘intuicja’ jest w filozofii ogromna. W niniej-
szej pracy termin ten jest uzyty w konkretnym, cho¢ niewyraznym (tj. niedajacym
sie okresli¢ definicja zupelna) znaczeniu, odpowiadajacym umiejetnosci trafnego
dookreslania wypowiedzi, ze swej natury notorycznie niedookreslonych. Jak widaé¢,
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postulowana przez logikéw konieczno$é precyzyjnego wystawiania sie ma swoje
naturalne i obiektywne ograniczenia. Dlatego tez pelnej $cistosci nigdy nie osiagnie-
my. Realizacja takiego postulatu bylaby nie tylko niemozliwa, ale tez i pozbawiona
sensu, jako paralizujaca komunikacje. Komunikujac sie miedzy soba z koniecznosci
musimy postugiwaé sie wyrazeniami niedookres$lonymi, zdajac sobie sprawe z tego,
ze to niedookreslenie moze by¢ wieksze lub mniejsze. Zatem majac do wyboru rézne
stopnie niedookreslonos$ci danej wypowiedzi, winni$§my wybrac¢ ten, ktéry umozliwia
sukces komunikacyjny, a wiec nie czyni wypowiedzi przesadnie dlugiej, jak réwniez
zbyt trudnej dla odbiorcy do trafnego dookreslenia.

Przez nawigzanie do wagi oraz procesu wazenia, ponizszy schemat ilustruje
konieczno$¢ takiego sformulowania wypowiedzi, ktére reprezentowaloby punkt
réwnowagi miedzy dwiema skrajnosciami, z ktérych kazda z osobna uniemozliwia
odniesienie sukcesu komunikacyjnego.

WYPOWIEDZ JEST ZBYT WYPOWIEDZ JEST ZBYT
PRECYZYJNA, ABY NADAWCA MOGE NIEDOOKRESLONA, ABY ODBIORCA
JA SKUTECZNIE WYSEOWIC MOGE JA TRAFNIE ZINTERPRETOWAC

A

Schemat 1. (zZrédto: opracowanie wlasne — PL.)

Potrzeba takiego wilasnie rozumienia precyzji w méwieniu winna by¢ gteboko
u$wiadamiana przez wszystkie osoby pracujace stowem, a zwlaszcza przez pedago-
goéw, dla ktérych poprzeczka podniesiona jest troche wyzej przez fakt, iz ich relacje
zawodowe polegaja na szczegdlnie czestym komunikowaniu sie z dzieémi, a wiec
osobami, ktére empatie dopiero rozwijaja.

Na koniec zbierzmy niezwykle wazne fakty, na jakie zwrécit uwage Baron-Cohen,
a ktoére dotycza empatii. Po pierwsze rézni ludzie reprezentuja rézne poziomy empa-
tii. Jej pelne spektrum tworzy kontinuum — od ludzi zeroempatycznych do tych o
najwyzszym jej poziomie. Zazwyczaj tez inng empatie majg kobiety, inng mezczyzZni.
Po drugie empatie mozna rozwija¢, mozna jg tez ttumié, co w praktyce oznacza, ze
kazdy cztowiek w réznych okresach Zzycia moze mie¢ ré6zna empatie. Wniosek, jaki
plynie z przypomnianych tu faktéw jest taki, ze jesli rozwazana tu intuicja odpowiada
psychologicznej empatii, to stwierdzone przeciez réznice w poziomie empatii musza
mieé swoje odbicie w réznicach w wystawianiu wlasnych mysli, jak i w rozumieniu
cudzych wypowiedzi. Zatem inaczej bedzie dookreslaé te samg wypowiedZ osoba z
empatig wyzszg, a inaczej z nizszg, inaczej osoba z duzym doswiadczeniem, inaczej
z maltym, inaczej kobieta, inaczej mezczyzna, jeszcze inaczej bedzie interpretowaé
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te same stowa dziecko male, inaczej wieksze itd. Co wiecej, poniewaz, jak sie oka-
zuje, na empatie mozna wplywa¢ (takze oddziatlujac z zewnatrz), albo ja rozwijajac,
albo zmniejszajac, zatem te sama wypowiedZ dana osoba moze inaczej rozumieé
jednego dnia, a odmiennie innego i tylko czas pokaze, jakie rozumienie przyniesie
jutro. Rozpoznane przez psychologéw powigzanie poziomu empatii ze zdolnoscia do
interpretowania wypowiedzi oznacza, iz nasz sposéb rozumienia st6w jest spotecz-
ny, dynamiczny, stale podlega zmianom, jest takze r6zny dla réznych oséb. Mimo iz
czesto réznice te bywaja do$é subtelne, sg jednak faktem, ktéremu w $wietle wiedzy,
np. o cechach ludzi z zespotem Aspergera, trudno byloby zaprzeczy¢. Najwyrazniej
tez skuteczno$¢ naszego codziennego komunikowania sie z innymi ludZmi, prawdo-
podobnie réznigcymi sie od nas poziomem empatii, dowodzi, iz nasza empatia nie
tylko obejmuje umiejetnos¢ rozpoznawania emocji, czy przekonan tych ludzi, ale
takze odgadywania poziomu empatii drugiego cztowieka.
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