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WYKORZYSTANIE FUNDUSZY EUROPEJSKICH W NAUCE ZAWODU
NA KIERUNKU TECHNIK OBSLUGI TURYSTYCZNE] W ZESPOLE SZKOL
SIOSTR SALEZJANEK IM. JANA PAWLA Il W SUWALKACH

Abstrakt: Polityka Unii Europejskiej zapewnia szeroki dostep do edukagji, zgodnie z okreslonymi priorytetami. Juz od pierwszej perspek-

tywy finansowej Unii szkolnictwo bylo szeroko omawiane i wysoko finansowane. Dzigki temu, szczegdlnie dzieci i miodziez maja
mozliwos¢ wyréwnywania réznic edukacyjnych oraz wzmocnienie swojej ciezki zawodowej i plynnego wejscia na rynek pracy. W la-
tach 2007-2013 w UE szczeg6lny akcent kfadziono na rozwdj szkolnictwa zawodowego i to zaréwno na poziomie sredniego ksztalcenia,
jak i wyzszego. Obecnie nurt ten jest kontynuowany, dodatkowo z mozliwoscia tzw. mobilnosci uczniéw, czyli ksztalcenia u praco-
dawcow. W artykule przedstawiono trzy autorskie projekty, realizowane w Zespole Szkét Sidstr Salezjanek im. Jana Pawta I w Suwat-
kach w ramach funduszy europejskich w latach 2010-2017.

Stowa kluczowe: fundusze unijne, POKL, EFS, Erasmus+, miodziez.

USING EUROPEAN FUNDS FOR THE PURPOSE OF PRACTICAL LEARNING THE PROFESSION AT THE COURSE
IN TOURISM SERVICES TECHNIQUES AT THE JOHN PAUL II SALESIAN SISTERS” SCHOOL IN SUWALKI

Abstract: The policy of the European Union provides a wide access to education, in accordance with priorities. From the first Union financial

perspective higher education has been widely discussed and highly funded. In this way, particularly children and young people have the
opportunity to align educational differences and strengthen your professional path and a smooth entry into the labour market. Between
2007-2013 in the EU a special accent was put on the development of vocational education and training medium level, and higher. Now
this trend is continued, in addition to the possibility. the mobility of students, that is, education on employers. This article presents three
proprietary projects, implemented in the Salesian Comprehensive and Vocational School in Suwatki in the framework of European

funding over the years 2010-2017.
Keywords: European Union funds, POKL, EFS, Erasmus+, youth.

1. WSTEP

Fundusze unijne w dziedzinie edukacji maja na celu
zapewnienie wszechstronnego wsparcia os$wiaty,
szczegOlnie poprzez tzw. projekty miekkie. Maja one
na celu wyréwnywanie szans edukacyjnych, podnie-
sienie jakosci ksztalcenia, kompleksowe wsparcie os6b
defaworyzowanych, sprawne funkcjonowanie syste-
mu oraz zwiekszenie mozliwosci modernizowania
placowek oswiatowych, programéw nauczania, wdra-
zania i podwyzszania jakosci ksztalcenia zgodnie z ocze-
kiwaniami zmieniajacej sie gospodarki oraz potrzeb
rynku pracy. Celem artykutu jest przyblizenie infor-
magcji o funduszach UE oraz zaprezentowanie trzech
projektéw dofinansowanych ze srodkéw europejskich,
a realizowanych w Zespole Szkoét Siéstr Salezjanek
im. Jana Pawta II w Suwatkach w latach 2010-2011
oraz w 2016 i 2017 r. Autorka jako nauczycielka przed-
miotéw zawodowych turystycznych poszukuje mozli-
wosci nowoczesnego ksztalcenia, w polaczeniu z wzbo-
gacaniem strony spolecznej i emocjonalnej uczniéw
zaangazowanych w projekty.

2. PROGRAM OPERACY]JNY KAPITAL
LUDZKI — INNOWACJE W PRAKTYCZNE]
NAUCE ZAWODU

Od momentu wprowadzenia w Polsce funduszy
strukturalnych dodatkowym Zrédlem finansowania
edukagcji stat sie Europejski Fundusz Spoleczny (EFS).
W latach 2004-2006 Polska otrzymywala granty w ra-
mach Sektorowego Programu Operacyjnego Rozwo6j Za-
sobow Ludzkich (SPO RZL) oraz Zintegrowanego Pro-
gramu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego (ZPORR).
W ramach ZPORR finansowano stypendia dla ucz-
niéw pochodzacych z obszaré6w wiejskich i zagrozo-
nych marginalizacja, dzieki czemu mogli oni konty-
nuowac nauke w szkolach wyzszych. Rozwinieto tak-
ze edukacje przedszkolna, przygotowano programy
rozwojowe dla szkét oraz projekty z zakresu doskona-
lenia zawodowego nauczycieli. W wielu szkolach dzie-
ki tym srodkom powstaly pracownie komputerowe.
W perspektywie finansowej 2007-2013 programo-
wanie i wdrazanie projektéw odbywalo sie giéwnie
w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki
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(PO KL), wspieranego przez Europejski Fundusz Roz-
woju Regionalnego (EFRR), skierowanego na inwe-
stycje w infrastrukture w dziedzinie edukacji. Na
dzialania PO KL przewidziano blisko 2,8 mld euro,
a ich wykorzystanie mozliwe bylo dzieki dzialaniom
w dwoch priorytetach: Priorytet III. ,Wysoka jakos¢
oswiaty”, ktérego budzet wynosil 794 mIn euro oraz
Priorytet IX. ,Rozwdj wyksztalcenia i kompetencji
w regionach” z budzetem 1982 miIn euro. Priorytet
III prowadzony przez Ministerstwo Edukacji Narodo-
wej byl systemowy, stuzyl m.in. wdrazaniu reformy
podstawy programowej ksztalcenia ogélnego oraz
podstaw programowych szkolnictwa zawodowego.
Za Priorytet IX odpowiadaly samorzady wojew6dz-
kie nastawione na wspieranie indywidualnych osé6b.
Dzieki temu, rozbudowano sie¢ przedszkoli, wdraza-
no projekty majgce na celu wyréwnywanie szans edu-
kacyjnych na kazdym poziomie edukacyjnym, a takze
podnoszenie jakosci szkolnictwa zawodowego. Pro-
gram Operacyjny Kapital Ludzki umozliwial wy-
korzystanie potencjalu zasobéw ludzkich poprzez
podnoszenie kompetencji i zdobywanie kwalifikacji
wymaganych na rynku pracy, wspétprace z przedsie-
biorstwami regionalnymi czy zmniejszanie obszaru
wykluczenia spotecznego, szczegélnie oséb z terenéw
peryferyjnych. Istotnym elementem byly dzialania
zmierzajace do rozwoju potencjalu dydaktycznego
szkot.

Przykladem kompleksowego wsparcia uczniow
jest autorski projekt ,Format przyszlosci” realizowany
przez Zespot Szkoét Siostr Salezjanek im. Jana Pawla 11
w Suwatkach wspétfinansowany przez Unie Europej-
ska w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego
Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, Priorytet IX.
,Rozwéj wyksztalcenia i kompetencji w regionach”,
Dzialanie 9.2. Podniesienie atrakcyjnosci i jakosci
szkolnictwa zawodowego dofinansowany przez Urzad
Marszatkowski Wojewédztwa Podlaskiego, ktéry byl
realizowany od pazdziernika 2010 do grudnia 2011 r.
Mysl o zlozeniu wniosku o dofinansowanie zrodzita
sie po analizie zasobéw dydaktycznych dostepnych
w szkole oraz rozeznaniu rynku produktéw edukacyj-
nych. Autorce projektu zalezalo, aby zapewni¢ ucz-
niom praktyczna nauke zawodu, ktéra mozna skon-
frontowa¢ z nauczanymi przedmiotami teoretyczny-
mi. Celem projektu byla odpowiedZ na problemy
i potrzeby zdiagnozowane na podstawie szkolnych
danych o uczniach, opinii kadry pedagogicznej oraz
pracodawcéw branzy turystycznej w regionie uzys-
kanych z ankiet majacych odzwierciedli¢ potrzeby
rynku pracy.

W terminie 21.11.2010-29.01.2011 r. autorka prze-
prowadzila badania ankietowe wsréd 30 przedsie-
biorcow turystycznych z wojewédztwa podlaskiego,
warminsko-mazurskiego oraz pomorskiego. Badanie
mialo na celu zdefiniowanie umiejetnoéci uczennic

i uczniéw przebywajacych na praktykach zawodo-
wych u badanych przedsiebiorcéw oraz oczekiwan
pracodawcéw w zakresie obstugi klienta, urzadzen
biurowych oraz podstawowych umiejetnosci prakty-
kanta. Badani przedsiebiorcy wskazali, ze praktyka
zawodowa moglaby odbywac sie gléwnie w dziale
obstugi klienta, poniewaz praktykantom brakuje do-
$wiadczenia w profesjonalnej obstudze turysty, oraz
dziale marketingu i ksiegowosci. Uczennice i ucznio-
wie podczas odbywania praktyki zawodowej powin-
ni wedlug pracodawcéw umieé¢ obstugiwac przede
wszystkim programy Microsoft (Word, Excel, Out-
look, Power Point). Zdaniem pracodawcéw prakty-
kant powinien wladac jezykiem angielskim, niemiec-
kim, rosyjskim przynajmniej w stopniu komunikatyw-
nym. Wskazywano, Ze uczniowie powinni umie¢
obstugiwac telefon, fax i urzadzenie wielofunkcyjne
oraz w mniejszym stopniu inne sprzety biurowe, takie
jak laminator czy kserokopiarka. Przedsiebiorcy okres-
lili, ze oczekuja od uczennic i uczniéw przychodza-
cych na praktyke umiejetnosci pisania pism urzedo-
wych, ukladania programéw imprez turystycznych,
znajomosci opracowywania folderu i ulotki informa-
cyjnej oraz nowych pomysléw na wycieczki turys-
tyczne.

Badani wskazali réwniez najczestsze problemy, ja-
kie wystepuja w czasie odbywania praktyki. Sa to
m.in. nieumiejetnos¢ profesjonalnej obstugi turysty,
wynikajaca gléwnie z nieSmialosci i braku odwagi,
zwlaszcza w przelamywaniu barier jezykowych.

Uzasadnieniem realizacji projektu byla niska ja-
kos¢ ksztalcenia wynikajaca z braku nowoczesnych
programéw do praktycznej nauki zawodu, duza dys-
proporcja pomiedzy wiedza teoretyczna i praktyczna
oraz che¢ wyréwnywania brakéw edukacyjnych. Glow-
nym celem projektu bylo wiec podniesienie kwalifi-
kacji zawodowych w turystyce wszystkich éwczes-
nych 47 uczniéw (7 uczniéw, 40 uczennic), co mialo
nastapi¢ dzieki skuteczniejszym formom ksztalcenia
praktycznego, wzmocnieniu kompetencji kluczowych
w dziedzinie jezyka angielskiego jako zawodowego
i informatyki. Projekt byl kompatybilny z projektami
o6wczesnej reformy szkolnictwa zawodowego oraz
programem rozwoju szkoly. Dzieki dofinansowaniu
mozliwe bylo wprowadzenie wielu dzialanii wspieraja-
cych edukacje mlodziezy ksztalcacej sie na kierunku
technik obstugi turystycznej. Do projektu zakwalifiko-
wano wszystkich uczniéw tego kierunku. W ramach
realizacji projektu zaplanowano organizacje wyjaz-
déw dydaktycznych nastawionych na pomoc uczniom
w procesie tworzenia oferty turystycznej, wyboru
miejsc docelowych, wskazanie rodzajéw turystyki,
ktére w naszym regionie nie byly spopularyzowane,
czyli turystyki biznesowej i medycznej. Podczas wy-
jazdéw uczniowie zwiedzali hotele, zaklady uzdro-
wiskowe, odbywali spotkania z przedstawicielami
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obiektéw turystycznych, mieli szanse obserwacji pra-
cownikéw obslugi ruchu turystycznego, zapoznawali
sie z dokumentacja.

Innowacyjnym rozwiazaniem, ktére wéwczas pow-
stalo i funkcjonuje do dzis, jest szkolne biuro turys-
tyczne Sales Tour. Jego idea jest symulacja, czyli po-
zorowanie pracy rzeczywistego biura turystycznego,
w ktérym wszystkie dzialania sa identyczne z pracami
prawdziwej firmy, z wyjatkiem konkretnych towaréow
i pieniedzy. Biuro ,sprzedaje” wycieczki turystyczne
innym firmom symulacyjnym, a uczniowie dokonuja
zakupu produktéw oferowanych przez polskie i za-
graniczne placowki. W ramach praktycznej nauki za-
wodu uczniowie wykonuja ¢wiczenia w dziale obstugi
klienta, marketingu oraz ksiegowosci. Uczefi ma szan-
se sprawdzenia swoich umiejetnosci i poznania zakre-
su obowiazkéw w kazdej specjalnosci. Dzieki przyna-
leznosci biura do Polskiej Centrali Firm Symulacyj-
nych CENSYM, wystepuja niezliczone mozliwosci
rozwoju wlasnej dzialalnosci poprzez dostep do
wszystkich polskich i zagranicznych firm symulacyj-
nych zrzeszonych w sieci Europen-Pen International.
Sie¢ skupia ponad 7,5 tys. firm symulacyjnych w 42
krajach europejskich. Istnieje takze mozliwos¢ udziatu
w targach firm symulacyjnych, np. w Pradze, podczas
ktérych mozna spotka¢ wielu chetnych i zaangazo-
wanych do wspétpracy uczniéw i nauczycieli. Centra-
la zapewnia sprawne funkcjonowanie w sieci, gdyz
pelni funkcje urzedéw niezbednych w transakcjach mie-
dzy firmami oraz instytucjami, takich jak: Bank Polski,
Poczta, ZUS, Urzad Statystyczny, Urzad Skarbowy
czy Sad Rejonowy. Ponadto firmom symulacyjnym
nadaje numery NIP, REGON, EORI oraz wpis do KRS.

Szkolne biuro turystyczne pozwala na wdrazanie
dokumentagcji turystycznej, opanowanie umiejetnosci
pracy na poszczeg6lnych stanowiskach biurowych,
samodzielnosci czy odpowiedzialnosci za powierzone
zadanie. W dziale obstugi klienta m.in. programuje sie
i przygotowuje oferty turystyczne wraz z prowadze-
niem pelnej dokumentacji. W dziale ksiegowosci na-
stepuje kalkulacja, prowadzenie ewidencji ksiegowej,
réwniez kadrowej i placowej, zas w dziale marketingu
zwraca sie szczegélna uwage na pozyskiwanie no-
wych klientéw krajowych i zagranicznych oraz orga-
nizowanie dzialan promocyjnych i reklamowych.
Sales Tour dziala w zakresie obstugi turystycznej, or-
ganizacji imprez turystycznych krajowych i miedzy-
narodowych oraz udzielania informacji turystyczne;j.
Efektem pracy jest poprawa znajomosci stownictwa
branzowego, umiejetnos¢ tworzenia dokumentacji tu-
rystycznej w jezyku polskim i angielskim. Z perspek-
tywy szesciu lat po zakoriczeniu projektu nalezy
stwierdzi¢, ze pozyskane Srodki trwale oraz branzowe
programy komputerowe sa wykorzystywane przez
kolejnych uczniéw (fot. 1-3). Naszym absolwentom
projekt zapewnit dobry start w dorosle zycie.

Fot. 2. Zajecia w Sales Tour

=

Fot. 3. Sala zaje¢ w Sales Tour
Zrédlo fot. 1-3: J. Kalejta

3. KSZTALCENIE ZAWODOWE
A OCZEKIWANIA PRACODAWCOW

Perspektywa finansowa Unii Europejskiej na lata 2014
-2020 okresla cele tematyczne, ktére warto wyekspo-
nowa¢ w skladanych wnioskach, sa to: , Wspieranie
zatrudnienia i mobilnosci zawodowej pracownikéw,
wspieranie wlaczenia spolecznego i walka z ub6stwem
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Tab. 1. Przebieg praktyk zawodowych przygotowany przez ankietowanych przedsigebiorcéw (12)

. Liczba odpowiedzi
Przebieg praktyk = e
Praktykant mial mozliwos¢ sprawdzenia swojej wiedzy w praktyce 12 0
Odbyta praktyka pozwala wejs¢ uczniom bez stresu na rynek pracy 6 4
Po zakoriczeniu praktyki uczen przekazal uwagi w sprawie jej organizacji opiekunowi praktyk 7 4
Podczas praktyki uczen przygotowywal pod opieka pracownika samodzielne programy imprez 10 2
turystycznych, wypelniat dokumenty itp.
Praktykant potrafit praktycznie zastosowac wiedze teoretyczng uzyskana podczas nauki w szkole 10 2
Praktykant poznal specyfike dziatania podmiotu, w ktérym odbywat praktyke 12 0
To, czego ucza si¢ uczniowie na zajeciach teoretycznych jest przydatne dla ich dalszego rozwoju 9 2
zawodowego
Uczniowie uczestniczyli w codziennym Zyciu firmy 9 3
W czasie praktyki uczniowie mogli tylko obserwowag, jak wykonywana jest praca w jednostce 7 5
W czasie praktyki obowigzywaly uczniéw sztywne godziny czasu pracy 6 6
W ramach praktyki praktykanci zwiedzili dzialy firmy /dzialy - oddzialy w instytucji 10 1
Uczniowie zapoznali si¢ z oprogramowaniem/programami wykorzystywanymi w firmie/ 9 3
instytucji
Uczniowie wykonywali te same prace, co inni pracownicy 9 3
Zapoznano uczniéw z przepisami BHP i higieny pracy obowigzujace w zakladzie 12 0
Zdobyte podczas praktyki umiejetnosci powinny okazac si¢ przydatne w pracy zawodowej 12 0
Zré6dto: badania wiasne przeprowadzone w 2015 1.
Tab. 2. Oczekiwania przedsiebiorcéw od praktykantow
Oczekiwania wzgledem uczniéw Liczba odpow1edz.1
tak nie
Powinni mie¢ bogata wiedze teoretyczna 10 2
Powinni mie¢ do§wiadczenie w praktyce i umiejetnos¢ zastosowania wiedzy teoretycznej 10 1
Powinni nie¢ umiejetnosci pracy w zespole 11 1
Powinni mie¢ opanowana obstuge wypelniania/uzupelniania niezbednej do pracy dokumentacji 7 5
Powinni posiada¢ umiejetnos¢ adaptacji do nowych warunkéw 12 0
Powinni mie¢ checi do samodoksztatcania si¢ 12 0
Powinni wykazywac sie samodzielnoscig w podejmowaniu decyzji 12 0
Powinni mie¢ umiejetnosci podejmowania dodatkowych zaje¢ 11 1
Powinni posiada¢ umiejetnosci analityczne i potrafi¢ sporzadzac raporty/ projekty itp. 9 3
Powinni wykazywac sie lepszg znajomoscig jezykéw obcych 8 2

Zrédto: badania wiasne przeprowadzone w 2015 r.

oraz inwestowanie w edukacje, umiejetnosci i uczenie
sie przez cale zycie”. Obecne dotacje maja na celu
wsparcie oraz przygotowanie uczniéw i absolwentow
do funkcjonowania we wspoélczesnej rzeczywistosci
poprzez zapewnienie im wyksztalcenia zgodnego
z wymogami rynku pracy. Dotacje unijne na szkolenia
mozliwe sg do uzyskania w ramach programu krajo-
wego Program Operacyjny Wiedza. Edukacja. Rozwoj
(PO WER) oraz dla Regionalnych Programéw Opera-
cyjnych w kazdym z wojewédztw.

Program Operacyjny WER to nastepca Programu
Operacyjnego Kapital Ludzki, w ktérym dzialania
skierowane sg szczeg6lnie na:

- poprawe funkcjonowania i zwiekszenie wyko-
rzystania systemu wspomagania szkét w zakre-
sie kompetencji kluczowych uczniéw niezbed-
nych do poruszania sie na rynku pracy;

- wypracowanie mechanizméw umozliwiajacych
nawigzanie i prowadzenie dialogu z pracodaw-
cami na rzecz dostosowania ksztalcenia zawo-
dowego do potrzeb rynku pracy;

— modernizacje tresci i metod ksztalcenia zawodo-
wego w celu ich dostosowania do zmieniajacej
sie sytuacji na rynku pracy;

— doskonalenie systemu egzaminéw zawodowych
we wspolpracy z pracodawcami;

— wypracowanie rozwigzan w zakresie wspotpra-
cy szkét zawodowych z uczelniami wyzszymi.

Programy regionalne otrzymuja wsparcie na ini-
cjowanie wspolpracy szkét z pracodawcami, wyposa-
zenie szkét i placowek dydaktycznych w nowoczesny
sprzet i materialy dydaktyczne, utworzenie i rozwdj
ukierunkowanych branzowo Centréow Ksztalcenia
Praktycznego, ktére maja powiazac ze soba pracodaw-
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cow i szkoly, oraz wsparcie uczestnikow ksztalcenia
zawodowego, takze doskonalenia umiejetnosci i kom-
petencji zawodowych nauczycieli.

W roku 2015, dokladnie rok przed aplikowaniem
o srodki unijne, autorka ponownie zaproponowala
pracodawcom udzial w ankiecie. Wzielo w niej udziat
12 lokalnych wilascicieli przedsiebiorstw turystycz-
nych. W obu przypadkach badan ankietowych lokal-
nym i regionalnym pracodawcom dziatajgcym w sfe-
rze turystki zadano pytania dotyczace jakosci ksztal-
cenia teoretycznego w szkole, umiejetnosci biezacych
i oczekiwanych od pracodawcéw, zakresu realizacji
praktyk, terminu trwania, zasad organizacji praktyk
w kolejnych latach. Ankieta skladala sie z pytan
otwartych i zamknietych. Ponizej przedstawione zo-
staly dwa przykladowe pytania z odpowiedziami
pracodawcéw. Z tab. 1 mozna wyczytac jak do prze-
prowadzenia praktyk przygotowali sie przedsiebiorcy
(niektére odpowiedzi nie stanowia 100%, ze wzgledu
na brak odpowiedzi). Kolejna czes¢ ankiety skiero-
wana byla na oczekiwania pracodawcéw od prakty-
kantéw. Wyniki ukazuje tab. 2.

Wedtug pracodawcéw, uczniowie szukajacy pra-
cy w zawodzie zwigzanym z kierunkiem ksztalcenia
powinni by¢ przygotowani do podjecia technicznych
prac terenowych (odnowa szlakéw turystycznych, in-
wentaryzacja szlakéw), przeprowadzania ankiet z tu-
rystami, oprowadzania wycieczek w terenie (posiada-
nie wiedzy o oprowadzanym terenie). Ze wzgledu na
sezonowos¢ lokalnej oferty turystycznej, pracodawcy
w szczeg6lnosci przyjmuja uczniéw na praktyki w ter-
minie maj-wrzesien.

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom pracodaw-
cow, ale tez potrzebom ksztaltowania umiejetnosci
zawodowych uczniéw w 2016 r. Zespo6t Szkot Siostr
Salezjanek w Suwatkach aplikowat o kolejne dofinan-
sowanie w ramach konkursu Zarzadu Wojewé6dztwa
Podlaskiego jako instytucji zarzadzajacej Regionalnym
Programem Operacyjnym Wojewddztwa Podlaskiego
na lata 2014-2020 ze S$rodkéw Unii Europejskie;j.
Dzieki otrzymaniu funduszy w terminie 13.06.-30.11.
2016 1. byl realizowany projekt pt. , Wyksztalcony sta-
zysta - turystyczny specjalista”, wspélfinansowany ze
srodkéw Unii Europejskiej w ramach Priorytetu IIIL
,Kompetencje i kwalifikacje”, Dzialanie 3.3. Ksztalce-
nie zawodowe milodziezy na rzecz konkurencyjnosci
podlaskiej gospodarki, Poddziatanie 3.3.1. Ksztalcenie
zawodowe mlodziezy na rzecz konkurencyjnosci pod-
laskiej gospodarki - poza ZIT BOF.

W ramach tego projektu 30 uczennic i szesciu
uczniéw ksztalcacych sie na kierunku technik obstugi
turystycznej (czyli 100% uczniéw) realizowalo staze
zawodowe w wymiarze minimum 150 godzin na oso-
be. Celem projektu bylo podniesienie kompetencji za-
wodowych wszystkich 36 uczniéw poprzez realizacje
stazy zawodowych, wykraczajacych ponad wymiar

praktyk zawodowych objetych podstawa programo-
wa. Jednoczesnie projekt skierowany byl na podnie-
sienie kwalifikacji zawodowych dwéch nauczycielek
zawodu poprzez realizacje stazy zawodowych w wy-
miarze minimum 40 godzin w ciaggu dwoéch tygodni.
Wyjazdy realizowane byly od 26.06. do 22.08.2016 r.
Stazysci mieli szanse samodzielnego wyboru przed-
siebiorstwa turystycznego na terenie calej Polski, moz-
na bylo wybra¢ sposréd hoteli, biur podrézy, in-
stytucji zwigzanych z turystyka. Z opcji wyjazdu sko-
rzystalo 20 osob, ktére odbyly staze w wysoko
kategoryzowanych hotelach w Gdarisku, Sopocie, Wia-
dyslawowie, Karpaczu, Krakowie, Elku, informacji
turystycznej w Gizycku oraz w okolicach Suwalk i sa-
mym miescie (fot. 4). W regionie uczniowie realizo-
wali staze w suwalskich hotelach i okolicznych obiek-
tach noclegowych, Urzedzie Miejskim w Suwatkach,
Muzeum Okregowym w Suwalkach, oraz wielu biu-
rach turystycznych w naszym miescie. Staze trwaly od
szesciu do oSmiu godzin dziennie.

Fot. 4. Jedno z miejsc stazu
- Centrum Informacji Turystycznej w Gizycku
Zrédto: G. Mackiewicz

Przed wyjazdem kazdy uczestnik stazu podpisat
indywidualng umowe zawarta pomiedzy nim a pra-
codawca przyjmujacego na staz oraz szkola. Umowy
zawieraly szczegétowy opis predyspozycji danej oso-
by oraz program stazu. Kazdy z beneficjentéw pro-
jektu mial zapewnione $wiadczenia, tj. stréj stuzbowy,
materialy biurowo-piSmiennicze oraz pen drive’a.
Stazystom wyjezdzajacym poza Suwalki zapewniono
noclegi, pelne wyzywienie oraz bilety przejazdéw do
i z miejsca stazu, wraz z mozliwoscia jednokrotnego
powrotu do miejsca zamieszkania, oraz bilety komu-
nikacji miejskiej. Uczennice i uczniowie pozostajacy
w Suwalkach i okolicach otrzymali wsparcie w postaci
codziennego obiadu oraz oplacenia przejazdéw i bile-
tow komunikacji miejskiej.

Obowiazkiem uczestnika bylo biezace uzupelnia-
nie dzienniczka stazu. Kazdy stazysta otrzymal na za-
koniczenie stazu certyfikat potwierdzajacy jego od-
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bycie wraz z referencjami od pracodawcéw. Po za-
koniczonych stazach uczniowie uzyskali stypendium
stazysty.

Koordynatorka projektu, na poczatku i pod koniec
jego realizacji, przeprowadzila ankiety wéréd zaanga-
zowanej mlodziezy. Uczniowie w odpowiedziach na
dziewie¢ pytann otwartych szeroko opisywali swoje
oczekiwania, wszystkie byly zwiazane z poszerzeniem
wiedzy branzowej, nabyciem doswiadczenia zawodo-
wego, zwlaszcza dotyczacego kontaktu z gosciem, ob-
stugi klientéw gosci, znajomosci sposobéw pracy, wy-
konywania pracy typowej dla pracownika obstugi
ruchu turystycznego, recepcjonisty i kelnerki, umiejet-
nosci ukladania sztuécow, szkolenia jezyka angielskie-
go jako zawodowego, przygladania sie funkcjonowa-
niu obiektéw turystycznych od zaplecza, zapoznania
sie z programami wspomagajacymi prace w branzy,
poznania prac biurowych, doskonalenia nauczonych
umiejetnosci. Dla uczniéw istotne bylo takze nabycie
lub ksztalcenie cech, takich jak: dyscyplina, asertyw-
noé¢, cierpliwosé, sumiennosé, punktualnosé, umie-
jetnos¢ pracy w stresujacych warunkach. Z ankiet
wynika, ze po realizacji stazy wszyscy beneficjenci
projektu nabyli nowe kompetencje, przydatne w za-
wodzie oraz nowe umiejetnosci, takie jak: obstuga
kasy fiskalnej, zasady obstugi gosci itp. Efektem pro-
jektu z pewnoscia bedzie zwiekszenie szansy zatrud-
nienia w branzy turystycznej. Istotna byta dwukrotna
mozliwos¢ spotkania z regionalnymi pracodawcami
na poczatku oraz na podsumowanie projektu. Z ankiet
wynika, Ze projekt przyniést korzysci uczniom, praco-
dawcom, a takze nauczycielom zawodu uczacym
w naszej szkole. Badanie pracodawcéw uczestnicza-
cych w omawianym projekcie wykazalo, ze docenili
oni umiejetnosci teoretyczne uczniéw, zwracali uwa-
ge na che¢ pozyskiwania przez nich wiedzy. Ponadto
pracodawcy zauwazyli, ze mlodziez chetnie inicjo-
wala rézne pomysly, pracowala w zespole, byla odpo-
wiedzialna za powierzone zadania do wykonania.
Wartos¢ projektu wynosita: 219 012,10 z1, za$ dofinan-
sowanie: 208 061,49 zl.

4. MOBILNOSC UCZNIOW
— KSZTAELCENIE U PRACODAWCOW
W EUROPIE

Gléwnym celem projektéow PO WER w zakresie ksztal-
cenia i szkoleri zawodowych jest rozwdj kompetencji
zawodowych i kluczowych poprzez realizacje dzialar
polegajacych na mobilnosci ponadnarodowej. Jednym
z beneficjentéw Programu Operacyjnego Wiedza. Edu-
kacja. Rozwdj jest Fundacja Rozwoju Systemu Eduka-
gi (FRSE). W kraju za funkcjonowanie Erasmus+
odpowiada Polska Narodowa Agencja. FRSE stosuje

sie do okreslonego przez UE ,Planu dzialaii Unii
Europejskiej wobec mlodziezy na lata 2016-2018”. Do-
kument ma na celu podkreslanie znaczenia edukacji
wséréd milodziezy, szczegdlnie zagrozonej marginali-
zacja w spoleczenstwie. W Planie zwrécono uwage na
laczenie podstawowych wartosci spolecznych, ulat-
wienie mlodziezy wchodzenie w dorostos¢, odnalezie-
nia sie na rynku pracy. Funkcjonujacy od trzech lat
program Frasmus+ cieszy sie duzym zainteresowa-
niem. Fundacja wspiera projekty z zakresu tzw. mo-
bilnosci (wyjazdéw) kadry edukacji szkolnej, zagra-
nicznych stazy dla uczniéw iabsolwentéw szkét za-
wodowych, mobilnosci studentéw z niepelnospraw-
noscia oraz znajdujacych sie w trudnej sytuacji finan-
sowej czy szkolenia kadry ksztalcenia zawodowego.

W roku 2014 zostalo ztozonych okoto 4 tys. wnios-
kow, dofinansowano 1,4 tys. projektéw, przeznaczajac
102 mIn euro. Najwieksza pula przypadla na sektor
szkolnictwa wyzszego, na praktyke wyjechalo 16,8 tys.
studentéw. W 2015 r. dofinansowano 1,2 tys. projek-
tow, gdzie obok szkolnictwa wyzszego inicjatywy
zglaszaly szkoly i instytucje zwigzane z ksztalceniem
miodziezy.

Warto doda¢, ze dzieki wspétpracy Fundacji Roz-
woju Systemu Edukacji z Ministerstwem Rozwoju
mozliwe jest finansowanie projektéw PO WER w ra-
mach sektoréw szkolnictwa wyzszego, edukacji szkol-
nej i ksztalcenia zawodowego, co zwieksza liczbe
otrzymanych dotacji. Dzieki takiemu rozwiazaniu
udalo sie dofinansowac blisko 3,5 tys. projektow w la-
tach 2014 i 2015. Calkowity budzet UE na dzialania
Erasmus+ na lata 2014-2020 wynosilt 14,7 mld euro.
Budzet programu Erasmus+ na rok 2016 wynosit
2,2 mld euro, z czego 111,5 mIn euro zostalo skiero-
wanych do realizacji przez polskie instytucje. Sektor
,Ksztalcenie i szkolenia zawodowe” otrzymat 27,4 mIn
euro, ,Mlodziez” - 11,8 mIn euro, , Edukacja szkolna”
- 13,7 mIn euro, ,Edukacja dorostych” - 4,2 mIn euro.
Uczelnie wyzsze otrzymaly ponad 54,3 mln euro na
organizacje studenckiej wymiany czy tworzenie part-
nerstw strategicznych.

Realizacja programu Erasmus + koncentruje sie na
zwiekszaniu kompetencji, nabywaniu wiedzy teore-
tycznej i praktycznej, pokonywaniu wlasnych stabosci,
przelamywaniu stereotypéw. Korzysci z wnioskowa-
nia i udzialu w projekcie sa dla grupy docelowej nie-
wymierne: nowe znajomosci, wymiana doswiadczen,
pozyskanie wiedzy o metodach pracy w krajach euro-
pejskich.

W roku 2016 Zespoét Szkol Siostr Salezjanek wnios-
kowat o dofinansowanie i realizacje projektu , Rozwdj
kariery bez bariery” w ramach programu Erasmus+.
Dzieki temu w terminie od 1 czerwca 2016 r. - 31 maja
2017 r. realizowano ten projekt, a 18 wrzesnia 2016 r.
15 uczennic i uczniéw ksztalcacych sie na kierunku
technik obstugi turystycznej z klas II, III oraz IV wyje-
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chalo na trzytygodniowe praktyki zawodowe do
Irlandii (fot. 5). Gléwnym celem projektu bylo pod-
niesienie kwalifikacji uczniéw, zwiekszenie ich szans
w zakresie mobilnosci i konkurencyjnosci na europej-
skim rynku pracy. Poprzez realizacje projektu zamie-
rzano doskonali¢ i ksztalci¢ nowe praktyczne umiejet-
nosci oraz kompetencje zawodowe w zakresie zgod-
nym z profilem technik obstugi turystycznej, jak
réwniez umozliwi¢ nabycie doswiadczenia zawodo-
wego w pracy w przedsiebiorstwach turystycznych
o wysokim standardzie $wiadczonych ustug. Istotne
bylo przygotowanie do pracy z wykorzystaniem no-
woczesnych technologii oraz poprawa znajomosci
jezyka angielskiego poprzez bezposrednie poznanie
obcej kultury (fot. 6).

Fot. 5. Uczestnicy projektu na lotnisku
Zrédto: G. Mackiewicz

Fot. 6. Wycieczka krajoznawcza - potudniowa Irlandia
Zrédto: K. Jastak

Uczniowie wzieli udzial w ankiecie, w ktérej zde-
cydowanie zaznaczyli, ze celem ich udzialu w pro-
jekcie bylo podwyzszenie kwalifikacji zawodowych,

12 o0s6b chcialo pozna¢ warunki pracy w innym kraju,
az dla 11 celem bylo doskonalenie umiejetnosci z jezy-
ka obcego, natomiast 10 oséb chcialo pozna¢ nowe
osoby, ale tez zdoby¢ nowe doswiadczenie zyciowe
i zawodowe, a dla o$miu uczniéw pobyt byl spraw-
dzeniem wlasnej samodzielnosci. Wazne tez bylo zdo-
bycie certyfikatow potwierdzajacych pobyt oraz uzys-
kane dokumenty zwiazane z mobilnoscia, takie jak:
Europass Mobility (fot. 7).

Fot. 7. Uczniowie z certyfikatami poswiadczajacymi
odbycie kursu jezyka angielskiego
Zrodto: K. Jastak

Poprzez realizacje wymienionych celéw na biezg-
co sa wdrazane zmiany w zakresie podnoszenia stan-
dardu nauczania w naszej szkole, jak réwniez nowo-
czesne metody pracy z uczniami. Uczniowie dzieki
nabytym umiejetnosciom praktycznym sa przygoto-
wani do poruszania si¢ na europejskim rynku pracy,
poznaja nowe sposoby pracy, zwracaja wieksza
uwage na jakos¢ obstugi turysty oraz stréj stuzbowy
0s6b pracujacych w ruchu turystycznym. Jednoczesnie
z raportéw uczestnikéw projektu czy ankiet badaw-
czych wynika, iz zdobyli oni réwniez wiele innych
cech i umiejetnosci, takich jak: zwiekszenie pewnosci
siebie, che¢ pokazania i stosowania zdobytej wiedzy
w wykonywaniu konkretnych zadan. Praktykanci
mieli bezposredni kontakt z obcokrajowcami, miesz-
kali w rodzinach goszczacych, zapewniono im dobre
warunki lokalowe, pakiet kulturalno-jezykowy. Pro-
gram pobytu przewidywal realizacje uzgodnionego
programu praktyk oraz dwie wycieczki krajoznawcze,
kurs jezyka angielskiego, poznanie zabytkéw potud-
niowej Irlandii. Mlodziez szczegélnie doceniala otrzy-
mane miedzynarodowe dokumenty potwierdzajace
realizacje stazy, referencje od pracodawcéw, a w szcze-
golnosci deklaracje pracodawcéw odnosnie do mozli-
wosci zatrudnienia po ukoficzeniu danego etapu
ksztalcenia. Uczniowie wyjezdzajac na praktyke mieli
wiele obaw co do znajomosci jezyka angielskiego za-
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wodowego, a tymczasem otrzymali wsparcie i prze-
konali sie o swoich umiejetnosciach, przelamujac ba-
riere jezykowa i kulturowa. Na realizacje projektu
otrzymano dofinansowanie w wysokosci 35 804 euro.

W roku 2017 program Erasmus obchodzit 30-lecie.
Zainaugurowano uroczystos¢ pod hastem , Od Eras-
musa do Erasmusa+. 30 lat programu, ktéry zmienia
zycie Europejczykéw”. Jest to z pewnoscia jeden z naj-
bardziej trafionych programéw Unii Europejskiej ze
wzgledu na zapewnienie mozliwosci efektywniej-
szego ksztalcenia i nabywania doswiadczen dzieki
wyjazdom zagranicznym. Zaplanowane dzialania be-
da z kolei okazja do podsumowan i refleksji, ale takze
poszukiwania kolejnych inspiracji.

5. ZAKONCZENIE

Opisane przyklady wykorzystania funduszy europej-
skich w ksztalceniu zawodowym mialy na celu
wsparcie uczniéw Zespolu Szkot Siéstr Salezjanek im.
Jana Pawta II w Suwatkach w zdobywaniu doswiad-
czenia zawodowego, rozwijanie ich kreatywnosci oraz
umiejetnosci  spolecznych. Kompleksowe dzialania
w ramach zrealizowanych projektéow daly uczniom
solidne podstawy do ugruntowania wiedzy zawodo-
wej, ulatwienie wspélpracy z pracodawcami poprzez
poznanie ich oczekiwari i wymogéw rynku pracy.
Jednoczesnie realizacja projektéw korzystnie wptynela
na rozwoj samej szkoly. Dzieki funduszom unijnym
otrzymano w pelni wyposazong pracownie kompute-
rowa, a zakupione programy do nauki zawodu wy-
korzystywane sg od szesciu lat do ksztalcenia kolej-

nych rocznikéw uczniéw, a do tego spolecznos¢
szkolna i rada pedagogiczna korzysta z materialéw
dydaktycznych. Starania o pozyskiwanie funduszy
unijnych staly sie dzialaniem naturalnym, wpisanym
do Planu Rozwoju Szkoly.
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