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PROFESOR ANDRZEJ MATCZAK

Profesor Andrzej Matczak kieruje Zaktadem Geogra-
fii Hotelarstwa bedacym czescia Instytutu Geografii
Miast i Turyzmu na Wydziale Nauk Geograficznych
Uniwersytetu Lodzkiego. Urodzit sie 19 maja 1950 r.
w Uniejowie. Z Uniwersytetem Lodzkim zwigzany
jest od 1968 r., kiedy na 6wczesnym Wydziale Biologii
i Nauk o Ziemi rozpoczal studia geograficzne. Prace
magisterska pod kierunkiem prof. dr. hab. Tadeusza
Olszewskiego, zatytutowang Zmiany form uzytkowania
ziemi na obszarach wiejskich tédzkiej aglomeracji miejskiej
w latach 1963-1973 (w swietle spisow rolnych GUS). Czes¢
pétnocna, obronit w 1973 r. Kariere zawodowa poczat-
kowo zwigzal z Wojewddzka Pracownig Planéw Re-
gionalnych w Lodzi, ale juz w 1974 r. przeniost sie
do Instytutu Geografii Uniwersytetu Ldédzkiego, do
Zaktadu Geografii Ekonomicznej, ktdrego kierowni-
kiem byt prof. dr. hab. Ludwik Straszewicz. W 1982 r.
obronit rozprawe doktorska pt. Funkcja wypoczynko-
wa strefy podmiejskiej Lodzi, przygotowana pod opieka

prof. dr. hab. Stanistawa Liszewskiego. Stopien dok-
tora habilitowanego uzyskat w 1992 r. na podstawie
pracy pt. Model badan ruchu turystycznego. Studium
metodologiczne. Tytut naukowy profesora otrzymat
w 2002 r.

Andrzej Matczak w 1995 r. zostat Dyrektorem Insty-
tutu Geografii Ekonomicznej i Organizacji Przestrzeni
ijednoczesnie Kierownikiem Zaktadu Metod Ilo$cio-
wych w Geografii w Katedrze Geografii Miast i Turyz-
mu kierowanej przez prof. dr. hab. Stanistawa Liszew-
skiego. W latach 1996-1999 peknit funkcje prodziekana
Wydziatu Biologii i Nauk o Ziemi Uniwersytetu L.odz-
kiego. W 2001 r. w Uniwersytecie L.édzkim powotano
Wydzial Nauk Geograficznych. W wyniku reorgani-
zadji jednostek geograficznych w strukturach nowego
Wydziatu prof. Andrzej Matczak objal stanowisko Kie-
rownika Zaktadu Geografii Hotelarstwa, poczatkowo
wchodzacego w sktad Katedry, a od 2007 r. — Insty-
tutu Geografii Miast i Turyzmu. Na etacie profesora
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nadzwyczajnego Uniwersytetu Lodzkiego Andrzej miast, przeksztatcenia funkcjonalno-przestrzenne stre-
Matczak pracowat od 1997 r. W 2004 r. zostalt miano- fy podmiejskiej.
wany na stanowisko profesora zwyczajnego. W swojej Jednym z najwazniejszych osiagnie¢ prof. Andrzeja
karierze wspdtpracowat réwniez z innymi uczelnia- Matczaka bylo wypracowanie metodyki badan ruchu
mi — Wyzsza Szkolg Turystyki i Rekreacji w Warsza- turystycznego. Model badan ruchu turystycznego zo-
wie (w latach 1998-2000), Instytutem Geografii Uni- stal przez niego szczegétowo opisany w opublikowa-
wersytetu Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy (2001- nej rozprawie habilitacyjnej. Praca byla proba oceny
2008), Wyzsza Szkota Humanistyczno-Ekonomiczng — wczesniejszych, jak rowniez wskazaniem przysztych
w Lodzi (2003-2005) i Wydziatem Turystykii Geografii ~ kierunkéw badan nad ruchem turystycznym. Co wie-
Wyzszej Szkoty Gospodarki w Bydgoszczy (2008-2012).  cej, prof. Andrzej Matczak podjat prébe dostosowania
Profesor Andrzej Matczak zwigzany byt z r6zny- metodyki badania ruchu turystycznego do konkret-
mi instytucjami naukowymi w Lodzi i w Polsce. Od  nych warunkéw empirycznych obszaréw chronionych
1995 1. jest cztonkiem Lodzkiego Towarzystwa Na- (Matczak, 2002c), nadmorskich (Matczak, 2005a, 2005¢,
ukowego. Aktywnie dziala rowniez w Oddziale L6dz- 2009a) i zurbanizowanych (Matczak, 2012). Rozw¢j ru-
kim Polskiego Towarzystwa Geograficznego. W latach  chu turystycznego prof. Andrzej Matczak wigze $cisle
1999-2003 petnit funkcje sekretarza Komitetu Nauk z zagadnieniem percepcji przestrzeni turystycznej
Geograficznych Polskiej Akademii Nauk, a w ka- (Matczak, 1993a, 1994a, 1996a).
dencji 20162020 dzialat jako cztonek Komitetu. Od Podjeta przez prof. Andrzeja Matczaka dyskusja
1992 r. przez wiele lat byt cztonkiem redakcji wydawnic-  dotyczaca funkcji wypoczynkowej i turystycznej te-
twa naukowo-dydaktycznego Uniwersytetu Lodzkie- rendéw podmiejskich byta wynikiem wieloletnich prac
go ,Acta Universitatis Lodziensis. Folia Geographica empirycznych, ktére swoim zasiggiem przestrzen-
Socio-Oeconomica”, a w latach 1993-1994 petnit funk- nym obejmowaty przede wszystkim obszar funk-
qje jej sekretarza. Od 2000 r. jest cztonkiem Rady Redak- cjonalny Lodzi. Profesor Andrzej Matczak podjat po-
cyjnej czasopisma , Turyzm/Tourism”. Uczestniczyt  czatkowo prébe opisania funkgji turystycznej na tere-
w licznych wizytach studyjnych i stazach naukowych, nach podmiejskich (Matczak, 1984b, 1986a, 1986b, 1986c,
zaréwno w Polsce, jak i poza jej granicami, m.in. w: Lip-  1986d, 1987a, 1987b, 1991a, 1991b, 1991c, 1994b, 1996b).
sku (1975), Warszawie (1979-1980), Giessen (1983), Nastepnie skoncentrowat sie na analizie proceséw kolo-
Berlinie (1985), Pradze (1989, 1997), Sofii (1990), Tbilisi  nizacji turystycznej strefy podmiejskiej (Matczak, 1995a,
(1990), Aix-en-Provence (1991), Preszowie (1994), Braty- 1995b). Swoje ostatnie prace dotyczace omawianej prob-
stawie (1999). W 1994 r. otrzymat Ztota Odznake Uni- lematyki poswiecil natomiast presji funkcji mieszkanio-
wersytetu Lodzkiego. W 2001 r. zostat odznaczony me- wej na terenach letniskowych w strefie podmiejskiej
dalem Uniwersytet Lodzki w Stuzbie Spoleczenstwu  (Matczak, 2005b, 2009b, 2016a). Podsumowaniem do-
i Nauce, aw 2002 r. — Srebrnym Krzyzem Zastugi. robku prof. Andrzeja Matczaka w zakresie badan nad
W 2019 r. Wydziat Geografii i Studiow Regionalnych  funkcjg turystyczng jest jego przegladowy artykut pt.
Uniwersytetu Warszawskiego wyroznit prof. Andrzeja  Funkcja turystyczna w badaniach todzkiego osrodka geografii
Matczaka Medalem im. Jerzego Kondrackiego. Dnia  turyzmu (Matczak, 2015).

7 stycznia 2008 1., podczas uroczystej sesji rady miej- Profesor Andrzej Matczak zapoczatkowat w osrodku
skiej, podjeto uchwate o nadaniu prof. Matczakowi ty- 16dzkim dyskusje na temat problemoéw lokalizacji ho-
tutu Honorowego Obywatela Miasta Uniejowa. teli, jak rowniez metodyki badan nad tym zagadnieniem

Dziatalnos¢ naukowo-badawcza prof. Andrzeja Mat-  (Matczak, 2004b; Matczak, Szkup, 2020). Najwazniejsze
czaka skoncentrowana jest wokot dwaéch subdyscyplin - prace byly poklosiem wieloletnich studiow poswigco-
geograficznych: geografii turyzmu i geografii osadnic- nych lokalizacji obiektow swiadczacych ustugi hote-
twa. Wskaza¢ mozna nastepujace, najwazniejsze prob- lowe w trzech osrodkach miejskich: Lodzi (Matczak,
lemy badawcze z zakresu geografii turyzmu poruszane  1993b, 1998d, 2002b, 2004a, 2011c, 2016b, 2018, 2020),
przez Profesora: metodyka badan ruchu turystyczne- Bydgoszczy (Matczak, Grabiszewski, 2010) i Budapesz-
go; przemiany funkcji wypoczynkowej i turystycznej cie (Matczak, Napierata, 2004, 2014), jak réwniez w skali
w strefie podmiejskiej; lokalizacja i funkcjonowanie ogdlnopolskiej (Matczak, 2017). Wspomniane prace do-
przedsiebiorstw turystycznych, w szczegdlnosci ho- tyczyly przede wszystkim rozwoju przedsiebiorstw
teli. Uzupelniajacy charakter miaty badania dotyczace  hotelarskich iich polityki lokalizacyjnej w okresie
funkdji turystycznej miast oraz analizy geograficznej — transformacji ustrojowej w krajach Europy Srodkowo-
rynku turystycznego. Z kolei dorobek Profesora w za- -Wschodniej. Wyniki pozwolity potwierdzi¢, ze rozwo;
kresie geografii osadnictwa obejmuje takie zagadnienia, sektora hotelarskiego wspdtzalezy od rozwoju ogolno-
jak: metodyka badania przestrzennego oddziatywania = gospodarczego regionéw w procesie transformacji.
miast poprzez analize zwigzkdw miast z ich zapleczem, Badania prof. Andrzeja Matczaka z zakresu geogra-
struktura funkcjonalna i funkcjonalno-przestrzenna fii osadnictwa dotyczylty przede wszystkim delimitacji
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regionow miejskich na podstawie analizy ruchow mi-
gracyjnych, jak réwniez przeksztalcen funkcjonalno-
-przestrzennych badanych regionéw miejskich. Byty
to w zdecydowanej wiekszosci studia przypadkow
matych i Srednich miast w Polsce: Brodnicy (Matczak,
Szymanska, 1998; Szymanska, Matczak, 1996, 1998),
Lasku (Matczak, 2000b; Matczak, Michalski, 1999),
Leczycy (Matczak, 2002a), Prudnika (Matczak, 1984a),
Sepolna Krajenskiego (Matczak, 2011b), Sieradza (Mat-
czak, 1998¢c; Matczak, Michalski, 1981) i Zdunskiej Woli
(Matczak, 1998a, 1998b). Profesor Andrzej Matczak
opublikowal réwniez wiele studiéw poréwnawczych
odnoszacych sie¢ do wskazanej problematyki (Mat-
czak, 1992, 2000a, 2011a; Matczak, Szymanska, 2000a,
2000b). Wyniki badan podjetych przez prof. Andrze-
ja Matczaka przyczynily sie¢ do potwierdzenia spe-
cyfiki procesu urbanizacji regionéw funkcjonalnych
matych i srednich miast, w ktédrym kluczowe znacze-
nie miato odejscie od specjalizacji na rzecz dominacji
standardowych ustug. Opisane procesy urbanizacyjne
wlasciwe dla krajow, ktére przeszly transformacije
ustrojowsq, byty catkowicie rézne od specyfiki urba-
nizacji krajow zachodnioeuropejskich (Szymanska,
Matczak, 2002).

Profesor Andrzej Matczak opublikowal dotad
Iacznie 158 prac naukowych, z czego zdecydowana
wigkszo$¢ stanowia wlasne lub wspdtautorskie ar-
tykuty lub rozdzialy w monografiach, prezentujace
osiagniecia badan empirycznych. Wielokrotnie anga-
zowany byt jako recenzent w postepowaniach dok-
torskich (17), habilitacyjnych (6) i profesorskich (4).
Wypromowatl tacznie 8 doktoréw: Romana Szkupa,
Ewe Szafranska, Krzysztofa Parzycha, Rafata Gotow-
skiego, Alicje Gonie, Tomasza Napierate, Andrzeja
Plonskiego i Monike Koztowska-Adamczak. Jest
promotorem 297 prac magisterskich obronionych na
Uniwersytecie Lodzkim, 30 — na Uniwersytecie Ka-
zimierza Wielkiego w Bydgoszczy, i17 — w Wyzszej
Szkole Gospodarki w Bydgoszczy. Pod opieka prof.
Andrzeja Matczaka powstato 50 prac licencjackich
obronionych w Wyzszej Szkole Turystyki i Rekreacji
w Warszawie i 51 przygotowanych w Wyzszej Szkole
Humanistyczno-Ekonomicznej w Lodzi.

Tomasz Napierata

Redakcja czasopisma ,, Turyzm/Tourism”, pracowni-
cy Instytutu Geografii Miast i Turyzmu oraz cata spo-
fecznos¢ Wydziatu Nauk Geograficznych Uniwersytetu
Lodzkiego sktadaja Panu Profesorowi Andrzejowi Mat-
czakowi gratulacje z okazji Jubileuszu 70. urodzin oraz
serdeczne zyczenia zdrowia, wielu radosci, wszelkiej
pomyslnosci, a takze kolejnych sukcesow w dziatalno-
$ci naukowej. Panie Profesorze, ad multos annos!
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Urzad Planowania — Biuro Planowania Regionalnego w Lodzi,
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WYBRANE CZYNNIKI ATRAKCYJNOSCI KONFERENCJI NAUKOWYCH
JAKO PRODUKTOW SYSTEMOWYCH
NA MIEDZYNARODOWYM RYNKU TURYSTYCZNYM

Abstrakt: W pracy wskazano wybrane determinanty atrakcyjnosci miedzynarodowych konferencji naukowych jako produktow
systemowych na wspodtczesnym miedzynarodowym rynku turystycznym, zwlaszcza na rynku turystyki biznesowej. Aby osiagna¢
ten cel, zastosowano nastepujace metody: analize literatury przedmiotu i raportéw, synteze oraz pasywna i aktywna obserwacje.
Wykorzystano rowniez bezposrednig metode ankietowa, w ktdrej postuzono sie kwestionariuszem badawczym na stronie interne-
towej, i skierowano ja do delegatow podczas konferencji Erasmus+ International Week w Kownie. Wskazano kilka najwazniejszych
warunkow atrakcyjnosci konferengji dla uczestnikéw, ktére odnosza sie do dostepnosci transportu i informagji, a takze oryginalnosci
miejsca docelowego i programu rekreacyjnego dla delegatéw. Wspdtczesne miedzynarodowe konferencje naukowe, trwajace kilka
dni, sq systemowymi, wielordzeniowymi produktami turystycznymi. Artykut jest empiryczny, ale przedstawia takze koncepcje

rozwoju spotkan konferencyjnych jako atrakcyjnych produktéw systemowych we wspodtczesnej gospodarce Unii Europejskiej.

Stowa kluczowe: produkt turystyczny, produkt systemowy, przemyst spotkan, konferencja miedzynarodowa.

1. WSTEP

Globalny rynek turystyczny wciaz sie rozwija (WTTC,
2018), dotyczy to rdwniez turystyki biznesowej, jako bar-
dzo waznej czesc¢ turystyki (zwiazanej z podrézowaniem
na spotkania grupowe organizowane poza miejscem
stalego pobytu uczestnikow). Wynika to z potrzeb or-
ganizatorow i aktywnosci zawodowej odwiedzajacych.
Rozw¢j produktéw oferowanych na rynku turystyki
biznesowej powinien by¢ efektem akceptacji i uznania
potrzeb uczestnikow spotkan biznesowych (Malekmo-
hammadi, Mohamed, Ekiz, 2011; Breiter, Milman, 2006),
co moze przyczynic sie do lepszego zarzadzania pro-
duktami, wigkszej satysfakcji odwiedzajacych i wzrostu
wydatkow delegatoéw w miejscu docelowym.

Celem artykutu jest identyfikacja czynnikow determi-
nujacych atrakcyjnos¢ miedzynarodowych konferengji

naukowych jako produktéw systemowych na rynku
turystycznym na przykltadzie konferencji naukowej
Erasmus+ International Week (w skrécie: EIW). Aby
osiagnac¢ tak sformutowany cel pracy, oprécz badania
bezposredniego zastosowano réwniez metody analizy
literatury przedmiotu i raportow, a takze obserwacji
pasywnych i aktywnych. Autorzy przygotowali kil-
ka pytait w kwestionariuszu znajdujacym si¢ na stronie
internetowej Survio.com i skierowali je do uczestni-
kéw miedzynarodowej konferencji. Gtowne kryteria
zwykle stosowane przez delegatow przy wyborze
spotkan konferencyjnych zostaty wybrane po doko-
naniu przegladu literatury przedmiotu. Najwazniejsze
determinanty atrakcyjnej konferencji zwigzane sg z r6z-
nymi rodzajami transportu i aktualng dostepnoscia
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informacji, a takze oryginalnoscig miejsca docelowego
i programem rekreacyjnym.

Wspolczesne miedzynarodowe konferencje, zwlasz-
cza naukowe, sg jak systemowe, wielordzeniowe pro-
dukty turystyczne (Niemczyk, 2014; Zabinski, 2012).
Istnieje kilka czynnikéw determinujacych ich atrak-
cyjnosc turystyczna, ktére w wyniku wilasnych badan
autoréw zostaty zidentyfikowane i uznane za czynniki
sukcesu takich produktéw systemowych. Do analizy
wybrano konferencje naukowa Erasmus+ International
Week (EIW) w Kownie na Litwie i w 2018 r. przepro-
wadzono bezposrednie badanie jej uczestnikow. Au-
torzy sg swiadomi ograniczen tych badan, poniewaz
organizatorzy i menedzerowie turystyki biznesowej
w miejscach docelowych (zaréwno firmy, jak i admi-
nistracja lokalna) moga wykorzystac czynniki sukcesu
konferencji opisane w artykule, aby poprawi¢ wyniki
wydarzen biznesowych.

2. KONFERENCJE MIEDZYNARODOWE
JAKO PRODUKTY SYSTEMOWE
NA RYNKU TURYSTYCZNYM

Turystyka jest zjawiskiem spotecznym, kulturowym
i gospodarczym, pociagajacym za soba przemieszczanie
si¢ ludzi do krajow lub miejsc poza ich zwyklym otocze-
niem w celach osobistych lub biznesowych/zawodowych.
Sa to czynnosci wykonywane przez odwiedzajacego
(UN WTO, 2010). Istnieja rézne formy turystyki, wyod-
rebnione wedtug wielu kryteriéw. Biorac pod uwage
gtowny cel (przyczyne) podrdzy, sposoby finansowania
oraz aktywno$¢ zawodowaq, mozna wyrodznic turysty-
ke rekreacyjna (czasu wolnego) i turystyke biznesowgq
(czasu podrozy stuzbowych).

Turystyka biznesowa wiaze si¢ z osobami podrdzu-
jacymi w celach biznesowych i jest opisywana skro-
tem MICE: meetings, incentives, conventions, exhibitions
(Dwyer, Forsyth, 1997). Synonimem tego terminu jest
tez okreslenie , branza spotkan” (UN WTO, 2010). Jed-
noczesnie termin , podrdze stuzbowe” moze odnosic
sie do wyjazdow na spotkania dwuosobowe (tak zwa-
ne spotkania twarza w twarz), a takze do réznych form
spotkan grupowych. Termin ,turystyka biznesowa”
dotyczy przede wszystkim podrdzy na spotkania gru-
powe (Davidson, Cope, 2003). UN WTO (2014) — dla
celow statystycznych — okresla, ze spotkania grupowe
zaliczane do turystyki biznesowej musza obejmowac
co najmniej 10 uczestnikéw i trwac 4 godziny lub dtu-
zej w wynajetej sali (poza siedziba firmy). Podmioty
zajmujace si¢ planowaniem i realizacja tego rodzaju
spotkan znajduja sie po stronie podazy rynku turysty-
ki biznesowej, podczas gdy nabywcy instytucjonalni
oraz delegaci, lub szerzej — uczestnicy, sa po stronie
popytu rynku spotkan (Cieslikowski, 2014).

Rynek turystyki biznesowej mozna oddzieli¢ od ogol-
nego rynku turystyki turystycznej réwniez ze wzgle-
du na przedmiot transakgji, jakim jest spotkanie bizne-
sowe (wydarzenie biznesowe). Planowanie i realizacja
spotkan wymaga wspolpracy wielu réznych podmio-
tow swiadczacych ustugi cisle turystyczne, podmiotow
dziatajacych na rynkach innych niz turystyka, a takze
samorzadu docelowego miejsca konferencji (Berbeka,
Borodako, Niemczyk, Seweryn, 2014; Borodako, Ber-
beka, Rudnicki, 2014).

Termin , spotkanie konferencyjne” odnosi si¢ do
wielu rodzajow spotkan, ktore réznia sig liczba uczest-
nikow, czestotliwoscia realizacji, lokalizacja, metodami
finansowania, rodzajem organizatora, czasem realizacji,
tematami itp. (Cieslikowski, 2014; Sidorkiewicz, 2014;
Swarbrooke, Horner, 2011; Weber, Chon, 2009). Doda-
nie stowa ,, migdzynarodowy” do nazwy konferencji
przywodzi na mysl duza skale wydarzenia, wigksze
jego znaczenie, kilka jezykow konferencji, a przede
wszystkim udziat oséb z zagranicy (Numella, 2017).
Konferencje migdzynarodowe trwaja zwykle kilka dni,
a czes¢ uczestnikéw pochodzi z zagranicy (ICCA, 2007;
UIA, 2018). Wiele badan i raportéw pokazuje, ze zagra-
niczni goscie takich spotkan generuja wyzsze wydatki
w docelowym miescie niz turysci krajowi (Berbeka,
Borodako, Niemczyk, Seweryn, 2014; Nummela, 2017).
Ze wzgledu na znaczenie migdzynarodowych spot-
kan konferencyjnych biorgcy w nich udziat sa zwykle
liderami opinii w swoim $rodowisku zawodowym
i przywiazuja duza wage do wilasnego rozwoju oraz do
rozwoju organizacji, ktora delegowata ich na wyjazdy.
Niektorzy autorzy podkreslaja, ze uczestnicy spotkan
konferencyjnych korzystaja z podstawowych ustug tu-
rystycznych, ale w czasie wolnym (tj. poza obowiazko-
wym programem konferencyjnym) zaspokajaja takie
potrzeby jak turysci przybywajacy w celach innych niz
zawodowe. Podobienstwo dotyczy korzystania z tej
samej ogolnej infrastruktury miasta, obiektow kultu-
ralnych i innych atrakcji turystycznych (Swarbrooke,
Horner, 2011).

Analizujac wspotczesne miedzynarodowe konferen-
cje, traktowane jako produkty przedsiebiorstw i miejsc
docelowych, mozna zauwazy¢, ze konferencje maja
wiele cech produktéw systemowych. Wedtug Zabin-
skiego (2012) produktami systemowymi sg produkty:
— zaspokajajace wszystkie potrzeby i oczekiwania ku-

pujacych i rozwiazujace kilka problemdéw klientéw

jednoczesnie;
— gotowe zaspokoic potrzeby przypisane do wiecej niz
jednego poziomu potrzeb (wedtug piramidy potrzeb

A. Maslowa);

— zazwyczaj charakteryzujace si¢ wysokim stopniem

zaawansowania technologicznego;

ogolnie innowacyjne z punktu widzenia rynku;

— zdolne do samodoskonalenia w zakresie ich wykorzy-
stania lub dalszego rozwoju przedsigbiorstwa;
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— uwazane za markowe (tzw. nowe kategorie pro-
duktéw);

— charakteryzujace si¢ potaczeniami sieciowymi (czesto
sg tworzone, gdy producent/ustugodawca wchodzi

w interakcje z sieciami dostawcow komponentow lub

przedstawicieli handlowych w procesie sprzedazy);
— zachecajace kupujacego do nabycia wielu réznych

warto$ci w tym samym czasie, bez koniecznosci sa-
modzielnego ich komponowania.

Produkty systemowe w turystyce zaspokajajg row-
niez potrzeby odwiedzajacych z zagranicy, ktorzy sa
zainteresowani roznymi ustugami (lokalne podrdze,
zakwaterowanie, restauracje, ustugi czasu wolnego,
ustugi przewodnikow itp.). Delegaci w czasie konfe-
rencji wydaja wiecej pieniedzy w miejscu docelowym
niz turysci rekreacyjni (EIC, 2018), ale oczekujq oni
rowniez wysokiej jakosci ustug wspieranych przez naj-
nowsze rozwigzania technologiczne (Dwyer, Forsyth,
Spurr, 2004). Dla organizatoréw i miejsc docelowych
bardzo wazne jest, aby zarzadzajacy nimi zrozumieli,
ze spotkania konferencyjne moga by¢ ich produktami
markowymi (Ayaz, Samata, 2017; Cieslikowski, 2015;
Malaval, Bénaroya, Digout, Szapiro, 2013; Rogers, Da-
vidson, 2016). Proces planowania i organizowania
spotkan konferencyjnych wymaga wspotpracy wielu
podmiotéw (Borodako, Kozi¢, 2016; Crouch, Louviere,
2004). Identyfikacja i pomiar motywacji uczestnikow
(oficjalnych i nieoficjalnych) s bardzo wazne dla atrak-
cyjnosci konferengji traktowanej jako produkt na rynku
turystycznym.

3. WYBRANE CZYNNIKI SUKCESU KONFERENCII
NA PRZYKtADZIE EIW W KOWNIE

3.1. METODYKA BADAN

Sukces produktu turystycznego mozna rozpatrywac
z punktu widzenia zaspokojenia potrzeb odwiedza-
jacych (Lemanowicz, Puciata, 2010) oraz innych pod-
miotéw zaangazowanych w jego planowanie, realizacje
i oferowanie (Zemta, 2010). W literaturze istnieje wiele
badan okreslajacych kryteria wyboru miejsc docelo-
wych (Cieslikowski, 2014; Crouch, Ritchie, 1997; Fe-
nich, 2001; Gugg, Hank-Haase, 1995; Oppermann, 1996).
Miedzynarodowe spotkania konferencyjne sa jednak
bardzo zréznicowanymi produktami systemowymi,
ktore zaspokajajg wiele potrzeb réznych grup uczest-
nikéw (zarowno gosci, jak i mieszkanicdw). Istnieje kil-
ka kryteriow roznicujacych te spotkania: czas trwania,
miejsce odbywania, rodzaj uczestnikéw, motywy ich
uczestnictwa itp.

Sukces takiego produktu turystycznego mozna ro-
zumie¢ jako najlepsze zaspokojenie najwazniejszych
indywidualnych potrzeb. Bardzo wazne wydaje sie

okreslenie preferowanych przez delegatéow narzedzi
i form komunikacji, gdy oczekuja oni i szukajq infor-
macji o konferencji, preferowanych i wykorzystywa-
nych przez nich srodkéw transportu (po przybyciu na
spotkanie) oraz zaspokojenia réznych innych potrzeb
w miejscu docelowym (dobre zakwaterowanie, bezpie-
czenstwo, wycieczki krajoznawcze itp.).

Biorac pod uwage gtowne cele przyjazdu, zrodta
finansowania oraz rodzaj instytucji delegujacych uczest-
nikéw, mozna wyrdzni¢ miedzynarodowe spotkania
konferencyjne — spotkania naukowe i kulturalne, na
ktére wigkszo$¢ gosci przybyla z zagranicy. Przykladem
takich spotkan sg konferencje typu EIW. EIW to rézno-
rodne konferencje (w tym kilka mniejszych wydarzen),
do ktérych zwykle naleza konferencje naukowe, war-
sztaty i inne wydarzenia oraz wycieczki z ciekawym
programem rekreacyjnym (zwiedzanie miejsca docelo-
wego, poznawanie historii miasta, kraju, ogladanie wy-
stepow kulturalnych itp.). Wdrazaja je centra badawcze,
uniwersytety i szkoty w krajach Unii Europejskiej (UE)
i poza nia (Smith, 2018).

Gléwnymi celami przyjazdu na konferencje sa: po-
szerzanie wiedzy, wymiana informacji naukowych, na-
wiazywanie nowych relacji zawodowych itp. Nalezy
zauwazy¢, ze uczestnicy reprezentuja rozne osrodki
akademickie.

Erasmus+ to program Unii Europejskiej w dziedzi-
nie edukacji, szkolen i rozwoju sportu na lata 2014-2020.
Jego catkowity budzet wynosi 14,7 mld euro. Program
skierowany jest zaréwno do wykwalifikowanych oséb,
jak i instytucji. W ramach tego programu uczestnicy
moga rowniez bra¢ udzial w wyjazdach studyjnych,
a instytucje partnerskie moga organizowac konferen-
cje EIW (ECEC, 2014; Komisja Europejska, 2018).

Przedmiotem badan autorow byty czynniki decy-
dujace o atrakcyjnosci takich konferencji. W badaniach
odniesiono sie do: réznych form promogji spotkania
konferencyjnego, wykorzystanych przez uczestnikow
srodkow transportu podczas podrdzy do miejscowosci
docelowej konferencji, gtownych kryteriow wyboru
konferencji migdzynarodowej, a takze oficjalnych i nie-
oficjalnych motywacji udziatu w konferencjach.

W celu realizacji badania wykorzystano zrodta wtor-
ne i pierwotne. Analizie poddano konferencje EIW rea-
lizowane w latach 2014-2018, koncentrujac sig¢ na 2017 r.
Ponadto dokonano analizy statystycznej danych z ba-
dania ankietowego (z wykorzystaniem kwestionariusza
ankiety) uczestnikéw konferengji EIW, ktéra odbyla sie
w Kownie w dniach 19-23 marca 2018 r.

Przygotowujac kwestionariusz ankiety, wykorzy-
stano elementy metody SERVQUAL (Ziethaml, Pa-
rasuraman, Berry, 1990). Wybrano réwniez kryteria
oceny (cechy) ustug konferencyjnych z istniejgcych
juz badan rynkowych i opracowan naukowych doty-
czacych rynku spotkan konferencyjnych (Oppermann,
1995, 1996).
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W wyniku przegladu literatury i raportow dotycza-
cych turystyki biznesowej (Zhang, Leung, Qu, 2007,
NBTC, 2015) oraz innych wydarzen, w tym kultural-
nych (Ayaz, Samata, 2017) i sportowych (Agha, 2011;
Cieslikowski, Brusokas, 2017), przygotowano liste
17 czynnikéw, ktére wedlug autoréw maja znaczacy
wplyw na wybor miasta, w ktérym odbywa sie kon-
ferencja EIW.

Do oceny poziomu oczekiwan uczestnikow konferen-
gi (poziomu waznosci poszczegdlnych elementow pro-
duktu) i spetnienia wymagan uczestnikow konferencji,
zastosowano pieciostopniowa skale Likerta (od 1 do 5)
(Pal, Joshi, Kale, Chandel, 2015). W przypadku poziomu
waznosci 1 oznaczato ,,malo istotne dla uczestnikow”,
a 5 -, bardzo wazne”; podczas gdy w przypadku spet-
nienia wymagan: 1 -, bardzo zle spelnione wymaganie”
w opinii uczestnikow, a 5 -, bardzo dobrze spetnione
wymaganie”. Kwestionariusz zostat utworzony i otwar-
ty na stronie internetowej Survio.com.

Probe badawczg stanowili uczestnicy EIW (57 0séb).
Byta to konferencja zorganizowana przez Kauno Ko-
legija w Kownie. Ankieta zostata przygotowana tylko
dla gosci z zagranicy. Laczna liczba uczestnikow tej
konferencji wynosita 90, a gosci zagranicznych byto
57. Pochodzili oni z 18 réznych krajow i 29 osrodkow
badawczych. Miedzy 1 a 10 maja 2018 r. uczestnicy
otrzymali poczta elektroniczna kwestionariusz online
i zostali poproszeni o odpowiedz na zawarte w nim
pytania. Odpowiedzi udzielito 56 os6b. Wyniki pod-
dano analizie statystycznej i interpretacji. Autorzy sa
$wiadomi zastosowania niewielkiej proby badawczej,
ale uwazaja, ze badania te moga by¢ pomocne, szcze-
golnie w wyborze kluczowych elementéw oceny tego
typu spotkania konferencyjnego (miedzynarodowa
konferencja naukowa) i metodyki badan. Metodyke
i wyniki badan mozna bowiem wykorzysta¢ do ulep-
szenia produktu systemowego, jakim jest spotkanie
konferencyjne, pomagajac w ten sposob w osiagnieciu
sukcesu rynkowego przez firmy zaangazowane w pro-
ces jego przygotowania i wdrozenia.

3.2. WYNIKI I WNIOSKI

Laczna liczba konferencji EIW zarejestrowanych
w bazie danych staffmobility.eu wynosita 728 (stan na
dzien 30 sierpnia 2018 r.; zob. Staff weeks search, 2018).
Analiza informacji zawartych na stronach interneto-
wych organizatorow tego rodzaju konferencji pozwala
stwierdzi¢, ze spotkania te sa raczej konferencjami na-
ukowymi, z wieloma warsztatami i wydarzeniami kul-
turalnymi w czasie wolnym. Zwykle uczeszcza na nie
od 30 do 90 osob, gtéwnie z zagranicy. Udzial w wiek-
szosci EIW jest bezptatny, a koszty lotu do miasta kon-
ferengji i pobytu w hotelu docelowym pokrywane sg
w calosci lub w czesci ze Srodkdéw programu Erasmus+.

Respondenci (delegaci na konferencje EIW w Kow-
nie na Litwie) pochodzili z 29 osrodkow badawczych,
zlokalizowanych w 18 réznych krajach. Z krajow sasia-
dujacych z Litwa pochodzito 26% uczestnikéw badania.
Pozostate kraje europejskie reprezentowato 58% bada-
nych, a kraje spoza Europy —16%. Uczestnicy z Litwy
zostali wykluczeni z badania (Litwa to kraj organiza-
tora konferencji).

W ankiecie zapytano uczestnikow, w jaki sposdb
dowiedzieli sie 0o wydarzeniu. Wigkszo$¢ osob jako zro-
dto informacji wskazata swojego przetozonego — szefa
(43% odpowiedzi), a 29% badanych - e-mail i znajo-
mych (rys. 1). Nalezy zaznaczy¢, ze mozna bylo wybrac
wiecej niz jedng odpowiedz, dlatego odpowiedzi nie
sumuja sie¢ do 100%.

Przedstawiona na rys. 1 struktura wskazuje na silne
relacje biznesowe EIW. Z tego powodu komunikacja,
promogja i informacje o wydarzeniu powinny by¢
kierowane do decydentéw w danej organizacji lub do
zainteresowanych stron korzystajacych z marketingu
bezposredniego i osobistych spotkan.

=
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Rysunek 1. Sposoby wyszukiwania informacji na temat EIW
przez uczestnikéw konferencji EIW w Kownie
Zrédto: opracowanie na podstawie badan
(Cieslikowski, Brusokas, 2019)

Respondentéw zapytano réwniez o gtéwne moty-
wacje uczestnictwa w tym spotkaniu konferencyjnym.
Uczestnicy ustalili waznosc¢ 11 prawdopodobnych mo-
tywow, oceniajac czynniki motywujace do udziatu
w konferencji w skali od 1 do 5 (1 oznaczato ,niewaz-
ne”, a5 — ,bardzo wazne”). Uzyskane wyniki (tab. 1)
pokazuja, ze najwazniejszymi motywami uczestnictwa
w takim wydarzeniu sa: zdobywanie wiedzy (wynik
4,29), nowe kontakty zawodowe (4,21) oraz promocja
wlasnej organizacji (4,00).

Kolejne pytanie dotyczyto poziomu spetnienia tych
wymagan motywacyjnych przez organizatoréw konfe-
rencji EIW w Kauno Kolegija w 2018 r. (wymieniono te
same wymagania / kryteria oceny; 1 oznacza, ze konfe-
rencja spetnia kryteria niewystarczajaco, 5 — ze spetnia
je catkowicie). Réznica miedzy wynikami $rednich
dla poszczegdlnych cech / czynnikow atrakcyjnosci
(jest to réznica miedzy oczekiwaniami a spelnieniem
w opinii delegatéw) pozwala analizowac atrakcyjnosé
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Tabela 1. Kluczowe motywacje uczestnictwa w EIW

. . redni
Lp. Czynnik motywacyjny Soi(ejnaa
1 | Zdobywanie wiedzy 4,29
2 | Nowe kontakty zawodowe 4,21
3 | Promocja wlasnej organizacji 4,00
4 | Osobiste public relations 3,86
5 | Rozwdj osobistych kwalifikacji 3,57
6 | Popularno$¢ uniwersytetu (organizatora) 3,57
7 | Spersonalizowany certyfikat uczestnictwa 3,43
8 | Mozliwo$¢ rekreacji w wolnym czasie 3,36
9 | Niskie koszty uczestnictwa 3,14
10 | Inne, np. karty czlonkowskie 2,64
1 Niewiellfa odlegtos¢ u‘czelni, w ktorej organi- 257
zowana jest konferencja, od hotelu

Zrédto: opracowanie na podstawie badan (Cieslikowski
i Brusokas, 2019).

centréw handlowych”, ,inne konferencje biznesowe
i wydarzenia w tym samym czasie” (te dwie cechy ze
$rednia ocena 2,43).

Nastepnie ocenie poddano spetnienie tych wyma-
gan przez organizatorow konferencji EIW w Kownie
w skali od 1 do 5, gdzie 1 to ,nie jestem w pelni zado-
wolony”, a 5 —,,spelnia bardzo dobrze”. Autorzy obli-
czyli $rednig oceneg dla kazdej cechy (tab. 2), przypisali
oceny do waznosci (, wskaznik waznosci”) i spetnienia
(,wskaznik spetnienia”) i poréwnali spelnienie z ocze-
kiwaniami uczestnikéw (srednia szybkos¢ realizacji
zostata odjeta od Sredniej oceny oczekiwan). W ten
sposob uzyskano wyniki, ktére wyrazaty poziom
sukcesu organizatorow spotkania w odniesieniu do
indywidualnych kryteriéw oceny konferencji przez
uczestnikow.

Prawie wszystkie wymagania uczestnikow konfe-
rengji (czynniki wyboru, determinanty wyboru), ktore
zostaty poddane ocenie (tab. 2), spetnity oczekiwania
uczestnikow konferencji (spetnienie tych wymagan
przekroczyto oczekiwania / poziom waznosci). Jedynie

uniwersytetu i miasta, postrzegana przez zagranicz- ,zroéznicowany program konferencji” (-0,07) i ,, moz-

nych delegatow EIW.

Wyniki analizy ankiet pokazuja, ze wazne dla dele-
gatéw podczas wyboru spotkania konferencyjnego sa:
,nowos¢ uczelni przyjmujacej” (wskaznik 4,00) i ,,do-
stepnos¢ informacji o tej konferencji EIW” (4,00). Naj-
mniej istotne dla delegatéw byty jednak réwniez: ,moz-
liwos¢ dojazdu do miasta samochodem” (2,50), , wiele

liwos¢ odwiedzenia miasta” (-0,21) nieznacznie nie
spetnily oczekiwan uczestnikow. Najwazniejsze dla
uczestnikow konferencji EIW przy wyborze tego spot-
kania konferencyjnego byty: ,nowos¢ uczelni przyj-
mujacej” ($rednia ocena 4,0) i ,dostepnos¢ informacji
o tej konferencji” (4,0). Poziom spetnienia tych wyma-
gan byl wyzszy, niz oczekiwano przed konferencja.

Tabela 2. Czynniki wptywajace na wybdr konferendji i ich spetnienie w opinii uczestnikéw EIW w Kownie w 2018 r.

Ocena
Nr Czynnik wyboru konferencji waznosci o Wynik
(oczekiwania) spetnienia
1 | Nowos¢ uczelni przyjmujacej 4,00 4,14 0,14
2 | Dostepno$¢ informacdji o tej konferencji 4,00 4,14 0,14
3 | Zréznicowany program konferencji 3,93 3,86 -0,07
4 | Mozliwo$¢ zwiedzania miasta, w ktorym odbywa sie konferengja, i okolic 3,93 3,71 -0,21
5 | Poprzedni kontakt z uczelnig bedaca organizatorem konferencji 3,79 4,50 0,71
6 | Nowos¢ kraju, w ktérym odbywa sie konferencja 3,71 4,14 0,43
7 | Nowo$¢ miasta, w ktorym odbywa sie konferencja 3,64 4,21 0,57
8 | Podobienstwo wydziatéw do tych na moim uniwersytecie 3,64 4,14 0,50
9 | Mozliwos¢ dojechania do miasta transportem publicznym 3,64 3,86 0,21
10 | Wiele obiektéw kulturalnych w miescie 3,64 4,00 0,36
11 | Zréznicowana baza gastronomiczna w miescie 3,21 3,86 0,64
12 | Wiele terendéw zielonych w miescie 3,14 3,93 0,79
13 | Wiele wydarzen kulturalnych i sportowych w tym samym czasie w miescie 3,00 3,64 0,64
14 | Urozmaicona baza noclegowa 3,00 3,86 0,86
15 | Mozliwos¢ dojazdu do miasta samochodem 2,50 3,00 0,50
16 | Wiele centréw handlowych 2,43 3,86 1,43
17 | Inne konferencje i wydarzenia biznesowe w tym samym czasie 2,43 2,86 0,43

Zrédto: opracowanie na podstawie: Cieslikowski, Brusokas (2019).
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Najmniej wazne dla uczestnikow byly: , wiele cen-
tréw handlowych”, ,inne konferencje i wydarzenia
biznesowe w tym samym czasie” (oba ze $redniq ocena
2,43). W przypadku tych wymagan (czynnikéow wy-
boru, determinant wyboru) poziom spelnienia prze-
kroczyt oczekiwania. Uczestnicy EIW byli zaskoczeni
duza liczba centréw handlowych w miescie (spetnienie
przekroczyto oczekiwania o 1,43).

Dokonujac ogdlnej oceny catego procesu organiza-
gji konferencji EIW w Kownie, nalezy zauwazy¢, ze
uczestnicy byli bardzo zadowoleni z , wczesniejsze-
go kontaktu z tq uczelnigq” ($rednia ocena spetnie-
nia wymagan w tym zakresie wyniosta 4,5). Uwage
przyciagnely nastepujace czynniki: ,nowos¢ miasta”,
,nowosc kraju”, ,nowos¢ uniwersytetu”, a takze ,po-
dobienstwo wydziatéw do tych na moim uniwersyte-
cie”, ,, dostepnosc¢ informacji podczas EIW” (dla tych
cech $rednia ocena spetnienia byta wyzsza niz 4,0).

4. DYSKUSIJA

Wyniki badan zaprezentowane w niniejszym artykule
umozliwily wskazanie réznych cech migedzynarodo-
wych konferencji typu EIW. Autorzy zidentyfikowali
takze czynniki warunkujace sukces tego produktu na
rynku wspotczesnej turystyki biznesowej z punktu
widzenia uczestnikéw miedzynarodowych konferencji
naukowych.

Specyfika konferencji EIW przejawia sie m.in.
w sezonowosci ich organizacji (wigekszo$¢ z nich re-
alizowana jest gléwnie w miesigcach wiosennych).
W przypadku innych spotkan konferencyjnych bada-
nia wskazuja jesien i wiosne jako okresy szczegdlne-
go wzrostu liczby tego typu wydarzen biznesowych.
Ponadto konferencje EIW s otwarte dla wszystkich
uprawnionych osob, ktore spelniaja kryteria opisane
w zasadach programu Erasmus+ (Komisja Europejska,
2018). Gtowny cel takich spotkan jest zwigzany z dzia-
talnoscig zawodowa i naukowa uczestnikow i ich in-
stytucji (uczelni wyzszych). Uczestnicy majg duza swo-
bode wyboru konferencji, miejscowosci docelowych
i ustug, z ktérych beda korzysta¢ (rodzaj transportu,
zakwaterowanie itp.). Finansowanie uczestnictwa po-
chodzi zaréwno ze srodkéw programu Erasmus +, jak
i ze Srodkow wiasnych uczestnikéw. W celu sprawne-
go procesu komunikacji organizatoréw z przysztymi
uczestnikami konieczne jest skupienie sie na dotarciu
do decydentéw na uczelniach partnerskich i przekazy-
waniu informacji bezposrednio do nich (np. za pomoca
poczty elektronicznej), aby mogli poleci¢ konferencje,
a nawet delegowac pracownika na taki wyjazd. Waz-
nym czynnikiem przy wyborze konferencji EIW byto
wczesniejsze spotkanie z przedstawicielami uczelni
zapraszajacej na uczelni przysztego delegata. Podobne

wyniki w zakresie preferowanych metod komunikagji
(koncentrujacych sie na sprzedazy osobistej, marketin-
gu bezposrednim i public relations) mozna zauwazy¢
w badaniach przeprowadzonych z udziatem uczest-
nikéw innych spotkan konferencyjnych (EMS, 2017;
Nummela, 2017). Ten sposob komunikacji z uczestni-
kami wydarzenia jest charakterystyczny dla rynkow
B2B (EIU, 2007; Gilliland, Johnston, 1997).

Autorzy artykutu zidentyfikowali kluczowe czynniki
motywujace do udziatlu w spotkaniach konferencyj-
nych typu EIW. Czynniki te nalezg do grupy oficjalnych
motywow zwigzanych z celami zawodowymi, zdoby-
waniem wiedzy, nawigzywaniem nowych relacji za-
wodowych itp. Przeglad wynikéw innych konferencji
pozwala zauwazy¢, ze motywacje te dotycza rowniez
uczestnikdw innych spotkan biznesowych (Anahitaet,
2011; Jung, Tanford, 2017; Oppermann, 1995).

Ciekawe wyniki badan uzyskano takze po dokona-
niu analizy gtéwnych czynnikow wyboru spotkania
konferencyjnego i poziomu ich realizacji. W opinii
uczestnikow EIW w Kownie najwazniejsze czynniki
to ,nowos¢ uczelni przyjmujacej” i ,dostepnos¢ infor-
magcji”. Uczelnia wyzsza jest traktowana zarowno jako
miejsce konferencji, jak i jednostka naukowa (osrodek
akademicki). Moze to swiadczy¢ o duzym zaangazo-
waniu uczestnikéw spotkania w proces przygotowania
sie¢ do podrozy na konferencje, a takze o stworzeniu
produktu systemowego, jakim jest konferencja (sktada
sie z wielu ustug, ktére kupuja uczestnicy).

Wszelkie spotkania biznesowe staja si¢ wspdlnym
doswiadczeniem uczestnikdw, a takze organizatoréw
spotkant. W tym kontekscie konferencja jest atrakcyj-
nym produktem wspoétczesnej gospodarki opartej na
doswiadczeniach (Chang, 2018; Stasiak, 2013). Konfe-
rencja jako produkt zaspokaja wiele réznych potrzeb
jej uczestnikow. Jest to zatem przykiad nowoczesne-
go produktu systemowego (Niemczyk, 2014; Olearnik,
2016). W teorii zarzadzania ustugami stwierdzono, iz
zadowolenie z ustugi moze rozwinac si¢ w lojalnos¢
klientéw (Hallowell, 1996). Mozna zatem spodziewac
sie tego, iz osoby biorace udziat w konferencjach na-
ukowych zostang w przysztosci uczestnikami innych
form turystyki i beda pozytywnie wplywac na rozwo;
roznych sektoréw gospodarki danych destynagji.

5. WNIOSKI

Wspélczesne konferencje sg ztozonymi produktami
systemowymi na rozwijajacym si¢ rynku turystycznym.
Sukces podmiotéw zaangazowanych w organizacje
i obstuge takich spotkan biznesowych mozna opisa¢
jako proces identyfikacji i spetniania oczekiwan uczest-
nikow (delegatow). Koncepcja konferencji obejmuje
rézne formy spotkan, ktére mozna wyodrebni¢ wedtug
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roznych kryteridow (np. znaczenie spotkan dla destyna-
qji, skala internacjonalizacji wydarzenia, sita wptywu
na rozwoj miejsca docelowego, sposoby finansowania
organizacji wydarzenia, jak i udziatu uczestnikow).
Autorzy stwierdzili, ze konferencje EIW, bedace inte-
resujacym przyktadem wspodtczesnych spotkan kon-
ferencyjnych, moga by¢ rozpatrywane jako przyklad
produktéw systemowych. Te miedzynarodowe konfe-
rencje odbywaja si¢ corocznie (powtarzalnie) w wielu
krajach i sg finansowane ze srodkéw Unii Europejskie;.
Aby zidentyfikowac¢ czynniki sukcesu tych spotkan
jako systemowych produktow turystycznych, autorzy
skupili si¢ na opiniach zagranicznych gosci uczestni-
czacych w EIW w Kownie na Litwie.

Analiza kalendarza konferencji EIW w ciagu roku
pozwolita zauwazy¢, ze wiekszos¢ wydarzen odbywa
sie w kwietniu i maju. Mozna przypuszczac, ze zorgani-
zowanie takiej konferencji w innych miesigcach w ciggu
roku pomoze organizatorom unikna¢ duzej konkurencji
i wzbudzi¢ wieksze zainteresowanie uczestnikow.

Waznym elementem sukcesu konferencji jest wtas-
ciwy proces komunikacji (odpowiednio zainicjowany
weczesniej, aby planisci podejmowali decyzje w terminie
przewidzianym w ich organizacjach) przy uzyciu jej
odpowiednich form. Komunikacja opiera si¢ na kon-
takcie podczas innych wydarzen oraz na dotarciu do
decydentow (marketing bezposredni) w instytucjach,
z ktérych majq pochodzi¢ uczestnicy.

Tres¢ materiatéw promocyjnych, programow, za-
proszen powinna odnosic¢ si¢ do oficjalnych motywacji
zwigzanych z celami zawodowymi, zdobywaniem
wiedzy oraz nawigzywaniem nowych relacji zawo-
dowych. Waznym elementem komunikacji jest pre-
zentacja ,,wiadomosci o miejscu odbywania si¢ konfe-
rencji”, a takze réznych aspektéw ,nowosci gtéwnego
organizatora”.

Z uwagina fakt, ze zaréwno przetozeni, jak i przyszli
uczestnicy decydujg o udziale w konferencjach, ko-
nieczne jest bardzo dobre przygotowanie informacji
o wydarzeniu, miescie, miejscu docelowym (w kilku
jezykach), w tym na temat: dostepnosci komunika-
cyjnej, zakwaterowania, ogolnego programu i pdzniej
szczegdlowych wydarzen. Informacje te moga przybrac
forme rozbudowanej strony internetowej wydarzenia,
ale takze aplikacji mobilne;j.

Waznym czynnikiem warunkujacym sukces konfe-
rencji jest rOwniez organizacja programu wydarzen to-
warzyszacych, w szczegdlnosci zwiedzania miejsca do-
celowego i okolicy. Uczestnikami miedzynarodowych
konferencji sa osoby z zagranicy, bardzo zainteresowa-
ne nawigzaniem profesjonalnych kontaktéw, promocjg
wilasnej instytugji, ale takze poznaniem miasta i kraju,
do ktérego przyjechaly. Dlatego szukaja i oczekuja od
organizatorow konferencji zapewnienia ustug, ktére
zaspokoja te potrzeby. Uczestnicy sami docieraja do
centréw handlowych. Informacje o nich w materiatach

promocyjnych nie sa konieczne, ale moga uatrakcyjnic
pobyt gosci w miescie i by¢ forma spedzania czasu
wolnego od zaje¢ konferencyjnych.

Autorzy skoncentrowali si¢ na analizie wybranych
determinant atrakcyjnosci spotkan konferencyjnych.
Maja tez Swiadomo$¢ ograniczen zwiazanych z tymi
badaniami i wnioskowaniem wynikajacym z analizy
zastosowanych w nich kryteriow oraz pewnej dynamiki
zmian oczekiwan uczestnikéw spotkan konferencyj-
nych. Artykut moze by¢ przyktadem metodyki badan
naukowych spotkan konferencyjnych, ktére w warun-
kach zmian gospodarczych w Europie sa interesujacy-
mi produktami zaréwno przedsigbiorstw, jak i insty-
tugji publicznych. Dalsze udoskonalanie czynnikéw
sukcesu, ich obserwacja oraz identyfikacja warunkow
rozwoju takich produktéw wymagaja badan réznych
rodzajow konferencji przeprowadzonych w wielu
krajach. Wskazane w artykule czynniki warunkujace
sukces spotkan EIW moga by¢ wykorzystane przez
organizatoréw innych konferencji naukowych, a tak-
ze organizacji turystycznych, aby zwigkszy¢ atrakcyj-
noscich ofert i lepiej zorganizowac rozne ustugi zawar-
te w takich produktach systemowych jak konferencje
miedzynarodowe.
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KONTROWERSYJNA TURYSTYKA Z WYKORZYSTANIEM ZWIERZAT
W PERSPEKTYWIE KULTUROWEJ

Abstrakt: Nieoméwionym dotychczas aspektem kontrowersyjnej turystyki z wykorzystaniem zwierzat jest jej zwiazek z turysty-
ka kulturowa. Artykul ma na celu przedstawienie kategoryzacji atrakcji oraz wydarzen kulturowych i turystycznych, ktére sa
zwigzane ze ztym traktowaniem zwierzat. W tekscie opisano, w jaki sposéb turysci, kierowani kulturowym omniworyzmem i che-
cig wyrdznienia sie z thumu, korzystaja z kontrowersyjnych form tego rodzaju turystyki podczas miedzykontynentalnych podrdzy.
By unikna¢ putapki zachodniego etnocentryzmu, ktéry prowadzi do oskarzen o barbarzynstwo, autorzy przedstawili problem
z réznych, miedzykulturowych punktéw widzenia, co pozwala na zrozumienie nastawienia lokalnych spotecznoéci do zwierzat i ich
dobrostanu. Co wiecej, historia pokazuje, ze troska o los zwierzat nie jest gleboko zakorzeniona w tradycji Zachodu. Zréwnowazone
rozwigzania w sektorze turystyki zwigzanej ze zwierzetami musza stac sie elementem $wiadomosci turystow, do ktorej nalezy
dazy¢ poprzez nalezyta edukadje.

Stowa kluczowe: kontrowersyjna turystyka z wykorzystaniem zwierzat, atrakcje i wydarzenia z udziatem zwierzat, turystyka
sportowa, omniworyzm kulturowy, etnocentryzm, odpowiedzialna turystyka, zrébwnowazona turystyka.

1. WSTEP

W postmodernistycznym swiecie typowe dla turystow
jest nieustanne poszukiwanie nowych, oryginalnych,
czesto zaskakujacych i szokujacych wakacyjnych przy-
gdd. Mamy zatem do czynienia z turystyka seksualna,
narkotykowa, slumsowa, ekstremalng, wojenna, stag
party tourism, ghetto tourism, dark tourism czy shock tour-
ism (Pine, Gilmore, 2011; Schulze, 1992). Te formy podro-
zowania rozwijajq si¢ dynamicznie m.in. z powodu che-
ci turystéw, aby wyroéznic sie z thumu i zaimponowac

innym. Kazda forma turystyki moze by¢ kontrowersyj-
na, nawet zwiedzanie zabytkéw kultury, prowadzace
do ich niszczenia i wyeksploatowania przez turystow,
czy np. w przypadku turystyki muzealnej — niektére
szokujace wystawy. W artykule za turystyke kontro-
wersyjng uznano ,wszelkie podroze o charakterze tu-
rystycznym, wzbudzajace kontrowersje, prowokujace
do dyskusji i sporow, wywotujace rozbiezne opinie,
najczesciej jednak oceniane negatywnie” (Stasiak, 2015).
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Pojawiajace si¢ watpliwosci moga mie¢ przy tym cha-
rakter prawny, etyczno-moralny, kulturowy, spoteczny,
estetyczny, zdrowotny, ekonomiczny i ekologiczny.

Niniejszy artykul ma na celu analize jednego z ro-
dzajow turystyki kontrowersyjnej: wykorzystania
zwierzat do celow turystycznych i sportowych. Obec-
nos¢ zwierzat w przemysle turystycznym siega jego
poczatkow; zwierzeta sa atrakcja ogroddw zoologicz-
nych, oceanariéw, delfinariéw i wycieczek na safa-
ri. Miliony zwierzat sg rokrocznie wykorzystywane
w przemysle turystycznym w pokazach i dziatalnosci
rozrywkowej, w transporcie i jako zwierzyna fowna
oraz do celéw sportowych (Fennell, 2013). Wraz z ro-
dzaca sie Swiadomoscia na temat potrzeby rozwoju
turystyki zrobwnowazonej zaczeto zwraca¢ uwage na
los zwierzat. Aktywisci twierdza, ze odwiedzajacy te-
reny zamieszkale przez dzikie zwierzeta powinni sie
tam znalez¢ wylacznie w celach edukacyjnych. Media
spotecznosciowe zalewane sa kampaniami przeciwko
wakacyjnym pamiatkom, ktore zostaty wyprodukowa-
ne z zagrozonych gatunkdw, oraz akcjami majacymi na
celu zbieranie srodkdw na polepszenie jako$ci ich Zycia.
Badacze szacuja, ze obecnie do celow rekreacyjnych
wykorzystuje si¢ miedzy 230 tys. a 550 tys. zwierzat, co
negatywnie wplywa na ich dobrostan. Dla poréwnania
jedynie od 1,5 tys. do 13 tys. zwierzat w przemysle tu-
rystycznym traktuje si¢ w taki sposob, by dobrze wpty-
wato to na ich stan i bezpieczenstwo. Analiza komen-
tarzy dotyczacych atrakcji zwigzanych ze zwierzetami
zamieszczonych przez turystow w portalu TripAdvisor
pokazuje, ze 80% podrdznikow nie dostrzega proble-
mu oraz nie zwaza na dobrostan zwierzat (Moorhouse,
Dahlsjo, Baker, D’Cruze, Macdonald, 2015).

W niniejszym artykule autorzy problematyzuja w uje-
ciu kulturowym i miedzykulturowym kontrowersyjna
turystyke zwiazang ze zwierzetami, dotad niedosta-
tecznie omawiang przez teoretykdw turystyki, sportu
irekreacji. Analizujac problem, skupia sie¢ na podazy
przemystu turystycznego i ogdlnej klasyfikacji atrakgji
oraz wydarzen, podczas ktorych wykorzystuje sig zwie-
rzeta, majacych swoje podtoze w kulturze lokalnej. Na-
stepnie omdwia to zagadnienie z perspektywy popytu,
umieszczajac ten rodzaj turystyki w kontekscie zaréwno
kulturowego omniworyzmu, jak i podejscia etnocen-
trycznego, koncentrujacego sie na relacji cztowieka ze
zwierzeciem. Autorzy przyjrza sie takze rozwojowi od-
powiedzialnej turystyki zwigzanej ze zwierzetami jako
mozliwemu rozwiazaniu problemu.

2. METODY BADAN

Artykut ma charakter zaréwno deskryptywny, jak
i analityczny. Przypadki kontrowersyjnych atrakcji
turystycznych zwiazanych ze zwierzetami zostaty

skompilowane na podstawie badan jakosciowych zrédet
drukowanych i cyfrowych. Autorzy publikacji wybrali
najwazniejsze przyktady i uporzadkowali je wedtug
kategorii i podkategorii tematycznych.

3. ZWIERZETA W TURYSTYCE:
KLASYFIKACJA KONTROWERSYJNYCH
ATRAKCJI | WYDARZEN

3.1. ZWIERZETA A RYWALIZACJA

3.1.1. Zwierzeta rywalizujgce z innymi zwierzetami

Walki kogutow na Bali sa przedmiotem kultu i wazna
cze$cia balijskiej tradycji. Wiele $wiat i celebracji na tej
indonezyjskiej wyspie rozpoczyna si¢ wilasnie walka
kogutow. Ptaki biora udziat w rytuale oczyszczenia,
podczas ktérego ich krew sktada sie w ofierze duchom.
Widzowie z zagranicy czesto niedowierzaja, Ze to nor-
malna i powszechnie akceptowana przez Balijczykow
tradycja (Geertz, 2005).

Zapasy wielbtadow to kolejna dlugoletnia tradycja,
praktykowana gtownie w rejonie Morza Egejskiego,
ktora cieszy sie podobna estyma co walki bykéw w Hi-
szpanii. Zapasy organizuje si¢ w Turcji od stycznia do
marca, poniewaz to dla wielbtadéw okres godowy. Ich
naturalng w tym czasie agresje wykorzystuje sie, by
tresowac zwierzeta do walki, podczas ktérej uzywaja
swoich gtéw i konczyn. Aktualnie prawo pozwala na
odbycie przez wielblada jednej walki dziennie, co ma
przeciwdziata¢ $mierci i kontuzjom zwierzecia (Sawala,
Krawczyk, Bednarski, 2005).

Popularna rozrywka Irlandczykow sa wyscigi psow,
zwlaszcza chartow, ktére gonia sztucznego zajaca.
W wielu krajach polowanie z wykorzystaniem chartow
jest zabronione, jednak w Irlandii — wcigz popularne
i praktykowane. Irlandczycy uwazaja wyscigi psow
za element swojej kultury narodowej (Zemsta, 2008),
ktora ma jednak wielu przeciwnikéw. Aktywisci na
rzecz praw zwierzat argumentuja, ze wyscigi sa or-
ganizowane wylgcznie w celach biznesowych, a psy
traktuje sie jak maszyny do zarabiania pieniedzy. Co
wiecej, charty, ktdre biegnac, rozwijaja duze predkosdi,
maja ograniczong mozliwo$¢ manewrowania, a co za
tym idzie — czesto wpadaja na ploty o ostrych zakon-
czeniach. Krytycy wyscigow wymieniajq przypadki za-
niedban i kontuzji pséw, a takze usmiercania chartow,
ktore nie sg juz zdolne do udziatu w wyscigu. Mimo
publicznego potepienia przez wiele krajow okrutnego
traktowania psoéw w sporcie, badacze nie zwrdcili do-
tychczas nalezytej uwagi na wyscigi chartow (Atkinson,
Young, 2005).

To samo tyczy sie innych sportéw, w ktérych lu-
dzie dopuszczaja sie okrucienistwa i zaniedban wobec
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zwierzat. W wigkszosci krajow Zachodu walki psow
sq zabronione; nie oznacza to jednak, ze si¢ ich nie or-
ganizuje. W Europie nielegalne walki pséw odbywaja
sie w Niemczech, Wtoszech, Wielkiej Brytanii i Rosji,
a w Stanach Zjednoczonych — niemal w kazdym stanie.
Problem ma zasieg globalny. Co wiecej, w wielu krajach
Ameryki Lacinskiej, w Afryce czy na Bliskim Wschodzie
takie walki nie tylko sg niezwykle popularne, ale tez
legalne (Pierko, 2014).

3.1.2. Zwierzeta rywalizujgce z ludzmi

Walki bykow (corrida de toros) to narodowy sport Hi-
szpanii i jeden z podstawowych elementéw tozsamosci
tego kraju. Ta dyscyplina nie tylko gteboko zakorzenita
sie¢ w hiszpanskiej kulturze, ale stanowi tez integralna
cze$¢ wyobrazen, jakie turysci majq o tym kraju. Owa
tradycja wzbudza na swiecie i w samej Hiszpanii wiele
kontrowersji z powodu torturowania bykéw. Wyda-
rzenie San Fermines, ktére odbywa si¢ w Pampelu-
nie, polega na ucieczce ludzi przed bykami po ulicach
miasta. Przed poscigiem zwierzetom podaje sie srodki
uspokajajace. W trakcie wydarzenia byki doznajq kon-
tuzji spowodowanych upadkami i sq zdezorientowane
z powodu hatasu. Po wszystkim ging z reki torreado-
ra. Szacuje sig, ze w trakcie walk, dla rozrywki ttumu,
umiera rocznie 50 bykow.

La Rapa das Bestas to festiwal organizowany w Ga-
licji. W dzien wydarzenia mlodziez z Sabucedo wczes-
nym rankiem wyrusza w gory, by znalez¢ dziko zyjace
konie, ktore nastepnie sprowadzane sg do wioski, gdzie
obcina im sie grzywy i ogony, co prowadzi do walki
ludzi ze zwierzetami. Co roku festiwal przyciaga rzesze
turystow z uwagi na spektakularny charakter walki.
W 1963 r. tradycja otrzymata tytut Fiesta de Interes Tu-
ristico Nacional in Spain, a w 2007 r. - Fiesta de Interes
Turistico Internacional. Galicyjczycy sa bardzo dumni
z tej symbolicznej i siegajacej starozytnosci atrakgji.
Niestety, walki odbywaja sie kosztem koni. Ekolodzy
i aktywisci alarmuja, ze dzikim koniom bestialsko ob-
cina si¢ grzywy i ogony (Buczkowska, Malchrowicz,
2010).

3.1.3. Zwierzeta biorace udziat
w rywalizacji miedzy ludzmi

Kontrowersyjne sa tez takie rozrywki sportowe, jak
np. polo na wielbtadach — gra zespotowa uprawiana
gtéwnie w Mongolii. Rozgrywki tocza si¢ pod auspi-
cjami powstatej w 2002 r. Mongolskiej Federacji Polo
na Wielbtadach. Federacja skodyfikowata zasady gry
oraz zajmuje si¢ jej promocja, m.in. przez organizowa-
nie turniejéw, np. podczas Naadam - tradycyjnego, co-
rocznego festiwalu sportowego i jednego z gléwnych
$wiat panstwowych w Mongolii. W 2010 r. Naadam
zostat wpisany na liste niematerialnego dziedzictwa

kulturowego UNESCO. W trakcie tej rozrywki spor-
towej, tak jak w przypadku polo na stoniach, zda-
niem ekologdw zwierzeta cierpia, np. podczas ude-
rzen wykonywanych przez zawodnikéw (Liponiski,
2001). Ponadto w mediach pojawiaja sie informacje,
ze w niektérych krajach w zawodach sportowych
z udzialem wielbladdéw uczestniczg kilkuletnie dzie-
ci, ktére doznajg bolesnych kontuzji, m.in. z powodu
braku przestrzegania podstawowych zasad bezpie-
czenstwa (np. zle dopasowanych czapek). Azjatyckie
dzieci sprzedane w niewole jako ,dzokeje wielbtadzi”
otrzymaty odszkodowanie od Zjednoczonych Emira-
tow Arabskich za odniesione obrazenia. Czes$¢ z nich
nadal cierpi z powodu uszkodzen ciata doznanych
podczas zawoddw. W 2005 r. zakazano tego sportu
osobom ponizej18. roku zycia. Przed wprowadzeniem
zakazu w ten sposob pracowato ok. 3 tys. dzokejow
dzieciecych. Przez lata tysigce dzieci z Pakistanu i Ban-
gladeszu, niektdre z nich w wieku zaledwie trzech lat,
byly sprzedawane przez biedne rodziny handlarzom
ludzmi, ktorzy przekazywali je do Zjednoczonych
Emiratéw Arabskich i Arabii Saudyjskiej, gdzie wiel-
btadzi sport jest bardzo popularny. Wtasciciele prefe-
rowali mate dzieci jako dzokejow, poniewaz wierzyli,
ze ich krzyki sprawiaja, ze wielbtady biegaja szybciej.
Wedlug obroncéw praw dzieci wielu chlopcow upada-
o podczas wyscigdw wielbladdw, biegnacych z duza
predkoscia, i doznawato powaznych obrazen, a nawet
nieodwracalnych kalectw. Niektore dzieci po upadku
ze zwierzecia, na ktérym jechaly, zostawaty zadeptane
na smier¢ przez inne wielblady (Races in United Arab
Emirates..., 2010).

Negatywne skojarzenia budzi tez bardzo kontuzjo-
genna Wielka Pardubicka, uwazana za najtrudniejszy
wyscig konny z przeszkodami w Europie (organizo-
wana od 1874 1.), czy toskaniska gonitwa konna Palio di
Siena (Jastrzebska, Gugotek, Strychalski, 2017).

3.2. RZEZ ZWIERZAT
3.2.1. Zwierzeta jako ofiary sktadane w imie religii

W Nepalu do niedawna duze kontrowersje budzit fe-
stiwal Gadhimai — najwigkszy na swiecie rytuat po-
$wiecenia. W 2014 r., pomimo kampanii prowadzo-
nej przez obroncéw praw zwierzat, rytualnie zabito
500 tys. zwierzat: bawoléw, koz, a nawet mtodych
golebi. Wyznawcy wierza, ze rytual przyniesie im
szczescie, pomyslnos¢, dobrobyt i powodzenie. Mi-
liony Hinduséw z catych Indii i Nepalu biorg udziat
w festiwalu na czes¢ bogini Gadhimai, hinduskiego
bozka, ktdry jak wierza wyznawcy, spelni ich zyczenia
po zlozeniu ofiary ze zwierzat i ptakow. Aktywisci
na rzecz praw zwierzat zwrocili sie¢ do prezydenta
Nepalu, by ukrocil dopuszczanie sie okrucienstwa
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wobec zwierzat, ktére trwato niemal 250 lat. W rezul-
tacie w 2015 r. zaniechano sktadania wszelkich ofiar
ze zwierzat w czasie trwania festiwalu (Compassion
in world farming, 2019).

3.2.2. Zwierzeta jako zdobycze towne

Od czasu do czasu zachodnie media rozpisuja si¢ o tra-
dycyjnej rzezi delfinow, ktora organizuja kazdego roku
japonscy rybacy. Relacjom towarzysza zazwyczaj glosy
oburzenia o ,azjatyckim barbarzynstwie”. Trzeba jed-
nak zauwazy¢, ze do podobnych scen dochodzi kazdego
roku takze na Wyspach Owczych. Tamtejsi mieszkancy
gustuja bowiem w zarzynaniu grindwali, duzych waleni
z rodziny delfinowatych. Gdy zaczyna si¢ tradycyjne
polowanie, przybrzezne wody nabieraja czerwonej bar-
wy. Polowanie na grindwale organizowane jest zwykle
w okresie letnim i opiera si¢ na co najmniej kilkuset-
letniej tradycji. Podczas tego wydarzenia walenie sg
zapedzane przez rybackie todzie w kierunku wyzna-
czonych wczesniej plaz badz fiordéw. Tam zwierzeta sa
wyciagane na brzeg (przy uzyciu lin i hakow) i zabijane
za pomoca specjalnych nozy. Co ciekawe, tradycyjne
polowanie jest $cisle uregulowane prawnie. Przepi-
sy okreslajace dozwolony sposob zabijania grindwali
i przedstawicieli kilku innych gatunkéw waleni zaczety
by¢ uchwalane w pierwszej potowie XX w. Obecnie
prawo Wysp Oweczych precyzyjnie wskazuje m.in. na-
rzedzia, ktorymi rybacy moga sie postugiwac.

Polowanie na grindwale jest od wielu lat ostro kry-
tykowane przez organizacje bronigce praw zwierzat.
Przeciwnicy tej krwawej tradycji podkreslaja, ze obec-
nie mieszkaricy Wysp Owczych nie sa zmuszeni do
spozywania miesa czy tluszczu grindwali, wiec ich
zabijanie jest niepotrzebnym okrucienstwem. Obron-
cy tradycyjnego polowania podkreslaja natomiast, ze
jest ono wpisane w kulture Wysp Owczych, w tym
kulture kulinarng. Wedtug nich grindwale sg zabijane
w sposob humanitarny, a polowania nie maja charak-
teru komercyjnego. Czesci zabitych waleni nie trafiajg
do krajowych sklepéw ani na eksport. Sq rozdawane
mieszkancom Wysp Owczych. W ostatnim czasie po-
lowanie na grindwale staje si¢ réwniez atrakcja dla
turystow (Baliszewski, 2014).

3.3. ZWIERZETA JAKO TOWAR TURYSTYCZNY

3.3.1. Zwierzeta jako przewoznicy turystow

W Azji Potudniowo-Wschodniej jako srodek transportu
czesto wykorzystywane sg stonie. Turysci, wybierajac te
forme poznawania kambodzanskiego kompleksu $wig-
tynnego, bedacego skarbem dziedzictwa kulturowego
ludzkosci, czesto nie zdajg sobie sprawy, ze zwierze,
ktdre ich wiezie, cierpi, nierzadko pracujac wiele godzin

w wysokich temperaturach, czesto bez dostepu do
wody. W 2016 r. w Kambodzy padta z wyciericzenia
stonica, ktdra przez 15 lat obwozita na swoim grzbie-
cie turystow po $wiatyni Angkor Wat. Ten tragiczny
wypadek jest przykltadem tego, ze zwierzeta pracuja-
ce w przemysle turystycznym sa czesto poddawane
nieludzkiemu traktowaniu i spedzaja zycie w ciagtym
cierpieniu (Elephant dies..., 2016).

3.3.2. Zwierzeta jako cyrkowe atrakcje

W Azji Potudniowej i Potudniowo-Wschodniej wiele
kontrowersji wzbudza takze wykorzystanie stoni jako
atrakgji turystycznych . Wyjatkowo zla stawg cieszy sie
zjawisko okreslane jako phajaan. Phajaan to stowo, ktore
powinien zna¢ kazdy turysta. Oznacza ono ztamanie
psychiki stonia poprzez ,,oddzielenie duszy od ciata”.
Stonie sa pozniej wykorzystywane do pracy w tury-
styce m.in. w Tajlandii, Indiach czy Kambodzy. Proces
ma na celu podporzadkowanie zwierzecia cztowiekowi.
, Oddzielanie duszy od ciata” polega na torturowaniu
stonia, ktdry po przejsciu phajaan zrobi wszystko, co
kaze mu czlowiek, aby unikna¢ bolu, ktéry ma i do
korica zycia bedzie mial w pamieci. Phajaan to bicie
zwierzecia, az do petnej uleglosci cztowiekowi. Pro-
ces phajaan zaczyna sie od oddzielenia stoniatka od
matki, co jest dla obu stworzen wstrzasajacym przezy-
ciem, o czym $wiadczg dzwieki wydawane przez nie
z rozpaczy. Nastepnie slonigtko zostaje umieszczone
w bardzo ciasnej klatce, nie jest w stanie w niej leze¢
ani siedzie¢, moze tylko stac. Zwierze jest przerazone
i wota o pomoc. Nastepnie nie dostaje jedzenia ani pi-
cia. W dalszej kolejnosci ludzie nie pozwalaja mu spa¢
i bija prymitywnymi narzedziami po ciele, gtowie, tra-
bie, uszach. Bambusowe kije z gwozdziami sa wbijane
w glowe stonia z taka sita, ze cigezko je potem wyjaé.
Skora zwierzecia kaleczona jest nozami, a jego uszy
sg rozrywane. Kiedy szaman uzna, Ze dusza zostala
oddzielona od ciata zwierzecia, rozpoczyna sie kolejny
etap szkolenia. Jezeli tylko ston nie umrze podczas
katowania, jest poddawany dalszym torturom w celu
nauki rozmaitych sztuczek, bedacych rozrywka m.in.
dla turystow.

W wielu azjatyckich krajach mozna znalez¢ atrakcje
nazywane elephant camps, w ktorych te gigantyczne ssa-
ki maluja, pokazuja sztuczki czy graja w pitke. Turysci
powinni wiedzie¢, ze stoni, ktérego ogladaja w cyrku
lub ktory ich przewozi na swoim grzbiecie, maluje traba
na ulicy obrazy (m.in. w Tajlandii dziataja watpliwe
moralnie szkoly malarstwa dla stoni) czy pozuje do
zdjec¢ — przeszedt proces phajaan. Dopoki turysci beda
korzystali z rozrywek z udzialem stoni, dopdty stonie
beda cierpiaty. Aby edukowac turystéow, w Tajlandii
dziata m.in. Elephant Nature Park, gdzie stonie, ktére
przeszlty phajaan, otaczane sa opieka (Elephant Natu-
re Park, 2019; Rizzolo, Bradshaw, 2018).
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3.3.3. Zwierzeta jako atrakcje uliczne

Przemyst turystyczny od lat wykorzystuje weze. Tak
zwane zaklinanie wezy polega na rzekomym hipnoty-
zowaniu zwierzecia przy uzyciu instrumentu. Pozorny
taniec, ktory pod wptywem muzyki wykonuja weze,
jest tak naprawde ich reakcja obronna przed atakiem.
Atrakcja jest popularna przede wszystkim w Indiach, ale
réwniez w innych krajach azjatyckich, a takze w krajach
Afryki Potnocnej — w Egipcie, Tunezji i Maroku. Dla ce-
16w turystycznych weze sa wywozone z ich naturalnego
srodowiska. Usuwa im sie kty, czesto bez znieczulenia.
Ich pyski sa zszywane i czesciowo zamkniete; kanaliki
jadowe kaleczy si¢ za pomoca goracych igiet. Przeciet-
na dlugos¢ zycia weza w przemysle turystycznym jest
znacznie krétsza, niz gdyby znajdowal sie w swoim
naturalnym $rodowisku. W ostatnim czasie w Tajlan-
dii popularnos¢ zyskat pocatunek kobry. Aby byl on
mozliwy, kobrom usuwa si¢ kanaliki jadowe za pomoca
szczypiec, co moze powodowac infekgje, a nawet smier¢
w meczarniach (Animals in tourism, 2017).

3.3.4. Zwierzeta jako zabawki

W ostatnich latach zlg stawa cieszyta sig¢ tez Swiqty-
nia Tygrysow — jedna z najpopularniejszych atrakcji
turystycznych w Tajlandii. Od wielu lat pod adresem
klasztoru stawiane byly zarzuty znecania si¢ nad zwie-
rzetami i nielegalnego handlu. Ta turystyczna atrakcja
zyskata miedzynarodowa popularnos¢ jako miejsce,
w ktérym odwiedzajacy moga dotykac, karmié, kapac
i wyprowadzac na smyczy dzikie koty, a przy okazji
robic¢ sobie z nimi zdjecia. To prawdziwa kopalnia ztota
dla klasztoru, oficjalnie znanego jako Wat Pa Luangta
Bua Yannasampanno. Jego roczne dochody szacowane
sa na 3 mIn dolaréw. Jednak za tym uroczym obrazkiem
kryje si¢ prawdziwe okrucienstwo cztowieka wobec
zwierzat. Organizacje zajmujace sie ochrong srodo-
wiska i byli pracownicy $wiatyni od dawna oskarzaja
mnichow o trzymanie tygryséw w ciasnych klatkach,
nieodpowiednie karmienie, odurzanie srodkami uspo-
kajajacymi i fizyczne znecanie si¢ nad zwierzetami. Kry-
tycy zarzucaja mnichom réwniez handel zagrozonymi
gatunkami i naruszanie krajowych praw dotyczacych
ochrony dzikiej przyrody oraz przepisow w ramach
umowy miedzynarodowej. W ostatnim czasie krytyka
$wiatyni nasilita si¢, gdy na jaw wyszly nowe zarzuty
znecania si¢ nad zwierzetami. Wewnatrz duzej lododwki
przemystowej znaleziono ciata kilkudziesieciu zamrozo-
nych tygrysiatek. Narodziny i zgony tygryséw powinny
by¢ zglaszane urzednikom, jednak od wielu miesie-
cy nic takiego nie mialo miejsca, a mtode tygrysy nie
byty widziane na terenie Swiatyni. Postawione zostaty
zarzuty, ze mnisi ze $wiatyni potajemnie zajmowali
sie rozmnazaniem tygrysow, co w Tajlandii jest zabro-
nione. Przedstawiciele rzadu byli pod coraz wigksza

presja, by zamknac¢ te atrakcje turystyczna i przeniesc
stamtad tygrysy, co nie bylo tatwym zadaniem, ponie-
waz $wiatynia cieszyla sie duzg popularnoscia wsréd
turystow. Wszystkie zwierzeta, o ktérych mowa, nalezg
do zagrozonych gatunkéw chronionych ustawg o kon-
serwacji i ochronie dzikiej przyrody oraz konwencja
o miedzynarodowym handlu dzikimi zwierzetami i ro-
$linami gatunkéw zagrozonych wyginieciem (CITES)
— miedzynarodowym uktadem regulujacym ten handel,
ratyfikowanym przez 182 panstwa, w tym Tajlandie.
Rzad tajski byt wiec zmuszony zamknac te atrakcje
i przenies¢ tygrysy, co okazato sie niepopularng decy-
zja, jako ze prawna interwencja w sprawy swiatyni to
delikatna kwestia dla spotecznosci buddyjskiej (Nikt nie
spodziewat sig takiej tragedii..., 2016).

3.3.5. Zwierzeta na zdjeciach turystow

Mozliwos¢ zrobienia sobie selfie z réznymi zwierzeta-
mi, nie tylko np. podczas siedzenia na stoniu, jest duza
atrakcja dla turystow. Wykorzystywanie dzikich zwie-
rzat jako obiektéw fotograficznych jest powszechne na
calym s$wiecie i uznaje si¢ je za potencjalny problem
zwiazany z dobrostanem zwierzat (Carder i in., 2018).
Od czasu do czasu zwierzeta padajq ofiarg nieodpowie-
dzialnych ludzkich zachowan, poniewaz turysci chca
udostepniac niezwykte zdjecia na swoich kontach w me-
diach spoteczno$ciowych. Przykladem sa turysci robia-
cy zdjecia z lamami, co jest popularng praktyka w Peru.
To nietatwe zadanie, poniewaz w gorach lamy ucieka-
ja przed ludzmi, co jest ich naturalnym zachowaniem.
Peruwianczycy znalezli jednak sposdb na spelnienie
oczekiwan turystéw i zarobienie pieniedzy. Spaceruja
z ubranymi, mlodymi lamami i alpakami ulicami Cuzco,
oferujac turystom mozliwo$¢ robienia sobie z nimi zdjec
za pieniagdze. Jednak naturalnym $rodowiskiem lam sg
pastwiska, a nie zatloczone ulice.

W innych krajach, takich jak Maroko czy Izrael, lokal-
ng atrakcja turystyczna sa kozy i robienie sobie z nimi
zdje¢. Kozy maja instynkt wspinania sie na drzewa
w poszukiwaniu lisci i orzechdéw; pozwala im to prze-
trwa¢ w trudnych warunkach na pustyni. Niemniej
jednak niektore z tych zwierzat sa zmuszone do pozo-
stawania na drzewach przez wiele godzin, nerwowo
spogladajac w tym czasie na miejscowych, ktorzy w celu
umozliwienia turystom zrobienia sobie zdje¢ ze zwie-
rzetami, stojg w poblizu jako straznicy i pilnujg, aby
kozy nie schodzity.

Turysci uwielbiaja tez robic sobie zdjecia z przebra-
nymi matpami. W wigkszosci krajow azjatyckich mozna
spotka¢ zjawisko humanizacji matp dla rozrywki tury-
stow. W pelni ubrane matpy biora udziat w paradach
lub pokazach talentéw, a nawet serwujq napoje w lokal-
nych pubach. W Indiach popularne jest wprowadzanie
turystow w arkana oswajania i szkolenia matp. Wigk-
szo$¢ malp przeszkolonych do pokazow turystycznych
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schwytano w dzunglii prawdopodobnie zabrano krew-
nym. Zwierzeta ucza si¢ kilku sztuczek, takich jak powi-
tanie pieszych, taniec lub wykonywanie akrobatycznych
obrotdw za pienigdze. Malpy sa niezwykle inteligentne,
dlatego nauczenie ich bezwarunkowego postuszenstwa
mozna osiagnac jedynie poprzez tortury. Trenerzy bija
i gtodza zwierzeta, aby zmusic¢ je do wykonania pole-
cen. Ich zgby sa wyrywane, co ma zapobiegac gryzieniu
w samoobronie. Co ciekawe, takie dziatania sa od lat
zakazane przez indyjskie prawo, jednak egzekwowanie
przepiséw prawnych jest bardzo nieprawidtowe.

Carder i in. (2018) badali, w jaki sposdb turysci trak-
towali leniwce trdjpalczaste i jak te wolno poruszajace
sie ssaki zachowywaty si¢ podczas sesji selfie z turysta-
mi w Brazylii i Peru. Wyniki badan pokazuja, ze cze-
sto trzymano je w sposéb, ktory mogtby zagrozic ich
dobrostanowi. Do chwili obecnej badania zachowania
leniwcdw nie zostalty udokumentowane w literaturze
naukowej, niektore z nich, opisane przez Carder i in.
(2018), mozna jednak z pewnoscia interpretowac jako
objaw cierpienia fizycznego zwierzat.

3.3.6. Zwierzeta jako przysmak dla turystow

Podczas miesiecznego obchodu corocznego Festiwalu
Psiego Migsa w Chinach zabija sie tysiace psow. Czgsto
zdarza si¢, ze czworonogi sa porywane od ich wiasci-
cieli, aby mozna je bylo wykorzysta¢ podczas festiwalu.
Przerazonei trzymane w klatkach zwierzeta czekaja na
zabicie. Mito$nicy psiego migsa uzywajq tepych pate-
czek, aby uderzac zwierzeta i patrze¢, jak wykrwawia-
ja sie na $mier¢. Nastepnie psy sa zakladane na haki,
odkazane, skorowane i sprzedawane jako przysmak
kulinarny. Naukowcy twierdza, ze psi m6zg jest w petni
zdolny do przezywania emocji, dlatego tortury, ktérych
doswiadczaja te zwierzeta podczas festiwalu, sa bardzo
ciezkie. Mozna sugerowac, ze miedzynarodowa opinia
publiczna jest w stanie skloni¢ Chinczykéw do porzu-
cenia tej tradycji, jednak glteboko zakorzenione nawyki
kulturowe zmieniaja sie stopniowo i zajmuje to cate lata
(Zemsta, 2008).

Niezwykle smakolyki sg czesto przygotowywane
przy uzyciu gatunkéw zagrozonych. Zazwyczaj spo-
fecznosci lokalne nie moga sobie pozwoli¢ na to jedzenie,
mimo ze stanowi ono czesc¢ ich tradycji gastronomiczne;j.
Tego rodzaju zjawisko mozna zaobserwowac w nie-
ktérych czeéciach Portugalii, gdzie zyje rzadki skoru-
piak — pakla (zaliczana do wasonogow). Skorupiaki
te mozna znalez¢ tylko w Portugalii, Galicji, Bretanii
i Maroku. Wygladaja jak spiczaste muszle z wystajaca
noga, ktdra jest ich jadalna czescia, gotowang w wodzie
morskiej. Najswiezsze pakle serwowane sa w Alentejo
w Portugalii, w lokalnych restauracjach zwanych per-
bebeiros. Pakle sa drogie, poniewaz jeden skorupiak nie
dostaracza zbyt wielu jadalnych produktéw. Ponadto
zyja w trudno dostepnych koloniach na przybrzeznych

skatach. Miejsca ich wystgpowania sa Scisle strzezonymi

tajemnicami rodzinnymi. W biednych regionach Portu-
galii zyja rodziny, ktére na tym zarabiaja. Oficjalnie taka

praktyka jest zabroniona, poniewaz moze prowadzi¢

do niszczenia catych kolonii i powodowac¢ niebezpie-
czenistwo dla zbieraczy. Niemniej jednak ze wzgledu

na turystéw roénie zainteresowanie paklami, a ich ceny

staja si¢ wygorowane. Przepisy krajowe i potencjalne

niebezpieczenistwo nie zniechecaja nielegalnych zbie-
raczy. Kontrowersje s zatem dwojakie: po pierwsze,
poniewaz turysci chca spozywac unikalne, rzadko spo-
tykane pakle, istnieje wysokie ryzyko wyginiecia skoru-
piakéw; po drugie, miejscowi, ktdrzy zbieraja pakle do

restauracji turystycznych, zagrazaja w ten sposob swoje-
mu zyciu i zdrowiu. Co wigcej, czasem réwniez turysci

biora udziat w procesie pozyskiwania pakli, kierujac sie

checig zdobycia wiedzy o lokalnym dziedzictwie kuli-
narnym i wzigcia udziatu w zbieraniu zywnosci. Tak
zwany turystyczny trend foraging tourism jest odmiang

turystyki kreatywnej, niszy na rynku turystyki kulturo-
wej, ktora szybko sie rozwija ze wzgledu na odczuwana
przez turystow potrzebe kontaktu z kultura, przyroda

i krajobrazem miejsca docelowego. Richards i Wilson

(2006) definiujq turystyke kreatywng jako taka, ktdra

oferuje odwiedzajacym mozliwo$¢ rozwijania swojego

potencjatu tworczego poprzez aktywne uczestnictwo

w kursach i doswiadczeniach edukacyjnych charak-
terystycznych dla miejsca wypoczynku, w ktérym sg
podejmowane.

4. WPLYW OMNIWORYZMU
KULTUROWEGO NA PRZEMYSt
TURYSTYCZNY Z UDZIALEM ZWIERZAT

Dotychczasowe badania pomijaty omniworyzm kultu-
rowy jako czynnik, ktéry moze pomdc wyjasni¢ stosu-
nek turystow do wykorzystywania zwierzat w branzy
turystycznej. W tej czesci zostanie wyjasnione, w jaki
sposob ,wszystkozernos¢ kulturowa” przyczynia
si¢ do utrzymania kontrowersyjnych form turystyki
z udziatem zwierzat, $cisle powigzanych z turystyka
(miedzy)kulturowa.

W ostatnim czasie w dynamicznym tempie powsta-
je literatura naukowa, w ktorej z socjologicznego punk-
tu widzenia okreslany i omawiany jest omniworyzm
kulturowy. Peterson (1992) w odniesieniu do tego termi-
nu opisuje zjawiska polegajace na tym, ze osoby o wyz-
szym statusie spotecznym cieszg si¢ udzialem w dziata-
niach zwigzanych z kulturg popularna. Holbrook, Weiss

i Habich (2002) potwierdzaja pojawienie si¢ kategorii
konsumentoéw, ktérzy lubiq spedzac czas wolny pod-
czas roznorodnych zajec¢ kulturalnych. Warde, Wright
i Gayo-Cal (2007) kwalifikuja omniworyzm kulturowy
jako pojawiajaca sie¢ w zachodnich spoteczenistwach
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tendencje do doswiadczania duzej réznorodnosci form
kultury. Charakteryzujac ,wszystkozernych” konsu-
mentéw kultury jako osoby o niezwykle zréznicowa-
nym guscie, ktdre lubig przekracza¢ granice kultury
wysokiej i niskiej, Bauman (2011) nie tylko uznaje defi-
nicje Petersona, ale jednoczesnie potwierdza trwatosc
zjawiska, ktére wczesniej dostrzegt ten badacz. Za-
kres ,wszystkozernej” konsumpcji kultury jest obecnie
szeroki i obejmuje takie obszary, jak: smaki kulinarne,
zainteresowanie muzyka i zaangazowanie w sport. Ter-
min ten jest kluczowym elementem wspodtczesnej teorii
kultury, a ozywiona debata na temat zwiazku miedzy
statusem spoteczno-ekonomicznym czlowieka a jego
gustem kulturowym wcigz trwa. Ponadto aktualne jest
pytanie, czy ,kulturowa wszystkozernos$¢” zacheca
do tolerancji i integracji kulturowej (Karademir-Hazir,
2015; Warde, Wright i Gayo-Cal, 2007).

Wszechobecno$¢ kulturowa w znacznym stopniu sty-
muluje rozw¢j turystyki kulturowej (Richards, 2002;
2013). Badania wykazaty wyrazny zwiazek przyczyno-
wy miedzy omniworyzmem kulturowym a uczestnic-
twem w wydarzeniach kulturalnych, odwiedzaniem
miejsc kultury i odkrywaniem egzotycznych kultur
(Toivonen, 2019). Zachowanie wspolczesnego turysty
wydaje si¢ coraz mniej pasowac do etykiety, ktora przy-
lgneta do standardowego turysty tego typu. Coraz czes-
ciej turysta kulturowy XXI w. szuka specjalistycznych
doswiadczen kulturowych, ktére moga zaspokoi¢ bar-
dzo specyficzne potrzeby i potrzeby kulturalne. Rozwoj
zap culture stymulowat pojawienie si¢ ,, wszystkozer-
nego” turysty kulturowego, ktory jest zainteresowany
coraz bardziej réznorodnymi zajeciami rekreacyjny-
mi i z fatwoscia konsumuje zaréwno kulture wysoka,
jak i popularna. Ten trend odchodzenia od ogdlnych do
bardziej zindywidualizowanych wzorcéw korzystania
z dostepu do kultury jest ewidentna cecha postmoder-
nistycznego rynku rozrywki, charakteryzujacego sie
gtodem doswiadczen. Dostawcy wrazen rekreacyjnych
zareagowali na rozwdj Erlebniskultur, taczac rézne ro-
dzaje doswiadczen kulturowych w swoich produktach
(Richards, 2003). ,Wszystkozerni” turysci kulturowi
naleza do najbardziej typowych przedstawicieli posttu-
rystyki. Opisana przez Feifer (1985), a nastepnie przez
Urry’ego (1990) i Rojka (Rojek, Urry, 1997) koncepcja
postturystyki zostata stworzona w celu analizy nowych
postaw konsumenckich turystéw, ktére s obserwowa-
ne w erze postmodernistycznej i na ktére wptyw maja
takie zjawiska, jak: globalizacja, hiperkonsumpcjai roz-
wdj nowych technologii.

Panuje ogolne przekonanie, ze turystyka kulturowa
przynosi przede wszystkim skutki pozytywne, ponie-
waz przycigga dobrze sytuowanych turystéw i powodu-
je niewielkie szkody w Srodowisku lub lokalnej kulturze,
jednoczesnie znacznie przyczyniajac si¢ do rozwoju
gospodarki i zachowania obiektéw kultury w turystycz-
nych destynacjach (Buczkowska, Malchrowicz-Mosko,

2012). Naukowcy zauwazyli jednak, ze turystyka kul-
turowa moze by¢ bardziej szkodliwa niz pozyteczna,
poniewaz wiaze si¢ ona z pozwoleniem turystom na
penetrowanie wrazliwych srodowisk kulturowych (Ri-
chards, 2003). Zasadniczo kontrowersyjna turystyka
zwiazana ze zwierzetami wynika z potrzeby podrozuja-
cych w XXI'w. turystow kulturowych z bogatych krajow
do odwiedzania egzotycznych miejsci —jak wierza —nie-
odkrytych kultur. Omniworyzm kulturowy sprawia, ze
turysci szukaja nowych wrazen, co przyczynia sie do
wzrostu, rozwoju i utrwalania kontrowersyjnych form
turystyki, takich jak wykorzystywanie zwierzat w atrak-
cjach turystycznych lub wydarzeniach kulturalnych
i sportowych. Dziatania te s3 podejmowane na potrzeby
turystow, ktérzy w wielu rozwijajacych si¢ krajach na
calym $wiecie korzystaja z atrakcji zwiazanych ze zwie-
rzetami. Jako typowi przedstawiciele wspdtczesnych
spoteczenstw skoncentrowanych na konsumpgji, chcg
przezy¢ niezwykle i ekscytujace wakacyjne przygody,
ktérymi moga sie chwali¢, aby zaimponowac ludziom
w swoim otoczeniu z mysla o zwiekszeniu prestizu
spotecznego, odrdzniajac sie od innych i ksztattujac
szczegolna tozsamos¢ spoleczna.

~Kulturowa wszystkozerno$¢” moze przyczyniac si¢
do wszystkozernosci kulinarnej w znaczeniu dostow-
nym. Turystyka kulinarna to jedna z wazniejszych form
turystyki kulturowej. Co, kiedy, gdzie, jak i z kim jemy
determinowane jest czynnikami naturalnymi, kulturo-
wymi, religijnymi i medycznymi. Spozywanie zywnosci
stanowi podstawe relacji miedzyludzkich, poniewaz jest
rytualem faczacym ludzi i przyczynia si¢ do ich zblize-
nia. Jedzenie mozna réwniez interpretowac jako wskaz-
nik elegangji: im wyzszy status spoteczny, tym wigksza
roznorodnos¢ menu, czego odzwierciedleniem jest chec
sprobowania rzadkich i egzotycznych potraw. Innymi
sfowy, grupy o wyzszym statusie spotecznym chetniej
prébuja nieznanego jedzenia, co prowadzi do kulinarnej
wszystkozernosci. Rosnaca potrzeba eksperymentowa-
nia z nowymi potrawami wyjasnia dynamiczny rozwoj
turystyki kulinarnej, czesto charakteryzujacej sie snobi-
zmem, ostentacyjna konsumpcja i tesknotq za prestizem
spolecznym i wyrdznianiem si¢ (Konopczynski, 2016).
Za wyjatkowa kategorie turystow kulinarnych uznaje
sie osoby wybierajace egzotyczne miejsca, w ktérych
moga sprobowac niezwyklych potraw i tym samym
podnies¢ swdj status spoteczny. Jedzenie psiego migsa,
do czego przyzwyczajeni sa Chinczycy, dla Europej-
czykéw stanowi jednak tabu kulinarne, czyli $Swiadomy
zakaz spozywania okreslonych pokarmow, ktore sa
jadalne z punktu widzenia fizjologii trawienia. Turysci
bioracy udziat we wspomnianym chiriskim festiwalu
swiadomie tamig to tabu, jedzac psie migso. W ramach
wakacyjnych przygdd za granica ten znaczacy czyn
przyczynia sie do podniesienia prestizu osoby, ktéra
go dokonata. Jedzenie trudno dostepnych przeka-
sek jest kolejnym wyraznym przyktadem kulturowej
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i kulinarnej wszystkozernosci, prowadzacej do wyginie-
cia zagrozonych gatunkéw, takich jak np. portugalskie
pakle.

5. PULAPKA ZACHODNIEGO
ETNOCENTRYZMU

Powyzsza opisowa analize kontrowersyjnej turystyki
z wykorzystaniem zwierzat mozna zakwalifikowac
jako jednokulturowa, poniewaz zostala ona dokonana
glownie z zachodniego punktu widzenia. Dlatego na
koniec rozwazan warto skupic¢ sie réwniez na podejsciu
miedzykulturowym, opartym na poréwnaniu i niwelo-
waniu réznic pomiedzy kulturami. Kontakty miedzy
turysta miedzynarodowym jako gos$ciem a miejscowq
ludnoscia jako spotecznoscia goszczaca sa spotkaniem
kultur. Podobienistwa i réznice na tym tle staja sie deter-
minantami interakcji spotecznych. Jesli turysci i ludnos¢
lokalna réznig sie¢ pod wzgledem uznawanych norm,
wyznawanych wartosci i zasad postepowania, istnieje
potencjalne ryzyko kolizji przyjmowanych przez nich
wzorcow kulturowych. Wynika to z naturalnego zjawi-
ska polegajacego na tym, ze cztonkowie danej kultury
uwazajg obyczaje, ktorych nauczyli si¢ od rodzicow, za
dobre i pozyteczne oraz szanujg normy spoteczne i rytu-
aly zgodne z tradycja. Poddaja si¢ naturalnej sktfonnosci,
by patrzec na obca kulture z ich specyficznego punktu
widzenia czy kierujac si¢ pochodzeniem kulturowym,
uwazac wlasne tradycje, przekonania i warto$ci za naj-
lepsze, co jest zjawiskiem znanym jako etnocentryzm.
Problem ten dotyczy szczegdlnie turystyki miedzykon-
tynentalnej (Reisinger, Turner, 2003).

Jesli chodzi o problem wykorzystania zwierzat w tu-
rystyce, przedstawiciele kultur zachodnich bardzo cze-
sto kwalifikujq te praktyki jako nieetyczne, nieludzkie
i barbarzynskie z etnocentrycznego punktu widzenia.
Nalezy jednak podkresli¢, Ze spotecznosci lokalne maja
inne podejscie do dobrostanu zwierzat: w wigkszosci
przypadkow zwierzeta sa po prostu zasobami ekono-
micznymi, z ktérych mozna korzystac. Prawa zwierzat
nie sg przedmiotem troski miejscowej ludnosci w wielu
krajach rozwijajacych sig, czesto bardzo biednych, kto-
rych mieszkancy po prostu staraja si¢ zarabia¢ na zy-
cie. Turysci, przynoszac pieniadze, przyczyniaja sie do
utrzymania ogromnej podazy kontrowersyjnych atrakcji
lub wydarzen kulturalnych i sportowych, majacych dtu-
ga historie i tradycje i zagrazajacych zwierzetom wyko-
rzystywanym w celu zapewnienia rozrywki podroznym.
Oprocz tego nalezy uznag, ze ludzie z Zachodu takze sa
spadkobiercami wielu praktyk kulturowych, ktére po-
woduja cierpienie zwierzat. Przyklady kontrowersyjnej
turystyki w Europie i Stanach Zjednoczonych Ameryki
przedstawione w pierwszej czesci artykutu dowodza,
ze podobne zjawiska wystepuja réwniez w zachodnich

spotecznosciach kulturowych. Dlatego wymagany jest
pewien poziom relatywizmu kulturowego, szczegélnie
biorac pod uwage historie typowego dla mieszkancow
Zachodu myslenia o relacji miedzy czlowiekiem a zwie-
rzeciem, co pomaga wyjasnic¢ poczatki obecnego ztego
traktowania zwierzat w spoteczenstwach zachodnich.
Starozytna filozofia Zachodu nie wyrézniata sie zna-
czaco w kwestii obrony dobrostanu zwierzat. W glosze-
niu idei wyzszosci cztowieka nad zwierzetami bardzo
wazna role odegrat Arystoteles, ktéry poglady na ten
temat zawart w pracy pt. Polityka (Arystoteles, 1964). Jest
on jednym z pierwszych myslicieli, ktérzy twierdzili,
ze zwierzeta sa pozbawione rozumu, co determinuje
ich nizszo$¢ i podporzadkowanie cztowiekowi. Zda-
niem tego filozofa stuza one tylko zaspokajaniu ludz-
kich potrzeb, tak jak roslinno$¢ ma zaspokajac potrzeby
zwierzat. Tymi potrzebami sg np. odziez i jedzenie. Jak
zauwazaja Vardy i Grosch (1996), tradycja chrzescijariska
podazata za pogladami Arystotelesa. Swiety Augustyn
zaswiadczyl, ze zwierzeta, pozbawione rozumu, nie sg
na tym samym poziomie moralnym co ludzie. Dlatego
ludzie moga z nimi zrobi¢ wszystko, co chcg. Swiety To-
masz z Akwinu wyrazat poglady podobne do pogladéw
$w. Augustyna, ale robit to w sposob jeszcze bardziej
zdecydowany. W swojej pracy Summa theologiae twier-
dzit, ze niewazne, jak ludzie postepuja ze zwierzetami,
poniewaz Bog poddat wszystko, co jest na ziemi, pano-
waniu cztowieka. Co wiecej, Bog nie troszczy sie o zwie-
rzeta inie prosi cztowieka o rozliczenie si¢ z tego, jak
z nimi postepuje. Kartezjusz zrobit wiele, aby uwolnic
filozofie od wigzdw teologicznych, ale twierdzit, ze zwie-
rzetanie moga odczuwac bolu, wiec cztowiek moze z nimi
dowolnie eksperymentowac. Poglady Kartezjusza byty
podzielane przez Kanta w Metaphysics of Morals (1984)
(Vardy, Grosch, 1996). Uwazat on, ze ludzie nie maja
wobec zwierzat zadnych obowiazkéw. Zwierzeta, ze
wzgledu na brak samoswiadomosci, sa tylko srodkiem
do celu, ktdry jest ludzki. Mozna stwierdzi¢, ze przez
bardzo dtugi czas zachodni myséliciele byli przekonani,
ze zwiazek miedzy cztowiekiem a zwierzeciem nie pod-
lega wzgledom etycznym, poniewaz zwierzeta istnieja
bez wyraznego powodu. Bylo to uzasadnieniem prawie
absolutnego pozwolenia cztowiekowi na robienie ze
zwierzetami tego, co chciat. Dzi$ jednak coraz wiecej
0s6b z Zachodu uswiadamia sobie, jaka szkode ludzie
moga wyrzadzié zwierzetom, wywotujac u nich cierpie-
nie. Dziatacze na rzecz dobrostanu zwierzat twierdza,
ze cztowiek nie powinien robi¢ ze zwierzetami wszyst-
kiego, co chce: zadawanie im niepotrzebnego bdlu
powoduje ponizenie nas jako istot moralnych (Vardy,
Grosch, 1996). Zgodnie z prawdopodobnie najszersza
definicjq aktywizmu zwierzat nalezy go okresli¢ jako
wysitki w celu obrony intereséw zwierzat i interwengji
w kazdym obszarze spotecznym, politycznym, gospo-
darczym lub srodowiskowym, w ktérym konieczna jest
poprawa wspolistnienia ludzi i zwierzat. W ostatnich
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latach ta zmiana zachodniego podejscia do zwierzat
znajduje réwniez odzwierciedlenie we wzroscie zakresu
interdyscyplinarnych badan nad zwierzetami. Sa one
inspirowane przez tzw. posthumanizm i opieraja si¢ na
zasadzie, ze Swiat nie musi by¢ postrzegany i organizo-
wany w taki sposob, aby zabezpieczy¢ jedynie interesy
czlowieka, rowniez w turystyce (Wolfe, 2013).

6. WNIOSKI: W KIERUNKU
ODPOWIEDZIALNEJ TURYSTYKI

Potrzeba rozwigzania obecnego kryzysu srodowisko-
wego nigdy nie byta wigksza (Mastrangelo, Aguiar,
2019), a teoria modernizacji ekologicznej zyskata ostat-
nio na znaczeniu. Modernizacja ekologiczna jest szkota
myslenia w naukach spotecznych, zgodnie z ktora go-
spodarka czerpie korzysci z dziatan na rzecz ochrony
srodowiska (Hajer, 1995). Poniewaz dobrostan zwierzat
gospodarskich staje sie szczegolnie istotnym elemen-
tem wspdltczesnej globalnej produkcji zwierzecej, nalezy
znalez¢ nowe sposoby, by nauka o dobrostanie zwierzat
i ksztattowanie polityki w tym zakresie byly uwzgled-
niane w globalnych debatach dotyczacych bezpieczen-
stwa zywnosci i zrdwnowazonego rozwoju (Buller, Blok-
huis, Jensen, Keeling, 2018). Zréwnowazony rozwdj jest
réwniez waznym tematem w odniesieniu do turysty-
ki zwigzanej z wykorzystywaniem zwierzat. Analiza
kontrowersyjnej oferty turystyki zwierzecej pokazuje,
ze zwierzeta sa wykorzystywane do potrzeb turysty-
ki kulturowej na wszystkich kontynentach. Trwato$¢
tego zjawiska wynika w znacznej mierze z kulturowe-
go omniworyzmu, ktéry sprawia, ze turysci podczas
podrozy miedzykontynentalnych chetnie korzystaja
z atrakgcji i biorg udzial w wydarzeniach kulturalnych
zwigzanych ze zwierzetami. Jednak czy tradycja moze
by¢ uzasadnieniem zlego traktowania zwierzat? Czy
niektdre rytuaty kulturowe z udziatem zwierzat na-
dal by kultywowano w ich obecnej formie, gdyby nie
byly atrakcyjne dla turystow? Jak zapobiec temu, ze
potrzeba nowatorskich i sensacyjnych przezy¢ kultu-
rowych prowadzi do bardzo kontrowersyjnych zacho-
wan turystycznych? Takie pytania zadaja dziatacze na
rzecz zwierzat oraz badacze, ktorzy twierdza, ze natura
niekoniecznie musi zaspokaja¢ tylko ludzkie potrzeby.

Obecnie poszukiwane s rozwigzania, ktdre mogltyby
stuzy¢jako argumenty w dyskursie miedzykulturowym
na temat tego, jak zachowywac sie wobec zwierzat, bio-
rac jednoczesnie pod uwagg ich dobrostan i potrzeby
mieszkancow destynagji turystycznych. Nalezy oba-
wiac sig, ze w obliczu rosnacego popytu na szokujace
atrakcje przemyst turystyczny bedzie oferowat coraz
wiecej kontrowersyjnych produktow zwiazanych ze
zwierzetami. Sytuacja moze si¢ zmieni¢, jesli organiza-
cje pozarzadowe zajmujace si¢ dobrostanem zwierzat,

wykorzystujac wyniki badan, beda uswiadamiac ludzi
na temat istniejacych zltych praktyk wsrod zaangazowa-
nych stron. Wysitki te moga przynies¢ korzysci z uwagi
na zrownowazony rozwdj w turystyce i troske o niego,
ktéra podzielaja coraz bardziej zaangazowani aktorzy,
organizatorzy wycieczek, a takze lokalni dostawcy i de-
cydenci. Odpowiedzialna i zrbwnowazona turystyka
zwigzana ze zwierzetami wyraza sie poprzez unikanie
miejsc zagrozonych rozwojem tego rodzaju turystyki,
dazenie do zaprzestania wykorzystywania zwierzat
w branzy turystycznej oraz przekazywanie pieniedzy
réznym organizacjom lokalnym i charytatywnym.

W branzy turystycznej, podobnie jak w kazdej gatezi
przemystu komercyjnego, podaz jest zwykle tworzona
przez popyt. Dlatego niezwykle wazne jest, aby przede
wszystkim to tury$ci uprzytomnili sobie, ze zwierzeta
maja prawo do dobrostanu. Pomimo rosnacej $wiado-
mosci problemdéw zwigzanych z dobrostanem zwierzat,
wielu ludzi wcigz nie zdaje sobie sprawy z wplywu swo-
jego zachowania na zwierzeta w odwiedzanych miej-
scach. Odpowiednim sposobem na poprawe jakosci
zycia zwierzat w branzy turystycznej, lepszym niz za-
kazy i sankcje, wydaja sie: przekazywanie rzeczowych
informacji oraz rzetelna edukacja na temat negatyw-
nego wpltywu zachowan konsumentoéw-turystow na
dobrostan zwierzat. Turysci powinni nauczy¢ sie brac
odpowiedzialno$¢ za to, ze ich wakacje beda zréwno-
wazone, takze poprzez wktad w dobrostan zwierzat.
Elephant Nature Park w péinocnej Tajlandii, gdzie
znajduja sie stonie, ktore przezyty phajaan, moze by¢
miejscem edukacji turystycznej w wymiarze praktycz-
nym. W tym wzgledzie przemyst turystyczny rowniez
ma do odegrania kluczowa rolg, informujac swoich
klientéw o prawach i dobrostanie zwierzat oraz uswia-
damiajac im, Ze ponosza za niego odpowiedzialnosc.
Inspirujacym przykladem sa wytyczne dotyczace do-
brostanu zwierzat przyjete przez biuro podrézy Tho-
mas Cook. W ramach polityki zrownowazonego roz-
woju firmy wytyczne te oparte sg na przystugujacych
zwierzetom ,, pieciu prawach” do: pozywienia i wody,
odpowiedniego $rodowiska zycia, dobrego zdrowia,
mozliwosci wykazywania naturalnych zachowan oraz
ochrony przed strachem i niepokojem (zob. Thomas
Cook, 2019). Prawa te moga by¢ uznane za filary odpo-
wiedzialnej turystyki zwiazanej ze zwierzetami. Jako
ze ograniczeniem niniejszej pracy jest teoretyczny
charakter analiz, w przysztosci nalezy przeprowadzi¢
badania ilosciowe i jakosciowe z turystami i menedze-
rami turystyki zwigzanej ze zwierzetami.
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TURYSTYKA LITERACKA W UJECIU ALEATORYCZNYM
NA PRZYKtADZIE HAWANY

Abstrakt: Pojecie , turystyka literacka” jest okresleniem stabilnym, zazwyczaj nie wzbudza kontrowersji przedmiotowych. Dobrze
wpisuje sie w pozytywistyczny porzadek myslenia o rzeczywisto$ci turystycznej. Dokonana analiza kubanskich dziet literackich oraz
przeprowadzone badania terenowe w Hawanie wskazaty na koniecznos¢ rekonstrukgji uzywanych definicji , turystyki literackiej”.
Ma ona bowiem wiele kontekstéw i nie mozna przyjac jednego, niepodwazalnego okreslenia. W artykule zaproponowano podejscie
aleatoryczne, w ktérym wykorzystano przypadek podczas eksploracji przestrzeni literatury w Hawanie.

Stowa kluczowe: turystyka literacka, przypadek, claves, Hawana.

1. WSTEP

Swiat turysty to kompleks zdarzer — wszelkich zda- — systematyka postaw turystow wobec dzieta i przestrze-

rzen, ktore minety, trwaja, nadejda. Kazde z nich jest
sensowne i prawdopodobne, dlatego mozna stwierdzic,
ze sa lub Ze ich nie ma. Zdarzenia dzielg sie na celowe
iincydentalne. Rzeczywistos¢ doswiadczana podczas
podrozy staje si¢ Swiatem turysty, ktory ludzie potrafia
wyrazi¢ w stowach. Turystyka literacka bywa zatem
dostrzeganiem rzeczywisto$ci w nie$piesznym wedro-
waniu w $wiecie zdarzen celowych i incydentalnych
w przestrzeni literatury, podczas podrézy sprowokowa-
nych dzietami literackimi (zob. Arystoteles, 2003; Witt-
genstein, 2012). Celem autora artykutu jest wyznaczenie
nowych horyzontéw w utrwalonej w literaturze przed-
miotu koncepgji turystyki literackiej. Wsrod licznych
opracowan naukowych, w ktorych badacze zdefiniowali
turystyke literacka oraz jej zakres empiryczny i anali-
tyczny, zwraca uwage publikacja z wyeksponowanym
watkiem metodologicznym (Roszak, Godlewski, 2013).
Zaproponowano w niej inspirujace podejscie do oceny
i prezentacji potencjatu turystycznego na obszarach
powiazanych z podrézami literackimi. Jezeli jednak
wskazana droga rozwigzan krajoznawczych zostanie
rozbudowana o kolejne watki problemowe, otrzymamy
nastepujace konteksty turystki literackiej:
— metodologia badan turystyki literackiej;
— metodyka organizowania przestrzeni literackiej;

ni, w ktorej zostalo ono umiejscowione przez autora.

W artykule wyeksponowano trzeci aspekt problemo-
wy, tzn. doswiadczanie przestrzeni w konkretnym kon-
tekscie literackim i geograficznym. Przyjeto bowiem,
Ze intrygujacym motywem analitycznym powinno by¢
zrozumienie postaw czytelnika-turysty podczas podro-
zy do zrédet utworow literackich. Czytelnika-turyste
umiejscawiano w centrum dociekan badawczych juz
wczesniej w opracowaniach humanistycznych. Czy-
telnik bywa bowiem wspdtautorem interpretacji dziela.
To wlasnie dzieki aktywnej lekturze utwory zyja. Przy-
jecie takiej konwengji odbioru literatury doprowadzito
do nastepujacej konstatacji — , Czytelnik jako aktywny
czynnik interpretacji stanowi cze$¢ generatywnego
obrazu samego tekstu” (Eco, 1994, s. 9). Autor dzieta
czesto rzuca wyzwanie czytelnikowi i nie powala mu
pozosta¢ biernym odbiorcgq utworu. Wzywa czytelni-
ka — ktéry nie powinien by¢ widzem, ale kreatywnym
partnerem (Czerminska, 2000) — do aktywnej interpre-
tacji tekstu. Cel wyprawy literackiej jest bardzo wazny,
jednak to nie miejsce docelowe moze by¢ istota podrdzy.
Takze sama wedréwka, poszukiwanie sladéw narracji
w przestrzeni ma olbrzymie znaczenie. Takie podejscie
wymaga jednak adekwatnych perspektyw metodolo-
gicznych (Zajas, 2008).
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Gléownym watkiem myslenia w sugerowanym po-
stepowaniu badawczym bedzie wprowadzenie katego-
rii przypadku do turystyki literackiej. Oparte na przy-
padku podejscie aleatoryczne zostanie oméwione na
przyktadzie literatury, ktorej gtéwngq areng wydarzen
uczyniono Hawane. Miasto zostato ukazane w dwdch
kontekstach historycznych. Pierwszy z nich to fabuta
osadzona w latach 50. XX w. Materiatem zrodtowym
byty utwory literackie autorstwa G. Cabrery Infan-
tego — Moja wina, bo ja tariczylem cza-cze i Trzy pstre
tygrysy (Cabrera Infante, 2009, 2016). Natomiast drugi
kontekst historyczny dotyczy lat 90. XX w. Wykorzy-
stano przejmujacy obraz Hawany przedstawiony przez
P.J. Gutiérreza w Brudnej trylogii o Hawanie (Gutiér-
rez, 2019). Natomiast studia terenowe prowadzono
w drugiej dekadzie XXI w. Ich celem byto wykorzy-
stanie ujecia aleatorycznego w do$wiadczaniu przez
czytelnika-turyste przestrzeni literatury w Hawanie.
Podstawowa metoda badawcza uczyniono podejscie
autoetnograficzne (Botterill, Platenkamp, 2012). Studia
terenowe wymagajq bezposredniego zaangazowania
autora w interpretacje utworu literackiego w miejscu
jego ,dziania sie” (fot. 1).

Fotografia 1. Hotel Nacional de Cuba — prace terenowe
Zrédto: S. Kaczmarek (luty 2015)

Studia autoetnograficzne uzupelniono , odstonieciem
fenomenologicznym”, ktére pozwala dostrzec spoiwo
przestrzeni i czasu, jako miejsca wydarzania chwili
(Heidegger, 1996). Tq chwila bywa wkroczenie do swiata
utworu w bezposrednim doswiadczeniu przestrzeni
literatury. W innym podej$ciu ontologicznym wspo-
mniane , odstonigcie fenomenologiczne” bywa zakorze-
nione w momencie istotnosciowym (Stein, 1995). Geneza
podjetych badan, tzn. dobdr literatury, podréz literacka,
wykorzystane metody terenowe, zawiera si¢ w znanym
stwierdzeniu Kubusia Puchatka: ,Bo ukladanie Wierszy
i Piosenek to nie sa rzeczy latwe, ktore sie tapie w po-
wietrzu. To one cie fapia i wszystko, co mozna zrobi¢, to
pojs¢ tam, gdzie one mogtyby cie znalez¢” (Milne, 1987,
s.125). A Hawana jest bez cienia watpliwosci miastem,

ktore chwyta czytelnika, turyste, badacza i prowadzi
droga aleatorycznego doswiadczenia do zrozumienia
zycia mieszkancow w perspektywie dziet literackich.
Nie pozostaje w tej sytuagji nic innego, ,jak ruszy¢ na-
przéd i ow czytelnik, zawsze stojacy z boku tekstu, czy
raczej siedzacy mu na karku albo depczacy po pietach,
umieszczony zostaje w tekscie” (Eco, 1994, s. 15).

2. DOSWIADCZANIE PRZYPADKU

Przypadek okresla zdarzenia incydentalne i jest przede
wszystkim pojeciem statystycznym, majacym jednak
niepodwazalny wptyw na zycie kazdego cztowieka.
W niniejszym artykule rozwazania rozpoczna si¢ za-
tem od przykladéw wptywu przypadku na konteksty
zdarzen zapisywanych na kartach literatury piekne;j.
Na poczatek warto zanurzy¢ sie w intrygujace strofy,
ktére zapisat F. Pessoa jako Alvaro de Campos (Pessoa,
2016, s. 189):

Kwitnienie przypadkowego spotkania
Tych, ktorzy na zawsze maja pozostac sobie obcy...

Jedyne spojrzenie postane bez zainteresowania postane
przelotnie
Przez przypadkowa nieznajoma...

Zainteresowane spojrzenie dziecka prowadzonego za
reke
Przez roztargniona matke...

Przypadkowe stowa zamienione
Z przypadkowym podréznym
W przypadkowej podrézy...

Wielki bdl, ze wszystkie rzeczy sa fragmentami...
Droga bez konca...

Nieco inne spojrzenie na przypadek zostato zapre-
zentowane w ukladance, jaka jest dzieto J. Cortaza-
ra Gra w klasy, w przektadzie Z. Chadzynskiej: ,[...]
przypadkowe spotkanie jest czyms$ najmniej przypad-
kowym w naszym zyciu i ze tylko wyznaczaja sobie
rendez-vous ci, ktérzy pisujq do siebie na liniowanym
papierze, a paste do zebéw wyciskaja do samego konica
tubki” (Cortézar, 2013, s. 8). Czy przypadek jest rzeczy-
wiscie przypadkowy? Czy jak zauwaza Wittgenstein
(2012, s. 5-6), skoro juz sie wydarzyt, to musiat juz by¢
wpisany w istote bycia:

2.012 W logice nic nie jest przypadkowe. Jezeli rzecz
moze wystapi¢ w stanie rzeczy, to jego mozliwos¢ musi
juz by¢ w niej przesadzona.

2.0121 [...] Jezeli rzeczy moga wystepowac w stanach
rzeczy, to musi to juz w nich tkwic.

2.013 Kazda rzecz jest niejako w przestrzeni mozliwych
stanow rzeczy.
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Mozemy zatem domniemywac o koniecznosci przy-
padku. Jest on zapisany w scenariuszu przebiegu zda-
rzen. Czym bowiem jest zdarzenie? To pojecie pierwot-
ne. Jednak mozemy przyja¢, ze zdarzenia sa realnymi
sytuacjami, ktére maja jednoznaczne parametry cza-
sowe i przestrzenne. Sa definiowane jako przedmioty
czasowo-realne, doswiadczane empirycznie i majace
swoja historig, tzn. przebieg i trwanie (Kaczmarek,
2005; Kobiela, 2011). Kazde zdarzenie, jak juz wspo-
mniano we wstepie artykutu, jest sensowne i praw-
dopodobne. W przedstawionych przyktadach litera-
ckich zawiera si¢ idea aleatoryzmu, czyli losowosci
wszystkiego, co si¢ zdarza w codziennosci, praktyce
gospodarczej, sztuce, mysleniu i egzystencji kazdego
z nas. Przypadek jest podstawa rachunku prawdo-
podobienstwa. Matematyka to nauka, w ktorej ujecia
aleatorycznego nie sposob unikna¢. Wracajac jednak
do sztuki i jej réznych dziedzin, nalezy zauwazy¢, ze
wedrowanie w miejskiej przestrzeni literatury moze
zaskakiwac. Moze wytraca¢ przechodnia z dotych-
czasowej rutyny doswiadczania przestrzeni. Rozne
zbiegi okolicznosci pojawiaja si¢ w kazdym miejscu:

Jaki jest Rzym? Wlasnie taki. Wychodzisz z domu i nie
wiesz, co zobaczysz po drodze. Dzisiaj ide do tego sa-
mego baru co zwykle i odkrywam na dachu nad barem
chinskie figury, jak stynne posagi cesarskiej armii z te-
rakoty. Wchodze do biura, a tam przed drzwiami kar-
teczka z informacja, ze wtasciciel domu jest ludozerca
(Mikotajewski, 2011, s. 411-412).

Zaskoczenie i zdziwienie wprawiaja wedrowca
w zaklopotanie. Przypadek wprowadza zamiesza-
nie w orientacji przestrzennej. To z kolei sprawia, ze
zachodza kolejne przypadki. W ten sposéb mozna
poznawac obce miasta, pozostawiajac w hotelu banal-
ny, powtarzalny przewodnik turystyczny. Przypadek
wyznacza wOweczas tras¢ zabladzenia turystycznego
w zmiennych przestrzeniach literatury: ,Wsréd wielu
rodzajéw zagubienia w Rzymie jest rowniez to zwy-
kte, gdy oto, wedrowcze, odkrywasz, ze nie wiesz,
gdzie jeste$. Procz absolutnego braku zmystu orien-
tacji jego zrédtem jest dla mnie Tybr — jego zwroty,
ktore obracaja $wiadomos¢ o nietypowe rozwarcie
katow” (Mikotajewski, 2011, s. 17). Przypadek wiedzie
do zagubienia si¢ w przestrzeni, ale takze do btadzenia
we wlasnej $wiadomosci. Turysta literacki odkrywa
$wiat, ktdrego korzenie tkwig w dziele, ale ciag dalszy
moze by¢ zaskakujacy i nieprzewidywalny. Podréz
$ladami literatury bywa zatem niespodziewana, row-
niez niebezpieczna, poniewaz zmienne stany swiado-
mosci turystycznej moga nam ukazad, kim jesteSmy
W rzeczywistosci.

W filmie jako kategorii sztuki réwniez rozpatrywano
wpltyw przypadku na ludzki los. Owszem, przypa-
dek moze wyznaczy¢ rézne drogi ludzkiego wedro-
wania w nieprzyjaznym $wiecie, ale stala, niezmienna

wartoscig pozostaje nasza postawa wobec zmiennej
rzeczywistosci. Czlowieczenstwo powinno by¢ pod-
stawowa wartoscia, niezaleznie od tego, kim jesteSmy
i w jakich okolicznosciach si¢ znalezliSmy. Zagadnienie
to ukazat K. Kieslowski w Przypadku. Niezaleznie od
tego, jaka droge wskaze nam los, to od naszych wybo-
row zalezy, kim jestesmy, jakimi ludzmi si¢ stajemy.
Starozytni traktowali zywot ludzki jako tragedig, ktorej
scenarzysta byt los, tkajacy plétno przypadkowego
zycia. Przyoblekajac sie w te tkanine losu, mozna byto
jednak by¢ cztowiekiem porzadnym lub totrem. Bywa,
ze rzut monetg decyduje o naszej przysztosci i nasze
dalsze losy kreowane sg przez przypadek:

Bohater Kartografa Guillaume’a Jana, mtody paryzanin
Lazare, ze znaleziona na ulicy mapa i niezaznajomiony
z realiami srodkowo-wschodniej Europy, bez pienie-
dzy i znajomosci jezyka przemierza jako autostopowicz
—a czesto pieszo — Bosnig, Albanie, Rumunie, Motdawie,
Ukraine, Czechy. Jego trasa powrotu z Sarajewa do
Paryza jest zawita, gdyz zalezna od przypadku i od
napotkanych ludzi. Jego przewodnikami w drodze sa
najczesciej emigranci wracajacy na urlop z Belgii, Wtoch
czy Frangji, ale tez muzykanci grajacy na weselach, ar-
tysci z trupy cyrkowej, amerykanski misjonarz, rolnik
poszukujacy w sezonie rak do pracy przy pomidorach
(Kononczuk, 2014, s. 183-184).

Bohater Kartografa kresli trase swojej wedréwki na
odwrocie znalezionej mapy. Powstaje w ten sposob
nowa mapa, ktorej legenda sa przypadkowe spotka-
nia i nastepujace po nich wybory drég prowadzacych
w efekcie do Paryza. Lazare nie korzysta z przewod-
nikéw turystycznych, on tworzy nowy przewodnik.
Zycie, literature i turystyke okresla przypadek. Obli-
czona nadzieja matematyczna nie pasuje do naszego
zycia, do przezywanych przez nas podrozy. W ujeciu
aleatorycznym pierwszenstwo poznawcze majg bo-
wiem zdarzenia o niewielkim prawdopodobienstwie
zaistnienia. Czy podczas podrdzy moze zdarzac sie cos,
co jest mato prawdopodobne? Nalezy stwierdzi¢, ze
tak, poniewaz istnienie zdarzen znajdujacych si¢ na ob-
szarze niewielkiej istotnosci statystycznej nie jest wy-
kluczone. Warto pytac dalej, czy zdarzenia o niewiel-
kim prawdopodobienstwie wystapienia maja znikomy
wplyw na wyjasnianie badanej rzeczywistosci. Zda-
niem rozhisteryzowanych statystykow takie zdarzenia
powinny zosta¢ odrzucone w procesie wnioskowania
probabilistycznego. Okazuje si¢ jednak, ze nie moz-
na odrzucic¢ zjawisk, ktére znajdujq sie¢ poza granica-
mi istotnosci statystycznej, tzn. sa w obszarze, gdzie
p <0,05. Taka istotnos$c¢ statystyczna ma duze znaczenie
w turystyce literackiej, zwlaszcza eksponujacej znacze-
nie przypadku. Dlatego w turystyce tego typu trzeba
dopusci¢ prawdziwos¢ epistemologiczna dla zjawisk
o niewielkiej istotnosci statystycznej. Przedstawione
wskazania nie sg odkrywcza i rewolucyjna konstatacja.
Grono profesjonalnych statystykdéw sugeruje bowiem,
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aby odwaznie przekraczaé granice matej istotnosci sta-
tystycznej, czyli tam, gdzie p <0,05. Nie nalezy zatem
opiera¢ wnioskowania badawczego tylko na poziomie
wiasciwej istotnosci statystycznej (Wasserstein, Schirm,
Lazar, 2019). Najwazniejszymi parametrami turystyki
literackiej sq zaskoczenie i wyobraznia, wymagajace
przekroczenia schematdéw zawartych w granicach istot-
nosci statystycznej, wszak:

zadne marzenie, cho¢by nie wiedzie¢ jak absurdalne
iniedorzeczne, nie marnuje si¢ we wszechswiecie.
W marzeniu zawarty jest jaki$ gtod rzeczywistosci,
jakas pretensja, ktora zobowiazuje rzeczywisto$¢, rosnie
niedostrzegalnie w wierzytelnos¢i w postulat, i w kwit
dtuzny, ktory domaga sie pokrycia (Schulz, [b.r.], s. 5).

Marzen nie sposob zawrze¢ w poprawnej reprezen-
tatywnosci. Ujecie aleatoryczne zostato dotychczas naj-
lepiej okreslone i nastepnie wykorzystane praktycznie
w muzyce. Aleatoryzm nie jest jednak zbyt popularnym
i dobrze zrozumianym nurtem artystycznym. Nalezy
w pierwszej kolejnosci okresli¢ znaczenie podejscia
aleatorycznego, ktorego sens doskonale wybrzmiewa
w kwartecie smyczkowym skomponowanym przez
W. Lutostawskiego w 1964 r.:

W utworze tym Lutostawski stosuje technike tzw.
ograniczonego aleatoryzmu, polegajacego na takim
dopuszczeniu przypadku, aby stuzyt on rytmicznemu
i ekspresyjnemu wzbogaceniu muzyki, a réwnoczes-
nie w niczym nie naruszat petnej wtadzy kompozytora
nad ostatecznym ksztattem utworu. Kwartet sktada
si¢ z drobnych sekcji (zwanych przez kompozytora
,mobilami”) wykonywanych w podanej kolejnosci.
Z wyijatkiem synchronicznych miejsc oznaczonych
w nutach, kazdy z wykonawcéw gra swoja partie
catkowicie niezaleznie od pozostaltych muzykéw. Sa-
modzielno$¢ partii jest tak daleko posunieta, ze po-
szczegdlni wykonawcy nie zawsze musza wiedzie¢,
co inni w danym momencie graja. Przy tego rodzaju
fakturze niemozliwy jest tradycyjny zapis partyturowy
(istnieje wiec tylko ,,swoista ksiega gloséw”), gdyz
$ciste oznaczenie pionu uniemozliwitloby wykonaw-
com swobode w realizacji wlasnych temp oraz indy-
widulnych rubat, przyspieszen, zwolnien i dlugosci
fermat. Tym niemniej oznaczenia w nutach zawierajg
niezbedne informacje zaréwno na temat samej muzyki,
jak i koniecznego porozumienia pomiedzy wykonaw-
cami. Kwartet stanowi wigc prébe zupetnie nowego
sposobu kameralnego muzykowania (Gwizdalanka,
1998, s. 368).

Turystyka literacka, zagrana na nute aleatoryczna,
musi zatem dawac turyscie mozliwosci wyboru drogi,
podejmowania decyzji. Szlak literacki czy przewodnik
turystyczny powinny zosta¢ zdemontowane. Ich de-
konstrukcja powinna doprowadzi¢ do indywidualnego
doswiadczania odwiedzanego miejsca. Autorzy utwo-
row literackich wykorzystywanych w prowadzonych

rozwazaniach takze sugeruja myslenie aleatoryczne
podczas tworzenia dzieta, jego interpretacji oraz po-
szukiwania $ladow literatury w konkretnych rzeczy-
wistosciach turystycznych (Kaczmarek, Kaczmarek,
2015). Cabrera Infante (2016, s. 373) doradzat stosowa-
nie nastepujacego rozwigzania tworczego:

Razem z ksiazka czytelnik dostawalby zestaw liter do
tytutu i pare kostek. Z tych trzech elementéw kazdy
mogtby zrobi¢ swojq ksigzke. Wystarczatoby rzucac
kosémi. Gdyby wypadty 1i 3, szukatoby sie pierwszego
i trzeciego stowa lub stowa numer4 [...]. Kolejnos¢ stow
na lidcie, takze arbitralna, podobnie jak ich rozmiesz-
czenie przez czytelnika, zalezataby od rzutu kosémi.
By¢ moze w ten sposob zaczetyby powstawac prawdzi-
we wiersze, a poeta byly znowu tworca czy truwerem.
Aleatoryczno$¢ nie bytaby zadnym przyblizeniem czy
metafora.

Wskazana droga postepowania twdrczego trwa
w rytmach bachaty, czyli tarica z Dominikany, nawia-
zujacego do tradycji muzycznych tamtejszych chtopow,
odwotujacego sig takze do kubanskiego bolera. Jest to
taniec zmystowy, bywa wulgarny, wyraza wrazliwos¢,
zdrade, wyobcowanie, rozpacz, beznadziejnos¢. Ist-
nieje jednak jeszcze inny aspekt rozumienia bachaty
—jako hatasliwej zabawy, zartobliwej rozmowy, dowcip-
nych ripost. Wlasnie ta jej druga strona doskonale
oddaje ducha aleatoryzmu, jako ze przypadek jest
koniecznoscia naszego zycia. Bywa zartem, ironia,
celng odpowiedzia i reakcja na réznorakie ztosliwo-
Sci czy ataki. Wedrowac ulicami Hawany, szukajac
przestrzeni literackich, to taniczy¢ bachate. Wtasnie ten
taniec lepiej oddaje ducha aleatorycznej Hawany niz
powszechnie wybrzmiewajaca tam salsa. Muzyczne
rytmy sa niewatpliwie owymi ,mobilami” z muzyki
Lutostawskiego, ktére daja mozliwosci wyboru drog
turystycznych w literackiej Hawanie. Dzwigki claves
pozwalaja turyscie konstruowac swoje wilasne inter-
pretacje w turystyce literackiej wsérdd zadziwiajacych
budowli tego zaskakujacego miasta:

To prawda, ze muzyka kubanska jest prymitywna, ale
posiada radosny urok, zaskakuje zawsze mocnym
uderzeniem i czyms$ nieokreslonym, poetyckim, co leci
w gore wysoko, wraz z marakasami i gitara, podczas
gdy bebny przykuwaja ja do ziemi, a claves — dwie
pateczki, ktére wytwarzaja muzyke — sa jakby statym
horyzontem (Cabrera Infante, 2016, s. 199).

Owe rytmy to ten staly horyzont zwiedzania Hawa-
ny w sytuacji, kiedy pojawia si¢ wiele wykonan, czyli
doswiadczen literackich w przestrzeniach kubanskiej
stolicy. Pokazane przyktady muzyczne spod karaib-
skiego nieba wskazuja wyraznie, ze turystyka literacka
ma wiele odcieni i nie sposob jej zadekretowac w jed-
nej definicji. Potrzebna jest wiec rekonstrukcja pojecia

,turystyka literacka”.
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3. ZAKRES TURYSTYKI LITERACKIEJ

Obszar badawczy i pojeciowy turystyki literackiej ma
stabilne granice poznawcze. Wykorzystywane zazwy-
czaj definicje turystyki kulturowej nie budza kontro-
wersji, maja utrwalony zakres przedmiotowy. Dobrze
wpisuja sie w pozytywistyczne podejscie do badanej
rzeczywistosci turystycznej. W polskim pismiennictwie
naukowym podstawowa definicje turystyki literackiej
w kontekscie produktowym zaproponowat Zmyslony
(2001, s. 22-23):

[...] turystyka literacka obejmuje wszystkie czynnosci
towarzyszace krétkotrwatemu przemieszczaniu sie
0s6b do miejsc docelowych zwiazanych z dzietami
literackimi i ich twércami, poza miejscem statego za-
mieszkania i pracy, oraz pobytowi w tych miejscach. Do
najwazniejszych funkgji, jakie moze petni¢ aktywnos¢é
turystyczna wynikajaca z fascynacji literatura, naleza:
funkcja poznawcza i ksztalceniowa, funkcja edukacji
kulturowej, funkcja etniczna.

Kolejnego uscislenia zakresu pojeciowego turystyki
literackiej dokonata Buczkowska (2008, s. 58): ,, Literac-
ka turystyka kulturowa to forma turystyki kulturowej,
ktorej gtdowna motywacja jest docieranie do okreslo-
nych miejsc zwiazanych w réznorodny sposob z litera-
tura (literatura pigkna i literatura faktu), umozliwiaja-
cg szeroki kontakt z kulturg”. Na jeszcze inne aspekty
definicji turystyki kulturowej zwrdcit uwage Mikos
von Rohrscheidt (2008, s. 68), podkreslajac znaczenie
kontekstow podmiotowych oraz osobistych refleks;ji
podczas podrozy: ,[...] kulturowa podrodz literacka
jako podroz o charakterze turystycznym, w ktorej te-
matem wiodacym jest osoba i dzieto twdrcy lub kilku
tworcoéw, zas odwiedzane miejsca stanowia okazje
do refleksji nad jego (ich) dzietem”. Przedstawione
stanowiska autorskie zebrat i uporzadkowat Stasiak
(2009, s. 224), sugerujac nastepujace rozstrzygniecie
w zakresie definiowania turystyki literackiej:

Turystyka literacka jest wazna czescia turystyki kulturo-
wej, obejmujaca wszelkie podroze turystyczne sladami
wielkich twércéw literatury i ich dziel, ktore stwarzaja
okazje do glebszej refleksji i osobistego przezywania
utworéw. Na tak rozumiang turystyke literacka skta-
daja sie¢ dwie podstawowe formy podrézowania: tury-
styka biograficzna i turystyka fikgji literackie;j.

Badacze zjawisk turystycznych wprowadzili takze
watek turystyki literackiej do obszernych studiow nad
turystyka zréwnowazona. Zaproponowano drobne
zmiany, ktére nie przeksztatcajg w istotny sposdéb do-
tychczasowych ustalen pojeciowych: ,[...] turystyka
literacka jest rozumiana jako forma turystyki kultu-
rowej, obejmujaca wszystkie wyjazdy, dla ktorych
inspiracja sa dziefa literackie i ich filmowe adaptacje,

jak rowniez zycie ich tworcow” (Kowalczyk, Kulezyk,
2010, s. 232).

Nalezy jeszcze dodad, ze arena turystyki literackiej
moga by¢ rézne przestrzenie. Wedrowanie sladami
fikqji literackich i biografii ich twoércow przebiega
w przestrzeniach literatury i w przestrzeniach litera-
ckich (Wawrzyniak, 2010). Najnowsze badania nad tu-
rystyka literacka nie przynosza nowych rozstrzygniec
pojeciowych. Publikowane sg opracowania o znacznej
przydatnosci aplikacyjnej. Czesto analizuje si¢ poten-
cjat literacki wlasciwy konkretnym jednostkom prze-
strzennym (Roszak, 2016). Obiecujaco rozwija sie nurt
podmiotowy, tzn. obserwagji i analiz zachowan oraz
doswiadczen czytelnika-turysty podczas podrozy (Kor-
pysz, 2019). W pierwszej kolejnosci musimy bowiem
zobaczy¢ czytelnika w rzeczywistej przestrzeni lite-
ratury, w ktorej znalazt sie jako wedrowiec. Wowczas
czytelnik-turysta, przemierzajac przestrzen turystycz-
na, przemieszcza si¢ pomiedzy punktami X iY, ktore
sq atrakcjami turystycznymi lub innymi docelowymi
obiektami zwiedzania. W wyniku otrzymamy trzy lo-
giczne kategorie zachowan turystycznych:

— zachowania zaplanowane — turysta przemierza prze-
strzen wyznaczong trasa miedzy obiektami X iY;
punkty na trasie sa dokladnie ustalone i wszystko jest
zaplanowane, np. poszczegodlne etapy zwiedzania;

— zachowania ukierunkowane — turysta zna lokaliza-
cje miejsc, ktdre chcialby zobaczy¢, jednak trasa po-
miedzy nimi moze si¢ zmienia¢ w zaleznosci od oko-
licznosci, zainteresowan czy predyspozycji odwie-
dzajacego;

— zachowania przypadkowe — turysta zna tylko punkt
rozpoczecia wyprawy, natomiast o tym, jaka wybie-
rze droge, decyduje przypadek; kierunek wyprawy
zalezy czasami od niespodziewanego impulsu; od-
wiedzajacy nie ma konkretnego celu wedrowania;
wie, skad wyrusza, a droga i cel sq kwestig przy-
padkowych zdarzen (Kaczmarek, Kaczmarek, 2015;
Ptocka, 2013).

W turystyce literackiej konieczna jest réznorodnos¢
w konstruowaniu produktu turystycznego. Nalezy
dokona¢ rekompozycji turystyki literackiej, poniewaz
miejsce i rodzaj literatury sa podstawq doswiadczen
turystycznych. Nie ma jednej uniwersalnej definicji tu-
rystyki literackiej, jest wiele rodzajow takiego typu pod-
rézowania i nie mozna zawrze¢ go w jednej formule.
Stad proponowane ujecie aleatoryczne w Hawanie,
poniewaz miejsce i literatura wymuszaja taka posta-
we czytelnika-turysty. To przypadek odpowiadat za
inspiracje wspomnianych we wstepie kubanskich dziet
literackich oraz za organizacje wspodtczesnej przestrze-
ni literatury w Hawanie.

Literatura piekna, przestrzen, turystyka sa obiekta-
mi zainteresowan badawczych w wielu dyscyplinach
naukowych. Warto zatem rozejrzec si¢ wokdét i dostrzec
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innych badaczy. Ciekawe stanowisko w zakresie prze-
strzennych powiazan literatury, przestrzeni i podrdzy
reprezentuja literaturoznawcy. Ich odkryciem jest geo-
poetyka. W prekursorskim ujeciu White’a (2011) ozna-
cza ona poetyckie otwieranie si¢ na $wiat, dostrzezenie
zwiazkéw cztowieka z Ziemia. W tradycyjnym rozu-
mieniu turystyki literackiej zazwyczaj pomija si¢ idee
geopoetyki, co nie jest dobrym rozwiazaniem, ponie-
waz wzbogaca ona geograficzne podejscie badawcze,
ktore obejmuje podrdze literackie. Geopoetyka uwraz-
liwia czytelnika i podréznika, wprowadza poetycki
punkt widzenia do zamieszkiwanego i odkrywanego
$wiata. Turystyka literacka i poetyka doswiadczania
przestrzeni czesto ida w parze ulicami miast. Sciezki
prowadzace przez obszary, obiekty napotykane przez
turystdéw mozna uporzadkowaé wedtug kategorii poe-
tyki doswiadczania przestrzeni. Mamy bowiem do czy-
nienia ze sprawczoscig literatury wobec konkretnych
miejsc w przestrzeni geograficznej. Owa sprawczos$¢
przejawia sie w praktyce nazywanej turystyka literac-
ka, czyli podrézami wyznaczonymi biografia pisarza,
miejscami, w ktorych toczy sie akcja utworéw (Konon-
czuk, 2014). Poetyka doswiadczania przestrzennego od-
dzialuje na przebieg podrdzy literackich. W jej ramach
mozna wyrdznic nastepujace kategorie:

— miejsca zaposredniczone — obszary/obiekty do-
$wiadczane wedlug wzorca zapisanego przez tworce
(np. przewodniki literackie);

— przestrzenie bez $ladu - obszary/obiekty, z ktorych
usunieto bohaterdw; zostali oni wymazani z pamieci,
nie pojawiaja si¢ w zapisach literackich; odbiorca
poszukuje ich Sladow;

— terytoria niedomkniete — obszary/obiekty przedsta-
wione w formie tekstu kultury (literackiego), ktore sg
zaproszeniem przedtozonym odbiorcy i pobudzaja
do wyruszenia w podrdz (spotkanie, doswiadczenie
rzeczywisto$ci geograficznej, rozumienie odwiedza-
nych przestrzeni) (Kaczmarek, 2016).
Przedstawione w niniejszej czesci artykutu rozwa-

zania sktaniajg do zadania pytania, gdzie skrywa sig
istota turystyki literackiej oraz jakie sily wypychaja
turyste z wygodnego domu i nakazuja podréz do mniej
lub bardziej egzotycznych przestrzeni literackich. Bez
najmniejszych watpliwosci mozna wskazaé¢ czynniki
sprawcze zachowan czytelnika-turysty. Stymulatorami
takiego dziatania sa charakter dzieta literackiego oraz
koloryt, tajemniczos¢ odwiedzanych obszaréw, a takze
postawa przybywajacego podréznego. Przebieg podro-
zy literackiej zalezy takze od relacji pomigdzy autorem
a czytelnikiem. Odbiorca dziela nie pozostaje bowiem
bezwolnym czytnikiem tekstu. On kreuje swoje miejsca
w odwiedzanych przestrzeniach literatury. Owa kre-
atywnos¢ zalezy od intuicji, wyobrazni, wrazliwosci
czytelnika, czynnikiem wzmacniajacym doswiadczanie
dzieta literackiego w miejscu jego wydarzania bywa za$
wilasnie przypadek.

4. PRZESTRZEN LITERATURY W HAWANIE

Aleatoryczne konteksty turystyki literackiej w Hawanie
nie sg przypadkowe. Owo miasto, jako skomplikowana
calos¢, sktada sie bowiem z réznorakich fragmentow,
wymykajacych si¢ klasycznym podzialom morfolo-
gicznym i spotecznym, co jest konsekwencja ztozonych
uwarunkowan historycznych, geograficznych, kultu-
rowych, obyczajowych. Literatura nie moze by¢ inna,
przeciez powstata w Hawanie i dotyczy tego poranio-
nego miasta:

Ciagle jest gorgco. Chyba dopiero nad ranem upat
troche zelzeje. Zostawitem tylko otwarte mate okno
od potudniowej strony. Stamtad tez wida¢ cate miasto,
ktére ciemne i ciche, dusi si¢ tam w dole w srebrnym
Swietle ksiezyca. Wyglada, jakby byto zbombardowane
i opuszczone. Rozsypuje sie coraz bardziej, ale jest piek-
ne to cholerne miasto, w ktérym tak wiele kochatem
i rowniez wiele nienawidzitem (Gutiérrez, 2019, s. 287).

Przylatujac w porze nocnej, turysta dowiaduje sie,
ze za chwile wyladuje na lotnisku José Marti w Ha-
wanie. Wokot jest rzeczywiscie ciemno i widac¢ tyl-
ko pojedyncze $wiatta karaibskiej metropolii. Nato-
miast hala przylotéw bywa gwarna i petna czujnosci
ideologicznej. Przybywajacy turysci sa skrupulatnie
sprawdzani. Pracownicy lotniska nadmiernie celebruja
kontrole paszportowa i bagazowa, aby nie wpuscic¢ na
kubaniska ziemie rozpustnych wrogow ustroju. W nocy
nie zobaczymy radosnego, roztariczonego miasta. Jesli
zimowa pora podrdzny postawi stopy na hawanskiej
ziemi, takze odczuje nadmierny upat, ale noc zakryje
jeszcze ruiny wielkiego i ,,cholernego” miasta:

Berta ma siedemdziesiat szes¢ lat. Mieszka sama na
osmym pietrze, przedostatnim w takim wysokim bu-
dynku przy San Lazaro w Hawanie Centrum. Wycho-
dzina balkon i wpada w depresje. Wszystko dokota jest
jak po bombardowaniu. Same ruiny. W dole stycha¢
tylko gluchy szum zdewastowanego miasta. Od pew-
nego czasu Berta przestata nawet otwiera¢ drzwi na
balkon (Gutiérrez, 2019, s. 287).

Fotografia 2. Panorama miasta z Edificio Bacardi
Zrédto: S. Kaczmarek (luty 2015)




Artykuty 37

Centralna cze$¢ Hawany wyglada przygnebiajaco
(fot. 2).

Turysta zachwyca sie¢ dawna swietnoscia Centro Ha-
bana. Wokot widac olsniewajaca przesztos¢. Spacer uli-
ca San Lazaro jest podréza pomiedzy dwoma swiatami

— dawnym i obecnym. Doskonale widac¢ tam znakomita
przesztosc i ponura terazniejszos¢. Ludzie przysiadaja
na progach rozpadajacych sie domdéw. Mieszkajq w po-
dzielonych lokalach, pod czujnym okiem domowych
komitetéw rewolucyjnych. Kubanczycy usmiechaja sie
i pozdrawiaja obcych, zdecydowanie widocznych na
San Lazaro. Pigkny, uroczy, zmarnowany $wiat. Cen-
tro Habana jest takze dobrym miejscem do obserwagji
odwiedzanego, nieznanego $wiata:

P6znym popotudniem przygotowatem sobie szklanke
mocnego rumu z lodem [...]. O tej porze wszystko
staje sie ztociste, wiec wtasnie wtedy przygladatem
sie $wiatu. Na pdinocy blekitne i nieprzewidywalne
morze stworzone ze zlota i nieba. Na potudniu i na
wschodzie bylo stare miasto zniszczone i sponiewiera-
ne przez czas, sol, wiatr i ludzka niedbato$¢. Na zacho-
dzie nowoczesne dzielnice z wiezowcami. Wszedzie
inni ludzie, ich wtasny gwar i muzyka (Gutiérrez, 2019,
s. 15).

Inne spojrzenie na Hawane po wypitej szklaneczce
rumu nie zmienia faktow. Zrujnowane miasto zniszczy-
lo takze umysty i dusze mieszkanicéw. Portugalczycy
majq smutne oczy, Kubanczycy maja smutne dusze.
Ich spontaniczna rados¢ bywa ztudzeniem i fasada
budowana w obronie przed wzrokiem odwiedzaja-
cych miasto: ,[...] ja sig¢ zawsze cieszg, gdy trafiam
na inteligentnych i pewnych siebie Murzynow, nie ta-
kich, ktorzy nigdy nie patrza ci w oczy i maja te swoja
cholerng i pokurczona mentalnos¢ niewolnikow” (Gu-
tiérrez, 2019, s. 12). Zniszczenia w sercach i duszach
Hawanczykéw sa przerazajace. Klimat i komunizm
zrujnuja wszystko i wszystkich. Nawet nadzieja po-
zostaje pogrzebana w ruinach doméw usytuowanych
wzdtuz bulwaru Malecén. Zycie toczy sie z dnia na
dzien. Latwiej jest wypatrzy¢ Floryde, niz odnalez¢
utracong wiare w zycie: ,Na co wiasciwie czekatem. Na
nic. Czekalem. Tutaj wszyscy czekajg. Dziei po dniu.
Nikt nie wie, na co czeka. Dni mijaja. I mdzg powoli
tepieje. To dobrze. Dobrze jest miec otgpiaty mozg, bo
wtedy sig¢ nie mysli” (Gutiérrez, 2019, s. 329).

Hawana bywa zludzeniem. Z wierzchu w Habana
Vieja jest kolorowa, lukrowana, uprzejma (fot. 3), lecz jej
wnetrze pozostaje puste, rozpadajace sie. Upudrowana
twarz nie ma duszy.

Muzyka, ktora na Karaibach rodzi sie z potrzeby
serca, tutaj jest dobrze przygotowana komercja. Wszyst-
ko jest na sprzedaz. Nawet szlachetno$¢ postaw, za-
chowan mocno potaniata: ,Ale ubdstwo ma tez inne
twarze. Moze najbardziej widoczna jest matodusznosc¢,
lub raczej zawezenie ducha. Stajesz si¢ zalosnym, chci-
wym i wyrachowanym typem. Twoja jedyna troska jest

_ Fotografia 3. Habana Vieja
Zrédto: S. Kaczmarek (luty 2015)

przezy¢. Po diabta ci szlachetnos¢, solidarnos¢, uprzej-
mos¢, pacyfizm” (Gutiérrez, 2019, s. 210).

Uliczny festiwal wyciagania pieniedzy od otumanio-
nych turystéw trwa nieprzerwanie. Turystom wydaje
sig, ze dotarli do kubanskiego raju. Tylko hawanczycy
sa jacys smutni. Trudno jest uwierzy¢ w autentycznos¢
wszechobecnej salsy. Nawet rum i cygara sa tylko towa-
rem. Legenda tych produktéw znikneta niezauwazona.
Postawa mieszkanicow Hawany nie pojawita sie bez
przyczyny. To nie charakter Kubanczykéw wywotu-
je zachowania opisane w Brudnej trylogii o Hawanie.
Kubarnczycy nie mieli po prostu alternatywy, stali sie
ofiarami komunizmu. Trudno by¢ szlachetnym czto-
wiekiem, kiedy gtod zabija wszelkie uczucia:

Juz wtedy na Kubie zaczynat si¢ najgorszy gtdéd w histo-
rii. Bylo to w dziewiec¢dziesigtym pierwszym. [...] Bylo

to w lipcu albo sierpniu dziewigédziesiatego czwartego.
Od czterech lat w catym kraju panowat gtéd i ogdlny
obted, ale najbardziej dotkneto to Hawane. [...] Kryzys

byl naprawde gleboki i dotykal nas wszystkich, prze-
nikajac caty nasz umyst i dusze (Gutiérrez, 2019, s. 41,
45,162).

W takich warunkach, gdy kazdy dzien jest walka
o przetrwanie, trudno zachowa¢ pogode ducha i za-
bawowe postawy. Obecna sytuacja jest inna niz pod
koniec XX w., jednak bolesne rany pozostaty. Wedro-
wanie ulicami Hawany przypomina czasami dark tour-
ism, usuwajac w cien refleksyjna, akademicka turystyke
literacka.

Na ulicach Hawany uwazny wedrowiec dojrzy
znaczne zréznicowanie egalitarnego spoleczenstwa
socjalistycznego. Rzeczywiscie, pewnym krokiem,
z podniesiong gtowa maszeruja biali Kubanczycy. Ko-
lor skory jest bez watpienia przepustka do kariery. Spo-
tyka sie¢ wielu umundurowanych funkcjonariuszy. Oni
takze czuja si¢ pewnie w tych zrujnowanych i uroczych
jednoczesnie fragmentach Centro Habana. Przeciez
kto$ musi pilnowac socjalistycznego porzadku. Turysci
mijaja ten piekny, zmarnowany $wiat.
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Przedstawione fragmenty Brudnej trylogii o Hawanie
nie pozostawiajg ztudzen, literackie wedrowanie po
tym miescie nie moze by¢ elegancka, spokojna, roz-
wazna turystyka. To powinno by¢ wiasnie aleatoryczne,
namietne i brudne do$wiadczanie miasta, jak szybki,
powodujacy niemoznos¢ ztapania tchu seks w ruinach
wspanialych kiedy$ domow: ,Seks jest wymiang pty-
now i fluidow; seks to $lina, zdyszany oddech, ostre
zapachy, mocz, sperma, géwno, mikroby i bakterie.
Albo nie ma seksu. Jesli seks ogranicza si¢ do czutosci,
eterycznych nastrojow i uduchowienia, jest po prostu
niczym” (Gutiérrez, 2019, s. 10).

Turystyka literacka dla wrazliwych, delikatnych tury-
stow jest w Hawanie nieporozumieniem. Zyciem w tym
kochanym i nienawidzonym miescie kieruje przypadek.
Hawana nie jest cukierkowq atrakcjq dla turystow we-
drujacych szlakami literackimi, z ogélnoswiatowymi
przewodnikami przed nosem. Uduchowiony, elegancki
turysta powinien pomaszerowa¢ w strone rewitalizo-
wanej starej czesci miasta, tej pocztéwkowej imaginacji
kubanskiego raju (fot. 4).

Fotografia 4. Plac Katedralny
Zrédto: S. Kaczmarek (luty 2014)

Hawany trzeba dotkna¢ poza utartymi szlakami.
Spacer zaniedbang i ekscytujaca jednoczesnie Aveni-
da de Belgica zaprowadzi niespiesznego wedrowca
w okolice Kolejowego Dworca Centralnego — miejsca
raczej rzadko odwiedzanego przez cudzoziemcow.
Przypadkowy turysta moze spokojnie obejrze¢ impo-
nujacy budynek w stylu art déco, z poczatku XX w. Nad
peronami wznosza si¢ imponujgce nitowane, stalowe
konstrukcje. Dawne zycie tego miejsca gdzies si¢ zagu-
bito. Pozostato niewiele potaczen pasazerskich. Obok
dworca mozna odpoczac¢ na skwerze. Jesli przypadko-
wy turysta przysiadzie na tawce, na chwile stanie si¢
cze$cig zwyczajnej, codziennej Hawany. Przychodza
tutaj okoliczni mieszkancy i zagabuja tych, ktérzy ewi-
dentnie sa obcy na tym obszarze. Jedni pija wodke, inni
spaceruja z rodzinami. Probuja niesmiato rozmawiac
po hiszpansku. Turysta chociaz na moment staje sie

czescia mniej znanego miasta i przez chwile jest znajo-
mym, niezaleznie od stanu swojego portfela. Potrzebna

bywa autentyczno$é, nawet wtedy, kiedy turysta wkra-
cza na niebezpieczne obszary. Inaczej prawdziwe do-
Swiadczanie przestrzeni literatury w Hawanie zostanie

zastapione przez higieniczne zwiedzanie popularnych

obiektéw turystycznych.

Niektére obszary Hawany byty oceniane przez pi-
sarzy podobnie mimo uplywu lat. Na przykiad aleja
San Lazaro w latach 50. XX w. rowniez nie wzbudzata
zachwytu. Nie byta jednak ruina, przerazajacym obsza-
rem, sceng zycia wielu osob, ktore przybyty do stolicy
Kuby:

Wrécilismy dla odmiany, San Lazaro. Nie lubie tej uli-
cy, chce przez to powiedzie¢, ze na pierwszy rzut oka,
z poczatku, wyglada wielkomiejsko, jak ulica w Paryzu,
Madrycie czy Barcelonie, ale zaraz okazuje si¢ prze-
cietna, gteboko prowincjonalna, a przy parku Maceo
rozszerza si¢ w jedna z najbardziej przygnebiajacych
i najbrzydszych alei w Hawanie. Bezlitosna w storicu,
mroczna i nieprzyjazna nocg, ma tylko pare przyjem-
nych miejsc, Prado, Beneficiencia i jeszcze schody uni-
wersytetu (Cabrera Infante, 2016, s. 346).

Kiedy turysta maszeruje aleja San Lazaro i zmierza
w strone dzielnicy Vedado, przy ulicy Neptuno, na
niewielkim wzgorzu, zobaczy monumentalny budynek
Uniwersytetu Hawanskiego. Uwage przykuwa rzezba
Alma Mater. Niesamowite wrazenie robig takze majesta-
tyczne schody. W przewodnikach turystycznych czesto
pojawia sie¢ informacja, ze jest to popularne miejsce
spotkan (fot. 5). Osobiste doswiadczenia moga zaska-
kiwa¢. W dni wolne od pracy schodow pilnie strzeze
umundurowany funkcjonariusz i zakazuje wstepu na
teren uczelni, ale sg one urokliwe.

s g

Fotografia 5. Uniwersytet w Hawanie
Zrédto: S. Kaczmarek (luty 2014)

Obszary funkcjonalne zmieniaja swoje potozenie
w przestrzeni. Wspolczesny czytelnik-turysta moze
nie odnalez¢ miejsc opisywanych na kartach ksiazek,
poniewaz ich lokalizacja ulegta zmianie:
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To bylo po prostu centrum, ijuz. Potem to centrum

przeniosto si¢ na Prado, tak jak wczesniej musiato by¢

na placu Katedralnym czy na Plaza Vieja, czy przy Ratu-
szu. Z uplywem lat szto w gdre az do Galiano i San Ra-
faeli Neptuno, a teraz jest na La Rampie. Zastanawiam

si¢, gdzie w koncu zajdzie to wedrowne centrum, ktore

co ciekawe, przesuwa sie tak jak miasto i jak storice, ze

wschodu na zachdd (Cabrera Infante, 2016, s. 338).

Nowe obszary funkcjonalne sg lepiej utrzymane niz
stare i przyciagaja ciekawszych ludzi. Zlokalizowane sg
tam rozne ustugi. Dzielnica nabiera wéweczas charakte-
ru fragmentu metropolii. Na La Rampa panuje wzmo-
zony ruch. Wprawdzie przewazaja dawne amerykan-
skie limuzyny i radzieckie samochody, ale pojawiaja sie
takze nowe auta znanych marek. Ulica wyglada jasniej,
odczuwa sig¢ swobodniejsza i radosng atmosfere. Kuba
zaczyna sie zmieniac. Jest to widoczne w przestrzeni
miasta: ,Potem sprowadzit nas po tym kawatku ulicy,
ktéry Kubanczycy nazywaja La Rampa, pelnym skle-
pow, swiatet i ludzi chodzacych w dot i w gore. Jest
catkiem w porzadku” (Cabrera Infante, 2016, s. 192).
Nie na wszystkich obszarach sytuacja wyglada w ten
sposob. Taki bywa los miejsc tracacych swoje wazne
funkcje: ,, Az wreszcie wszystko zaczeto sie konczy¢.
Powoli. Dzielnica [Centro Habana — przyp. ] K] przesta-
a by¢ tym, czym byta dawniej. Zamieszkali ja juz inni
ludzie: prymitywni Murzyni i najrozmaitsze chamstwo
przybyte z prowingji” (Gutiérrez, 2019, s. 412).

W odkrywaniu przestrzeni literatury w Hawanie
nie moze zabrakna¢ miejsca emblematycznego, czyli
bulwaru Malecon. Spacer brzegiem morza od portu do
Vedado powinien by¢ aleatoryczny. Wskazane jest, aby
zbieraniem doswiadczen turystycznych na Malecén
rzadzil przypadek:

Najcudowniejszg rzecza na $wiecie jest i$¢ przed sie-
bie Maleconem, podczas gdy dokota szaleje cyklon.
Idziesz i czasami mys$lisz. Czasami nie myslisz. Lepiej
jest nie mysle¢, ale to bardzo trudne, prawie niemoz-
liwe. Trzeba mie¢ wprawe. [...] Teraz deszcz zmienit
sie w prawdziwe oberwanie chmury. Na calym Male-
conie nie ma zywej duszy. Jest dopiero piata, ale przez
to zasnute niebo zrobit sie juz niemal wieczor. Szare,
zimne i wilgotne $wiatlo, niezwykle na tej wyspie, za-
wsze pelnej ostrego i razacego blasku. Blada poswiata
saczaca sie przez kurtyne deszczu, soli i jodu. Chowam
sie za stupem i czekam, az troche ulewa zelzeje (Gu-
tiérrez, 2019, s. 138)

Malecon jest w pierwszej kolejnosci salonem Hawa-
ny, miejscem spotkan. Widuje si¢ tam kazdego, nieza-
leznie od tego, kim jest i skad pochodzi. Na tym bul-
warze pojawiaja sie przedstawiciele wielkiego swiata
i podejrzani osobnicy z kubanskiego pétswiatka. Aby
pozna¢ Hawane, trzeba spedzi¢ sporo czasu na mur-
ku przy Malecén. Tutaj ludzie nawiazuja podejrzane
znajomosci i tworza chwilowe zwiazki. Ten bulwar jest
spolecznag Hawang w piguice (fot. 6).

~ FPotografia 6. Malecon
Zrédto: S. Kaczmarek (luty 2015)

Kiedy skierujemy swoje kroki na Malecén, koniecz-
nie trzeba sie¢ poddad losowi: ,,Dobre pare godzin
rozmawialiSmy na Malecdnie i podobalismy sie sobie
coraz bardziej. Zartowali$my, $émiali$my sie, troche sie
z soba droczyliSmy. O pierwszej w nocy moglibysmy
juz przysiac, ze znamy si¢ od zawsze. Zamilklismy na
chwile” (Gutiérrez, 2019, s. 59). Bulwar Malecén moze
by¢ podziwiany lub mozna nim pogardza¢ (fot. 7), ale
nie jest on obojetny zaréwno dla mieszkancéw, jak i dla
turystéw. Pobytu tam nie powinno sie¢ jednak planowac.

Fotografia 7. Malecon — ruiny bulwaru
Zrédto: S. Kaczmarek (luty 2015)

Turysta wedrujacy na zachéd bulwarem Malecén
nieuchronnie zbliza si¢ do majestatycznych wiez Ho-
telu Nacional de Cuba:

Hotel byt $wietny. Co prawda, kosztowal drogo, ale
wart byt swojej ceny. Jesli Kubanczycy nauczyli sig
czego$ od nas, to jest to wyczucie komfortu, a Nacio-
nal to luksusowy hotel, co wigcej, obstuga jest tam bez
zarzutu. ObudziliSmy sie¢ po zmroku i wyszliSmy na
spacer w poblizu hotelu (Cabrera Infante, 2016, s. 191).

Hotel Nacional de Cuba pozostat legenda i luksu-
sowym, pozadanym miejscem pobytu. Budynek jest
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rzeczywiscie wspanialy i przyciaga turystéw obieca-
nym luksusem. Mimo renowacji i przywrocenia dawnej
$wietnosci wspdtczesnie hotel nosi pietno komunistycz-
nej ideologii. Personel ma maniery charakterystyczne
dla sogjalistycznej przedsiebiorczosci. Obstuga pracuje
wolniej niz w innych sieciowych hotelach i bardziej my-
$li o swoich interesach niz o potrzebach gosci. Kuban-
ska legenda chwieje sie w posadach, przebywajacy tam
chwilowo odwiedzajacy nie zauwaza jej fasady. Dtuz-
szy pobyt pozwala dostrzec wiele peknig¢. Pozostaje
sentyment i patrzenie z przymruzeniem oka na irytu-
jacy i piekny obiekt. Céz, legendy bywaja kaprysne.

Cabrera Infante i Gutiérrez odwotuja si¢ do po-
dobnych miejsc zabawy i do odbywajacych si¢ tam
wydarzen:

Chcielismy zobaczy¢ Tropicane, Night-Club, ktdry re-
klamuje sam siebie jako , najwspanialszy kabaret §wia-
ta”. Dla Pani Campbell stanowita niemal jedyny powod
tej podrdzy (Cabrera Infante, 2016, s. 207)

Wstapitlem do Las Vegas. Las Vegas jest wieczne. Za-
wsze tam byto, jest i bedzie. To wtasnie w Las Vegas
ona $piewata bolera. W kacie jest wcigz to samo pianino,
tak samo stoja butelki pod barem, tak samo rum podaja
z lodem (Gutiérrez, 2019, s. 182).

Miejsca zabaw pozostaja w Hawanie niezmienne. We
wspomnianym Hotelu Nacional odbywaja sie rézne
ekscytujace przedstawienia. Interesujacy jest np. kon-
cert zespotu Grupo Compay Segundo, podkreslajacego
swoje powiazania z Buena Vista Social Club. Wystep
byt zorganizowany sprawnie. Na scenie krolowata salsa.
Cena nie byta zbyt wygdrowana, tylko 25 CUC. Kiedy
indziej godny zobaczenia jest Cabaret Parisien w re-
wiowym spektaklu o historii Kuby. Po koncercie zespét
proponuje wspdlny wieczdr taneczny w rytmach salsy
i samby. Warto skorzystac z takich propozycji. Zabawa
trwa, niezaleznie od czasu. Turysta moze zazy¢ wigc
rozrywki nie tylko w opisywanym Las Vegas, ale takze
w wielu innych lokalach.

Literatura kubanska ma swdj rytm nakreslony pi6-
rem autorow. Uwazne czytanie i wczucie si¢ w brzmie-
nie stéw pozwala odkry¢ rytm muzyczny w omawia-
nej literaturze. W nowelach Cabrery Infantego brzmi
cza-cza. Rytm literatury powinien wptywac na tempo
zwiedzania miasta. Trzeba uwaznie czytac i stuchag,
aby dac sie¢ prowadzi¢ w rytmie cza-czy: ,Spojrzata na
mnie. Spojrzata na mnie oczami w kolorze opala oliwy
moczu. Spojrzata na mnie, jedzac i usmiechajac sie. Jad-
fa w sposéb prawie doskonaty, jesli pomina¢ drobny
amerykanizm, ktdéry kazat jej przekltada¢ widelec z le-
wej reki do prawej [...]” (Cabrera Infante, 2009, s. 47)

Muzyka rozbrzmiewa w Hawanie na kazdym kro-
ku. Nawet jezeli grana jest z pobudek komercyjnych,
to jej korzenie pozwalaja odstoni¢ sens kubaniskosci.
Nie mozna dac¢ sie zwies¢ fasadowosci Kuby i Hawa-
ny. Miasto mozna odkry¢, tylko trzeba je przedtem

zrozumie¢. Dobra droga do osiagniecia tego celu jest
literatura piekna.

Turystyka literacka w Hawanie musi by¢ spontanicz-
na, w intuicyjnym podazaniu czytelnika-turysty. Ku-
banscy pisarze pozostawili uchylone odrapane drzwi
do swojego miasta, do przezytej przez nich obskur-
nej, wulgarnej Hawany: ,Najlepsza jest zawsze naga
rzeczywisto$¢. Surowa i brutalna. Taka, jaka widzisz
dookota na ulicy. Chwytasz ja w rece, dzwigasz —jesli
starczy ci sity —i przenosisz na papier. I juz. Tylko tyle.
Zadnych retuszy” (Gutiérrez, 2019, s. 141) (fot. 8). Do ta-
kiej wlasnie przygody autorzy zapraszajg czytelnikow
swoich ksigzek. Akademicka, higieniczna, uporzadko-
wana turystyka literacka w Hawanie po prostu si¢ nie
sprawdza.

Fotografia 8. Zniszczona Stara Hawana
Zrédto: S. Kaczmarek (luty 2015)

5. PODSUMOWANIE

W turystyce literackiej czas jest kluczowa kategorig
poznawcza i doswiadczana. Bez ujecia temporalne-
g0 wyjasnianie zjawisk powigzanych z wedrowaniem
$ladami literatury pieknej bywa znacznie uproszczone
lub staje si¢ niemozliwe:

Cué miat obsesje czasu. Chee powiedzie¢, ze szukat
czasu w przestrzeni i niczym innym jak poszukiwaniem
byly nasze bezustanne, niekonczace si¢ podrdze, jedna
wieczna podréz po Maleconie, jak teraz, ale tez o kazdej
porze dnia i nocy, przemierzaliémy dziurawy krajobraz,
ten miedzy parkiem Maceo i La Punta, ze starymi do-
mami, ktére staty sie tym, co cztowiek zabrat morzu,
zeby zbudowac Malecon: jeszcze jednym pierscieniem
raf wydanym na dziatanie soli i wilgoci w dni, kiedy
sq fale i wiatr, a morze wskakuje na ulice i zwala sie
na domy, przychodzi po wybrzeze, ktére mu zabrano,
tworzy je, robi sobie drugi brzeg, potem byty parki[...],
nastepnie bary portowe, [...] i kosciot éwietego Fran-
ciszka, przy klasztorze, naprzeciwko Gietdy i Urzedu
Celnego, slady roznych epok i dominacji odci$niete
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na tym placy, [...] zjezdzaliSmy w tunel pod zatoka
i wpadalismy do Matanzas na kolacjg, [...] caty czas
filozofujac, estetyzujac, moralizujac, [...] — i zawsze
mieliSmy czas na rozmowy o czasie (Cabrera Infante,
2016, s. 332-333).

W turystyce literackiej czas powinien by¢ potrakto-
wany dwojako. Po pierwsze mamy do czynienia z cza-
sem opowiesci literackiej. Jest to czas autora i wydarzen
przez niego opisanych. Po drugie dostrzegamy czas
doswiadczenia czytelnika-turysty. Wedrowiec podaza
czasem opowiesci literackiej, ale jednoczesnie konstru-
uje swoj wlasny, majacy swoisty przebieg, specyficzny
czas doswiadczania literatury w podrozy. W przyj-
mowanych definicjach turystyki literackiej takie rézni-
cowanie czasu tworzenia literatury i jej doswiadcza-
nia w podrézy jest zazwyczaj niwelowane. Wszystko
staje sie jednolite, pozbawiane zréznicowanych tonéw
opisywania i odczytywania. Po prostu brakuje subtel-
nych odcieni opisu wyruszania w podrodze literackie.
Nawiazujac do opowiesci o zyciu w niepowtarzalnym
szwajcarskim kurorcie, przedstawionej na kartach Cza-
rodziejskiej gory, owo zanurzanie si¢ w czasie mozna
nazwac konstruowaniem osobliwego krajobrazu do-
$wiadczania turystycznego w miejscach literackich:

Zycie stwarza czasem takie sytuacje, takie krajobrazy
(jesli wolno nazwac , krajobrazem” to, co mamy w tej
chwili na mysli), w ktorych takie pomieszanie i zatarcie
czasowo-przestrzennych odleglosci, doprowadzajace
do zawrotnej jednolitosci wszystkiego, jest faktem
naturalnym, usprawiedliwionym; i wtedy nie nalezy
potepiac kogo$, kto w godzinach wolnych od zaje¢ za-
nurza si¢ w ich czarze. Mamy na mysli przechadzke
brzegiem morza [...]. Idziesz, i idziesz... z przechadzki
takiej nigdy nie wrécisz na czas do domu, bos zgubit
czas, a czas zgubil ciebie (Mann, 1982, s. 244-245).

Turysta podaza w swoim czasie, ale poszukuje czasu
opowiesci literackiej. W rezultacie konstruuje wtasny,
doswiadczany czas. Wedrowanie czytelnika-turysty,
jego przemieszczanie sig, jego ruch nadaja sens przestrze-
ni. Czas turysty kreuje bowiem przestrzen turystycz-
na. Warto powrdci¢ do wspomnianej wezesniej mysli
Ingardena, ktdry stwierdza, ,,ze wlasnie analiza teks-
tu z ujawnieniem w nim miejsc niedookreslenia tudziez
z jasnym uswiadomieniem sobie, co tekst pozytywnie
ustala w odniesieniu do rzeczywistosci przedstawionej
i do sposobow naocznego jej uchwytywania — pozwa-
la wytyczy¢ granice poprawnosci konkretyzacji [...]”
(Ingarden, 1964, s. 201; zob. tez: Kobiela, 2011). Owe
rozne porzadki temporalne moga sie woéwczas spotkac
w odnalezionych przestrzeniach literatury.

Podazajac szlakami inspiracji T. Manna, mozemy
przyja¢, ze ,krajobraz literacki” jest efektem do-
$wiadczania literatury w podrézy przez czytelnika-
-turyste. Sciezki odkrywania dzieta w przestrzeni sa
indywidualnym, osobistym jej doswiadczaniem. Nie-
stety wytyczane literackie szlaki turystyczne bywaja

ranami zadanymi miastom i regionom, przez ktdre
przebiegaja. Zabliznione rany pokazuja przemoc od-
dziatujaca na mys$lenie i postepowanie turystow. Prze-
wodniki turystyczne narzucajg sposob postrzegania
otaczajacej, odwiedzanej rzeczywistosci. Stajq sie one
takze opatrunkami przyklejanymi na poranione miej-
sca. Owe rany sq wynikiem zatracania oryginalnosci
miejsc, do ktorych sie przybywa. Turysci nie sg tam
autentyczni (Kaczmarek, 2018), poniewaz mysla trescig
przewodnikow iida wytyczonym przez innych szla-
kiem. Oczywiscie podazanie szlakiem turystycznym
wyznaczonym przez kogos, kto narzuca sposdb my-
$lenia, w znacznym stopniu wplywa na postrzeganie.
Opatrunki zaklada si¢ na miejsca poranione, na rany
zadane przestrzeni przez ,,wandalow w sandatach”
(Lowry, 2018, s. 231), ktérzy maszeruja i poglebiaja
bruzdy w schorowanych obszarach turystycznych.
Potoki turystéw, te dawne i te przychodzace, powo-
duja pogtebienie owych bruzd. Kolejne szlaki, nowe
tablice informacyjne rozdrapuja zablizniajace sig¢ rany.
Opisywane poranienie przestrzeni turystycznych jest
konsekwencja pozbawienia odwiedzanych miejsc ich
wlasciwosci. Staja sig one takie same dla kazdego przy-
bysza, ktory chodzi wyznaczonymi szlakami i postu-
guje si¢ jezykiem przewodnikow, z ktorych korzysta,
szukajac opisanych wrazen. Zaplanowanie i pelne od-
stoniecie tego, co powinno pozosta¢ indywidualnym
doswiadczeniem i wlasnym odkrywaniem, w efek-
cie ujednolica obszary, poniewaz narzuca sposob ich
odczytania.

Intymnos¢, tajemnica, wrazliwosc staja sie towarem,
przestajq by¢ osobistym doswiadczaniem przestrzeni
literatury. W zwiazku z tym aleatoryczne ujecie do-
$wiadczenia turystycznego moze stac si¢ remedium na
rany zadawane odwiedzanym przestrzeniom. Auten-
tyczny wedrowiec sam mysli, sam poznaje i osobiscie
odkrywa literature pigkna w odwiedzanych miejscach.
Wowczas mamy do czynienia z dodwiadczeniem in-
dywidualnie konstruowanym, nie za$ zaplanowanym
i narzuconym. Ostatecznie autor dzietfa i czytelnik-

-turysta razem kreuja poznawangq przestrzen literatury.
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KONKURS JAKO METODA PEDAGOGICZNA
W TURYSTYCZNEJ EDUKACII UNIWERSYTECKIEJ:
STUDIUM PRZYPADKU
NAUCZANIA TWORCZEGO ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW!

Abstrakt: Glownym celem artykutu jest dyskusja na temat tego, czy mozliwos$¢ implementacji konkursu jako narzedzia edukacyjnego
do rozwijania kreatywnosci uczestnikéw jest ograniczona, kiedy gléwna motywacje uczestniczacych w nim studentéw stanowi
wygrana. Na potrzeby niniejszego artykutu jako studium przypadku wykorzystano konkurs 24HOURS. Do oceny efektywnosci
konkursu zastosowano trzy metody: pisemng ankiete, indywidualne wywiady pogtebione oraz ankiete online. Wyniki wykazaly,
iz konkurs zwiekszyt kreatywnos¢ studentéw w stopniu niezadowalajacym, poniewaz bardziej byli oni skupieni na wygraniu lub
zdobyciu wiedzy niz na wspotpracy lub interakcji z cztonkami innych zespolow studenckich. Badanie potwierdzito, ze opiekunowie
studentow s odpowiedzialni za uruchomienie mechanizmoéw ukierunkowanych zaréwno na wspolprace, jak i na kreatywnos¢ pod-
czas konkursu. Biorac jednak pod uwage, Ze oczekiwania dotyczace zaangazowania opiekunow staty sie zrodlem pewnych problemdw,
rola tych 0s6b powinna zostac cisle okreslona. Analiza studium przypadku przedstawiona w tym artykule powinna przyczynic sie
do lepszego rozumienia przez pedagogéw projektowania i wykorzystywania konkurséw jako narzedzi edukacyjnych.

Stowa kluczowe: turystyka, edukacja uniwersytecka, konkurs.

1. WSTEP

Zainteresowanie turystyczng edukacjq uniwersytecka Price, 2017; Ndou, Mele, Del Vecchio, 2018; Sigala, Baum,
wyraznie wzrosto w ciagu ostatnich 50 lat. Jest to szcze-  2003). Krytyczne podejscie do edukagji turystycznej
golnie widoczne w kontekscie gwaltownie rosnacejin- zmusza studentow do szerszego i glebszego anali-
nowacyjnosci za sprawg zastosowania nowych techno- zowania zagadnien z tego zakresu (Rouzrokh, Mul-
logii w sektorze turystycznym (Barkathunnisha, Lee, doon, Torabian, Mair, 2017). Umiejetnosci i zachowania
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ukierunkowane na kreatywne i krytyczne myslenie
staly sie priorytetowe na turystycznym rynku pracy
(Ndou, Mele, Del Vecchio, 2018). Opracowywanie no-
wych pomystéw na rozwigzywanie probleméw w prze-
mysle turystycznym powinno zosta¢ wzbogacone
o nowe myslenie, wiedze i doswiadczenie opierajace
sie¢ na wykorzystaniu istniejacych teorii, opisujacych
zmieniajace sie potrzeby turystow (Li, Liu, 2016).

Poszukujac innowacyjnych narzedzi edukacyjnych,
badacze przede wszystkim koncentrujg sie na ko-
rzysciach ptynacych z zastosowania nowych me-
tod w poréwnaniu z tradycyjnym uczeniem si¢ w kla-
sie, w kontekscie uzyskania efektywniejszego trans-
feru wiedzy. W konsekwencji oczekuje si¢ lepszego
zrozumienia przez studentow nowych informagji,
ktére sq im przekazywane, i skuteczniejszego ich
wykorzystania. Wyraznie okreslone cele i poziomy
trudnosci nauczania powinny umozliwi¢ studentom
rozwigzywanie coraz bardziej skomplikowanych za-
dan. Co wigcej, powinni oni by¢ dodatkowo motywo-
wani poprzez dajaca rados¢ i stanowiaca wyzwanie
interakcje z innymi osobami uczacymi si¢ (Paraskeva,
Mysirlaki, Papagianni, 2010).

Jak zauwazyli Barkathunnisha, Lee, Price (2017),
w edukagji turystycznej potrzebne sg dociekliwos¢ oraz
spoteczny system uczenia sig, oparty na doswiadczaniu
i uczestnictwie. Niestety istnieje relatywnie niewiele
badan pedagogicznych dotyczacych rozwoju metod
nauczania innowacyjnosci i kreatywnosci. Réwnie
mato studidow tego typu zostalo przeprowadzonych
nad edukacjg przysztych pracownikéw przemystu tu-
rystycznego. W niniejszym artykule przedstawiono
jedna z technik nauczania, ktéra moze by¢ stosowana
W uczeniu sie i nauczaniu umiejetnosci spotecznych
potrzebnych do rozwigzywania probleméw w dziedzi-
nie turystyki. Co wiecej, technika ta moze zwigkszy¢
kreatywnos¢.

Glownym celem artykutu jest oméwienie ograniczen
konkursu jako narzedzia stuzacego rozwijaniu krea-
tywnosci uczestnikéw, kiedy gtdéwna motywacje stu-
dentéw stanowi wygrana. Ponadto szeroko przedysku-
towano, jaka role w konkursie odgrywaja opiekunowie
jako osoby odpowiedzialne za pobudzanie kreatyw-
nosci. Badania zrealizowano na przyktadzie konkur-
su 24HOURS, aby ocenic¢ skuteczno$¢ konkurséw jako
narzedzi turystycznej edukacji uniwersyteckiej. Za-
ktada sig, ze skuteczna metoda edukacyjna rozwija
kreatywnos¢ studentow gtéwnie poprzez wspodtprace
i nawigzywanie kontaktow, przy wsparciu opiekunoéw.
Skutecznos$¢ odnosi sie do mozliwosci stymulowa-
nia kreatywnosci studentéw poprzez konkurs, wzbu-
dzenia u nich checi wygrania go, rozwijania wiedzy
i kompetengji spotecznych, jak rowniez tworzenia sie-
ci relacji miedzy osobami studiujacymi. Uwzglednio-
no tu rowniez wptyw opiekundw grup studenckich

na edukacyjna skutecznos$¢ konkurséw. Zaprezento-
wana w artykule analiza studium przypadku moze
dostarczy¢ pedagogom wiedzy na temat projekto-
wania i stosowania konkursow jako narzedzi eduka-
cyjnych.

2. PRZEGLAD LITERATURY

2.1. KONKURS JAKO NARZEDZIE EDUKACYJNE

Dagiene i Skupiene (2004) wskazuja, ze konkursy sa
forma nauczania, w ktérej wykorzystywana jest me-
toda rozwiazywania probleméw, w przeciwienstwie
do tradycyjnego nauczania w klasie, czesto skoncen-
trowanego na matym, konkretnym ¢wiczeniu. Pomi-
mo faktu, iz analiza zestawow rzeczywistych danych
jest trudniejsza, wielu studentow woli pracowaé nad
nimi niz nad abstrakcyjnymi problemami (Boyle i in.,
2012). Zestawy danych opisujacych rzeczywistosc sa
dla jednostki czesto atrakcyjniejsze, bardziej intuicyj-
ne i wywotuja jej osobiste zainteresowanie (Dagiene,
2010). W konsekwengcji warto$¢ dodana wykorzysty-
wania konkurséw jako narzedzi edukacyjnych pty-
nie z pozytywnego nastawienia studentéw do pracy
nad zagadnieniami praktycznymi. Uczenie si¢ w na-
wiazaniu do realiéw prawdziwego zycia jest sugero-
wane w niektorych najnowszych badaniach (Johnston,
Boyle, MacArthur, Manion, 2013) jako zachecajacy
dodatek do nowoczesnych narzedzi edukacyjnych,
ktore pozwalajg studentom rozpoznaé, przedyskuto-
wac i rozwiazac ztozone, wieloaspektowe i faktycznie
istniejace problemy poprzez zastosowanie réznych
metod.

W dyskusji o grach jako narzedziu edukacyjnym
Johnston, Boyle, MacArthur, Manion (2013) twierdza,
ze takie nowoczesne narzedzia powinny dodatkowo
zwiekszy¢ doswiadczenie studentdw, rozwing¢ ich
wiedze oraz pomdc zastosowac te wiedze i umiejetnosci
w bezpiecznym srodowisku, maksymalnie symuluja-
cym rzeczywisto$¢. W rezultacie konkurs powinien by¢
narzedziem edukacyjnym, w ktérego ramach uczenie
sie wynika z zadania postawionego rywalizujacym
studentom, opis zadania, ktére ma by¢ rozwiazane
podczas konkursu, pogtebia wiedze, a umiejetnosci
rozwijane sa przez udzial w konkursie (Pauschenwein,
Goldgruber, Sfiri, 2013).

Prince (2004) zatozyl, ze réznica miedzy uczeniem
si¢ kolaboratywnym a kooperatywnym polega na me-
todzie oceny studenta. Obie wspomniane formy ucze-
nia si¢ oznaczaja prace w grupie w celu rozwigzania
konkretnego problemu, ale w kooperatywnym uczeniu
sig studenci oceniani sg indywidualnie, podczas gdy
w kolaboratywnym —jako grupa.
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Rysunek 1. Konkurs i inne narzedzia edukacyjne
stosowane w turystycznej edukacji uniwersyteckiej
Zrédto: autorzy

Nauczanie metoda rozwiazywania problemdéw (ang.
problem-based learning) zaczyna si¢ od przedstawienia
konkretnego problemu (Prince, 2004). Nastepnie stu-
denci sa motywowani do poznania i przedyskutowa-
nia rozwigzania go. Nauczanie metoda rozwiazywania
probleméw ma zazwyczaj, cho¢ niekoniecznie, charakter
kolaboratywny lub kooperatywny. Aspekt rywalizacji
W grupowym rozwigzywaniu problemu jest postrzegany
przez Prince’a (2004) jako przeciwienstwo efektéw in-
dywidualnej pracy studentéw. Narys. 1 przedstawiono
podsumowanie wyzej oméwionych charakterystycz-
nych cech konkursu jako narzedzia edukacyjnego.

2.2. STYMULOWANIE KREATYWNOSCI STUDENTOW
POPRZEZ KONKURS

W konkursie czynniki majace wptyw na kreatywnos¢
jego uczestnikdw mozna podzieli¢ na dwie grupy:
stosunek studentéw do konkursu oraz réznice miedzy
studentami w zakresie kreatywnosci, wiedzy i kompe-
tencji spotecznych (rys. 2). Niezaleznie od dziedziny
studiow kreatywnos$¢ postrzegana jest jako podsta-
wowy czynnik innowacyjnosci, ktora stymuluje nowa
wiedze. Kreatywnos¢ omawiana w tym artykule defi-
niowana jest za Liangiem i Linem (2015) jako zdolno$¢
studenta do wypracowania unikatowego rozwigzania
zadania w konkursie, spelniajacego kryteria zarow-
no oryginalnosci, jak i aplikacyjnosci. Zdolnos¢ po-
znawcza (uczenie sie, ktére pozwala na rozumienie
istniejacej wiedzy, np. wyobraznia reproduktywna)
i kreatywno$¢ (rozwijanie nowej wiedzy) sa wynikiem
wyobrazni produktywnej (Liang, Lin, 2015).
Skuteczna wspotpraca studentéow zalezy od efek-
tywnosci relacji zbudowanych miedzy nimi. Potrze-

Cele studentow
uczestniczacych w konkursie

Umiejetnosci i kompetencije
studentéw uczestniczacych w konkursie

Kompetencje
spoteczne

Rozwijanie
wiasnych
kompetencji

Budowanie
relacji
z innymi

Rysunek 2. Kreatywnos¢ a umiejetnosci i kompetencje
studentow oraz ich postawy podczas konkursu
Zrédto: autorzy

buja oni zatem zaréwno umiejetnosci spotecznych, jak
i poznawczych w uczeniu sie kooperatywnym. Kom-
petencje spoteczne sg rozumiane jako zdolnos¢ do
zazegnywania konfliktow i zarzadzania rywalizacjg
pojawiajaca sie w grupie, a w odniesieniu do cztonkéow
grupy — do bycia otwartym na inne punkty widzenia.
Zdolnosci poznawcze pozwalaja studentom wykorzy-
stywac, nabywac, a nawet tworzy¢ wiedze. Odnosza
si¢ one zatem do umiejetnosci stawiania pytan, de-
finiowania probleméw, formutowania hipotez, okre-
$lania celéow oraz wykorzystywania narzedzi i metod
w poszukiwaniu rozwiazan (Cohen, 1994). Konkurs
moze by¢ postrzegany jako nieformalne narzedzie do
przedstawienia okreslonego tematu grupie studentow.
Konkursy uatrakcyjniaja proces uczenia sie i poten-
gjalnie czynig go bardziej efektywnym. Co wiecej, sa
uzytecznym narzedziem w systemie budowania relacji
miedzy studentami (Dagiene, 2010).
Cohen (1994, s. 8) definiuje zadanie grupowe jako:

zadanie, wymagajace zasobéw (informacji, wiedzy,
heurystycznych strategii rozwigzywania problemu,
materiatéw i umiejetnosci), ktorych nie posiada zadna
pojedyncza jednostka, tak Ze jest mato prawdopodobne,
ze kto$ rozwiaze problem samodzielnie lub osiagnie
cele okreslone w zadaniu bez minimalnego chocby
wktadu innych oséb.

Trzeba tez zauwazy¢, ze czas potrzebny na rozwigzanie
zadania jest istotnym zasobem. Zadanie grupowe nie
moze zatem zosta¢ ukonczone przez pojedyncza osobe
w rozsadnych ramach czasowych.

Panitz (1999) omowil réznice miedzy kolaboracja
a kooperacjq w procesie uczenia sie. Wskazat on, iz
kolaboracja jest raczej filozofig osobista, podczas gdy
kooperacja powinna by¢ rozumiana jako sposob rozwi-
jania interakcji personalnych. Kooperacja jest potrzebna,
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by konkretny cel zostat osiagniety przez grupe. Dlatego
tez w badaniach konkursu 24HOURS autorzy niniejsze-
go artykutu poréwnali prace indywidualng do koopera-
qji (nie kolaboracji) jako techniki uczenia sie. Praca nad
otwartymi zadaniami odnosi si¢ raczej do kolaboracji
niz do kooperagji; twierdzi sig, ze kooperacja stosowa-
na jest do znalezienia uznanych lub przewidywanych
odpowiedzi na problemy okreslone przez nauczycieli.
Srodowisko uczenia sie jest wigc silniej kontrolowane
przez nauczyciela niz w sytuacjach kolaboracyjnych.
Zgodnie z wnioskami Panitza (1999) konkursy (takie jak
konkurs 24HOURS opisany w tym artykule) odnosza
sie czeSciej do kolaboracji niz do kooperagji.

Jesdli zgodzimy sie, ze rozwijanie kreatywnosci jest
najbardziej pozadana umiejetnoscia w trakcie konkursu,
to powinno si¢ ono znalez¢ w centrum uwagi organizato-
rowi cztonkow jury. W rezultacie przewiduje sig, ze zwy-
ciezcy konkursu sa jednoczesnie jego najbardziej kre-
atywnymi uczestnikami. Studenci skoncentrowani na
kooperacji z innymi powinni by¢ bardziej kreatywni
niz ci skupieni na sobie, zainteresowani rozwijaniem
kompetencji wlasnych lub wygrana. Jesli zatem gléw-
nym celem jest wygrana, trzeba sie spodziewac, ze
rozwoj kreatywnosci uczestnikéw bedzie ograniczo-
ny. Doswiadczenie i wiedza wydaja sie kluczowe, aby
mozna byto wygrac¢ konkurs, w ktérym oczekuje sie, ze
uczestnicy stworza nowe rozwigzania danego proble-
mu (Artiles, Wallace, 2014). Jednakze zaréwno Austin
(1990), jak i Artiles i Wallace (2014) zaznaczyli, ze wybor
konkurséw jako narzedzi do rozwigzywania jakichkol-
wiek — zwtaszcza ztozonych — problemdéw moze by¢
wyzwaniem.

2.3. ROLA OPIEKUNA W KONKURSIE

W ostatnich latach stosunek studentéw do procesu
uczenia si¢ na poziomie akademickim ulegl zmianie.
Jednoczesnie zmienito si¢ réwniez to, jak postrzegaja
oni role kompetengji spotecznych rozwijanych w trak-
cie nauki na uczelni. Wedtug Zalecenia Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady z dnia 18 grudnia 2006 r. w sprawie kompe-
tencji kluczowych w procesie uczenia si¢ przez cale Zycie
(2006) kompetencje spoteczne sa:

zwigzane z dobrem osobistym i spotecznym, ktore wy-
maga $wiadomosci, w jaki sposob mozna zapewnic so-
bie optymalny poziom zdrowia fizycznego i psychicz-
nego, rozumianego réwniez jako zasob danej osoby i jej
rodziny oraz bezposredniego otoczenia spotecznego,
a takze wiedzy, w jaki sposdb moze si¢ do tego przy-
czyni¢ odpowiedni styl Zycia.

Tak zwane kompetencje migkkie, odnoszace sie do
efektywnego zarzadzania czasem i odpowiedzialno-
Scig, skutecznego dziatania w sytuacjach spolecznych,

komunikacji w grupie lub motywacji, wydaja si¢ nabie-
rac coraz wiekszego znaczenia (Heckman, Kautz, 2012;
Martowska, 2014).

Ustalono, ze praca w matych grupach stwarza najlep-
sze warunki do uczenia si¢ kooperatywnego. Stymuluje
ona wszystkich studentow w grupie do zachowan pro-
spolecznych (bycie wspdtpracujacym i przyjacielskim),
aktywnego uczenia si¢ i komunikacji. Kooperacja mie-
dzy studentami, zwlaszcza gdy maja do czynienia ze
ztozonymi zagadnieniami, powinna by¢ wspierana
przez nauczyciela lub opiekuna. Taka pomoc jest row-
niez potrzebna, gdy grupa studentéw jest heteroge-
niczna, np. jesli reprezentuje rézne dyscypliny nauki
lub odmienne poziomy zaawansowania (Cohen, 1994).
Intensywna praca grupowa zachodzi, kiedy studenci
korzystaja wzajemnie ze swojej wiedzy i umiejetnosci.
Oznacza to, ze ten rodzaj pracy jest nie tylko przy-
dzieleniem zadan do wykonania pojedynczym osobom
z pominigciem interakcji. Zainicjowanie jej pomiedzy
studentami pracujacymi w tym samym zespole jest
wyzwaniem. Opiekunowie grup musza zatem by¢
$wiadomi koniecznosci ustalenia poziomu interakcji
miedzy studentami (Cohen, 1994). Biorac pod uwage
delikatna psychike studentéw, konkursy jako narzedzia
edukacyjne nalezy wykorzystywac z rozwaga; uczest-
niczacy w nich studenci powinni raczej stawic¢ czota
rozwigzywaniu probleméw niz by¢ konfrontowani
z innymi studentami (Dagiene, 2010).

Jak wspomniano, kreatywnos¢ studencka silniej sty-
mulowana jest wspolpraca niz praca indywidualna lub
rywalizacjq. Zatem najcenniejsze elementy konkursu
to te, ktore sa ukierunkowane na rozwijanie wspodtpra-
cy miedzy uczestnikami. Gtéwnym celem konkursu
24HOURS byto rozwijanie kreatywnosci uczestnikow
i pobudzenie mechanizmoéw, ktére wzmacniaja raczej
wspotprace niz rozwijanie indywidualizmu i rywali-
zacje. Edukacyjna skuteczno$¢ konkursow zalezy od
tego, czy opiekun potrafi wyjasnic jego zasady oraz ko-
rzysci ptynace ze wspotpracy i kreatywnosci. Dlatego
tez odpowiedzialnos¢ za promowanie kooperacji oraz
kreatywnosci podczas konkursu powinna spoczywac
zaréwno na opiekunach, jak i na zespotach studen-
ckich. W omawianym studium przypadku konkurs
zostat oparty na nauczaniu metoda rozwigzywania
problemow w turystycznej edukacji uniwersyteckiej.
Zgodnie z powyzsza dyskusja oznacza to, ze badany
konkurs 24HOURS powinien by¢ przyktadem techniki
kolaboratywnego uczenia sig, stosowanej w naucza-
niu metoda rozwiazywania probleméw. W zwigzku
z powyzszym autorzy artykutu stawiajq nastepujace
pytanie badawcze: Czy opiekunowie grup studen-
ckich bioracych udziat w konkursie sa odpowiedzialni
za uruchomienie mechanizméw ukierunkowanych
na kooperacje i kreatywnos¢ studentéw w trakcie
konkursu?
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3. METODYKA BADAN

3.1. KONKURS 24HOURS
JAKO STUDIUM PRZYPADKU

Konkurs 24HOURS zostat zorganizowany w Lodzi
(Polska) 14 listopada 2014 r. przez dwie instytucje aka-
demickie: Uniwersytet Lodzki (Polska) i Lillehammer
University College (Norwegia), obecnie noszacy nazwe
Inland Norway University of Applied Sciences. Idea
przewodnia byto zaimplementowanie norweskiego
konkursu edukacyjnego 24HOURS w Polsce (Schedule
project..., 2015). Zespotom studenckim (jeden opiekun
i czworo studentow) bioracym udziat w konkursie
dano 24 godziny na wybdr najlepszej strategii rozwoju
turystyki MICE?2 w Lédzkim Obszarze Metropolitalnym
(Polska). Konkurs 24HOURS otrzymat dofinansowanie
ze srodkéw Norweskiego Mechanizmu Finansowego
oraz Mechanizmu Finansowego Europejskiego Obsza-
ru Gospodarczego. Oficjalnym jezykiem wydarzenia
byt jezyk angielski.

Organizatorzy konkursu 24HOURS zdecydowali si¢
zaprosic¢ zespoty studenckie — zamiast indywidualnych
studentow — jako reprezentantéw réznych instytucji
akademickich. Decyzje taka podjeto ze wzgledu na fakt,
ze srodowisko kooperatywne stwarza lepsze warunki
do nauki niz kompetytywne (Prince, 2004). Otrzymano
i przyjeto zgloszenia od siedmiu zespoldéw, reprezen-
tujacych szes¢ instytucji akademickich: Lillehammer
University College, Politechnike £.6dzka, Uniwersytet
Ekonomiczny w Poznaniu, Uniwersytet £odzki, Szko-
e Gtowna Turystyki i Hotelarstwa w Warszawie oraz
Uniwersytet Przyrodniczy we Wroctawiu.

Organizatorzy konkursu 24HOURS starali sie zacho-
wac rownowage pici w obrebie zespotéw. Cohen (1994)
twierdzita, Ze zespoly sktadajace sie¢ z rownej liczby
kobiet i mezczyzn moga wyeliminowac negatywny
wplyw struktury plci na efektywnos¢ pracy grupowej.
Kazdy zespot uczestniczacy w konkursie musiat by¢
wspierany od strony merytorycznej przez opiekuna.

siebie podczas zawoddw rozwigzanie. Omowiono
abstrakt i szczegoly przysztego artykutu naukowego
poswigconego osiggnieciom zwycigskiego zespotu.

Waznym narzedziem konkursu 24HOURS byty stro-
na internetowa oraz media spotecznosciowe (Twitter
i Facebook). Strona internetowa stanowita dla uczestni-
kéw podstawowe zrddio informacji, ktore udostepnio-
no studentom przed konkursem. Wczesniej opiekuno-
wie przygotowali prezentacje dla wszystkich uczest-
nikéw na temat, ktorego dotyczyt konkurs, a zespoly
musiaty porownac swoja wiedze z wiedza wszystkich
innych uczestnikow. Podobnie jak w badaniach Sigali
(2002) idea konkursu 24HOURS byto wykorzystanie
wiedzy, a nie jej internalizacja czy reprodukgja.

Zadanie do rozwigzania podczas konkursu 24 HOURS
zostato okreslone przez jury i publicznie ogloszone na
poczatku zmagan. Jury sktadato si¢ z 0sob reprezentu-
jacych organizatorow, jak i z ekspertow zewnetrznych.
Zadanie polegalo na przygotowaniu Strategii rozwoju
turystyki MICE w tédzkim Obszarze Metropolitalnym
2020+. Kazdy zespodt studencki zostat poproszony o za-
mieszczenie rezultatdéw swojej pracy w otrzymanym
od organizatoréw szablonie prezentacji i dostarczenie
tego materiatu do jury. Nastepnie zespoly uczestni-
czace w konkursie prezentowaly przed publiczno-
$ciag opracowane przez siebie strategie. Kazdy zespot
miat siedem minut na prezentacjg, ktéra jury oceniato
wedtug dziewieciu kryteriow, takich jak: wartos¢ za-
proponowanego rozwiazania; uwzglednione warunki
iich ocena, diagnoza strategiczna; okreslenie wizji/misji
oraz celdw strategicznych; dziatania strategiczne i od-
powiedzialne instytucje / gldwni aktorzy; ocena ryzyka;
plan wdrozZenia strategii; podsumowanie; kompletno$¢
rozwiazania; ogdélne wrazenie.

Konkurs 24HOURS zostat przeprowadzony nie
tylko jako wydarzenie edukacyjne, ale rowniez jako
studium przypadku w badaniach nad turystyczng edu-
kacja uniwersytecka. Idea potaczenia stosowania metod
edukacyjnych z badaniem ich efektywnosci byta juz
wykorzystana w innych projektach:

Celem takiego dziatania bylo zniwelowanie negatyw- — CHERMUG (Continuing/Higher Education in Research

nych skutkéow nieposiadania przez grupy opiekuna
do$wiadczonego w nauczaniu metoda rozwigzywaniu
problemdéw, ktére w tym przypadku wiazato sig réw-
niez z wlasnym tempem i zarzadzaniem praca przez

grupe (Prince, 2004). Rekomendowanymi kandyda- —

tami na opiekunéw byli doktoranci. Artiles i Wallace
(2014) uwazajaq warsztaty i tutoriale za najbardziej war-

tosciowe czesci programu konkursu. W zwiazku z po- -

wyzszym konkurs 24HOURS zostal wzbogacony te-
matyczna wycieczka po miescie z przewodnikiem.
Dodatkowo organizatorzy zapewnili prezentacje na
temat planowania typu post-it. Po zakonczeniu kon-
kursu, podczas tygodniowej wizyty w Lillehammer,
zwycieski zespdt zaprezentowat wypracowane przez

Methods Using Games), ktory zostat opracowany, aby
zweryfikowac mozliwo$¢ wdrazania gier cyfrowych
do ksztalcenia ustawicznego (Johnston, Boyle, Mac-
Arthur, Manion, 2013);

VR-ENGAGE (A Virtual Reality Education Game)
w zakresie szkolnej edukacji geograficznej (Virvou,
Katsionis, 2008);

Play the Learning Game, ktérego celem byto stworze-
nie migdzynarodowej sieci dydaktykow zaintereso-
wanych innowacyjnym i efektywnym zastosowa-
niem gier cyfrowych (Pauschenwein, Goldgruber,
Sfiri, 2013);

— EPINOISI (Digital Game Based Learning, Computer.

Games, Intellectual Disability, Learning Games Design),
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przeprowadzony w celu przedyskutowania poten-
¢jatu i ograniczen stosowania gier cyfrowych w nau-
czaniu studentéw z lekkim uposledzeniem intelek-
tualnym (Saridaki, Gouscos, Meimaris, 2006).

3.2. ZBIERANIE DANYCH

Aby oceni¢ skuteczno$¢ konkursu 24HOURS, zastoso-
wano trzy metody zbierania danych. Najpierw wszyst-
kim uczestnikom konkursu rozdano kroétki, pisemny
kwestionariusz. Ankieta zostata przeprowadzona tuz
przed ostateczng decyzjg jury i ceremonia przyznania
nagrod. Zawierala ona pytania otwarte i zamkniete,
majace na celu ocene ogolnej opinii uczestnikow na
temat konkursu 24HOURS, jego aspektéw organiza-
cyjnych, gtéwnego motywu udziatu oraz wyjatkowosci
wydarzenia. Otrzymano 35 wypetionych kwestiona-
riuszy (100% proby badawczej).

Ponadto przeprowadzono indywidualne wywiady
pogtebione, aby lepiej zrozumie¢ opini¢ uczestnikow
na temat konkursu. Warto podkresli¢, Zze sa one bardziej
interaktywng metoda gromadzenia informacji niz wy-
wiady kwestionariuszowe (Savenye, Robinson, 2005).
Wywiady zostaly przeprowadzone 6 marca 2015 r. (pod
koniec wizyty studyjnej w Lillehammer, w ktorej udziat
byt jednoczesnie nagroda dla zwycieskiej grupy) z opie-
kunami (T11T2) oraz z oSmioma studentami (S1-S8),
reprezentujacymi dwie druzyny uczestniczace w kon-
kursie 24HOURS. Aby zrealizowac¢ badanie, przygo-
towano wcze$niej scenariusz wywiadu z gotowym
zestawem pytan szczegdtowych. Przecigtny wywiad
trwal18 minut, a te przeprowadzane z opiekunami byty
dtuzsze. Uczestnicy byli pytani, czy ich kompetencje
spoteczne, wiedza i umiejetnosci organizacyjne ule-
gly poprawie lub rozwinety sie w trakcie konkursu
24HOURS. Oceniano takze, jakie ogélne wrazenie wy-
wart on na uczestnikach.

Autorzy skorzystali rowniez z kwestionariusza inter-
netowego, aby oceni¢ stosunek uczestnikéw do najwaz-
niejszych aspektow spotecznych konkursu 24HOURS,
tj. pracy indywidualnej, rywalizacji i kooperacji. Po-
dobnie jak indywidualne wywiady poglebione, ankieta
online zostata przeprowadzona kilka miesiecy po kon-
kursie.

3.3. METODY ANALIZY

Powszechnie stosowane ramy oceny narzedzi eduka-
cyjnych powinny sie odnosi¢ do trzech elementow:
studenta, nauczyciela i zasobéw. Ponadto nalezatoby
uwzgledni¢ cztery gtéwne wymiary oceny narzedzi
edukacyjnych: miejsce, gdzie narzedzie jest zastoso-
wane; uczen lub grupa uczniow; miejsce (istniejace
lub symulowane) wykorzystane do wprowadzenia

problemu, ktéry ma by¢ rozwiazany; i wreszcie — kry-
tyczna refleksja nad procesem uczenia si¢ (de Freitas,
Oliver, 2006). Nalezy oceni¢ zaréwno uzytecznos¢ na-
rzedzia, jak i odczucia, jakie ono wzbudza. Z jednej
strony w celach edukacyjnych powinny by¢ wykorzy-
stywane wytacznie lubiane narzedzia. Z drugiej zas
tylko narzedzia uzyteczne moga uczynic proces uczenia
relatywnie efektywniejszym (Virvou, Katsionis, 2008).

Zebrane dane jakosciowe znacznie sie r6znity od
siebie, zarowno przy poréwnaniu cztonkéw zespotu,
jak i catych zespotow. Po przetozeniu tych danych na
tekst zastosowano techniki porzadkujace w celu zinter-
pretowania duzej ilosci danych (Angrosino, 2008; Gibbs,
2008; Kvale, 2008). Wyniki jako$ciowe wykorzystano
do okreslenia i zweryfikowania nastepujacych pytan
badawczych:

1. Ktére kompetencje spoteczne studentéw ulegly popra-
wie lub rozwinely si¢ podczas konkursu 24HOURS?;

2. Czy konkurs umozliwit studentom poprawienie i roz-
winiecie ich wiedzy?;

3. Jakie funkcje pelnili cztonkowie zespotu w trakcie
konkursu?;

4. Jaki byt indywidualny odbiér konkursu?

Prince (2004) twierdzil, Ze czesto trudno jest zmie-
rzy¢ wiele waznych efektow ksztalcenia, szczegélnie
w przypadku, kiedy chodzi o pomiar efektéw naucza-
nia metoda rozwigzywania probleméw. Dlatego tez
przeprowadzono ankiete online dotyczaca spotecznych
aspektow konkursu 24HOURS, aby oceni¢ stosunek
studentow do pracy w trakcie konkursu, potencjalne
kompetencje, ktore rozwingli, oraz ogdlne wrazenia
zwigzane z uczestnictwem w zawodach. Wyniki ankie-
ty zostaly przeanalizowane z wykorzystaniem grupo-
wania metoda k-Srednich i zaprezentowane za pomoca
wykresow trojkatnych.

Grupowanie metoda k-érednich zastosowano dwu-
krotnie, by zidentyfikowaé¢ homogeniczne grupy stu-
dentéw w odniesieniu do odrebnie badanych zjawisk:
— trzech typdéw umiejetnosci i kompetengji, ktdre zosta-

ly wskazane przez uczestnikow jako najwazniejsze

efekty konkursu 24HOURS - wiedzy, kreatywnosci

i kompetencji spotecznych;

— trzech najwazniejszych typdw relacji spotecznych
wytworzonych pomiedzy uczestnikami konkursu
24HOURS - kooperacji, rywalizacji i koncentracji na
pracy indywidualne;j.

Grupowanie metoda k-$rednich, jako jeden z algo-
rytméw dostepnych w analizie skupien, prowadzi do
wyodrebniania grup podobnych obiektow (klastréw).
Metoda ta dopuszcza rézne scenariusze grupowania
i polega na przesuwaniu obiektéow z jednej grupy do
innej do chwili, kiedy wariancje w klastrach i pomiedzy
nimi zostana zoptymalizowane (Kanungo i in., 2002).
Aby zaprezentowac wyniki opisanej analizy, opracowa-
no wykresy trojkatne osobno dla trzech réznych typow
badanych umiejetnosci i kompetencji oraz dla trzech
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roznych rodzajow badanych relacji spotecznych. Trzeba
wyijasni¢, ze wykres tréjkatny pokazuje proporcje trzech
zmiennych, ktére sumuja si¢ do stalej wartosci, zatem
moze on by¢ wykorzystywany do prezentacji zjawisk
o trzyczesciowej strukturze. Graficznie przedstawia on
proporcje trzech zmiennych jako pozycji w trojkacie
rownobocznym (Korycka-Skorupa, 2007; Runge, 2006).

4. WYNIKI I DYSKUSJA

4.1. OGOLNA OPINIA O KONKURSIE 24HOURS

Ogolna opinia o konkursie, wynikajaca z zastosowania
wszystkich metod zbierania danych, byta pozytywna
(rys. 3). Czynniki, takie jak: organizatorzy, wolonta-
riusze oraz wycieczka po miescie (ktéra rowniez byta
czescig catego wydarzenia), zostaty ocenione bardzo
wysoko. Warto podkresli¢, ze czynniki ludzkie uznano
za najlepsza czes¢ wydarzenia. Jednakze udostepniona
infrastruktura informatyczna i komunikacyjna, jak réw-
niez wyzywienie otrzymaty znacznie nizsze noty. Moz-
na przypuszczac, ze wspolczesne oczekiwania studen-
téw co do warunkow nauki i pracy s bardzo wysokie.
Trzeba podkresli¢, iz uczestnicy konkursu skupieni na
idei wydarzenia, a nie na nagrodzie, ocenili wszystkie
czynniki ludzkie wyzej niz inni, bardziej materialistycz-
nie nastawieni studenci. Znacznie mniej zalezato im na
zapewnionym przez organizatoréw wyzywieniu czy
napojach. Byli oni jednak niezwykle uwrazliwieni na

Ogodlne
wrazenia

Miejsce

Bezpieczenstwo

Organizatorzy

Wolontariusze

Punkt
informacyjny

Catering

Wycieczka
po miescie

Pl

Infrastruktura
informatyczna

Unikatowos$¢

I I I I I
1 2 3 4 5 6 7
Srednia ocena na 7-punktowej skali Likerta

- wygrang :I tematem

Rysunek 3. Ocena konkursu 24HOURS przez uczestnikow
a ich zainteresowanie wygrana
Zrédto: opracowanie whasne
na podstawie ankiety papierowej

o

Studenci zainteresowani gtéwnie:

kwestie jakosci infrastruktury informatycznej i komu-
nikacyjnej udostepnionej przez organizatoréow, uznanej
przez studentéw za jeden z najwazniejszych zasobow,
niezbednych do osiagniecia oczekiwanych rezultatow.

Program konkursu zostal uznany za gtéwny czynnik
decydujacy o ogolnym wrazeniu, jakie na uczestnikach
wywarto wydarzenie. Odnosnie do tego aspektu warto
przytoczy¢ niektdére opinie studentéw, np. (S5): ,To
byl naprawde dobry konkurs, ale zbyt dtugo trwat;
24 godziny byty dla nas naprawde meczace”. Inny stu-
dent zauwazyt (S1):

Okoto 5 rano bytem tak zmeczony, ze usnatem na krze-
§le i... wiedzieliSmy, ze mamy jeszcze dwie godziny
i projekt musi by¢ gotowy, i... poczuli$my sie... ja sie
poczutem troche sfrustrowany. Potrzebuje snu, potrze-
buje jedzenia ... kiedy brakuje fazienki, trudno jest sie
skupi¢, skoncentrowac.

4.2. STYMULOWANIE KREATYWNOSCI
POPRZEZ KONKURS 24HOURS

Gdy pod dyskusje poddawane sa umiejetnosci i kompe-
tencje studentow, kreatywnos¢ powinna bys skonfron-
towana z umiejetnos$ciami spotecznymi i poznawczymi.
Studentow poproszono, by wskazali te umiejetnosci
i kompetencje, ktdre zostaly najbardziej wzmocnio-
ne przez uczestnictwo w konkursie 24HOURS (rys. 4).
Trzeba podkresli¢, ze indywidualna wiedza byta uzna-
wana przez wiekszo$¢ studentow za podstawowaq umie-
jetnosc rozwijana podczas konkursu. Tylko jedna grupa
uczestnikdw (reprezentowana przez trojkaty narys. 4)
uwazata kreatywnos¢ za najwazniejsza umiejetnosc.

09 08 07 06 05 04 03 02 0,1
Wiedza

Rysunek 4. Umiejetnosci i kompetencje
wskazane przez uczestnikow konkursu 24HOURS
jako najlepiej rozwijane podczas wydarzenia
Zrédto: opracowanie wlasne
na podstawie ankiety online




50

Turyzm 2020, 30/1

Co wigcej, niektére grupy zauwazyly, ze kreatywnosc
wzrastata podczas konkursu bardziej poprzez rozwi-
janie kompetencji spotecznych niz indywidualnej
wiedzy.

Informacje zawarte w ankietach przeprowadzonych
online byly zgodne z wynikami wywiadéw pogtebio-
nych. Studenci argumentowali, Ze wiedza stanowi-
fa gtowna umiejetnos¢ rozwijang podczas konkursu
24HOURS. Przyktadowo Sl powiedziat:

Nie wiedziatem nic o turystyce MICE. Nie wiedziatem,
co oznacza to stowo. I... wiele si¢ nauczylem na ten te-
mat, o turystyce MICE... Nauczytem si¢ wielu nowych
terminow i... kiedy wrécilem, skorzystatem na moim
egzaminie z wielu informagji, ktére zdobytem w Polsce.

Podobnie inny student (S6) powiedzial, Ze:

Dowiedziatem si¢ wiele o strategii — jak ja budowag,
jaka jest jej struktura, a wiec misja, wizja i co powinni-
$my robic [...]. Oczywiscie mieliSmy zajecia o tym na
naszej uczelni, ale byto to obowiazkowe i - szczerze
moéwigc — nie lubimy tego przedmiotu.

Znalazly si¢ jednak réwniez odmienne opinie.
Uczestnicy pisali, ze wzrosly ich wiedza i umiejetno-
$ci spoteczne potrzebne do pracy grupowej podczas
konkursu. Dla przyktadu, jeden student stwierdzit (S1):

Zdobytem nowa wiedze na temat turystyki MICE
i prawdopodobnie o pracy pod presja z innymi ludzmi.
Postrzegam moja role troche wyrazniej, jako kogos, kto
wpada na dobre pomysly i rozwija je. Ale by¢ moze nie
jestem idealna osoba do pisania tekstu. Moge by¢ osobg
z pomystami i rozwigzaniami. A kto$ inny bytby dziew-
czyna lub chtopakiem odpowiedzialnym za pisanie.

Inny student (S3) zauwazyt:

Wszystko dzieliliSmy po réwno. Nie wiem, czy to do-
brze czy zle. DowiedzieliSmy sie wiecej o tym, jak pra-
cowac w zespole. Dla niektorych bycie liderem jest po
prostu bardziej naturalne niz dla innych. Mysle, ze jako
zespol bardzo dobrze sobie poradzilismy.

Na temat okazji do bycia kreatywnym studenci wy-
powiadali sie na przyklad w nastepujacy sposob (56):
, Odbylismy burze mézgdw i to byto niesamowite, ze
byto tak pdzno, a my mieli$my na stole analize SWOT.
Mielismy mndstwo pomystow o tak poznej porze. To
byto dla nas wspaniate. Dobrze si¢ bawilismy. Zrobili-
$my to i wygralismy”.

Twierdzi sig, ze kreatywno$¢ i umiejetnosci kogni-
tywne sa pozytywnie skorelowane z otwartoscia (Liang,
Lin, 2015). Trzeba zauwazy¢, ze podczas wywiadow tyl-
ko najbardziej ekstrawertyczni studenci nie mieli prob-
leméw z okresleniem efektéw swoich kreatywnych
zachowan, np. (S1): ,, Wpadtem na pomyst na strone pod
tytulem «Meet in Lodz», poniewaz przeszukiwalismy
sie¢, by znalez¢ jakie$ informacje, ale nie ma nic po

angielsku, wigc bylo nam bardzo trudno dowiedzie¢
sie czegokolwiek”. Jeden ze studentow wskazat nawet
introwertycznos¢ jako znaczaca stabos¢ innych osob
uczestniczacych w konkursie (S1):

Polacy nie sa tak otwarci jak Norwegowie. Od razu
zauwazylem, ze kiedy tam dotarlismy, bylismy jak...
z Norwegii. Ale Polacy nie sa tacy jak my. Wiec byto...
nie bylo tatwo nawiazaé kontakt z kimkolwiek [...].
Zabratlo to troche czasu, zeby sie otworzyli na nas. Tak
wiec mysle, ze polscy studenci sg troche zamknieci.
I nietatwo nawigza¢ z nimi kontakt. Mogliby by¢ troche
bardziej otwarci, tak jak my, Norwegowie. Wtedy praw-
dopodobnie zawarliby$Smy znacznie wigcej przyjazni.

Relacje migdzy studentami, ktore rozwinely sie pod-
czas konkursu 24HOURS, zostaty podzielone na trzy
grupy: koncentracja na pracy indywidualnej (brak in-
terakcji miedzy studentami), rywalizacja i wspodtpraca
(rys. 5). Wiekszos¢ studentdéw chetnie skupiata sie row-
nolegle na wspolpracy i pracy indywidualnej. Jednakze
jesli chodzi o zasady konkursu, praca zespotowa byla
narzucona przez organizatoréw, zatem studenci mogli
wspolzawodniczy¢ i wspodtpracowad w tym samym
czasie (zob. studenci reprezentowani przez kwadraty
narys. 5).

0,8

0,7 06 05 04

Praca indywidualna

03 02 01

@® Klasa 1: praca indywidualna = 0,200, wspdtpraca = 0,655, rywalizacja = 0,145
A Klasa 2: praca indywidualna = 0,333, wspotpraca = 0,443, rywalizacja = 0,223
O Klasa 3: praca indywidualna = 0,178, wspotpraca = 0,411, rywalizacja = 0,411

Rysunek 5. Postawy spoteczne wskazane
przez uczestnikéw konkursu 24HOURS
jako najlepiej rozwijane podczas wydarzenia
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie ankiety online

Trzeba podkresli¢, ze studenci uznali wspotprace
za najwazniejszy element pracy zespotu, np. S7 po-
wiedziatl: ,Przede wszystkim praca zespotowa — to
klucz do tworzenia catlej strategii dla Lodzi. Poniewaz
mieli$my tylko 24 godziny, nie moglem przygotowac
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calej strategii sam”. T2 i S8 rowniez zwrocili uwage na
te kwestie: ,,Wszyscy zdecydowalismy si¢ wziaé¢ czesc
pracy na siebie”. Jednak wspotpraca miedzy zespotami
nie byta czyms oczywistym w trakcie konkursu. Z jed-
nej strony, gdy cztonkowie zespotu kooperowali, nie
bylo idealnych warunkéw do rozwijania kreatywnosci.
Z drugiej strony, studenci uwazali rywalizacje miedzy
zespotami za istotna, np. (S8): ,Jesli by nie byto rywa-
lizacji, nie byltoby takiej zabawy. Poniewaz nie musimy
niczego dokancza¢, mozemy po prostu powiedziec:
«w porzadku, to bez znaczenia». Ale kiedy wiedzieli-
$my, ze rywalizujemy z innymi zespotami, stawato si¢
to wazne”. Podczas gdy nadrzednym celem studentow
uczestniczacych w konkursie byta wspodtpraca (ale tyl-
ko z cztonkami wlasnego zespotu) i rywalizacja (by
wygrac), jako gtéwna umiejetnosc rozwijana w trakcie
wydarzenia zostala wskazana indywidualna wiedza,
a nie kreatywno$¢.

4.3. ROLA OPIEKUNOW W KONKURSIE 24HOURS

Rola opiekuna w grupie studentéw moze by¢ rozumia-
na jako petnienie funkcji przewodnika w planowaniu
pracy projektowej. Ma on uwaznie pilotowac projekt,
zwlaszcza wlasciwie oszacowac czas potrzebny na zre-
alizowanie celu (Roisin, Fitzmaurice, 2005). Gtownym
zadaniem opiekuna powinno by¢ pomaganie grupie,
zwlaszcza w sytuacji kiedy studenci nie moga znalez¢
odpowiedniego sposobu rozwiazania probleméw przy
opracowywaniu projektu (Woltering, Herrler, Spitzer,
Spreckelsen, 2009). Podczas konkursu 24HOURS rola
opiekuna w grupie okazata si¢ problematyczna. Wy-
wiady poglebione wykazaly, ze opiekunowie byli nie-
pewni, jakie sa oczekiwania zwiazane z ich zaangazo-
waniem w prace grupy.

W przebadanej zwycigskiej grupie zakres odpo-
wiedzialnosci opiekuna byt bardzo szeroki; penit
on funkcje naturalnego przywodcy i wykonat duza
cze$¢ pracy. Zostalo to potwierdzone przez studentow,
np. (55): ,[...] poniewaz ma ona duza wiedze. I zna
lepiej angielski niz my”. Inny uczestnik zauwazy1 (S6):
~Robita wiele rzeczy. Korzystata z informacji ze swo-
ich studiow [...]. To bylo dla nas bardzo przydatne”.
W odniesieniu do efektéow edukacyjnych konkursu
24HOURS, nieokreslona rola opiekuna powinna by¢
uznana za gléwne ograniczenie. Wspomaganie nauczy-
ciela przez studentéw byto postrzegane jako najlepsza
strategia, by wygrac. Jednakze stato to w sprzecznosci
z glownym celem edukacyjnym, zgodnie z ktérym to
opiekun wspomaga studentéw.

Opiekun w innej badanej grupie odgrywat zupetnie
odmienna role. Jak zauwazyt jeden ze studentéw (S1):
,powiedzial, Ze moze nam pomoc, ale nie moze da¢
nam odpowiedzi i nie moze... nie moze za nas zrobic¢
prezentacji”. W opinii wspomnianego opiekuna (T1),

liderem zespotu byta jedna ze studentek, ktora ,, mowita
im, co robi¢. Ona powiedziata, co musi by¢ zrobione.
Przejrzata zadania i przydzielila r6zne poszczegdlnym
osobom”. Jednoczesnie studenci zauwazyli, ze opiekun
nie wykonywat zadnych zadan w projekcie (S2): , Nie
robit za duzo. Tylko odpowiadatl na pytania, jesli je
zadawaliSmy. Wszystko robilismy sami”.

Gdy cele edukacyjne konkursu sa stawiane na pierw-
szym planie, rola opiekuna powinna by¢ $cisle okreslo-
na. Tak jak to sformutowano w pytaniu badawczym,
opiekunowie sg odpowiedzialni za uruchomienie me-
chanizméw umozliwiajacych zaréwno wspotprace,
jak i kreatywno$¢ studentow w trakcie konkursu. Jesli
jednak obowiazki opiekuna nie zostang jasno opisane,
istnieje ryzyko, ze kreatywnosc bedzie sie rozwijala ra-
czej poprzez wiedzg indywidualna i rywalizacje. To nie
jest tak efektywne, jak mogtoby by¢, gdyby kreatyw-
no$¢ stymulowana byta poprzez kompetencje spoteczne
ikooperacje. Ta czes$¢ badania ukazala jednoczesnie
najwieksza stabos¢ konkursu 24HOURS.

5. WNIOSKI

Kreatywno$¢ studentow kierunkow turystycznych sty-
mulowana byta przez konkurs, w ktorym kilka zespo-
tow wymyslato réznorodne innowacyjne rozwiazania
faktycznie istniejacego problemu z zakresu przemystu
turystycznego. Studenci uczestniczacy w wydarzeniu,
co sami potwierdzili, byli pozytywnie nastawieni do
konkursu 24HOURS, ktéry wyraznie taczyl teorie
z praktyka, tak jak to przedstawit Fidgeon (2010), roz-
wijajac programy nauczania poprzez rGwnowazenie
celéw zawodowych i akademickich. Od studentow
kierunkoéw turystycznych oczekiwano, ze beda sig oni
odwotywaé do swojej wiedzy akademickiej, aby roz-
poznac i rozwigzac rzeczywisty problem z ich dziedzi-
ny studiéw. Kreatywnos¢ nie byta jednakze gtownym
aspektem uczenia si¢ stymulowanego przez konkurs.
Uczestnicy uwazali, ze udziat w tych zawodach prze-
de wszystkim poszerzyt ich wiedzg¢ indywidualng na
temat przemystu turystycznego i zasad jego dziatania,
jak réwniez ze podniesli swoje umiejetnosci spoleczne,
potrzebne, by pracowaé w zespole. Ponadto wspotpra-
ca z cztonkami wiasnego zespotu rozwijala si¢ lepiej
niz z pozostatymi uczestnikami konkursu.

Biorac pod uwage argumentacje Dale’a i Robinsona
(2001), w dyskusji na temat efektywnosci konkursu
jako narzedzia edukacyjnego na studiach turystycz-
nych powinna nastgpi¢ konfrontacja z osobami od-
powiedzialnymi za programy nauczania. Niemal po-
towa polskich studentéw uczestniczacych w konkur-
sie 24HOURS zostata przyjeta z nieturystycznych
programéw studiow. Pokazuje to, ze ztozone prob-
lemy przemystu turystycznego moga by¢ skutecznie
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rozwiazywane nie tylko przez specjalistow z dzie-
dziny turystyki. Co wazniejsze, badanie wykazato
duza role konkursow w stymulowaniu uczenia sie
o branzach takich jak turystyczna oraz w pobudza-
niu kreatywnosci w celu znalezienia , zwycieskiego
rozwiazania”. Co wigcej, jak twierdza Artiles i Wal-
lace (2014), tworzenie zespotéw interdyscyplinarnych
w konkursie jest skutecznym sposobem zaznajamiania
0s0b bioragcych w nim udziat z innymi dyscyplinami.
Praca ze studentami innych kierunkow jest o wiele
bardziej efektywna niz zmuszanie uczestnikéw, by
brali udziat w wyktadach prowadzonych przez zawo-
dowcdw reprezentujacych inne dziedziny. Nie stwier-
dzono jednak kooperacji miedzy zespotami, zatem
wspomniany powyzej pozytywny skutek potaczenia
interdyscyplinarnosci i kooperacji nie wystapit pod-
czas konkursu 24HOURS.

Odkrycia Johnstona, Boyle, MacArthura i Maniona
(2013) sa wazne dla implementacji konkurséw w uni-
wersyteckiej edukagji turystycznej. Konkursy powinny
angazowac studentéw i wzbudzac ich zainteresowanie
biezacymi problemami naukowymi. Nalezy zacheca¢
studentow do formutowania jasnych pytan badaw-
czych, formufowania i walidacji projektu oraz do nauki
stosowania metod jakos$ciowych i iloSciowych. Studenci
powinni by¢ kreatywni. Wszystkie wspomniane powy-
zej wyzwania nalezy bra¢ pod uwage, gdy definiowa-
na jest rola opiekundw studentéw podczas konkursu.
Tak jak to zostato podkreslone w pytaniu badawczym,
opiekunowie s odpowiedzialni za uruchomienie me-
chanizmoéw stymulujacych kooperacje i kreatywnosc
studentow.

Austin (1990) sugeruje, ze powinno sie rozwazyc¢ kilka
czynnikow zwigzanych z konkursami jako narzedziami
edukacyjnymi. Po pierwsze w kulturach amerykani-
stycznych rywalizacja jest bardziej fetyszem niz na-
turalng czescia ludzkiej natury. Po drugie rywalizacja
niekoniecznie motywuje ludzi do maksymalnego wy-
sitku, poniewaz moze ona nie zaleze¢ od kompetencji.
Po trzecie pewnos¢ siebie nie jest wyraznym efektem
uczestnictwa w konkursie. Nalezy zatem stwierdzié,
ze konkurs 24HOURS nie okazat si¢ w petni udanym
$rodowiskiem uczenia sie. Co wiecej, pragnienie wy-
granej zacheca raczej do zdobywania nowej wiedzy
w dziedzinie turystyki niz do kreatywnosci.

PRZYPISY

1 Badanie zostalo dofinansowane ze srodkéw Norweskiego
Mechanizmu Finansowego oraz Mechanizmu Finansowego
Europejskiego Obszaru Gospodarczego, w ramach umowy
nr FSS/2013/1IC/W/0008/U/0023 pomiedzy Fundacja Rozwoju
Systemu Edukacji (odpowiedzialng za Fundusz Stypendialny
i Szkoleniowy) a Uniwersytetem Lodzkim.

2 MICE to akronim utworzony ze stéw meetings (spotkania),
incentives (korzysci/zacheta), conventions (konwencje) oraz
exhibitions (wystawy). Turystyka typu MICE jest zwigzana ze
wszystkimi wspomnianymi formami podroézy stuzbowych (Sylla,
Chruscinski, Druzynska, Ptéciennik, Osak, 2015).
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OCENA WPLYWU NOWYCH PRODUKTOW TURYSTYCZNYCH
NA OZYWIENIE GOSPODARCZE OBSZAROW WIEJSKICH
W SWIETLE BADAN EMPIRYCZNYCH
WYBRANYCH GMIN WOJEWODZTWA LUBELSKIEGO

Abstrakt: W opracowaniu zaprezentowano przyktady kilku oryginalnych produktow turystycznych, dostepnych na obszarach
wiejskich wojewoddztwa lubelskiego, ktore w swietle przeprowadzonych badan empirycznych przyczynity sie do rozwoju funkgji
turystycznej w miejscach swojego wystepowania. Gléwnym celem artykutu jest okreslenie, w jaki sposéb zostaly wykreowane
wybrane produkty turystyczne i jaka jest ich rola w rozwoju funkdji turystycznej i w rozwoju lokalnym w ogole. W artykule wyko-
rzystano metode analizy przypadkdéw, ktéra dotyczyta czterech produktéw zlokalizowanych w czterech gminach wojewddztwa
lubelskiego. Oceny wplywu wykreowanego produktu turystycznego na rozwdj lokalny dokonano na podstawie badan przepro-
wadzonych metoda sondazu diagnostycznego w formie kwestionariusza ankiety i wywiadu bezposredniego. Wywiady na temat
procesu tworzenia produktu turystycznego ijego efektéw przeprowadzono z przedsiebiorcami z branzy turystycznej, natomiast
kwestionariusze ankiety dotyczace wptywu powstalego produktu turystycznego na rozwdj lokalny skierowano do mieszkancow
gmin objetych badaniem. Wyniki pokazaly, ze w kazdym z badanych przypadkéw wykreowanie produktu turystycznego mogto
miec znaczacy wpltyw na rozwdj funkcji turystycznej oraz rozwoj gospodarczy obszarow wiejskich, w ktérych te produkty powstaty.
Zjawiska spoteczno-ekonomiczne towarzyszace rozwojowi funkcji turystycznej sa pozytywnie postrzegane przez mieszkancow
badanych gmin, ktérzy w rozwoju turystyki upatrujg szanse na poprawe warunkoéw ich zycia oraz wizerunku ich miejscowosci.

Stowa kluczowe: obszary wiejskie w Polsce, produkt turystyczny, wojewddztwo lubelskie.

1. WSTEP

Wspotczesny rozwdj obszaréw wiejskich zaréwno
w Polsce, jak i na $wiecie przebiega w trzech zasad-
niczych kierunkach: przeformutowania (regrounding)
— zmniejszenia wydatkow na produkcje i inwestycje
rolnicze, poszukiwania nowych zréddet dochodow;
pogtebiania (deepening) — produkcji wysokiej jakosci
zywnosci, w tym réwniez zywnosci ekologicznej; oraz
poszerzania (broadening) — pojawiania si¢ nowych
form dziatalnoéci, np. turystyki (Halamska, Spiewak,
2008). Za podstawowy czynnik rozwoju danego ob-
szaru, w tym rowniez pod wzgledem turystyki, uzna-
je sie potencjat wewnetrzny regionu (Kucinski, 1994;

Stanny, 2013). Bezposredni wplyw na rozwdj turystyki
maja: wystepowanie i ranga walorow turystycznych
(przyrodniczych i kulturowych), zagospodarowanie
turystyczne oraz dostepnos¢ komunikacyjna (Lijewski,
Mikutowski, Wyrzykowski, 2002; Rogalewski, 1974).
Butowski (2010) uzupetlnia te liste czynnikow endo-
genicznych o promocje i informacje turystyczna, two-
rzenie i komercjalizacje produktu turystycznego, czyli
elementy marketingu terytorialnego, a takze uwarun-
kowania spoteczno-gospodarcze, kulturowe, polityczne,
ekologiczne (postawa miejscowej spotecznosci w sto-
sunku do turystéw, dzialania wtadz publicznych).
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Inteligentna wie$ (smart village) wykorzystuje swo-
je mocne strony i zasoby w celu rozwijania nowych
mozliwo$ci. Wedtug Gorki i Luszczyka (2013) dotyczy
to ustug tzw. wysokiej szansy, czyli takich, ktére maja
perspektywe na trwaty rozwdj. Mieszkancy smart village
wdrazaja inteligentna specjalizacje¢ m.in. w zakresie
projektéw turystycznych (Portal Inteligentnych Wiosek,
2017). Wprowadzenie funkgji turystycznej wpisuje si¢
w koncepcje odnowy wsi i wielofunkcyjnego uzytko-
wania przestrzeni wiejskiej, moze sie takze przyczynic¢
do wzmocnienia ekonomicznego, wielokierunkowe-
go rozwoju i wzrostu jakosci zycia mieszkancow wsi,
a takze by¢ czynnikiem wpltywajacym na rewitalizacje
obszaréw wiejskich. W literaturze przedmiotu bada-
nia funkgji turystycznej obszarow wiejskich w Polsce
udowadniajg, Ze turystyka moze rzutowac na aktywi-
zacje spoleczno-gospodarcza tych terendw (Durydiwka,
2012).

Jednym z warunkéw rozwoju funkgji turystycznej
jest kreowanie interesujacego produktu turystyczne-
go. Obszary wiejskie maja duzy potencjat tworzenia
produktéw turystycznych, bazujacych na lokalnej
przestrzeni, przyrodzie, historii czy kulturze badz
bedacych efektem obserwacji potrzeb rynku lub wy-
obrazni odpowiedzialnych za nie oséb. W obecnych
czasach turysta poszukuje nowych doznan i emogji,
nowoczesnosci, zaskoczenia i zachwytu, tzw. efektu
,wow!” (Stasiak, 2013, 2015). Doswiadczanie, wiedza,
rozrywka i emocje tworza swoiste zestawienie, na-
zwane triada doswiadczen turystycznych, stosowang
w kreowaniu nowoczesnej oferty turystycznej (Stasiak,
Wrtodarczyk, 2013).

W niniejszym artykule zaprezentowano kilka orygi-
nalnych produktéw turystycznych zlokalizowanych na
obszarach wiejskich wojewodztwa lubelskiego, ktérych
stworzenie, wedtug opinii przebadanych responden-
tow, przyczynito si¢ do rozwoju funkcji turystycznej
oraz zaistnienia znaczacych, pozytywnych zmian spo-
tecznych i ekonomicznych w srodowisku lokalnym.
Celem niniejszego opracowania jest okreslenie uwarun-
kowan powstania poszczegdlnych, opisanych w tekscie
produktéw turystycznych, ocena ich wptywu na rozwdj
turystyczny badanych gmin oraz rola tych produktéw
w rozwoju lokalnym.

Zaplanowane zadania badawcze zrealizowano
w maju 2018 r. w czterech gminach wojewddztwa lubel-
skiego, wykorzystujac metody sondazu diagnostyczne-
go w formie kwestionariusza ankiety i wywiadu bezpo-
$redniego. Wywiady dotyczace procesu tworzenia pro-
duktu turystycznego ijego efektow przeprowadzono
z osobami, ktdre wprowadzity dany produkt na rynek
— przedsigbiorcami z branzy turystyczneji instytucjami,
natomiast ankiete na temat wptywu powstatego pro-
duktu turystycznego na rozwoj lokalny skierowano do
mieszkancow gmin.

2. PRODUKT TURYSTYCZNY
W ROZWOJU FUNKCJI TURYSTYCZNEJ
NA OBSZARACH WIEJSKICH

Funkgcja turystyczna przejawia sie¢ w dziatalnosci
spoteczno-ekonomicznej w danej lokalizacji (wsi, re-
gionie), skierowanej na obstugiwanie turystéw, dzigki
czemu mozliwe jest zaspokajanie okreslonych potrzeb
turystycznych (Kurek, 2008). Wspotczesnie stanowi
ona jedna z podstawowych funkcji pozarolniczych
na obszarach wiejskich w Polsce, wspomaga proces
ich wielofunkcyjnego rozwoju i jest traktowana jako
czynnik wzrostu spoteczno-gospodarczego (Dury-
diwka, 2012; Kowalczyk, 2003; Sikorska-Wolak, 2007).
Wsrod korzysci wynikajacych z rozwoju funkgji tu-
rystycznej na obszarach wiejskich wymienia sie m.in:
dywersyfikacje zrédet dochodu ludnosci; wzrost za-
trudnienia, a co za tym idzie — wieksze mozliwosci
dla ludzi mlodych; podniesienie poziomu zamozno-
$ci mieszkancow; rozwoj infrastrukturalny i gospo-
darczy oraz rewitalizacje wsi. Wazna rola turystyki
w rozwoju wsi znajduje potwierdzenie w licznych
programach wsparcia finansowego Unii Europejskiej.
W ubiegtych latach w wojewodztwie lubelskim pro-
jekty z zakresu turystyki byty finansowane np. w ra-
mach takich programoéw, jak: Zintegrowany Program
Operacyjny Rozwoju Regionalnego 20042006, Regio-
nalny Program Operacyjny Wojewddztwa Lubelskie-
go na lata 2007-2013, Program Operacyjny Rozwoj
Polski Wschodniej 2007-2013 czy Program Rozwoju
Obszarow Wiejskich 2007-2013. Fakt, ze turystyka jest
istotnym ogniwem rozwoju polskiej wsi, zostat pod-
kreslony przez wydanie krajowego dokumentu opera-
cyjnego Program rozwoju turystyki na obszarach wiejskich
w Polsce (2015), w ktdrym zdefiniowano cele i nakre-
$lono wizje rozwoju turystyki na obszarach wiejskich
oraz scharakteryzowano dziatania, ktére powinny by¢
wdrazane, aby rozwija¢ funkcje turystyczna.

Na stopien rozwoju funkgji turystycznej ma wplyw
wiele czynnikow, a za najwazniejszy z nich mozna uzna¢
atrakcyjnosc¢ turystyczna, czyli cechy przyrodnicze badz
pozaprzyrodnicze obszaru, ktére decyduja o zaintere-
sowaniu turysty (Kurek, Mika, 2008). Zasadniczym
elementem wplywajacym na atrakcyjnosc¢ turystyczna
obszaru i niezbednym warunkiem rozwoju funkgcji tu-
rystycznej jest dostepnos¢ produktow turystycznych.

W ujeciu ekonomicznym produktem jest wszystko,
co moze znalez¢ sie na rynku, zosta¢ nabyte, uzyte,
skonsumowane, zaspokajajac czyje$ pragnienia czy po-
trzeby (Kotler, 1994). Produkt to zbior profitow dla na-
bywecy, tj. materialnych i niematerialnych cech, charak-
teryzujacych sie uzytecznoscig oraz korzysciami funk-
cjonalnymi, spotecznymi, psychologicznymi (Levitt,
za: Zdon-Korzeniowska, 2009). Produkt turystyczny
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z kolei to wszystkie dobra i ustugi tworzone i kupo-
wane w zwiazku z wyjazdem poza miejsce stalego za-
mieszkania (Gotembski, 1998). Medlik (1995) wyrdznia
produkt turystyczny sensu stricto, czyli wszystko to, co
turysci kupuja, oraz produkt turystyczny sensu largo
— kompozycja z tego, co turysci robig, oraz z waloréw,
urzadzen i ustug, z ktérych w tym celu korzystaja
— jest to catos¢ przezytego doswiadczenia od momen-
tu opuszczenia domu do chwili powrotu. W odniesie-
niu do takiego rozumienia pojecia produktu turystycz-
nego wies moze oferowac zaréwno produkt sensu stricto
(w postaci obiektow, ustug, wydarzen, wytworow kul-
tury, infrastruktury turystycznej itd.), jak i sensu largo,
wzbogacajac oferte rzeczowa w specyficzng atmosfere
i sceneri¢ wsi, stwarzajacg warunki do przezywania
turystyki w szczegolny sposob.

Gama produktéw turystycznych, ktére moga by¢
oferowane na obszarach wiejskich, jest bardzo szeroka.
Sznajder i Przezborska (2004) dzielg te produkty na
dziewigc kategorii, takich jak: zakwaterowanie, gastro-
nomia, agroturystyka wlasciwa, sprzedaz bezposred-
nia, wypoczynek, sport, rozrywka, terapia, etnogra-
fia. Liste t¢ mozna uzupelni¢ o wiele innych elemen-
tow, jak chocby: krajobraz i mikroklimat wiejski, natura,
lokalna historia i jej bohaterowie, tradycyjne rzemio-
sto i produkcja, tradycyjna architektura (mieszkalna,
gospodarcza, sakralna), stanowiska archeologiczne,
lokalny styl zycia itd. Oprocz produktéw turystycz-
nych bazujacych na autentycznych i tradycyjnych
zasobach obszarow wiejskich istnieja takze takie, kto-
re nie nawigzuja do nich w ogdle, a powstanie tych
produktow wynika wytacznie z kreatywnosci ich twor-
cow (np. parki rozrywki) lub zapotrzebowania rynku
(np. kompleksy sportowe).

Zgodnie z oceng Europejskiej Sieci na rzecz Rozwoju
Obszarow Wiejskich pomimo potencjalu oferowanego
przez staty wzrost turystyki w Europie (trzyprocentowy
roczny wzrost liczby turystéw w ostatnich latach) oferta
produktow turystyki wiejskiej jest wciaz stosunkowo
ograniczona (European Network for Rural Development,
2019). Dlatego istnieje duze zapotrzebowanie na tworze-
nie na obszarach wiejskich oryginalnych, interesujacych
i zréznicowanych produktéw turystycznych zaspokaja-
jacych réznorodne potrzeby turystow.

3. CHARAKTERYSTYKA PRODUKTU
TURYSTYCZNEGO WYBRANYCH GMIN
W WOJEWODZTWIE LUBELSKIM

W niniejszym rozdziale przedstawiono wyniki ba-
dan szczegoétowych, dotyczacych czterech oryginal-
nych produktéw turystycznych zlokalizowanych na

obszarach wiejskich wojewodztwa lubelskiego. Pro-
dukty te to: Magiczne Ogrody w Trzciance (gmina Jano-
wiec, powiat putawski), Nartsport w Rablowie (gmina
Wawolnica, powiat putawski), Wioska Gotéw w Ma-
stomeczu (gmina Hrubieszéw, powiat hrubieszowski)
oraz Szlak Zelaza i Kowalskich Tradycji w Wojciecho-
wie (gmina Wojciechdw, powiat lubelski). W dalszej
czesci artykutu zostana one pokrotce omoéwione.

Magiczne Ogrody (fot. 11 2) jest to rodzinny park
tematyczno-sensoryczny, nawigzujacy do watkow bas-
niowych. Koncepcje tego produktu opracowat inwe-
stor prywatny. Park dziata od 2014 r., zostal stworzony
z mys$la o turystach indywidualnych (rodzinny) oraz
szkolnych i przedszkolnych grupach zorganizowanych.
Po parku oprowadzajq animatorzy. Na miejscu znajdu-
je sie sklep z pamiatkami (wiele pamiatek spersonali-
zowanych na potrzeby parku), restauracja oraz kawiar-
nia. W parku organizowane sa imprezy okazjonalne
i tematyczne. Dwukrotnie (w 2016 i 2017 r.) internauci
w plebiscycie , Top Atrakcje” uznali Magiczne Ogrody
zanajwieksza atrakcje turystyczng Lubelszczyzny. Park
ten otrzymat réwniez w 2015 r. Certyfikat Najlepszego
Produktu Turystycznego, przyznany przez Polska Or-
ganizacje Turystyczna.

Fotografia 1i 2. Magiczne Ogrody
Zrédto: M. Wesotowska
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Nartsport (fot. 3 i 4) to kompleks sportowo-rekrea-
cyjny stworzony przez prywatnego inwestora. Powstat
w 1993 1. (jako pierwszy na Lubelszczyznie wyciag nar-
ciarski) ze wzgledu na bardzo duze zapotrzebowanie
w regionie na infrastrukture do uprawiania sportow
zimowych. W nastepnych latach oferta byta stopniowo
rozszerzana. Obecnie w sezonie zimowym goscie maja
tam do dyspozycji stok narciarsko-snowboardowy
i saneczkarski oraz wypozyczalnig sprzetu, natomiast
w sezonie letnim — baseny, jacuzzi, boisko do siatkéw-
ki plazowej, plac zabaw i trampoliny. Ponadto dla
turystow dostepne sa: restauracja, bar oraz noclegi.
W Nartsporcie odbywaja si¢ imprezy towarzyszace,
integracyjne i okolicznosciowe.

Wioska Gotow (fot. 51 6) to zrekonstruowana wioska
historyczno-kulturowa, ktéra powstata w 2008 r. Idea
tego produktu bazuje na badaniach archeologicznych,
prowadzonych we wsi od 1977 r. Dotyczyly one kul-
tury Gotéw — plemienia pochodzenia germanskiego,
ktére dotarto do Kotliny Hrubieszowskiej w II w. n.e.

Po zakoniczeniu badan, z inicjatywy ludnosci zamiesz-
kujacej wies, powotano Mastomeckie Stowarzyszenie
,Wioska Gotow”, ktorego gldéwnym celem jest popula-
ryzacja wiedzy o kulturowo-historycznym dziedzic-
twie regionu oraz realizacja przedsiewzie¢ w ramach
projektu , Gotania”. Obecnie Stowarzyszenie zrzesza
30 0sob i prowadzi dzialalnos¢ edukacyjna, naukows,
promocyjna, rozrywkowa i gospodarcza. W skanse-
nie mozna obejrze¢ prezentacje grupy odtwarzajacej
zycie codzienne Gotow, wziac¢ udziat w warsztatach,
,zywych” lekcjach historii i cyklicznych imprezach
rekonstrukcyjnych i tematycznych (m.in. Biesiada Ar-
cheologiczna), konferencjach naukowych i popular-
nonaukowych organizowanych przez Stowarzyszenie.
Wioska Gotdéw zostata uznana w 2017 r. za Najlepszy
Produkt Turystyczny Wojewddztwa Lubelskiego w ka-
tegorii ,Obiekt”.

Szlak Zelaza i Kowalskich Tradycji (fot. 7i 8) to
zintegrowany produkt publiczno-prywatny, ktory zo-
stat stworzony przez gmine i podmioty gospodarcze

Fotografia 3 i 4. Kompleks sportowo-rekreacyjny Nartsport
Zrédto: M. Wesotowska

Fotografia 5 i 6. Wioska Gotow
Zrodto: M. Wesotowska
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Fotografia 7 i 8. Kuznia na Szlaku Zelaza i Kowalskich Tradydji
Zrédto: M. Wesotowska

w nawigzaniu do lokalnych tradycji kowalskich. Pro-
dukt sktada sie z kilku elementdw, takich jak: zwiedza-
nie Muzeum Kowalstwa i dzialajacej aktualnie kuzni

Romana Czernieca, mozliwos¢ zjedzenia tradycyjnego

positku w gospodarstwie agroturystycznym ,, U Kowa-
lowej” oraz wytapianie i odlewanie metali w dymarce.
Dodatkowo turysta moze zwiedzi¢ Muzeum Regional-
ne, uczestniczy¢ w zajeciach warsztatowych i cyklicz-
nych imprezach kowalskich. W 2009 r. Szlakowi Zelaza

i Kowalskich Tradycji nadano tytut Peretki Lubelszczy-
zny. W 2010 r. przyznano mu z kolei Certyfikat Polskiej

Organizacji Turystycznej za najlepszy produkt tury-
styczny. W tym samym roku szlak otrzymat réwniez
trzeciag nagrode w konkursie na najciekawszy pakiet

turystyki wiejskiej podczas Il Miedzynarodowych Tar-
gow Turystyki Wiejskiej i Agroturystyki AGROTRA-
VEL w Kielcach.

4. WYNIKI BADAN

Badanie, ktdrego wyniki przedstawiono w niniejszym
artykule, przeprowadzono w maju 2018 r. w czterech
gminach wojewddztwa lubelskiego, z zastosowaniem
metody sondazu diagnostycznego (wywiad i ankieta).
Celem przeprowadzonych studiéw bylo zebranie opi-
nii na temat wptywu utworzenia produktu turystyczne-
go na rozwdj funkgji turystycznej w gminach uwzgled-
nionych w badaniu oraz ocena wplywu funkcjonowa-
nia produktu turystycznego na srodowisko lokalne.
Badanie bezposrednie (ankieta) wykonano na losowej
probie mieszkancow poszczegolnych gmin. Lacznie
uzyskano odpowiedzi od 276 osob (gmina Janowiec
— 76 ankiet, Hrubieszow — 78, Wawolnica — 65 i Wojcie-
chow - 57). Natomiast w przypadku przedsiebiorcow/
instytucji zarzadzajacych wybranym produktem tury-
stycznym badanie przeprowadzono w formie wywiadu
bezposredniego (cztery wywiady).

Kwestionariusz ankiety skierowanej do mieszkan-
cow skladat sie z 20 pytan. Na poczatku respondenci
zostali poproszeni o odpowiedz na pytanie: ,,Czy jest
Pani/Pan zadowolona/zadowolony z tego, ze w okoli-
cy dziala inwestycja?”. Wigkszo$¢ mieszkancow gmin
odpowiedziata, ze tak (az % respondentéw z Janowca
i Hrubieszowa, nieco mniej z pozostatych gmin) (tab. 1).
Ankietowani uwazaja, ze dzieki inwestycji poprawit sig
wizerunek gminy — powstaty nowe drogii infrastruktu-
ra, a mieszkancy bardziej dbajg o swoje posesje. Wigk-
szos¢ respondentdw uwaza, ze inwestycja w sposob
pozytywny oddziatuje na otoczenie (tab. 1), poniewaz
daje ona mozliwos¢ zatrudnienia lokalnej ludnosci
(gltéwnie w sezonie turystycznym), skutkuje nawiazy-
waniem wspdtpracy gospodarczej z otoczeniem, wigze
sie z podejmowaniem dziatan na rzecz gminy (imprezy
integracyjne, darmowy dostep do ustug dla mieszkan-
cdw, sponsoring). Dzieki inwestycji gmina jest rozpo-
znawalna, a sam produkt przyczynia si¢ do reklamy
miejscowosci, w ktorej sie znajduje. W najwiekszym
stopniu zauwazaja to mieszkancy Wojciechowa (tab. 1).

Respondenci (od 77% do 83%) uwazaja rowniez, ze
inwestycja przyczynita si¢ do rozwoju gospodarczego
gminy. Potwierdzeniem tego jest fakt, ze poza gtéwna
inwestycja z mys$la o turystach oferowane sa inne ustu-
gi i rozwija sie¢ handel (np. wyréb pamiatek, noclegi,
gastronomia, transport, handel produktami lokalnymi),
odzywa tradycyjne rzemiosto (garncarstwo, kowal-
stwo) i powstaja nowe, uzupelniajace atrakcje tury-
styczne. Dzieki temu mieszkancy maja wieksze zyski,
a co za tym idzie — poprawie ulega ich sytuacja bytowa.

Bardzo wielu respondentow (ponad 80%) uwaza, ze
turystyka przyczynia si¢ do lepszego rozwoju gmin,
i chciatoby, aby w wiekszym stopniu rozwijaty sie
one turystycznie — mieszkancy sami podsuwaja réz-
ne pomysty i przedstawiaja propozycje dzialan, ktére
wsparlyby ten rozwoj. Ankietowani ogolnie do$¢ nisko
oceniajg aktywnos¢ samorzadéw gminnych w zakresie
rozwoju turystyki (tab. 2). Zwracajq uwage na brak
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Tabela 1. Odpowiedzi na pytania dotyczace oddziatywania inwestycji na otoczenie (w procentach)
. . Czy dzieki Czy dzieki
Czy jest Pani/Pan dziatalnosci tego . . . . inwestycji
zadowolona/zadowolony obiektu/atrakaii Czy uwaza Pani/Pan, ze inwestycja w okolic
Produkt z tego, ze w okolicy jest nasd oddziatuje na otoczenie? Y
. i . - poprawil sie powstaty
(gmina) realizowana inwestyqja’ | ;o unek okolicy? inne firmy?
" jest mi to " nie oddziatuje | oddziatuje ;
nie | tak obojetne e tak oddziatuje | pozytywnie | negatywnie e tak
Magiczne Ogrody| 1, 7 | 74 ¢ 143 34,2 65,8 22,1 63,6 143 747 | 253
(Janowiec)
Wioska Gotow | g5 | 745|167 359 | 641 34,6 64,1 13 636 | 364
(Hrubieszdw)
Nartspor’F 31 | 69,2 27,7 35,4 64,6 34,3 57,1 8,6 63,1 36,9
(Wawolnica)
Szlak Zelaza 35 | 667 | 298 28,1 71,9 37,5 62,5 0,0 691 | 309
(Wojciechéw)
Srednia 68 | 711 22,1 334 66,6 32,1 61,8 6,0 67,6 324

Zrédto: badania whasne na podstawie ankiety.

Tabela 2. Odpowiedzi na pytania dotyczace rozwoju funkgji turystycznej w gminie (w procentach)

Czy gmina Czy w gminie Czy uwaza
Czy chciataby/ | Czy chciataby/ ¥ &min Czy gmina Czy gmina W& Pani/Pan, ze
. ! . ., | podejmuje . sa prowadzone as
chciatby Pani/ | chcialby Pani/ A ufatwia zacheca N . rozwoj
. jakies . ; . . .| jakie$ szkolenia / .
Pan, aby Pan, zeby - . mieszkaricom | mieszkanicow - . turystyki
. . dziatania . dziatania .
Produkt gmina w okolicy po- dostep do do inwesto- . przyczynitby
.. . .~ T | narzecz . edukacyjne do- .
(gmina) rozwijata si¢ | wstaly rowniez . funduszy na wania . sie do
] ] K 5 rozwoju 2 e tyczace rozwoju
w kierunku | inne inwestycje — rozwdj W I0ZW0j e lepszego
= e - e ;
turystyki? turystyczne? S okolicy? turystyki? turystyki? sl I‘OZV{VO]}),I
gminy?
nie tak nie tak nie | tak | nie tak nie tak nie tak nie | tak
Magiczne
Ogrody 18,4 81,6 25,0 750 | 520 | 480 | 60,8 | 39,2 | 63,3 | 36,7 74,7 25,3 20,0 | 80,0
(Janowiec)
Wioska Gotow | ) 4 | 756 | 256 | 744 | 447 | 553 | 427 | 573 | 486 | 514 | 583 | 417 | 90 |910
(Hrubieszéw)
Nartsport 62 | 938 | 143 | 857 | 557|443 | 567 | 433 | 557 | 443 | 593 | 407 | 61 | 939
(Wawolnica)
Szlak Zelaza
Lo, 21,1 78,9 20,7 793 | 58,2 | 41,8 | 554 | 44,6 | 66,1 | 33,9 71,2 28,8 71 1929
(Wojciechow)
Srednia 17,5 82,5 21,4 78,6 | 52,7 | 47,3 | 539 | 46,1 | 58,4 | 41,6 65,9 34,1 10,5 | 89,5

Zrédto: badania wiasne na podstawie ankiety.

szkolen zwigzanych z rozwojem dziatalnosci turystycz-
nej oraz zachety i podpowiedzi dla mieszkancow, a tak-
ze wsparcia finansowego dla inwestycji. Respondenci
wielokrotnie ubolewali nad przeznaczeniem przez gmi-

ne niedostatecznych srodkéw finansowych na rozwdj
turystyki, zwracali rowniez uwagg na to, ze powstajace

inwestycje turystyczne cze¢sciej maja charakter prywat-

ny niz samorzadowy.

Druga czes¢ badan (w postaci wywiadow) zostata
przeprowadzona wsérdd inwestoréw badz przedsta-
wicieli instytucji zarzadzajacych danym produktem

turystycznym. Wyniki pozwolily na sformutowanie
kilku wnioskow.

Wszyscy inwestorzy/organizatorzy sa zadowoleni
z podjecia dziatalnosci zwigzanej z danym produk-
tem turystycznym i uwazaja, ze jest ona zyskowna. Po-
nadto znajac dzisiejsze realia ekonomiczno-spoteczne,
ponownie podjeliby sie prowadzenia tej inwestycji.
Wszyscy respondenci planuja takze rozwdj dziatal-
nosci, ktéry jest jednak uwarunkowany potrzebami
finansowymi. Pozyskanie funduszy zewnetrznych,
ktére notabene miaty rowniez zasadnicze znaczenie
na etapie powstawania poszczegélnych przedsiewziec,
wplynie pozytywnie na rozwoj inwestycji. Omdwione
inwestycje powstaty dzieki sSrodkom wtasnym i udzie-
lanym w ramach dofinansowania z Unii Europejskiej,
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a w przypadku Wioski Gotow catos¢ inwestycji sfi-
nansowano z funduszy zewnetrznych. Wszyscy re-
spondenci potwierdzili, ze bez wsparcia finansowego
realizacja produktu turystycznego nie bytaby mozliwa.
Wedlug oceny inwestoréw uruchomienie inwesty-
¢ji wygenerowato ruch turystyczny na poziomie od
kilku do kilkudziesieciu tysiecy gosci rocznie, jednak
ze wzgledu na tajemnice przedsigebiorstwa inwestorzy
nie zgodzili si¢ na podanie doktadnych informacji na
temat liczby odwiedzajacych. Na podstawie wywiadow
i obserwacji bezposrednich w terenie mozna jednak
stwierdzi¢, ze najwiecej gosci kieruje sie¢ do Magicznych
Ogrodow w gminie Janowiec. Ta inwestycja generuje
ruch turystyczny na poziomie kilkudziesigciu tysiecy
0s0b rocznie.
Badani przedsigbiorcy/organizatorzy spotykaja sie
z dobrym odbiorem inwestycji w srodowisku lokalnym
i zauwazaja ogolny wzrost zainteresowania mieszkan-
cow rozwojem funkgji turystycznej w gminie. Pozytyw-
ne postrzeganie inwestycji jest zwigzane m.in. z szan-
sami zawodowymi, ktére poszczegodlne inwestycje
stwarzaja dla lokalnej ludnosci, a zwtaszcza dla ludzi
miodych. Przedsiebiorcy zatrudniajg (cho¢ gtéwnie
w sezonie turystycznym) i szkola pracownikow przede
wszystkim ze srodowiska lokalnego. W Magicznych
Ogrodach zatrudnionych jest ponad 100 oséb. Co wigcej,
wszyscy przedsiebiorcy/organizatorzy wspotpracuja ze
$rodowiskiem lokalnym w sferze biznesowej oraz poza-
biznesowej — prospoltecznie, np. organizujac imprezy in-
tegracyjne dla mieszkancéw, zapewniajac nieodptatny
dostep do atrakcji turystycznych, a nawet sponsorujac
rozne typy dziatan na rzecz lokalnej spotecznosci.
Inwestorzy bioracy udzial w badaniu dostrzegaja po-
zytywny wplyw swojej dziatalnosci na rozwoj przedsie-
biorczosci w okolicy. Mozna stwierdzi¢, ze stanowia oni
przyktad dla mieszkancow i swoja postawa zachecaja
ich do wyzwalania i podejmowania wlasnej aktywnosci
biznesowej, ale takze do dbania o ogdlny wizerunek
domostw, miejscowosci i gmin, w ktérych zyja.
Przedsigbiorcy/organizatorzy, podobnie jak miesz-
kancy wspomnianych czterech gmin bioracy udziat
w badaniu, zauwazaja potrzebe wiekszego zaanga-
zowania samorzaddéw w rozwoj funkgji turystycznej
— zwlaszcza w zakresie infrastruktury oraz szkolen
i wsparcia dla mieszkancow.

5. PODSUMOWANIE

Przeprowadzone badania sondazowe pokazaly, ze we
wszystkich czterech gminach rozwdj funkgji turystycz-
nej nastapit po stworzeniu interesujacego produktu
turystycznego. Z odpowiedzi ankietowanych wynika,
ze produkty te miaty znaczacy wplyw na ozywienie ru-
chu turystycznego. Na podstawie przeprowadzonego

badania, opierajac si¢ na opinii mieszkancéw i przed-

sigbiorcow, a takze na obserwacjach autorek niniejsze-

go artykutu, mozna wysnué nastepujace wnioski:

1. Dzigki rozwojowi turystyki wzrdst poziom gospo-
darczy gmin i nastapit rozwdj lokalnej przedsigbior-
czosci, gléwnie w zakresie handlu i ustug, dzialaja-
cych na rzecz obstugi turystow.

2. Inwestycje zwiazane z powstaniem poszczegdlnych
produktéw turystycznych sa pozytywnie postrze-
gane przez spotecznos¢ lokalng. Mieszkancy gmin
widza potrzebe rozwoju turystyki, upatrujac w niej
szanse na poprawe sytuacji ekonomicznej. Rozwdj
turystyki stwarza takze mozliwosci zawodowe mto-
dym ludziom, przyczyniajac si¢ w wielu przypad-
kach do decyzji o pozostaniu w miejscu zamieszka-
nia, co w sytuacji obserwowanego odptywu mio-
dziezy z obszaréw wiejskich ma kolosalne znaczenie
dla przysztosci demograficznej wsi. Problemem jest
jednak nadal sezonowos¢ branzy turystycznej w Pol-
sce i zwigzane z nig czasowe ograniczenia mozliwo-
$ci zarobkowania. Cze$ciowym rozwiazaniem tego
problemu moze by¢ rozbudowa i dywersyfikacja
oferowanych produktow turystycznych z uwzgled-
nieniem zainteresowan i potrzeb réznych grup tury-
stow oraz przygotowanie propozycji na rézne pory
roku. Przykladem inwestycji z dwusezonowa oferta
(na zime i lato) jest kompleks sportowo-rekreacyjny
Nartsport w Rablowie, a wielosezonowy charakter
maja Szlak Zelaza i Kowalskich Tradycji oraz Wioska
Gotow.

3. Inwestycje turystyczne maja znaczacy wplyw na bi-
znesowa i spoteczng integracje srodowiska lokalnego
wsi, ktére podejmuje wspotdziatanie na rzecz ogol-
nego i ekonomicznego rozwoju gminy. Widoczne sa
takze inne pozytywne efekty zrealizowanych projek-
tow. Opisane w artykule inwestycje przyczynity sie
do poprawy estetyki gmin, a takze do zachowania
irozwijania dziedzictwa kulturowego badanych
obszarow. Ponadto wzrosta rozpoznawalnosc i po-
pularnos$¢ gmin wérdd przyjezdnych, a mieszkancy
w wiekszym stopniu zaczeli odczuwac¢ dume z miej-
sca zamieszkania. Nastgpilo rowniez umocnienie ich
lokalnej tozsamosci.

4. Najstabszym ogniwem w procesie rozwoju tury-

stycznego w badanych przypadkach sa samorzady
lokalne. Zaréwno mieszkancy, jak i organizatorzy
opisanych produktéw turystycznych oceniaja, ze
wkiad samorzadéw gminnych w inwestycje tury-
styczne jest zbyt maly. Wiekszos¢ zrealizowanych
koncepcji ma charakter prywatny i opiera si¢ na
przedsigbiorczosci i kreatywnosci indywidualnych
inwestorow lub instytucji stowarzyszeniowych, jedy-
nie Szlak Zelaza i Kowalskich Tradydji jest projektem
gminno-prywatnym. Zdaniem ankietowanych ko-
nieczne jest takze wigksze zaangazowanie lokalnych
instytucji samorzadowych w edukacje i wsparcie
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doradcze oraz finansowe mieszkancéw w zakresie

rozwoju funkgji turystyczne;j,

5. Opisane produkty turystyczne maja charakter lo-
kalny i nie sa powigzane w sie¢ atrakcji potozonych
w réznych gminach, nie majq takze wspdlnej in-
frastruktury turystycznej. Zdecydowanie brakuje
produktow zintegrowanych, uzupetniajacych sie,
majacych charakter miedzygminny, ktére moglyby
przyciagnac turystow i stac sie zacheta do dtuzszego
pobytu. Jest to kolejny obszar wymagajacy zaanga-
zowania i dziatania koordynujacego samorzadow
gmin, a takze wspotpracy pomiedzy poszczegolnymi
gminami.

Reasumujac, na podstawie opisanych przypadkow
mozna stwierdzié, ze stworzenie interesujacego pro-
duktu turystycznego jest czynnikiem ksztattowania sie
funkdji turystycznej na terenach wiejskich i przyczynia
sie¢ do rozwoju spoteczno-gospodarczego tych obsza-
réw. Podaz tego typu produktoéw jest jednak na razie
stosunkowo mata, natomiast w celu jej zwiekszenia
dziatania o charakterze koncepcyjnym, edukacyjnym
i finansowym powinny zosta¢ podjete nie tylko przez
podmioty indywidualne, ale takze przez samorzady
gminne.
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ANALIZA PROJEKTU EUROPEJSKIE MIASTO SPORTU
| JEGO WPLYWU NA ROZWOJ AKTYWNOSCI TURYSTYCZNE]J
NA PRZYKtADZIE WYBRANYCH MIAST StOWACKICH

Abstrakt: W artykule zostala omdéwiona kwestia rozwoju aktywnosci sportowej na przykladzie projektu pod nazwa Europejskie
Miasto Sportu. W wybranych miastach Stowacji (Koszycach, Banskiej Bystrzycy i Nitrze) przeprowadzono analize dziatan majacych
na celu rozwoj tych miejscowosci oraz wspieranie turystyki poprzez organizacje miedzynarodowych imprez sportowych. Dzigki
zastosowaniu kilku metod, zwtaszcza komparatywnej, mozna poréwnac¢ wybrane przedsiewzigcia i zwigzane z nimi problemy.
Wspomniane wydarzenia i inne prowadzone czynnosci wsparly nie tylko rozwoj sportu, ale rowniez turystyki w badanych miastach.
Przeglad literatury pozwala oceni¢ gtéwne zatoZenia oraz znaczenie popularnego projektu pod nazwaq Europejskie Miasto Sportu.
Analiza poréwnawcza pokazuje intensywnos¢ dziatan w kazdym z trzech wspomnianych stowackich miast.

Stowa kluczowe: Europejskie Miasto Sportu, Koszyce, Bariska Bystrzyca, Nitra, turystyka sportowa.

1. WSTEP

Sport i aktywnos$¢ sportowa powinny by¢ bardzo waz-
ne dla spoteczenistwa. Wspolczesny styl zycia i wysokie
wymagania stawiane w pracy zawodowej czegsto jednak
uniemozliwiajg wygospodarowanie czasu na uprawia-
nie sportu (Uher, Svedovi4, Senkovd, 2013). Dzieci coraz
czeSciej wybieraja bierny sposob spedzania wolnego
czasu. Istnieje zatem istotna potrzeba rozwijania aktyw-
nosci sportowej i zwiekszania mozliwo$ci uprawiania
sportu. Wazne jest jednak, by stworzy¢ odpowiednie
do tego warunki. Odpowiedzialno$¢ za rozwoj sportu
powinna spoczywac na wladzach miejskich wspotpra-
cujacych z przedstawicielami sektora prywatnego. Jest

pozdane, by wiadze miasta zapewnity dzieciom, doro-
stym i mlodziezy wtasciwe warunki do samorealizacj.

Ustugi turystyczne sa $cisle zwiazane ze wzrostem
aktywnosci ruchowej (sportowej) spoteczenstwa. Ogol-
nie rzecz biorac, turystyka odgrywa tez znaczaca role
w rozwoju calej gospodarki narodowej, dlatego w kaz-
dym kraju doktada sie staran, by skutecznie wesprzec ten
sektor (Senkova, Sambronska, 2014). Turystyce XXI w.
przypisuje si¢ wiele cech, ktore podkreslaja jej zréz-
nicowany charakter. Ma ona wptyw nie tylko na eko-
nomie, ale réwniez na rézne aspekty zycia spotecz-
nego. Wspdtczesna turystyka oznacza podrézowanie
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i zdobywanie nowych doswiadczen, podrézowanie
bez barier, ucieczke od codziennej rutyny i stereoty-
pow oraz wykorzystywanie wiedzy i dzielenie si¢ nig
(éambronské, Matusikova, Gallo, Senkové, Mitrikov4,
2016). Rekreacja i sport, tak jak znajomos¢ jezykow ob-
cych, sa bardzo wazne we wspotczesnym swiecie. Tu-
rystyka stanowi istotny atrybut rozwoju gospodarczego
na Stowagji, w tym réwniez w rejonie Koszyc (Uher,
Svedova, Senkova, 2013). Jej obecny udzial w PKB
(2,5%), w poréwnaniu z innymi krajami Unii Europej-
skiej, jest niewielki. Niemniej jednak jej silny potencjat,
zaréwno pierwotny, jak i wtérny, wskazuje na mozliwy
do osiagniecia wysoki poziom rozwoju.

Sport jest uwazany za jeden z waznych motywdéw
sktaniajacych ludzi do podrézowania. Turystyka po-
winna by¢ zatem brana pod uwagg przy organizowaniu
wydarzen sportowych, poniewaz moze powodowac
wzrost znaczenia i popularnosci catej imprezy.

Osoby zawodowo zwigzane ze sportem twierdza,
Ze staje si¢ on obecnie standardem i niezbedna czeScia
zycia. Powszechnie podkresla si¢ istotng role sportu.
Wazne jest jednak, by pokaza¢, ze ma on pozytywny
wplyw na nasze zycie. Dla niektdrych jest to naturalna
cze$¢ codziennej egzystencji, dla innych - rozrywka,
hobby lub okazjonalna zabawa.

Wspolczesnie sport odgrywa wazna role w naszym
zyciu i staje si¢ coraz powszechniejszym i atrakcyjniej-
szym zjawiskiem. Sport i przemyst turystyczny sa ze
soba scisle powiazane. Bez wzgledu na to, czy mowa
o kibicach przybywajacych na mecz lub inne wydarze-
nie sportowe czy o druzynach i ich przedstawicielach
podrézujacych z nimi na zawody, turystyka sportowa
jest z pewnoscig jednym z najszybciej rozwijajacych
sie sektoréw przemystu turystycznego. Nie chodzi tu
tylko o mistrzostwa $wiata w najpopularniejszych dy-
scyplinach, igrzyska olimpijskie i inne duze wydarze-
nia, ktore napedzaja ten sektor, ale rowniez o podrdze
odbywane przez zespoly sportowe, a takze o zawody
miedzyszkolne czy drugorzedne rozgrywki. Warto
podkresli¢, ze sport i turystyka majq kilka wspdlnych
cech. Chociaz te dwa zjawiska mozna tatwo rozréznic
(w przeciwienstwie do turystyki sport zawiera elemen-
ty rywalizacji), obserwujemy wiecej podobienstw niz
roznic miedzy nimi.

2. PRZEGLAD LITERATURY PRZEDMIOTU

Snujac rozwazania o turystyce sportowej, nalezy stwier-
dzi¢, ze istnieje wiele definicji tego zjawiska, poniewaz
mozna je rozpatrywac z réznych punktéw widzenia.
W dalszej czesci tekstu przedstawiono wybrane defini-
¢je, aby wykazac czynniki/aspekty wspdlne oraz zwigz-
ki pomiedzy turystyka a sportem.

,Turystyka sportowa jest to typ aktywnosci turystycz-
nej, ktéra odnosi si¢ do doswiadczenia podrézy u tu-
rysty, ktéry albo obserwuje jako widz, albo aktywnie
uczestniczy w wydarzeniu sportowym, ogodlnie po-
legajacym na dziataniach komercyjnych i niekomer-
cyjnych o charakterze rywalizacji/wspdtzawodnictwa”
(UNWTO, 2018). Bez wzgledu na to, czy méwimy
o sporcie zawodowym, amatorskim czy rekreacyj-
nym, wszystkie te typy wymagaja podrézowania. Per-
ric (2010) twierdzi, ze turystyka sportowa to zjawisko
socjologiczne. Zyskata popularno$¢ w ostatniej deka-
dzie i uwazana jest za najszybciej rozwijajacy sie sektor
$wiatowego przemystu podrdzniczego i turystycznego.
Redfern (2016) wskazuje, Ze turystyka sportowa odnosi
si¢ do podrézowania, ktére oznacza, ze ktos, bedac
poza miejscem statego zamieszkania, oglada wydarze-
nie sportowe albo uczestniczy w nim. Sport rozwija sie
bardzo szybko i rocznie generuje dochdéd w wysokosci
ok. 600 mld dolaréw. Ten rodzaj turystyki rowniez
przynosi zyski mieszkaricom danej miejscowosci, za-
angazowanym w proces $wiadczenia ustug turystycz-
nych. Inny autor (Butowski, 2016, s. 96) twierdzi, ze
z ontologicznego punktu widzenia ,,nie ma czego$
takiego jak turystyka sportowa”. Jednakze ten sam
badacz przyznaje, ze mozna wyrdznic¢ rozne formy
turystyki zwiazane z aktywnos$cia sportowa, zatem
zasadne wydaje sie stosowanie takiego okreslenia. Prze-
glad literatury pozwolit autorkom artykutu stwierdzi¢,
ze bardzo trudno jest osiagnac konsensus w kwestii
turystyki sportowej. Inny autor (Alejziak, 2016) twierdzi,
ze jest dyskusyjne, czy turystyka sportowa powinna
by¢ traktowana jako odrebna forma turystyki. Zda-
niem niektdrych badaczy (Kaganek, 2015) turystyka
sportowa jest rowniez okre$lana mianem , turystyki
aktywnej”, ale w istocie rzeczy rozni si¢ ona od sportu.
Mimo to zjawisko rozwija si¢ gwattownie i przynosi
miejscowosciom, w ktérych odbywaja sie¢ wydarzenia
sportowe, coraz wiecej korzysci, zaréwno spotecznych,
jak i ekonomicznych, tak wiec omowienie go wydaje
sie uzasadnione.

Za gltowny pozytywny rezultat turystyki sporto-
wej nalezy uzna¢ wzrost gospodarczy kraju czy re-
gionu. Lokalng gospodarke stymulujg wydatki tury-
stow sportowych w wynajetych kwaterach, hotelach,
restauracjach i obiektach rozrywkowych. Powstaja
miejsca pracy, rosng dochody z podatkéw. Glosne
wydarzenia sportowe moga rowniez poprawic¢ wize-
runek i mozliwosci rozwojowe obszardw, na ktorych sie
odbywaja. Regiony te z kolei przyciagaja potencjalnych
odwiedzajacych, ktdrzy wydaja tam pieniadze, co jest
pozadanym efektem dla wielu miast (Hassan, 2019).

Zdaniem autorek artykutu turystyka sportowa jest
jednym z najwazniejszych sektorow catej turystyki, jej
sedno tkwi w aktywnym wypoczynku i udziale w ak-
tywnosci sportowej. Turystyka sportowa reprezentuje
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Tabela 1. Spoteczne oddzialywanie turystyki wydarzen sportowych

Korzysci

Negatywne konsekwencje

—wzrost lokalnego zainteresowania dzialaniami zwigzanymi
z wydarzeniem sportowym;

—przyjemnos¢ z uczestnictwa w wydarzeniu;

-wplyw na poczucie dumy w spotecznosci i zwiekszone
zaangazowanie indywidualnych osob w jej dziatalnos¢;

—umacnianie tozsamosci regionalnej, uznawanej za Scisle
zwigzana z odnowa miast;

—rozrywka i nowe mozliwosci spoteczne dla mieszkanicow;

—wolontariat poprawiajacy system lokalnego wsparcia
spotecznego;

—wzrost znaczenia wartosci kulturowych i tradycji;

—budowanie tozsamosci narodowe;j.

— problemy spoteczne (przestepczos¢, prostytucja, chuliganskie
zachowania, pijanstwo, narkomania, przemoc, wandalizm);

—-mozliwos¢ nieporozumien miedzykulturowych;

—zmiana warto$ci moralnych;

—migracje mieszkancéw w wyniku pogorszenia si¢ jakosci
zycia z powodu hatasu i zattoczenia;

—utowarowienie i komercjalizacja tradycyjnych wydarzen
lokalnych;

—korki w ruchu drogowym.

Zrédto: Jénsson, Lewis (2014).

szeroki wachlarz rodzajéw aktywnosci, ktorych czescia
jest krétki lub dtugi pobyt poza miejscem zamieszkania,
zwiazany gltéwnie z aktywnoscia fizyczna. Nie musi to
jednak oznacza¢ tylko aktywnego uprawiania sportu,
ale réwniez udziat bierny, kiedy ludzie podrézuja na
wybrane wydarzenie sportowe, by wspiera¢ ulubio-
nych sportowcdéw lub by po prostu czerpac przyjem-
nos¢ z ogladania rywalizacji zawodnikéw. Ogolnie
rzecz biorac, turystyke sportowga dzielimy na: krajowg
i zagraniczna, zwiazang z wydarzeniami o charakterze
pokazow i rywalizacja sportowa (performance and com-
petition), a takze rekreacyjna i relaksacyjna (Ross, 2001).

Na réznego rodzaju wydarzenia sportowe, mate
i duze, przybywa wielu turystow, ktérzy sa ich uczest-
nikami lub widzami. Dlatego tez miejscowosci pro-
buja nadad tego typu imprezom swoisty koloryt, aby
sie¢ wyroznic i zapewnic przyjezdnym autentyczne
lokalne do$wiadczenia. Wspaniate wydarzenia spor-
towe, takie jak igrzyska olimpijskie lub puchar swia-
ta, moga by¢ katalizatorami rozwoju turystyki, jesli
w parze z nimi bedzie szed! harmonijny branding miej-
scowosci, rozw¢j infrastruktury oraz innych korzysci
ekonomicznych i spotecznych (Sport Advisory, 2016).
Wielkie wydarzenia turystyczne przyciagaja mnostwo
0s0b i pomagaja wygenerowac znaczace dochody dla
mieszkancow miejscowosci, w ktorych sie odbywaja.
Przyjezdni kupuja lokalne produkty, jedzenie i pamiat-
ki. Dzieki turystom osoby zatrudnione jako obstuga
hotelowa, zazwyczaj miejscowi, rowniez otrzymuja
pensje i zarabiajg na napiwkach. Wydarzenia sportowe
przyczyniaja si¢ do zwigkszenia dochodéw mieszkan-
cdw (Redfern, 2016).

Organizowanie wydarzen sportowych w szczycie
sezonu turystycznego moze wplynac¢ na jakos¢ zycia
mieszkancow miejscowosci gospodarzy. Dlatego tez,
aby prawidlowo oceni¢ wptyw takich wydarzen na
spoteczny dobrobyt mieszkancéw, powinno sie wziac
pod uwage reakcje os6b mieszkajacych blisko miej-
sca, w ktérym odbywa sie dane wydarzenie. Ocena

spotecznego wptywu turystyki wydarzen sportowych
(tab. 1), chociaz wydaje si¢ rzecza wazna, jest czesto
pomijana przez badaczy, ktérzy daja pierwszenstwo
korzysciom gospodarczym wynikajacym z tego typu
podrézy. Unikanie oceny spotecznego oddziatywania
imprezy sportowej wynika tez z jej ograniczonej wia-
rygodnosci, jako ze wrazenia mieszkancow moga sie
z czasem znaczaco zmienia¢. Bez wzgledu na to, sposob,
w jaki lokalna spotecznos¢ postrzega dane wydarze-
nie, jest kluczowy dla jego dlugoterminowego sukcesu
(Jonsson, Lewis, 2014).

3. METODY BADAN

Glownym celem artykulu jest ocena projektu Euro-
pejskie Miasto Sportu na przyktadzie Koszyc w 2016 r.,
Banskiej Bystrzycy w 2017 r. i Nitry w 2018 r., jak
rowniez ustalenie, czy organizacja duzej liczby im-
prez sportowych wiaze si¢ z rozwojem jakiej$ formy
turystyki.

Na potrzeby artykutu zastosowano kilka metod
badawczych. Najwazniejsza z nich byt wywiad stan-
daryzowany, przeprowadzony z pracownikami ad-
ministracyjnymi urzedéw miast w Koszycach i Ban-
skiej Bystrzycy. Dostarczyli oni niezbednych danych
o wspomnianym projekcie oraz dodatkowych informa-
qji, ktore nie znalazty sie w raporcie rocznym.

Druga metoda byta analiza danych zastanych, ktdra
miata na celu pozyskanie informacji na temat konkret-
nych dziatan podejmowanych w ramach wspomnia-
nego projektu w badanych miastach. Podstawowym
zrodtem byt tu raport roczny, na podstawie ktérego,
metoda analizy, zostalty wybrane i uogélnione dane
na potrzeby niniejszego artykutu.

Autorki wykorzystaly takze metode matematyczno-
-statystyczna, za pomoca ktorej oceniaty uzyskane
dane i uogdlnity je w formie tabel i wykresow. W celu
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poréwnania statystyk dotyczacych aktywnosci spor-
towej oraz turystycznej we wspomnianych miastach
podczas badan zastosowano réwniez metode kom-
paratywna.

4. PODSTAWOWE INFORMACIE
O PROJEKCIE

ACES Europe (European Capitals and Cities of Sport Fe-
deration — Stowarzyszenie Europejskich Stolic i Miast
Sportu) jest organizacja non-profit z siedziba w Brukseli,
ktora przyznaje doroczne tytuty Europejskiej Stolicy

Sportu (ESS) oraz Europejskiego Miasta Sportu (EMS).
ACES Europe nadaje te tytuly zgodnie z zasadami od-
powiedzialnosci i etyki, majac Swiadomos¢, iz sport ma
ogromny wplyw na spoteczenstwo i poprawia jakos¢
zycia. Dziatalnos¢ ACES Europe zyskala uznanie Ko-
misji Europejskiej, czego wyrazem jest wpis do Biatej
ksiegi w sprawie przysziosci Europy (White paper of
the future of Europe, 2019). Co wigcej, ACES Europe jest
partnerem Komisji Europejskiej podczas Europejskiego
Tygodnia Sportu. Oba te fakty swiadcza o wysokiej
ocenie dziatalnosci ACES Europe (zob. ACES Europe,
2019¢).

Tytut Europejskiej Stolicy Sportu nadawany jest co
roku jednemu z europejskich miast. ACES Europe
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Rysunek. 1. Europejskie Stolice i Miasta Sportu
Zrédto: ACES Europe (2019a)
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Tabela 2. Projekty ACES Europe i ich logotypy

Stowarzyszenie Europejskich Stolic i Miast Sportu (European Capitals and Cities of Sport Federation)

races
*\J
Rodzaj Opis Logo
Europejska Stolica Sportu Ponad 499 999 mieszkancoéw
(European Capital of Sport) £
european capital of sport

Europejskie Miasto i Gmina Sportu 25 000499 999 mieszkancow S <
(European City & Community of Sport) = >

»<
e g <

european city&comunity of sport

Europejskie Miasto Sportu
(European Town of Sport)

Ponizej 25 000 mieszkancow . 9«

european town of sport

Najlepsze Europejskie Miasto Sportu
w danym roku (The Best European City

of Sport in a Years) ciato

Jedno ze zwycieskich miast otrzymuje t¢ nagrode
po ocenie catoksztattu dziatalnosci przez niezalezne

> =<
Rl >
¢ <
-i‘_ﬁ_"*'

european city&comunity of sport

Europejska Organizacja Sportu i Zdrowia
(European Sport and Health
Organization)

Publiczne uznanie firm, ktére promuja sport
i rekreacje posrod swoich pracownikéw

Swiatowa Stolica Sportu
(World Capital of Sport)

Tytut podobny do Europejskiej Stolicy Sportu,
jednak przyznawany tylko poza Europa

K7k kk

world capital of sport

Zrédto: opracowanie autorek.

przyznaje go od 2001 r., wzorujac si¢ na tytule Eu-
ropejskiej Stolicy Kultury. Kazdego roku wybierana
jest jedna Europejska Stolica Sportu (miasto powyzej
499 999 mieszkancéw) oraz kilka Europejskich Miast
i Gmin Sportu (25 000499 999 mieszkancéw), jak row-
niez kilkanascie mniejszych Europejskich Miast Sportu
(ponizej 25 000 mieszkanicow) — por. rys. 1i tab. 2. Od
2013 r. idea ta obejmuje rowniez najlepszy europejski
obiekt sportowy (O projekte EMS, 2016).
Celem projektu jest wsparcie sportu w miescie
i wszelkich dziatani z nim zwigzanych, a takze zapew-
nienie jego dalszego rozwoju w przysztosci (ACES
Europe, 2019b).
Uznanie przez ACES Europe jest rownoznaczne z:
— miedzynarodowym prestizem,
— wzrostem rozpoznawalnosci miasta,
— przynaleznoscia do najwigkszej sieci sportowej
w Europie,
— dzieleniem si¢ do$wiadczeniami z innymi czton-
kami,
— udziatem w kongresach/zjazdach i konferencjach
organizowanych w ciagu roku,
— mozliwo$cig udziatu w europejskich grantach wraz
z innymi miastami,
— poprawa polityki sportu miejskiego.

5. KOSZYCE — EUROPEIJSKIE MIASTO
SPORTU 2016

W 2016 r. Europejskim Miastem Sportu zostaly Koszyce
(rys. 2), jako pierwsze miasto na Stowacji. Rok pézniej
ten sam tytut zdobyta Baniska Bystrzyca, a w 2018 r.
— Nitra.

Koszycom przyznano tytul Europejskiego Miasta
Sportu 4 czerwca 2015 r. W tamtym czasie nalezaty one
do kategorii miast o populacji ponizej 500 000 miesz-
kancow. Wiladze Koszyc konsekwentnie dazyly do
zdobycia tego tytutu od lutego 2014 r., tj. od wizyty
w miescie partnerskim — Ostrawie (Europejskiej Sto-
licy Sportu w tymze roku), do ktdrej zostali zaprosze-
ni przedstawiciele Koszyc, aby zaprezentowac swoje
dziatania sportowe na miedzynarodowej Konferencji
Sportu. Czas przygotowan do prezentacji oznaczat
szczegdtowa analize wszystkich imprez sportowych
przeprowadzanych przez organizacje sportowe, kluby
i podmioty prywatne, a takze inwentaryzacje dostepnej
catorocznej infrastruktury sportowe;.

Przedstawiciele Koszyc odbyli kilka wizyt w wy-
branych obiektach sportowych, uczestniczyli w wielu
zawodach sportowych oraz imprezach niekonkuren-
cyjnych, rowniez masowych. Podczas tych wyjazdéw
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potwierdzito si¢ nieklamane zainteresowanie wtadz
miasta rywalizacja o tytul. Po wizycie Lukasa Vorela
(czlonek zarzadu ACES), podczas konferengji prasowej,
wyrazono poparcie dla ambicji wladz miasta Koszyce,
by ubiegac sie o tytul Europejskiego Miasta Sportu
w 2016 lub 2017 r.

y

Kogice2016
EUROPEAN CITY OF SPORT

Rysunek 2. Logo Koszyce
— Europejskie Miasto Sportu 2016
Zrédto: Ciele projektu EMS (2016)

Projekt Koszyce — Europejskie Miasto Sportu 2016 miat
na celu zachecenie jak najwigkszej liczby mieszkancow,
bez wzgledu na ich wiek, oraz turystow do uprawiania
sportu i prezentowania tego przedsiewzigcia. Poprzez
stworzenie ciekawej oferty wladze miasta pragnety
zwrocic sie do ludzi, ktérzy dotad nie uprawiali sportu
lub robili to sporadycznie. Wazng role odgrywali tu
niepetlnosprawni, seniorzy, jak rowniez osoby znaj-
dujace sie w trudnej sytuacji spotecznej, dla ktorych
zajecia w tym projekcie byly darmowe. Jednoczesnie
celem przedsiewziecia byto sprawienie, by Koszyce
staly si¢ miastem rozpoznawalnym zaréwno w kraju,
jak i za granica. Oglaszajac przystapienie do konkur-
su, wladze miasta otrzymaty wiele ofert od federacji
i stowarzyszen miedzynarodowych na organizacje
imprez sportowych, co znaczaco wplyneto na wzrost
skutkow ekonomicznych, pomogto zdoby¢ doswiad-
czenie sportowe i wzbudzi¢ zainteresowanie miodych
ludzi réznorodna aktywnoscia sportowa (Ciele projektu
EMS, 2019).

6. BANSKA BYSTRZYCA — EUROPEJSKIE
MIASTO SPORTU 2017

W 2015 r. wladze Baniskiej Bystrzycy wyrazily zaintere-
sowanie ubieganiem si¢ o tytul Europejskiego Miasta
Sportu 2017. Podczas sesji 24 marca 2015 r. rada miasta
zaaprobowata kandydowanie Banskiej Bystrzycy do
powyzszego tytulu oraz zadeklarowata wszechstronne
wsparcie dla tego projektu. W lutym 2016 r. Sekretarz
Generalny ACES Europe Hugo Alonso (Banska Bystrica,
2019) przeprowadzit wizytacje miasta jako kandydata
do tytutu Europejskiego Miasta Sportu 2017. W ramach
przygotowan ogloszono m.in. przetarg na projekt logo

(rys. 3). Powotano rowniez zespot projektowy, ktory
miat za zadanie opracowa¢ harmonogram i podziat
zadan, stworzy¢ wizerunek kandydatury, plan komu-
nikacji medialnej ze spoteczenstwem, kampanie rekla-
mowa i niezbedna dokumentacje. Zespot sktadat sie
z trzech osob: kierownika zespotu projektowego (jed-
noczesnie wiceprezydenta miasta Banskiej Bystrzycy),
menedzera projektu EMS 20171 dyrektora Departamen-
tu Sportu (Banska Bystrica Region, 2018).

BANSKA
BYSTRICA

2017

Eurépske mesto $portu

Rysunek 3. Logo Bariska Bystrzyca
— Europejskie Miasto Sportu 2017
Zrédto: Banska Bystrica — European
City of Sports 2017 (2019)

Przyznanie Banskiej Bystrzycy tytulu Europejskiego
Miasta Sportu 2017 znaczaco zwigkszylo atrakcyjnosé
sportu w tym miescie i stato si¢ waznym wydarzeniem
w jego historii, Swiadczacym réwniez o dbatosci wiadz
0 jego mieszkancow (Bystricoviny.sk, 2019). Przez caty
ten rok Banska Bystrzyca byla reprezentowana przez
12 popularnych zawodnikoéw, ktorych osiagniecia spra-
wily, Ze miasto zostato dostrzezone przez mieszkancow
Stowagji i wielu innych krajow na swiecie. Zwyciezcy
igrzysk olimpijskich, mistrzowie $wiata i Europy oraz
inni sportowcy reprezentujacy Banska Bystrzyce byli
wspaniatymi wzorami do nasladowania dla wszystkich
mieszkancéw miasta, zwlaszcza dla mtodziezy (Banska
Bystrica Region, 2018).

7. NITRA—EUROPEJSKIE MIASTO
SPORTU 2018

Nitra podjeta rywalizacje o tytut Europejskiego Miasta
Sportu 2018. Wtadze miasta dazyly do zainteresowania
projektem jak najwiekszej liczby mieszkancow i tury-
stow w kazdym wieku. Chciano takze przyciagnaé
osoby, ktore wczesniej nie angazowaly sie w sport lub
rzadko go uprawiaty.

Proces kandydowania rozpoczat si¢ w marcu 2017 r.,
kiedy to wystano list do Sekretariatu ACES Europe
z deklaracja checi przystapienia do rywalizacji o tytut
Europejskiego Miasta Sportu. Przedstawiciele miasta
poprosili o wsparcie kilka instytugji, takich jak: Mini-
sterstwo Edukacji, Nauki, Badan Naukowych i Spor-
tu Republiki Stowackiej, Stowacki Komitet Olimpijski,
Stowacki Komitet Paraolimpijski, Stowacki Zwiazek
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Hokeja na Lodzie, Stowacki Zwiazek Pitki Noznej, Sto-
warzyszenie Sport dla Wszystkich oraz Stowacki Zwia-
zek Sportu Uniwersyteckiego. Zwrdcono si¢ rowniez
do klubéw sportowych dziatajacych w Nitrze.

W maju 2017 r. odby? si¢ konkurs na najlepsze logo
Europejskiego Miasta Sportu. Wzigto w nim udziat
pieciu artystow, ktorzy zglosili kilkanascie projektow
graficznych. Cztonkowie komisji sedziowskiej wybrali
propozycje Tomasa Belovica (rys. 4). Zaprojektowane
przez niego logo byto uzywane przez okres kandydo-
wania oraz caty 2018 r. (Mesto Nitra, 2019).

NITRA

EUROPSKE MESTO SPORTU

2018

Rysunek 4. Logo projektu Nitra
— Europejskie Miasto Sportu 2018
Zrédto: Sport.sk (2019)

8. PROJEKT EUROPEJSKIE MIASTO SPORTU
W LICZBACH

Kryteria kwalifikowalnosci zostaty ustalone przez
ACES Europe tak, aby pokazaé, w jaki sposéb kandy-
dujace miasta promuja w spoteczenstwie poprzez sport
wartosci, do ktorych odwotuje sig ta organizacja: rado$¢
z aktywnosci fizycznej, che¢ sukcesu, poczucie przyna-
leznosci do spotecznosci, postepowanie fair play oraz
poprawa stanu zdrowia. W tej czesci artykutu zostaty
zaprezentowane wybrane efekty projektu oraz inte-
resujace fakty dotyczace trzech badanych stowackich
miast posiadajacych tytut EMS.

8.1. PARTNERZY W PROJEKCIE

Projekty Europejskie Miasto Sportu 2016, 2017 i 2018 mo-
gly by¢ zrealizowane dzigki kilkunastu partnerom
z roznych srodowisk (rys. 5). Wszyscy wspierali idee
pienieznie poprzez sponsoring i tzw. pakiety.

Projekt Koszyce — Europejskie Miasto Sportu 2016 zostat
przeprowadzony dzigki finansowaniu w wysokosci
460 tys. euro. Jednym z pierwszych partnerow Banskiej
Bystrzycy w projekcie EMS 2017 byt Euromotor, ktéry
dostarczyt cztery samochody marki Skoda z nalepka
,Banska Bystrica EMS 2017” i stale uzupelniat baki tych
pojazdow, co kosztowalo 5 tys. euro. Wkiad innych
partneréw w projekt w Banskiej Bystrzycy wynidst
59 tys. euro.

Nitra 5
2018

Banska
Bystrzyca 2
2017

Koszyce
2016

| 14

0 5 10 15

Liczba partneréw
Ambasadorzy Partnerzy medialni Partnerzy
|:| projektu - (oficialni) |:| projektu

Rysunek 5. Liczba partneréw w projekcie
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie raportu rocznego

8.2. WYNIKI BADAN

Projekt Europejskie Miasto Sportu ukierunkowany jest
na organizowanie roznego rodzaju zaje¢ sportowych,
w ktorych udziat mogtaby wzia¢ lokalna spotecznos¢.
Na wstepie nalezy wskazac gtowne rezultaty dziatari/
aktywnosci w analizowanych miastach w danym roku.
Najwiecej imprez podczas roku sportu zorganizowa-
no w Nitrze (305), nastepnie w Banskiej Bystrzycy (229)
i w Koszycach (191) — zob. rys. 6. Dokladny przeglad
zawodow sportowych zaprezentowano w tab. 3.

Nitra %
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|213
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Bystrzyca
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- miedzynarodowe |:| krajowe (regionalne)

Rysunek 6. Przeglad zawodow sportowych w projekcie
Europejskie Miasto Sportu
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie EMS Kogice (2019)

200 250

Wydarzenia
sportowe

Wsrod najbardziej interesujacych wydarzen spor-
towych w 2016 r., kiedy Koszyce miaty tytul Europej-
skiego Miasta Sportu, znalazly sie nastepujace imprezy:
bieg ,Runway”; wyscig ,Spartan” w centrum Koszyc;

,Poznaj swoje miasto, biegajac”; ,Sportowe Niedziele”
w parkach; ,Sportowy Piatek” na gléwnej ulicy; Letnia
i Zimowa Olimpiada Senioréw (ponad 300 uczestnikow,
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Tabela 3. Rodzaje aktywnosci
w projekcie Europejskie Miasto Sportu

Przeglad imprez sportowych

Miasto Sportu (ré(ggﬁxie) miedzynarodowe
Koszyce 2016 139 52
Baniska Bystrzyca 2017 178 51
Nitra 2018 213 92
Liczba uczestnikow kazdej imprezy
Miasto Sportu (rekgri?;ﬁ‘:;f\e) miedzynarodowe
Koszyce 2016 208 863 72 866
Banska Bystrzyca 2017 37276 10 126
Nitra 2018 104 364 9581

Zrédto: opracowanie wilasne.

$rednia wieku: 72 lata); , Footbal taczy”; Turniej Ro-
mow (Cygandw) oraz ludzi bezdomnych, studentow
i przedstawicieli miasta; ,,Sport bez barier” — impreza
dla oséb niepetnosprawnych na wdézkach inwalidz-
kich; ,Quadrille — Quadruple”; , Retrospartakiada”
oraz ,,Skoki w Centrum Miasta” (skoki na rowerach,
nartach i deskach snowboardowych). Najwigksza liczbe
uczestnikdw (116 985) odnotowano w maju.

Najwiecej imprez sportowych w Banskiej Bystrzycy
dla sportowcow rekreacyjnych zorganizowano miedzy
majem a wrzesniem. Bardzo wazna grupe docelowg
dla miasta, nie tylko w 2017 r., stanowili sportowcy
z niesprawnosciami, osoby z uposledzeniem fizycz-
nym, umystowym lub laczonym. Miasto prébowato
organizowac rozne ciekawe wydarzenia dla tej grupy
w kazdym miesiacu.

Na podstawie obserwacji wydarzen sportowych
w Banskiej Bystrzycy przez caty rok stwierdzono, ze
ok. 18 400 zarejestrowanych sportowcoéw byto aktyw-
nie zaangazowanych w zawody na szczeblu lokalnym,
regionalnym i migdzynarodowym. Do tej liczby trze-
ba dodac 2400 osob uczestniczacych w rozgrywkach
ligowych w hokeja, pitke nozng i koszykéwke oraz
1280 dzieci i mtodych sportowcdéw nalezacych do kluczo-
wych klubdéw, takich jak: UMB, UMB Swimming Club,
BK SKP 08 Youth, Dukla BB. Lacznie mowa 022160 spor-
towcach. Sport masowy uprawia jeszcze wigcej osob.
Zarejestrowano ponad 37 200 chetnych, ktorzy wzieli
udzial w wydarzeniach rekreacyjnych i sportowych dla
0s0b w trudnej sytuacji zyciowej. Liczba ta dotyczy za-
rowno sportowcdw indywidualnych, jak i zawodnikow
gier zespolowych, ktérzy korzystali z sitowni, krytego
basenu miejskiego oraz lodowiska. Dane o stopniu wy-
korzystania obiektéw sportowych zostaty dostarczone
przez ZAaRES (stow. Zihradnicke a rekreacné sluzby — Ustu-
gi Ogrodnicze i Rekreacyjne) i MuBB (stow. Mestskyj tirad
Banskd Bystrica — Urzad Miasta Banskiej Bystrzycy).

Duza liczba 0séb w Banskiej Bystrzycy uprawia sport
w miejscach publicznych, jezdzac na rolkach, biegajac
po zagospodarowanych trasach przetajowych w mie-
Scie i wokdt niego i korzystajac z autobuséw dla rowe-
rzystow w sezonie letnim i dla narciarzy w zimowym.

Na nastepnym wykresie (rys. 7) zaprezentowano licz-
be aktywnych uczestnikéw, ktorzy brali udziat w mie-
dzynarodowych i krajowych (w tym regionalnych)
wydarzeniach w ramach projektu Europejskie Miasto
Sportu. Wigkszos¢ z nich odwiedzita Koszyce w 2016 1.,
poniewaz jest to drugie pod wzgledem wielkosci mia-
sto na Stowagcji, gdzie odbywaja sie wielkie imprezy
sportowe, takie jak: Mistrzostwa Swiata w Tanicach
Latynoamerykanskich Senioréw, Mistrzostwa Swiata
w Narciarstwie Wodnym, Puchar Europy w Waterpolo,
Good Angels — Euroleague Women czy Miedzynaro-
dowy Maraton Pokoju.

Nitra 9581
2018 104 364
Banska 10126
Bystrzyca
2017 37276
Koszyce 72866
2016 | 208 863
I I I I
0 50 000 100000 150000 200000 250000
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Z\F/))cl)?tagvzvzma - miedzynarodowe |:| krajowe (regionalne)

Rysunek 7. Liczba uczestnikow projektu Europejskie Miasto Sportu
Zrédlo: opracowanie wtasne

Liczba sportowcéw zarejestrowanych w klubach
sportowych w miejscowosci Nitra przekracza 5087 oséb,
co stanowi 6,41% populacji. Odwiedzili oni przynaj-
mniej trzy Europejskie Miasta Sportu, porownywane
w niniejszym artykule.

8.3. STATYSTYCZNY OBRAZ TURYSTYKI

Ze statystyk dotyczacych 2017 r. wynika, ze w porow-
naniu z innymi regionami Stowacji region Koszyc zajat
piata pozycje pod wzgledem liczby gosci w obiektach
noclegowych (tab. 3).

Jak podaja strony internetowe regionu Koszyc (Travel
in Slovakia, 2019), 2016 . przyniost znaczne zwigkszenie
sie liczby nocujacych, wiecistotne bylo utrzymanie tego
trendu w roku nastepnym. Znaczaco wzrosty statystyki
turystyczne (liczba gosci), co pociagneto za soba wzrost
dochodéw z wynajmu zakwaterowania (wzrost z roku
na rok od ponad 1 mIn do prawie 21 mln euro). Bylo to
wynikiem wysitkéw wszystkich stron zaangazowanych
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Tabela 4. Liczba gosci w obiektach noclegowych wedtug regionéw na Stowacji

Miasto Sportu 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Region Koszyc 401,869 314,651 260,494 266,361 347,014 366,142 386,088
Region Banskiej Bystrzycy 283,180 400,251 384,801 448,568 245,904 569,164 627,660
Region Nitry 219,952 238,440 236,875 261,582 128,252 263,264 335,670

Uwaga: Pismem wyttuszczonym oznaczono liczbe gosci w roku, w ktérym dana miejscowos¢ byta Europejskim Miastem Sportu.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych Urzedu Statystycznego Republiki Stowacji (Statisticky tirad Slovenskej Repub-

liky, 2017).

w turystyke oraz ogodlnie stanowilo skutek pozytyw-
nych zjawisk ekonomicznych w regionie. Aktywno$¢
turystyczna moze odgrywac wazna role w rozwoju
regionu, dlatego trzeba o nia szczegdlnie dbac.

Z baz danych dostepnych w Urzedzie Statystycznym
Republiki Stowackiej wynika, ze liczba gosci w obiek-
tach noclegowych znaczaco wzrosta w roku, w ktérym
dane miasto byto Europejskim Miastem Sportu (tab. 4).
W celach ewaluacyjnych zastosowano metode analizy
regresji kwadratowej.

Wraz ze wzrostem liczby turystéw w Koszycach
zwigkszyla si¢ réwniez liczba noclegdw w tym regionie.
Rok 2016 przyniost sukces pod wzgledem turystycznym,
a trend ten utrzymat si¢ w roku nastepnym. Mozna zato-
zy¢, ze nie tylko ogolne zainteresowanie wiodto turystéw
do miasta i regionu, ale rowniez aktywnosc¢ sportowa,
ktora od 2016 r. ma doskonate warunki do rozwoju.

Jak pokazuje tab. 3, w 2017 r. zanotowano wysoki
wzrost w regionie Banskiej Bystrzycy, gdzie liczba
gosci byta dwa razy wigksza niz w 2016 r., co z kolei
spowodowato zwigkszenie si¢ dochoddéw w sektorze
zakwaterowania turystycznego. Z danych Urzedu Sta-
tystycznego jasno wynika, ze liczba gosci w obiektach
zakwaterowania istotnie wzrosta w roku, w ktorym
Baniska Bystrzyca byta Europejskim Miastem Sportu.

Liczba gosci w obiektach noclegowych zwigkszyta
sie tez w Nitrze, ktora otrzymata tytut Europejskiego
Miasta Sportu w 2018 r. Wzrost wynosil ponad 100%
w stosunku do 2016 1. i ok. 40% w stosunku do 2017 r.

9. DYSKUSIJA

Turystyka sportowa odnosi si¢ do podrozy zwiazanych
z uprawianiem sportu, ogladaniem wydarzen sporto-
wych (kompetytywnych i niekompetytywnych) lub
uczestniczeniem w nich (Delpy, 1998). Cho¢ istnieje
wiele definicji turystyki sportowej, Weed i Bull (2004)
wyrdzniaja piec jej gtdéwnych kategorii: uczestnictwo
w sporcie, turystyka o tre$ciach sportowych (tourism
with sports content), luksusowa turystyka sportowa, wy-
darzenia sportowe oraz treningi sportowe.

Projekt Europejskie Miasto Sportu jest Swiadectwem
efektywnego potaczenia gospodarki turystycznej

i sportu i pokazuje, ze te dwa obszary moga sie sku-
tecznie wspiera¢. O sukcesie owego przedsiewzigcia
swiadczy fakt, ze z kazdym rokiem rosnie liczba miast,
ktorych wiladze sa zainteresowane projektem i chetne,
by zainwestowac w niego znaczne srodki finansowe.

Roczny program wydarzen w ramach projektu Euro-
pejskie Miasto Sportu stworzyt przestrzen dla badanych
miast jako nowych osrodkéw sportu w regionie. Tury-
Sci z innych krajéw Europy mieli okazje przekonac sie
o pieknie wyjatkowego potaczenia tradycji i innowacji
w sporcie na Stowacji. Autorki zauwazaja, ze dzigki za-
angazowaniu znanych mistrzow sportu, pochodzacych
z badanych miast, nowym wydarzeniom sportowym
oraz organizatorom z calej Europy powstat niezwy-
kle bogaty wachlarz duzych i matych imprez, wyda-
rzen sportowych dla szerokiej publicznosci, jednora-
zowych do$wiadczen i dlugoterminowych projektow
sportowych.

Podsumowujac, obiektywng oceng projektu utrudnia
fakt, ze Europejskie Miasta Sportu wybierane sa przez
Rade Ministréw Kultury Unii Europejskiej. Wytypowa-
ne miasta prawdopodobnie posiadajg odmienne cechy
od tych, ktdére nie zostaly nominowane. Na przyktad
ministrowie kultury moga wybra¢ miasta, ktore bory-
kaja si¢ z réznymi problemami albo dopiero sq w fazie
wzrostu, i jakiekolwiek réznice miedzy nimi a innymi
miastami moga wynikac z tych wlasnie warunkéw, a nie
ze statusu ECOC i zwiazanych z nim inwestycji. Co
wiecej, osoby mieszkajace w wybranych regionach moga
reprezentowac bardzo odmienny poziom satysfakcji lub
przynajmniej r6zne tendengje, jesli chodzi o zadowolenie
z zycia (How to evaluate sport and culture..., 2020).

10. WNIOSKI

Weed i Bull (2004) wymieniaja nastepujace korzysci pty-
nace z regularnej organizacji miedzynarodowych, krajo-
wych, regionalnych i lokalnych wydarzen sportowych:
— stymuluja lokalna gospodarke (bezposrednie koszty
zwigzane z wykorzystaniem obiektéw sportowych
i ustug; wydatki odwiedzajacych i mieszkaricow na
towary i ustugi; wzrost mozliwosci zatrudnienia,

wplywy z podatkéw);
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— poprawiaja wizerunek obszaru;

— dostarczaja niezwyklej rozrywki, a w niektorych przy-
padkach daja mozliwos¢ uczestnictwa;

— poprawiaja jakos¢ zycia.

W ostatnich latach koncepcja turystyki sportowej zy-
skata na waznosci i stata si¢ bardziej interesujaca dla za-
rzadzajacych miastami. Celem tego artykutu byta ocena
dziatalno$ci wiadz trzech stlowackich miast (Baniskiej
Bystrzycy, Koszyc i Nitry), bioracych udziat w projek-
cie Europejskie Miasto Sportu w latach 2016, 2017 i 2018.

Wyniki badan dowodza, Ze wprowadzenie projektu
spowodowatlo pozytywna reakcje turystéw i wzrost
aktywnosci turystycznej w poszczegolnych obszarach.
Ma to znaczenie nie tylko dla wspomnianych miast, ale
rowniez dla catych regionéw. Wyniki badan sg istot-
ne w przypadku nowych rodzajéw aktywnosci jako
podstawa konstruowania planéw nastepnego projektu.
Sport zawsze odgrywatl wazna role w sektorze tury-
stycznym, co znalazlo potwierdzenie w niniejszym pro-
jekcie. Wartoscia dodang projektu dla miasta i regionu
jest rozwdj zréwnowazony oraz mozliwo$é kontynu-
owania imprez sportowych w przysztosci. Charakter
wydarzen zmienia sig, a ich czestotliwo$¢ moze by¢
dostosowana do potrzeb miasta. Jak pokazuja wyni-
ki badan, we wspomnianych latach jako$¢ zaréwno
materialnej, jak i technicznej bazy turystycznej ulegta
znacznej poprawie. Liczba obiektow zakwaterowania
wzrosla, dzigki czemu mozliwe bylo przyjecie duzej
liczby turystéw. Do regionu przybyto zdecydowanie
wiecej gosci i wykupiono znacznie wiecej noclegow
niz przed uzyskaniem przez dane miasto tytulu Eu-
ropejskiego Miasta Sportu. Chociaz dane dotyczace
dochodow z turystyki nie zostaty uwzglednione w tym
artykule, mozna przypuszczaé, iz wzmozona dziatal-
nos¢ turystyczna objeta szereg rodzajow aktywnosci
motywujacych turystow do przyjazdu.
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PRZYCZYNY ZROZNICOWANIA RUCHU TURYSTYCZNEGO
W POLSKICH PARKACH NARODOWYCH

Abstrakt: Parki narodowe sg jednymi z najczesciej odwiedzanych przez turystow miejsc w Polsce. Na ich obszarach koncentruje
si¢ blisko 30% krajowego ruchu turystycznego. Corocznie przybywajg tam miliony turystéw, a ich liczba stale rosnie. Jednakze
frekwencja w poszczegolnych parkach narodowych jest mocno zréznicowana. Jedne parki sa odwiedzane przez miliony osob, inne
zas — zaledwie przez kilkanascie tysiecy turystow. Artykut stanowi probe wskazania gtéwnych przyczyn zréznicowania liczby tu-
rystow odwiedzajacych parki narodowe. Analizujac poszczegolne cechy ruchu turystycznego w konkretnych parkach narodowych,
szczegolnie w tych, w przypadku ktorych rdéznice sa najbardziej widoczne, autor starat sie zidentyfikowa¢ czynniki wptywajace

na taki stan rzeczy.

Stowa kluczowe: ruch turystyczny, park narodowy, turystyka, réznice.

1. WSTEP

Obszary chronione, w tym parki narodowe, przy-
ciagaja rzesze turystow, ze wzgledu na niski stopien
przeksztatcenia srodowiska oraz wyjatkowe walory
przyrodnicze i antropogeniczne. Na obszarach tych,
z uwagi na ich specyfike, mozliwe jest uprawianie zrdoz-
nicowanych form turystyki i rekreacji. W poczatkowym
okresie istnienia turystyki rejony cenne pod wzgle-
dem przyrodniczym stanowily fundament rozwoju jej
roznych rodzajéow: wypoczynkowej, uzdrowiskowej,
kwalifikowanej oraz krajoznawczej. W miare uptywu
czasu i wraz z coraz intensywniejszym rozwojem zja-
wiska zwiekszata sie liczba oséb, ktore odwiedzaty
obszary cenne przyrodniczo. W XIX w. osiagneta ona
taki poziom, ze zaczgto zwracac¢ uwage na koniecznosc
ochrony tych terenéw. Idee ochrony przyrody zaczely
pojawiac si¢ juz w potowie XIX w. (Walas, 2019). Poczat-
kowo koniecznos¢ tych dziatan wymusita antropopre-
sja zwigzana z przemystem, transportem i rolnictwem.
Jednak zwiekszajaca sig liczba 0séb (badaczy, turystéw,
a takze kolekcjonerdw, klusownikdéw itp.) na terenach
wartosciowych pod wzgledem przyrodniczym spo-
wodowata, ze zaczeto powolywac organizacje, ktore
zajmowaly si¢ wspieraniem rozwoju turystyki oraz
podejmowaty dziatania na rzecz ochrony srodowi-

ska (np. zatozone w 1873 r. Towarzystwo Tatrzanskie).
Wiek XX, a szczegolnie okres po II wojnie swiatowej,
to czas, kiedy turystyka na $wiecie przyjmuje charakter
masowy. Mimo Ze instytucje ochrony przyrody zaczety
powstawac juz w potowie XIX w., dopiero w drugiej po-
Towie XX w. masowos¢ turystyki znaczaco wptyneta na
wyrazne przyspieszenie powolywania instytucji tego
typu, rowniez w Polsce. Pierwszy polski park narodo-
wy utworzono w 1932 r., a przez nastgpne pdt wieku
powstato ich 13. Obecnie w Polsce funkcjonuja 23 parki
narodowe, a 10 kolejnych (w tym m.in. Turnicki, Ma-
zurski, Jurajski) jest projektowanych (Partyka, 2010a).
Mimo ze powierzchnia wszystkich polskich parkow
narodowych zajmuje niewiele ponad 1% powierzchni
catkowitej kraju, to ich unikatowo$¢ w poréwnaniu
z innymi terenami powoduje, Ze sa jednymi z najczes-
ciej odwiedzanych przez turystéw miejsc w Polsce.
Z danych Gtéownego Urzedu Statystycznego (GUS)
wynika, ze w 2017 r. obszar polskich parkéw narodo-
wych odwiedzilo ponad 13 mIn oséb. W wielu parkach
narodowych turystyka przyjmuje juz charakter ma-
sowy, co w potaczeniu z niskim poziomem edukacji
turystow oraz zbyt mata Swiadomoscia ekologiczna
moze przynies¢ negatywne skutki. Dlatego tez coraz
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wieksza liczba tych instytucji prowadzi edukacje $ro-
dowiskowq i ekologiczna.

Problematyka ruchu turystycznego w parkach naro-
dowych stanowi przedmiot wielu opracowan nauko-
wych, a samo zagadnienie ruchu turystycznego pre-
zentowane jest w roznych ujeciach. Liszewski (2009)
oraz Partyka (2010a), charakteryzujac ruch turystyczny,
odwotywali si¢ do obszaréw wszystkich parkdw. Li-
szewski dokonat podziatu parkdw, biorac pod uwage
stopien intensywnosci uzytkowania turystycznego
i wyznaczyt cztery jej klasy. Zabieg ten pozwolit na
okreslenie typu przestrzeni turystycznej kazdego
z parkéw, co z kolei moze by¢ przydatne do badan
nad funkgja turystyczng parkéw narodowych. Partyka
z kolei scharakteryzowat parki narodowe, przedsta-
wil wielkos¢ infrastruktury turystycznej dla kazdego
z nich i dokonat analizy ruchu turystycznego. Szerokie
analizy zbiorcze parkdw wykonat takze Smolenski
(2006), dzielac je pod wzgledem wielkosci, potozenia
oraz dostepnosci komunikacyjnej. W wielu opracowa-
niach naukowych zwiazanych z ruchem turystycznym
w parkach narodowych badacze poruszaja zagadnienia
zwigzane z ekologig oraz problematyke udostepniania
turystycznego obszaru parkow i okreslajq konsekwen-
gje takiego dziatania (Partyka, 2002, 2010b). Gatazka
(2009) zaprezentowata wyniki badan zwigzanych
z opinia turystow na temat turystyki zrownowazonej,
a Mazurczak (2009) opisat realizacje zatozen turystyki
ekologicznej i zrownowazonej w Parku Narodowym
Ujscie Warty. Badacze poswiecaja wiele miejsca na
omawianie negatywnych skutkow wystepowania ru-
chu turystycznego w parkach narodowych (zob. np. Fi-
delus, 2008; Gluchowski, Nawrocka-Grzeskowiak,
2013; Stasiak, 1997). Ruch turystyczny w parkach na-
rodowych pod katem rozwoju funkgji turystycznej
analizowali m.in. Wlodarczyk (1993) oraz Krakowiak
(2000). Najwigksza grupe opracowan stanowia analizy
ruchu turystycznego, wykonywane dla konkretnych
parkéw narodowych. Nalezy tu wymieni¢ np. prace
Dzioban (2013), Hibner (2013), Predkiego (2015), Ro-
gowskiego (2018), Semczuka (2012), Wieniawskiej-Raj
(2007) i in. Analizy sa prowadzone na wiele sposo-
bow i dotycza rdéznych aspektéw ruchu turystycz-
nego. Badacze omawiaja jego wielkos¢, sezonowos¢,
prezentuja miejsca najwiekszej koncentracji, poruszaja
problemy zwiazane z wystepowaniem turystyki w da-
nym parku. Wiele opracowan powstalo na podstawie
przeprowadzanych przez autoréw badan terenowych
i pomiaréw ruchu turystycznego. Zawieraja one szcze-
goétowe informacje na temat osob, ktore odwiedzaja
park, m.in. dotyczace ich pftci, wyksztalcenia, pocho-
dzenia, motywow przyjazdu oraz preferowanych form
uprawianej turystyki. Dzieki tym danym naukowcy
sa w stanie ustali¢ profil turysty przybywajacego do
danego parku.

Zdaniem autora, mimo ogromnej réznorodnosci
opracowan badawczych, brakuje publikacji, w ktorych
bylby poruszony problem dysproporcji wielkosci ru-
chu turystycznego w parkach narodowych. Réznica
pomiedzy liczba turystow w parku najczesciej i najrza-
dziej odwiedzanym jest ogromna i siega milionéw oséb.
W artykule podjeto prébe wskazania gtéwnych przy-
czyn zroznicowania liczby turystow przybywajacych
do parkow. W tym celu, wykorzystujac metode desk
research, dokonano analizy dostepnej literatury, w kto-
rej zostat opisany ruch turystyczny w konkretnych par-
kach narodowych. Zwrécono uwage na cechy parku,
ktére w znacznym stopniu moga wptywac na liczbe
odwiedzajacych go turystow i na jej wahania. Inng za-
stosowang metoda byta analiza danych statystycznych
publikowanych przez GUS. Najistotniejsze informacje
zestawiono w tabelach i na wykresach. Wykonano tak-
ze analize dostepnosci turystycznej z wykorzystaniem
serwisow Geoportal (2019) oraz Google Maps (2019).
Efektem jest zbiorcza charakterystyka ruchu turystycz-
nego polskich parkéw narodowych, ze szczegdlnym
uwzglednieniem czynnikow, ktére moga wptywad na
zroznicowanie liczby turystow.

2. MONITORING RUCHU TURYSTYCZNEGO

Z kazdym kolejnym rokiem liczba osob, ktore odwie-
dzaja parki narodowe, rosnie. W niektérych parkach
zjawisko to przebiega bardziej dynamicznie, w innych
wolniej. Biorac pod uwage fakt, Ze sa to obszary o unika-
towych wiasciwosciach srodowiska, nalezy stwierdzic,
ze najwazniejsza funkcjg parkdw jako instytucji powin-
na by¢ ochrona zasobéw przyrodniczych. Tymczasem
Ustawa z dnia 16 kwietnia 2004 r. o ochronie przyrody zobo-
wiazuje parki do udostepniania tych obszarow w réz-
nych celach. Wymagane jest odpowiednie zarzadzanie
ruchem turystycznym, tak by stopien jego oddziaty-
wania na srodowisko byt jak najmniejszy. Parki naro-
dowe potrzebujg zatem bardzo doktadnych danych
dotyczacych ruchu turystycznego, a przede wszystkim
informagji typu: kto i gdzie byl, skad przybyt, kiedy
i co robit, ktoredy wszedt, ile czasu spedzit w parku itp.
Wiedza na ten temat pozwoli na optymalne i racjonalne
zarzadzanie ruchem turystycznym, tak by nie wyrza-
dzat on szkod $rodowisku. Jest to niezwykle istotne, ale
bardzo trudne do realizacji. Sposobem na pozyskanie
informacji na temat ruchu turystycznego w parku na-
rodowym jest jego monitoring. Nie wszystkie parki do-
konuja jednak tego typu pomiaréw, a w niektorych jest
to wrecz niemozliwe. W kazdym parku prowadzone sg
ewidencja i ciggta obserwacja zasobéw srodowiska na
tym obszarze. Do prawidtowego funkcjonowania parku
potrzeba tez danych o ruchu turystycznym, dlatego
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Sledzenie i analiza tego zjawiska sa niezwykle istotne
(Graja-Zwolinska, Spychata, 2014; Kruczek, Przybyto-

-Kisielewska, 2019). Kajala (2007) wymienia nastepujace

metody pomiaru ruchu turystycznego:

— posrednie, tj. liczenie turystoéw na podstawie np. ksiag
wejs¢ i wyjs¢, sprzedazy biletdéw, wydawanych po-
zwolen lub innych sposobdw rejestracji;

— bezposrednie, tj. liczenie turystow, np. na szlaku,
obserwacje z powietrza;

— automatyczne, tj. wykorzystanie urzadzen pomia-
rowych.

Pomimo istnienia réznych metod pomiarowych

wiele parkéw narodowych ma problem z pozyskiwa-
niem wiarygodnych i doktadnych danych o ruchu tury-
stycznym. Najpopularniejsza metoda wykorzystywana
przez pracownikow parkéw jest szacowanie wielkosci
i natezenia ruchu turystycznego na podstawie liczby
sprzedanych biletéw wstepu do parku, atrakcji na jego
terenie lub na $ciezki edukacyjne (Spychata, Graja-
-Zwolinska, 2014), jednak w niektorych parkach naro-
dowych nie sprawdza si¢ to. Jak pisze Lawin (2000),
liczenie turystéw w ten sposob jest niemozliwe w Ma-
gurskim Parku Narodowym, gdyz nie odbywa si¢ tam
sprzedaz zadnych biletéw. Z kolei Dzioban (2013) wska-
zuje na trudnosci w monitoringu ruchu turystycznego
ta metodaq w Kampinoskim Parku Narodowym, ktory
ma praktycznie otwarte granice i mozna do niego wejs¢
z kazdej strony. Ponadto liczba wykupionych biletéw
nie daje calosciowego obrazu ruchu turystycznego, po-
niewaz w danym parku moga by¢ one sprzedawane
wytacznie na jakas atrakcje lub tylko w kilku punktach,
podczas gdy turysci odwiedzajq wiele miejsc. Jastrzeb-
ski (2009) przedstawil wady wykorzystania tej metody
w Swietokrzyskim Parku Narodowym. Wprawdzie
jest tam prowadzona ewidencja sprzedanych biletow
wstepu do konkretnych miejsc, np. na Swiety Krzyz,
jednak granice parku da si¢ przekroczy¢ w kilku innych
punktach, a osoby ktdre tamtedy wchodza na jego teren,
nie sa w zaden sposob zliczane.

Inng metoda monitoringu ruchu turystycznego jest
liczenie turystéw z wykorzystaniem ankiety, w ktdrej
zadawane sg pytania o motywy i preferencje dotycza-
ce wyboru miejsca wyjazdu. Pozwala to nie tylko na
pozyskanie danych liczbowych, ale takze na stworze-
nie profilu turysty, ktéry odwiedza dany park. Tego
typu badania realizowane sq w wielu parkach narodo-
wych, m.in. Babiogoérskim, Gorczanskim, Tatrzaniskim,
Karkonoskim, Gor Stolowych, a w ciagu ostatnich lat
kolejne systematycznie wdrazaja ten sposéb pomia-
ru. Dziatania te czgsto realizowane sa nie tylko przez
pracownikow, ale takze przez osoby prowadzace ba-
dania terenowe oraz przez wolontariuszy. Opisywana
metoda jest czasochfonna i kosztowna. Przygotowanie
odpowiedniego arkusza zajmuje duzo czasu, podobnie
jak zebranie danych i ich p6zniejsza analiza. Pomiary

trzeba wykonywac regularnie, co wiaze sie z zaanga-
zowaniem w te dziatania wielu oséb. Poza liczeniem
turystoéw monitoruje sie takze samochody. Sprawdza
si¢ ich liczbe oraz spisuje numery rejestracyjne w celu
poznania regionéw, z ktorych przyjezdzajq turysci.

Najefektywniejsza metoda wydaje sie wykorzysta-
nie elektronicznych urzadzen pomiarowych. Jest ona
stosowana w 14 parkach. Uzywa sie w nich systemu
Eco-Counter firmy Amreco, ztozonego z czujnikow
pyroelektrycznych, czujnikéw ruchu i innych urzadzen,
ktore wykrywajac drgania oraz dziatajac w podczer-
wieni, zliczajg przechodzacych turystow. Metoda ta
ma wiele zalet: nie wymaga angazowania dodatko-
wych o0s6b do dokonywania pomiaréw, jest szybka
i tatwa w obstudze, jednak posiada réwniez wady.
Urzadzenia te, ze wzgledu na poziom zaawansowania
technologii uzytej do ich wykonania, sa bardzo drogie.
Czujniki niekiedy ulegaja zniszczeniu lub sg kradzio-
ne. Nierzadko przytrafiaja sie tez bledy w pomiarach.
Buchwat i Fidelus (2010) oraz Hibner (2014) zwrdcili
uwage na btedy pomiarowe tych urzadzen podczas
monitorowania ruchu turystycznego w Tatrzanskim
Parku Narodowym. Zdarza sig, ze urzadzenie nie roz-
poznaje dwoéch idacych obok siebie turystow iliczy ich
jako jedna osobe, podczas duzego obciazenia szlaku
pomija niektorych ludzi, nogi wysokich odwiedza-
jacych uznaje za dwie osoby, w ogdle nie rejestruje
0s0b niskich lub w pomiarach uwzglednia zwierzeta.
Problem pojawia sie rowniez wtedy, gdy czujnik jest
nieodpowiednio ustawiony. Pomimo licznych niepra-
widlowosci w dziataniu tego typu urzadzen, w ciagu
ostatnich lat omawiana metoda zaczyna by¢ stosowana
w kolejnych parkach. Jak wskazuje Rogowski (2018),
taki system pozwala pozyskiwac wiarygodne dane dla
Parku Narodowego Gor Stotowych, a w szczegolnosci
jest zrédlem informacji na temat obcigzenia szlakéw
czy popularnosci atrakcji i réznych obszaréw parku.
Opracowano takze sposoby niwelowania btedéw wy-
stepujacych w pomiarach czujnikéw, np. w Tatrzan-
skim Parku Narodowym przez pewien czas pracownik
lub wolontariusz przebywa w poblizu czujnika i sam
liczy turystow. Nastepnie wyniki s3 porownywane
z danymi z czujnika. W miare wielkosSci btedu kory-
gowane sa ustawienia urzadzenia i test wykonuje sie
ponownie, az do momentu uzyskania zblizonych wy-
nikéw. Mimo wad metoda ta wydaje sie najskutecz-
niejsza. Czujniki mozna ustawi¢ w wielu miejscach
w parku i pozyskiwac dane z duzego obszaru.

Mimo ze kazda z metod ma wady, monitorowanie
ruchu turystycznego na obszarze parkéw narodowych
jest bardzo istotng kwestig. Pozwala na oszacowanie
liczby turystow, okreslenie miejsc, gdzie jest ich najwie-
cej, i punktow, w ktérych wchodza do parku, oraz uzy-
skanie innych danych. Wszystkie te informacje wspo-
magaja wlasciwe zarzadzanie ruchem turystycznym.
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3. RUCH TURYSTYCZNY
W PARKACH NARODOWYCH

W tej czesci artykulu zaprezentowane zostaty wybrane
dane ilosciowe dotyczace parkéw narodowych, pocho-
dzace z zestawien statystycznych GUS (Ochrona Srodo-
wiska 2008, 2008; Ochrona Srodowiska 2018, 2018). Zostaty
takze przygotowane wlasne analizy, ktére pozwola na
wskazanie przyczyn zréznicowania liczby turystéw
odwiedzajacych parki.

3.1. WIELKOSC RUCHU TURYSTYCZNEGO
W PARKACH NARODOWYCH W POLSCE

Na rys. 1 zaprezentowano rozmieszczenie parkéw
narodowych w Polsce, a na rys. 2 — wielko$¢ ruchu
turystycznego w 2007 i 2017 r. Mozna zauwazy¢, ze
w wiekszo$ci parkéw narodowych liczba turystéw
zwiekszyla sie w uwzglednionym w analizie dziesie-
cioleciu. W przypadku kilku parkow (Wolinskiego,
Karkonoskiego, Wielkopolskiego, Magurskiego, Kam-
pinoskiego) liczba ta si¢ nie zmienita. Zdaniem autora
podane wartosci sg nieprecyzyjne i wynikajq z braku
doktadnych danych o ruchu turystycznym w tych par-
kach, co sprawia, ze nalezy je uznac za szacunkowe
i obarczone bfedem. Wymienione parki maja problemy

@ Park narodowy

0 50 100 km

Rysunek 1. Parki narodowe w Polsce. 1 — Wolinski,
2 — Stowinski, 3 — Wigierski, 4 — Bory Tucholskie,
5 — Biebrzanski, 6 — Ujscie Warty, 7 — Drawienski,

8 — Narwianski, 9 — Bialowieski, 10 — Wielkopolski,

11 — Kampinoski, 12 — Poleski, 13 — Karkonoski,

14 - éwigtokrzyski, 15 — Gor Stotowych, 16 — Ojcowski,
17 — Roztoczanski, 18 — Babiogorski, 19 — Gorczanski,
20 — Tatrzanski, 21 — Pieninski, 22 — Magurski,

23 — Bieszczadzki
Zrédto: opracowanie autora
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Rysunek 2. Wielko$¢ ruchu turystycznego w 2007 i 2017 r.
Zrédto: opracowanie autora na podstawie danych GUS

z monitoringiem ruchu turystycznego, poniewaz moz-
na do nich wej$¢ w wielu miejscach, nie prowadzi sie

sprzedazy biletéw lub pomiar ruchu turystycznego jest

z jakich$ przyczyn niemozliwy. Patrzac na ogolne ten-
dencje wzrostowe, nalezy stwierdzi¢, ze parki te moze

odwiedzac obecnie zdecydowanie wigcej turystow niz

kiedys. Sa tez parki, w ktérych odnotowano spadek

liczby turystéw. Naleza do nich parki narodowe: Bory
Tucholskie, Drawienski i Swiqtokrzyski.

Analizujac rozklad przestrzenny parkéw narodo-
wych oraz wielkos$¢ ruchu turystycznego, mozna za-
uwazy¢, ze parki o najwigkszej liczbie turystéw leza
w regionach, ktore sa najchetniej wybierane jako
cel podrézy turystycznych, tj. morze, jeziora, gory. Parki
rzadziej uczeszczane znajduja sie na obszarach lesnych,
wodno-blotnych, podmoktych. W grupie najrzadziej
odwiedzanych sa tez parki znajdujace si¢ w goérach,
a przeciez teoretycznie te obszary odwiedza najwigksza
liczba 0séb. Informacje te wskazuja na wystgpowanie
czynnikow réznicujacych ruch turystyczny w goérskich
parkach narodowych, a polozenie geograficzne jest
tylko jednym z wielu takich uwarunkowan.

W celu odnalezienia innych przyczyn zréznicowania
liczby 0séb odwiedzajacych parki narodowe zestawio-
no liczbe turystow z dtugoscig istnienia parku (rys. 3).
Na przedstawionej piramidzie wida¢, ze jest grupa
parkéw, w przypadku ktérych okres funkcjonowania
moze mie¢ wplyw na liczbe turystéw. Najchetniej od-
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Rysunek 3. Piramida liczby turystow
i czasu funkcjonowania parku narodowego
Zrédlo: opracowanie autora

wiedzane parki prowadza swoja dziatalnos¢ od ponad
60 lat. By¢ moze przez tak dtugi okres funkcjonowa-
nia dany park narodowy opracowat skuteczng metode
zarzadzania ruchem turystycznym, zdobyt uznanie
w oczach turystow i zostat odpowiednio przygotowany
do uprawiania turystyki na swoim obszarze. Objecie
danej przestrzeni forma ochrony, jaka jest park naro-
dowy, powoduje, Ze staje si¢ ona bardziej wartosciowa
i atrakcyjna w odczuciu turystéow. Dlatego tez moz-
na zalozy¢, ze im dtuzej dany park funkcjonuje, tym
bardziej jego walory sa postrzegane jako unikatowe.
Z danych zaprezentowanych w gornej czesci piramidy
(rys. 3) wynika, ze im krocej dany park istnieje, tym
mniej oséb go odwiedza. Prawdopodobnie przyczy-
na takiego stanu rzeczy jest to, ze turysci dotychczas
nie poznali w nalezytym stopniu zasobow parku lub
obszar ten nie zostat odpowiednio przygotowany do
obstugi ruchu turystycznego, co mozna rowniez wy-
ttumaczy¢ faktem, Zze nadrzednym celem parkow na-
rodowych jest ochrona $rodowiska. Ponadto wizerunek
parku mogt nie zostac jeszcze odpowiednio wypro-
mowany, w zwigzku z czym miejsce to nie jest postrze-
gane przez turystow w taki sposdb, jak parki cieszace
sie najwigksza popularnoscia. Dtugi okres dziatalno-
$ci pozwolil najpopularniejszym parkom na wypra-
cowanie odpowiedniej strategii zarzadzania ruchem
turystycznym, przygotowania odpowiedniej oferty
oraz akgji edukacyjnych, przez co dany obszar miat
szanse zyska¢ wigksze uznanie wsrdd turystow. Kilka
parkow narodowych odbiega jednak od przyjetego

zatozenia. Do Parku Narodowego Goér Stotowych, ktory
w poréwnaniu z innymi parkami powstat stosunkowo

niedawno, przybywa kilkaset tysiecy turystow wiecej

niz np. do starszego od niego o ponad 60 lat Bialowie-
skiego czy Swietokrzyskiego Parku Narodowego. Jak
pisze Rogowski (2017), Park Narodowy Gér Stotowych

odznacza si¢ unikatowymi walorami, dzieki ktorym

jest zaliczany do obszaréw o podstawowym znaczeniu

dla turystyki wypoczynkowej. Dodatkowo wigksza

liczba turystow w tym miejscu niz w starszych parkach

moze wynikac z polozenia Parku Narodowego Gor

Stotowych, ktory znajduje sie w poblizu popularnych

miejscowosci turystyczno-uzdrowiskowych (Duszniki-
-Zdrdj, Polanica-Zdréj) oraz wiekszych miast (np. Ktodz-
ka). Babiogorski i Biatowieski Park Narodowy leza
zdecydowanie dalej od miejscowosci weztowych oraz

posiadaja mniejsza liczbe szlakow turystycznych. Nato-
miast do Swietokrzyskiego Parku Narodowego licznie

przybywaja wycieczki i grupy zorganizowane oraz

pielgrzymi. Mimo dobrego skomunikowania i potoze-
nia blisko Kielc, mozna zatozy¢, ze walory parku maja
zasieg regionalny i wzbudzaja zainteresowanie jedynie

konkretnych grup odwiedzajacych.

3.2. DOSTEPNOSC KOMUNIKACYJNA

Kolejnym etapem analiz bylo okreslenie poziomu do-
stepnosci komunikacyjnej wszystkich parkéw narodo-
wych. Podobne badania przeprowadzit Smolenski (2006),
ktéry biorac pod uwage dostepnosé parkdw, podzielit je
na: tatwo dostepne, takie, do ktérych dojazd jest utrud-
niony, a takze trudno dostepne. Sklasyfikowat je rowniez
pod wzgledem czasu trwania sezonu turystycznego.
Autor niniejszego artykutu, korzystajac z narzedzi
Geoportal oraz Google Maps, dokonat analizy dostep-
no$ci komunikacyjnej w nastepujacy sposdb: oszacowat
odlegtos¢ od miejscowosci weztowej oraz sprawdzit
dostepnos¢ drog i srodkdéw transportu, jakimi mozna
dostac sie do poszczegolnych parkow (tab. 1). Za kry-
terium obrat odleglo$¢ nie wieksza niz 25 kilometrow,
z racji tego, ze przy obecnym poziomie rozwoju sieci
transportowej dystans ten mozna pokona¢ mniej wie-
cej w pol godziny, w zaleznosci od srodka transportu.
Autor przeprowadzit takze analize odleglosci parku
narodowego od aglomeracji miejskiej (rys. 4), a tak-
ze aglomeracji od parku w promieniu 100 km (rys. 5).
Ekwidystanty zostaly wyznaczone co 25 km, dzigki
czemu mozliwe bylo rowniez oszacowanie czasu do-
jazdu do parku, przy zalozeniu, ze odlegtos¢ te da
si¢ pokona¢ w pol godziny (100 km — ok. 2 godzin).
Czas dojazdu do kazdego parku bedzie jednak inny,
ze wzgledu na zréznicowany stopien infrastruktury
komunikacyjnej (np. wystepowanie autostrad i drég
szybkiego ruchu w poblizu parku znacznie skroci po-
dréz). Przyjeto, ze za aglomeracje znajdujace sie¢ w pobli-




78 Turyzm 2020, 30/1

Tabela 1. Dostepno$¢ komunikacyjna parkow narodowych

Wystepowanie w odlegtosci do 25 km od granic parku _ | Wystepowanie
Park | | miejsc}owoéc’ m:zs ZC;:)‘:;SC aglcc)lrlneiac'ji'
ar roga stacja, rogowa wezlowa . w odlegtosci
Narodowy au tovztizziov\ry kf;j%%sa wc(:ji— przys?ar/lek kom(l)li(l?kacja = fni:sto ;:x;s;gj 50 k%m Suma
wodzka | kolejowy | publiczna fio 10 t}fs: 10 tys. od gl‘El‘llc
mieszkancéw mieszkarcdw Rt

Babiogorski x x x x 4
Biatowieski x x x x x 5
Biebrzanski x x x x x x x 7
Bieszczadzki x x x 3
gljglolskie * ) ) * ) * 6
Drawienski x x x x 4
Gorczanski x x x x x x 6
Gor

Stolowych x x x x x x x 7
Kampinoski x x x x x x x x 8
Karkonoski x x x x x x x 7
Magurski x x x x x 5
Narwianski x x x x x x x x 8
Ojcowski x x x x x x 6
Pieninski x x x x x 5
Poleski x x x x 4
Roztoczanski x x x x x 5
Stowinski x x x x x 5
éwietokrzyski x x x x x x 6
Tatrzanski x x x x x x 6
Ujscie Warty x x x x x x 6
Wielkopolski x x x x x x x x 8
Wigierski x x x x x x x 7
Wolinski x x x x x x 6
Suma 4 18 22 16 23 23 16 12

Zrédto: opracowanie autora.

zu parku uznaje si¢ te oddalone o maksymalnie 50 km.
Pokonanie tej odlegltosci powinno zaja¢ nie wigcej niz
godzine, co w przypadku wielu parkdw moze miec¢
zasadniczy wpltyw na czestotliwos¢ odwiedzin oraz
charakter ruchu turystycznego. W analizie uwzglednio-
no 27 aglomeracji miejskich Polski, ktére wyszczegolnili
Klimska i Swianiewicz (2005). Najblizej aglomeracji
potozone sa parki: Kampinoski, Wielkopolski, Swigto-
krzyski, Ojcowski. W odlegtosci nie wiekszej niz 50 km
od duzego miasta potozonych jest 8 parkéw. W promie-
niu 75 km od kazdego parku znajduje si¢ aglomeracja.
Warto zaznaczy¢, ze im blizej miasta jest usytuowany
park, tym wiecej turystow go odwiedza. Dzieki potoze-
niu parku narodowego w poblizu aglomeracji miejskiej
dostanie sie do niego réznymi srodkami komunikacji
jest znacznie tatwiejsze. Dodatkowo metropolia moze
stanowi¢ zaplecze turystyczne parku.

Jak wynika z rys. 5, zadne duze miasto nie lezy blizej
niz 75 km od czterech parkéw (Bory Tucholskie, Dra-
wienski, Poleski, Ujscie Warty), w ktérych odnotowuje
sie najmniej turystow. Peryferyjnie potozone sg row-
niez parki: Bieszczadzki, Stowinski i Wigierski, jednak
w tym przypadku sytuacja jest nieco inna. Po pierwsze
te trzy obszary odwiedza znacznie wigcej 0s6b niz par-
ki wspomniane wczesniej. Kolejnym czynnikiem moze
by¢ fakt, ze sa to parki bogate w walory, ktore zdaniem
turystow wpltywaja na atrakcyjnos¢ tych obszarow.
Stowinski i Wigierski Park Narodowy potozone sa
w bezposrednim sasiedztwie wigkszych miast o silnie
rozwinietej funkgji turystycznej (Leba, Suwatki), ktore
nie zostaly jednak sklasyfikowane jako aglomeracje.
Natomiast Bieszczadzki Park Narodowy, mimo Ze nie
znajduje sie blisko duzych miast i trudniej do niego
dojecha¢ niz do innych parkéw, otoczony jest przez
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Zrédto: opracowanie autora

kilka miejscowosci o dobrze rozwinietej funkgji tury-
stycznej, a jego walory krajobrazowe znajduja uznanie
w oczach turystow. Dodatkowo dostanie sie do niego
jest znacznie utatwione dzigki weztowi autostrady A4.

Jedynie w przypadku osmiu aglomeracji miejskich
park narodowy znajduje sie w zasiegu 50 km. Trzy
miasta, tj. Olsztyn, Opole i Torun, nie leza w promieniu
100 km od zadnego parku. Mozna rowniez stwierdzic,
ze dwa miasta — Nowy Sacz i Bialystok — saq otoczone
przez parki narodowe, gdyz w odlegtosci do 50 km od

nich zlokalizowane sg po trzy parki. Mozna uzna¢, ze
w poblizu Nowego Sacza znajduje si¢ rowniez Tatrzan-
ski Park Narodowy, poniewaz pomimo ze odleglos¢
miedzy tym parkiem a miastem jest wigksza niz 50 km,
to pokonanie jej zajmuje maksymalnie 2 godziny. Wi-
da¢ wiec, ze dystans miedzy parkiem a aglomeracja
oraz czas dojazdu czesto majg zasadnicze znaczenie,
np. w przypadku parkéw potozonych bezposrednio
przy duzym skupisku miejskim, ktorego mieszkancy
stanowia wiekszos¢ odwiedzajacych te miejsca oséb.
Niekiedy potozenie blisko aglomeragji lub jej brak nie
ma tak duzego znaczenia, np. w odniesieniu do par-
kéw na obszarach wodno-blotnych lub w dolinach
rzek. Zdaniem autora w wielu przypadkach wigksze
znaczenie od potozenia w poblizu aglomeracji miej-
skiej ma wystepowanie w sasiedztwie parku osrodkéw
o silnie rozwinietej funkgji turystycznej i ugruntowa-
nej renomie, stanowigcych zaplecze turystyczne parku.
Bardzo czesto sa to mate miasta, a nawet wsie.

Z zaprezentowanych materiatow wynika, ze do-
stepnos$¢ komunikacyjna parkéw narodowych w zna-
czacy sposOb wplywa na liczbe turystow, ktérzy je
odwiedzaja. Moze si¢ wydawa¢, ze wszystkie par-
ki narodowe sg dobrze skomunikowane i potozone
w poblizu miejscowosci weztowej. Jednak wystepuja
znaczne roznice. Parki narodowe, ktore cieszg sie duzg
popularnosciag wsrod turystéw, zazwyczaj sa polozo-
ne w poblizu miasta lub aglomeracji. Nierzadko, jak
w przypadku Karkonoskiego, Tatrzanskiego czy Wo-
linskiego Parku Narodowego, sa to miejscowosci o do-
brze rozwinigtej funkcji turystycznej. Dla niektorych
parkéw istotne znaczenie ma fakt, Ze znajduja sie one
w poblizu duzej aglomeracji miejskiej, ktdra jest nie
tylko zapleczem turystycznym, ale rowniez ma duzy
wplyw na rozktad ruchu turystycznego. Kampinoski
czy Wielkopolski Park Narodowy to typowe parki
podmiejskie, ktdre stuza mieszkaricom pobliskich
miast jako obszary rekreacyjno-wypoczynkowe. Dzig-
ki tatwemu dostepowi do duzych miejscowosci dotar-
cie do parku jest znacznie utatwione. Drawienski Park
Narodowy potozony jest najdalej od jakiegokolwiek
miasta. Prowadzi do niego droga krajowa, ale dojazd
innymi srodkami transportu stanowi problem. Gdy
w poblizu parku nie ma miejscowosci weztowej, po-
byt w nim jest bardzo utrudniony. Turysta zmuszony
jest pokonac¢ duza odleglos$¢ oraz poswiegci¢ zdecydo-
wanie wigcej czasu, aby dostac sie¢ w to miejsce. Podob-
nie jest w przypadku Babiogorskiego i Gorczanskiego
Parku Narodowego, ktére rowniez sq oddalone od
miejscowosci weztowych, w zwiazku z czym dotar-
cie tam zabiera duzo czasu. By¢ moze jest to czyn-
nik, ktéry sprawia, ze mimo iz sg one zlokalizowane
w gorach, odwiedza je znacznie mniej turystow niz
inne parki o podobnym charakterze. Warto jednak
zauwazy¢, ze dojazd do tych parkow ulatwia dro-
ga krajowa nr 47, czyli popularna zakopianka, ktéra
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w ostatnich latach odcinkowo przeksztatcana jest w tra-
se¢ szybkiego ruchu w celu usprawnienia i utatwienia
podrézowania.

3.3. INFRASTRUKTURA TURYSTYCZNA

Zgodnie z Ustawq z dnia 16 kwietnia 2004 r. o ochronie
przyrody (2004) turystyka w parkach narodowych moze
odbywac sie na wytyczonych szlakach, dzieki ktorym
ruch turystyczny w parku narodowym rozmieszczony
jest w sposob liniowy. Jednak same wytyczone tra-
sy nie wystarcza. Do prawidlowej obstugi turystow
na szlaku instalowane lub budowane sa specjalne
urzadzenia oraz elementy infrastruktury turystycznej,
np. schroniska, schrony, wiaty, wyciagi itp. Na rys. 6 za-
prezentowano diugos¢ szlakéw turystycznych w ki-
lometrach dla kazdego parku, a w tab. 2 wskazano
liczbe wybranych elementéw infrastruktury turystycz-
nej. Dtugos¢ szlakéw turystycznych w parku zalezy
W przewazajacym stopniu od jego ksztaltu, uksztatto-
wania powierzchni oraz rodzaju chronionych zasobéw
srodowiska. Dlatego tez duza liczba szlakdow ciesza

sie parki gérskie o atrakcyjnych walorach krajobra-
zowych, zlokalizowanych w réznych czesciach parku.
Szlaki wytycza sig, aby umozliwi¢ odkrywanie tych
waloréw turystom z zachowaniem mozliwie jak naj-
mniejszej ingerencji w srodowisko. Szlaki na obszarach
gorskich przebiegaja w sposob nieregularny, tworzac
skomplikowane sieci i jednoczesnie omijajac miejsca
najcenniejsze pod wzgledem przyrodniczym. Wiele
szlakow turystycznych jest wytyczonych w parkach
nizinnych, potozonych w poblizu duzych miast. Stuza
mieszkanicom jako fatwo dostgpne tereny rekreacyjne,
przeznaczone na krotkotrwate wizyty. Stosunkowo
duzo szlakéw przebiega przez parki potoZzone na ob-
szarach pojeziernych, wodno-btotnych oraz w dolinach
rzek. Znaczna czgs¢ szlakow pokrywa sie ze Sciezkami
lesnymi, a przy zliczaniu dtugosci uwzgledniane sa
rowniez szlaki wodne (Stasiak, Sledziriska, Wiodar-
czyk, 2014).

Biorac pod uwage dlugos¢ szlakéw, niektore par-
ki o najwyzszej frekwengji turystycznej majq rowniez
najdtuzsza liczbe szlakow. Jednak zdarzaja si¢ takze
parki o matej liczbie szlakow, ale licznie odwiedza-
ne przez turystow, i odwrotnie: sa parki, w ktérych

Tabela 2. Liczba wybranych elementéw infrastruktury turystycznej

Park Narodowy | Schroniska wc';zrs?;/e Kiri?/f;iligi, Schrony Nil;fvoliggdy iﬁ})egfei Wyciagi wygg;fl};we
Babiogorski 1 0 1 14 6,0 0 0 0
Biatowieski 0 1 0 0 0,0 0 0 0
Biebrzanski 0 0 3 31 0,0 0 0 0
Bieszczadzki 3 0 3 19 0,0 0] 0 0
Bory Tucholskie 0 0 0 0 0,0 0 0 0
Drawienski 0 0 6 1 0,0 0 0 0
Gorczanski 0 0 2 3 0,3 0 0 0
Gor Stotowych 2 3 0 13 34,0 0 0 0
Kampinoski 1 0 0 87 0,0 0 0 0
Karkonoski 10 0 0 3 14,7 4 9 0
Magurski 0 0 0 13 0,0 0 0 0
Narwianski 0 0 2 0 0,0 0] 0 0
Ojcowski 0 0 1 1 0,0 0 0 0
Pieninski 0 0 0 3 0,0 0 0 0
Poleski 0 0 4 27 0,0 0 0 0
Roztoczanski 0 0 0 7 0,0 0 0 0
Stowinski 0 0 0 37 0,0 0 0 0
Swietokrzyski 2 0 1 0,0 0 0 0
Tatrzanski 8 0 2 24,8 7 3 3
Ujscie Warty 0 0 0 0,0 0 0 0
Wielkopolski 0 0 1 20 0,0 0 0 0
Wigierski 0 5 4 92 15,3 0 0 0
Woliniski 0 0 0 10 0,0 0 0 0

Zrédto: opracowanie autora na podstawie danych GUS.
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szlakéw turystycznych jest duzo, a mimo to frekwencja
turystyczna jest niska, np. Biebrzanski Park Narodowy.
Wyjasnienie tego paradoksu moze przynies¢ analiza
innej infrastruktury turystycznej. Jak wida¢, na terenie
Biebrzanskiego Parku Narodowego istniejg schrony
przeciwdeszczowe i miejsca kempingowe. Wiekszosc¢
parkéw o mniejszej dtugosci szlakdéw turystycznych
nie posiada jednak zbyt wielu innych elementéw in-
frastruktury turystycznej. Warto zauwazy¢, ze pod
tym wzgledem wyrozniaja sie gorskie parki narodowe.
Mozna stwierdzi¢, ze przyczyna takiego stanu rzeczy
jest potozenie geograficzne. Obszary gorskie umozli-
wiaja uprawianie réznych dyscyplin sportu (np. jaz-
da na nartach czy wspinaczka) i form turystyki, wiec
niezbedna jest odpowiednia infrastruktura w celu za-
pewnienia wlasciwego poziomu obstugi. Podobnie jest
w przypadku Wigierskiego Parku Narodowego, kto-
ry rowniez ma zréznicowana infrastrukture turystycz-
na, zwigzang z uprawianiem réznych form turystyki
wodnej.

3.4. SEZONOWOSC RUCHU TURYSTYCZNEGO

Kolejnym krokiem byta analiza sezonowosci ruchu
turystycznego, do ktorej wybrano cztery parki naro-
dowe, reprezentujace rozne regiony geograficzne. Taki
zabieg pozwolil na poznanie cech ruchu turystycznego,

charakterystycznych dla danej grupy parkéw. Narys. 7
zaprezentowano wskazniki sezonowosci, obliczone dla
czterech parkow narodowych: Tatrzanskiego, Wigier-
skiego, Biebrzanskiego oraz Bory Tucholskie. Czerwong
linig zaznaczono wartosci powyzej 100% (wartosc sred-
nia z 12 miesigcy), ktore ukazuja przebieg granic sezo-
now turystycznych. Wspolng cecha wszystkich parkéw
objetych badaniem jest to, ze w miesigcach wakacyj-
nych wykazuja bardzo wysokie wartosci wskaznika.
Jest to zjawisko typowe dla obszaru Polski. O sezono-
wosci ruchu turystycznego decyduja przede wszystkim
warunki klimatyczne oraz stan pogody w ciagu roku.
Najkorzystniejsze warunki do uprawiania turystyki
wystepuja wlasnie w miesigcach wakacyjnych: wysoka
temperatura, wielko$¢ ustonecznienia, dtugos¢ dnia.
Wtedy tez wiele 0oséb ma czas wolny od pracy i wyjez-
dzana urlopy letnie (Btazejczyk, Kunert, 2011; Kozmin-
ski, Michalska, 2016). Wskazniki informuja jednak takze
o cechach charakterystycznych dla kazdego parku.

W Tatrzanskim Parku Narodowym (rys. 7) mozna
wyrdzni¢ dwa sezony: w miesigcach zimowych (styczen,
luty), kiedy trwa sezon narciarski, oraz w miesigcach
letnich, kiedy nastepuje szczyt sezonu wakacyjnego.
Maj, czerwiec i wrzesien to czas, kiedy w Tatry przy-
jezdzaja wycieczki szkolne, natomiast jesienia wysokie
wskazniki utrzymuja si¢ poprzez wyjazdy studenckie
oraz wizyty osob, ktdre chcg uniknad letniego tloku.
Warto doda¢, ze nawet w ciagu lata w parku moze by¢
mato oséb. Ruch turystyczny w goérach determinuja
przede wszystkim warunki pogodowe. Tatrzanski Park
Narodowy zdecydowanie wyrdznia si¢ na tle innych
parkow pod wzgledem wielko$ci ruchu turystycznego.
Wyjatkowe walory krajobrazowe i klimatyczne, dobrze
przygotowana infrastruktura turystyczna, mozliwosc¢
uprawiania wielu form turystyki, a takze symbolika
tych gér (np. Giewontu), sprawia, ze Tatrzanski Park
Narodowy jest jednym z najczesciej odwiedzanych ob-
szarow Polski (Buchwat, Fidelus, 2010).

W Wigierskim Parku Narodowym (rys. 7) sezon tu-
rystyczny wykazuje podobne cechy jak w Tatrzanskim
Parku Narodowym, jednak w tym przypadku wyraznie
widac przewage miesiecy wiosennych. Szczyt sezonu
przypada na okres od maja do sierpnia. W omawia-
nym parku uprawiane sg rézne formy turystyki wodnej
(zeglarstwo, kajakarstwo). Jest on licznie odwiedzany
rowniez w tzw. dlugie weekendy (np. w maju). W mie-
sigcach letnich tradycyjnie nastepuje szczyt sezonu
turystycznego, determinowany przez najkorzystniej-
sze warunki pogodowe (sezon kapielowy) (Czarnecki,
2009).

W Biebrzanskim Parku Narodowym (rys. 7) sezon
turystyczny przebiega inaczej niz w poprzednio oma-
wianych parkach. Jego szczyt przypada na kwiecien
i maj, natomiast sezon posredni — na miesigce wakacyj-
ne. Warto przypomnie¢, ze jest to park reprezentujacy
obszary wodno-btotne, ktdre sa siedliskiem zycia dla
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Rysunek 7. Wskazniki sezonowosci w wybranych parkach
narodowych: Tatrzanskim, Wigierskim, Biebrzanskim,
Bory Tucholskie.

Zrédto: opracowanie autora
na podstawie danych parkéw narodowych

wielu rzadkich gatunkow ptakéw. Ze wzgledu na ten

fakt Biebrzaniski Park Narodowy zostat objety w 1995 1.
konwencjg ramsarska. W szczycie sezonu park chetnie

odwiedzaja ornitolodzy i osoby zajmujace sie obser-
wacja ptakow.

Najwigksza liczba 0sob pojawia sie w kwietniu, kie-
dy ptaki rozpoczynaja okres legowy. W sezonie wa-
kacyjnym do parku przybywaja osoby uprawiajace
turystyke wodna (kajakarstwo) oraz rowerowa. Jak

pisze Batyk (2012), w Biebrzaniskim Parku Narodowym
w znacznym stopniu rozbudowano infrastrukture tu-
rystyczna. Poprawiono stare i wytyczono nowe szlaki,
ustawiono schrony, wybudowano wieze i platformy
widokowe. Wyznaczono tez szlak kajakowy na Biebrzy,
wybudowano stanice wodne i wypozyczalnie sprzetu
wodnego. Te zabiegi spowodowaty wydtuzenie sezo-
nu turystycznego oraz wzrost liczby turystow, ktory
mozna zaobserwowac w ostatnich latach.

Szczyt sezonu w Parku Narodowym Bory Tucholskie
(rys. 7) przypada na miesiace wakacyjne, aczkolwiek
w tym przypadku mozna wskazac kilka cech charakte-
rystycznych. Nie wystepuje tutaj sezon posredni, o kto-
rym byta mowa w odniesieniu do wczesniej omoéwio-
nych parkéw. O atrakcyjnosci tego miejsca Swiadczy
gléwnie specyfika waloréw srodowiska. Jest to obszar
o bogatej sieci hydrograficznej oraz o wyjatkowych
walorach krajobrazowych. Uprawia sig tutaj turystyke
piesza, rowerowg, konna oraz wodna. W miesigcach
wiosennych (kwiecien—czerwiec) do parku przyjezdzaja
grupy szkolne i zorganizowane, natomiast miesigce
letnie to czas przyjazdéw turystow indywidualnych.
Park polozony jest blisko miejscowosci turystycznych,
takich jak Charzykowy i Swornegacie (Szyda, Soko-
towski, 2013).

Roéwniez inne parki narodowe, ktorych miesigczna
frekwencja nie zostata tutaj przedstawiona ze wzgledu
na problemy z monitoringiem, wykazuja podobienstwa
w ruchu turystycznym. Podobny rozktad maja parki na-
rodowe potozone blisko duzych aglomeracji miejskich
(Kampinoski, Ojcowski, Wielkopolski). Kampinoski
Park Narodowy jest traktowany przez mieszkancow
Warszawy jako obszar turystyczno-rekreacyjny. Ruch
turystyczny ksztattuje sie tam inaczej niz we wczes-
niej omawianych parkach. Szczyt sezonu przypada na
miesigce wiosenne (kwiecien—-maj). Wiele oséb traktu-
je Kampinoski Park Narodowy jako park podmiejski.
Duze natezenie ruchu turystycznego zaobserwowano
zwlaszcza w weekendy, kiedy mieszkancy wybieraja
sie na wycieczki za miasto. W miesigcach wakacyj-
nych natomiast nastepuje najwiekszy spadek ruchu
turystycznego, gdyz wowczas wiekszo$¢ mieszkan-
céw udaje sie¢ w inne obszary (gory, morze, jeziora)
(Dzioban, 2013).

Zjawisko sezonowosci mozna zaobserwowac np.
w nadmorskich parkach narodowych: Stowinskim
i Wolinskim. W obydwu parkach wystepuje silna kon-
centracja ruchu turystycznego w miesigcach wakacyj-
nych (lipiec, sierpien), co jest spowodowane gtéwnie
warunkami klimatycznymi (temperatura, nastonecz-
nienie, dfugo$¢ dnia) oraz okresem wypoczynkowym.
Na zwigkszenie liczby odwiedzajacych w miesigcach
wakacyjnych moze wptywac réwniez fakt, ze obydwa
parki potozone sa w poblizu duzych miejscowosci
turystyczno-wypoczynkowych — Stowinski Park Naro-
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dowy niedaleko Leby, a Wolinski Park Narodowy nie-
opodal Swinoujécia. Osoby spedzajace urlop w tych
miastach, wybieraja si¢ do parkdw na jednodniowe
wycieczki. Duza liczbe turystow odnotowuje sie takze
w czerwcu i we wrzesniu. W tych miesigcach odby-
wa sie wiele wyjazdoéw zorganizowanych: wycieczek
szkolnych, wyjazdéw biznesowych i zdrowotnych. Naj-
mniej turystow przyjezdza tam w miesigcach zimowych
i wezesnowiosennych (Dusza, 2013; Parzych, 2014).

Szczegodlne cechy ruchu turystycznego mozna za-
uwazy¢ takze w przypadku Bieszczadzkiego Parku
Narodowego. Szczyt sezonu przypada tam réwniez
na miesigce wakacyjne, aczkolwiek najwiecej wejsc
notuje si¢ w sierpniu i we wrzesniu. Najbardziej oble-
gane przez turystow sa szlaki prowadzace na Potonine
Wetlinska oraz na Tarnice od strony Wolosatego. Sa
to jedne z najatrakcyjniejszych obszaréw parku pod
wzgledem widokowym, kiedy potoniny przybieraja
charakterystyczny zielono-ztoty kolor. We wrzesniu
i pazdzierniku wsréd odwiedzajacych najwiecej jest
grup szkolnych i zorganizowanych oraz studentow
(Predki, 2015).

Po przeanalizowaniu zmian, jakim ulega sezonowos$¢
ruchu turystycznego w polskich parkach narodowych,
mozna stwierdzi¢, ze sa grupy parkow, w ktorych se-
zon turystyczny wyglada podobnie, np. Park Narodo-
wy Ujscie Warty wykazuje bardzo zblizony rozktad do
Biebrzanskiego Parku Narodowego (mata liczba tury-
stow, szczyt sezonu w miesiacach wiosennych, sezon
niski w miesigcach jesienno-zimowych, specjalistycz-
ne walory, obszar zalewowy, gtéwni odwiedzajacy
to obserwatorzy ptakéw i badacze) (Batuchto, Chara,
Fischbach, Florczak, Kraszewska, 2005). Parki podmiej-
skie charakteryzuja sie¢ duzym ruchem turystycznym
w miesiagcach wiosennych z maksymalnym spadkiem
w okresie wakacyjnym na rzecz parkow nadmorskich,
gorskich i przyjeziornych, ktdre w tym czasie notujg
maksymalna liczbe odwiedzajacych. Mozna zauwazy¢,
ze w niektorych parkach, np. Tatrzanskim, jest wigcej
niz jeden sezon turystyczny. Sezon wysoki przypada
np. na miesigce wakacyjne, ale poza tym wida¢ wy-
raznie okres, w ktorym turysci chetnie odwiedzaja
dany park, jednak nie tak licznie jak podczas sezonu
wysokiego (sezon posredni). Warto zwrdci¢ uwage na
to, w jakich porach roku wystepuje sezon turystyczny.
W wielu przypadkach jego szczyt przypada na okres
urlopowy (wakacje, ,,majowka”, ferie) lub $wiateczny.
Jednak np. w parkach potozonych na obszarach wodno-
-btotnych wystepowanie sezonu turystycznego wynika
wytacznie z wlasciwosci parku i rodzaju chronionych
zasobdéw. Dlugos¢ sezonu w parkach narodowych
takze jest zréznicowana. W niektérych wysoka fre-
kwencja utrzymuje si¢ przez kilka miesiecy, w innych
—jedynie w dwo6ch miesigcach wakacyjnych. Moze by¢
to spowodowane przez warunki klimatyczne, ktdére

w konkretnych miesigcach sa najkorzystniejsze do
odwiedzania danego parku. Widac¢ wiec, ze zjawisko
sezonowosci turystycznej w przypadku parkéw na-
rodowych zaznacza si¢ bardzo wyraznie i jest zrézni-
cowane pod wieloma wzgledami, ktére bardzo czesto
wynikaja z wlasciwosci samego parku.

4. PRZYCZYNY ROZNIC
W RUCHU TURYSTYCZNYM
W PARKACH NARODOWYCH

Przeprowadzone przez autora analizy wykazaty, ze jest
wiele przyczyn zréznicowania ruchu turystycznego
w polskich parkach narodowych. Maja one odmien-
ny charakter i wynikaja z réoznych powodéw. Jedna
z gtéwnych determinant jest polozenie geograficzne
parku, sprawiajace, ze posiada on wyjatkowa specyfi-
ke, ktoéra na tle innych parkéw narodowych moze go
wyrozniad, lub tez powodowag, ze nie jest on zbyt po-
pularny. Warto bowiem pamieta¢, Ze charakter obszaru,
a co za tym idzie — rowniez jego walory, wplywaja na
to, jak bedzie ksztaltowata sie turystyka w tym miejscu.

Potozenie geograficzne warunkuje rowniez dostep-
no$¢ komunikacyjna parku (np. dostep do miejscowosci
weztowych oraz dojazd réznymi srodkami transportu),
dzieki ktorej w to miejsce moze dotrze¢ wigcej 0sob niz
w przypadku parkow potozonych peryferyjnie. Dostep-
nos¢ komunikacyjna moze by¢ zatem jednym z czynni-
kéw decydujacych o wyborze przez turyste parku, kto-
ry zechce odwiedzi¢. Mozliwos¢ uprawiania réznych
form turystyki i rekreadji jest uzalezniona od potozenia
parku, jego walorow oraz rezimu prowadzonych dzia-
fant ochronnych (podziat parkéw na strefy ochronne,
tj. Scisla, czynna i krajobrazowaq). Wtasciwosci srodo-
wiska powoduja, ze na danym obszarze powstaje za-
gospodarowanie dostosowane do nich tak, by nie ge-
nerowato szkdd. Dla parku narodowego trzeba obrac
wlasciwg strategie turystyczna, dostosowang do jego
specyfiki. Uprawiane sg tam formy turystyki, na ktére
pozwala dany obszar i ktore nie wyrzadza zbyt duzych
szkod. Walory parku narodowego moga odpowiadac
wiekszej liczbie 0sob badz tylko jego mitosnikom lub
specjalistom (jak w przypadku Parku Narodowego
Ujscie Warty). W takich parkach, jak: Tatrzanski, Kar-
konoski, Pieninski czy Ojcowski, pojedyncze atrakcje
lub walory moga przyciagac rzesze turystow, mimo
Ze sa tam rowniez inne warte zobaczenia miejsca. Gie-
wont, Morskie Oko, Sniezka, Trzy Korony czy Maczuga
Herkulesa, ze wzgledu na swoja symbolike i ogromne
znaczenie, bardzo czesto sa obowigzkowymi elemen-
tami wypraw wielu turystow, ktérzy bez odwiedze-
nia tych miejsc nie opuszczg obszaru parku. Jak wi-
dag, jest bardzo wiele przyczyn zréznicowania ruchu
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w parkach narodowych
Zrédlo: opracowanie autora

turystycznego w parkach narodowych (rys. 8). W duzej
mierze wynikaja one z wlasciwosci konkretnego parku
narodowego, ale s rdwniez uwarunkowane poprzez
inne czynniki.

5. PODSUMOWANIE

Przeprowadzone analizy réznych aspektéw ruchu tu-
rystycznego w polskich parkach narodowych wykazaty
wystepowanie wielu elementéw, ktére wptywaja na
zroznicowanie liczby turystow odwiedzajacych te ob-
szary. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage na fakt, ze dana
cecha réznicujaca nie wystepuje tylko w odniesieniu do
jednego parku. Zazwyczaj jest ona charakterystyczna
dla kilku parkéw, ktore pod jakims wzgledem sa do
siebie podobne lub posiadaja zblizony rozktad ruchu
turystycznego. Zaproponowana klasyfikacja parkow
zostala opracowana na podstawie analiz réznych
aspektéw ruchu turystycznego we wszystkich parkach
narodowych w Polsce, ich potozZenia geograficznego
oraz danych statystycznych GUS. Cechy, ktére wyrdz-
nialy sie najbardziej, decydowatly o zaszeregowaniu
konkretnego parku do danej grupy. Oczywiscie kazdy
park mozna by przyporzadkowac do dwoch kategorii
jednoczesdnie, np. na podstawie informacji pozyska-
nych na temat Stowiniskiego Parku Narodowego mozna
stwierdzi¢, ze pasuje on zarowno do grupy parkow wa-
kacyjnych, jak i wycieczkowych, gdyz z analizy ruchu
turystycznego w tym parku wynika, ze szczyt sezonu
przypada tam wtasnie na miesiace wakacyjne, ale duza
liczbe turystow odnotowuje sie rowniez w miesigcach,
w ktorych dominuja wyjazdy zorganizowane. Niemniej
jednak gltéwnym zatozeniem podczas dokonywania
podziatu byto uwzglednienie tej cechy, ktora w danym
parku jest najbardziej widoczna i — zdaniem autora
—w znacznym stopniu moze wptywac na rozklad ruchu
turystycznego na tym obszarze.

Opierajac sie na przeprowadzonych analizach, pol-
skie parki narodowe mozna podzieli¢ ze wzgledu na:
1. Wielkos¢ ruchu turystycznego (klasyfikacja prze-

prowadzona na podstawie danych statystycznych

udostepnianych przez Gléwny Urzad Statystyczny):

— parki o duzej liczbie turystow (powyzej 1 mln):
Kampinoski, Karkonoski, Wielkopolski, Wolinski,
Tatrzanski;

— parki o$redniejliczbie turystow (od 100 tys. do1mln):
Biatowieski, Bieszczadzki, Gor Stotowych, Ojcowski,
Pieninski, Roztoczaniski, Stowinski, Swietokrzyski,
Wigierski;

— parki o matej liczbie turystow (do 100 tys.): Babiogor-
ski, Biebrzanski, Bory Tucholskie, Drawienski, Gor-
czanski, Magurski, Narwianski, Poleski, Ujscie Warty.

2. Polozenie geograficzne (strefa krajobrazowa):

— parki nadmorskie: Stowinski, Wolinski;

- parki na obszarach jeziorno-lesnych: Biatowieski,
Bory Tucholskie, Drawienski, Kampinoski, Rozto-
czanski, Wielkopolski, Wigierski;

— parki na obszarach wodno-btotnych lub w doli-
nach rzek: Biebrzanski, Narwianski, Poleski, Ujscie
Warty;

- parki wyzynne: Ojcowski, Poleski;

— parki gorskie: Babiogorski, Bieszczadzki, Gorczan-
ski, Gor Stotowych, Karkonoski, Magurski, Pieninski,
Swietokrzyski.

3. Dostepnos¢ komunikacyjna (klasyfikacja przepro-
wadzona na podstawie analizy dostepnosci parkéw
narodowych, dokonanej przy uzyciu narzedzi Geo-
portal i Google Maps oraz wykonanych map odle-
glosci parkéw od aglomeracji miejskiej):

— dobrze skomunikowane — podmiejskie: Kampino-
ski, Ojcowski, Swietokrzyski, Wielkopolski;

— dobrze skomunikowane — peryferyjne: Biato-
wieski, Biebrzanski, Bory Tucholskie, Gorczanski,
Gor Stolowych, Karkonoski, Narwianski, Pieninski,
Roztoczanski, Stowiniski, Tatrzanski, Ujscie Warty,
Wolinski;

— slabo skomunikowane — peryferyjne: Babiogor-
ski, Bieszczadzki, Drawienski, Magurski, Poleski,
Wigierski.

4. Sezonowos¢ ruchu turystycznego (klasyfikacja do-

konana na podstawie przeprowadzonych analiz roz-
ktadu ruchu turystycznego w parkach narodowych.
Podstawa zaszeregowania byly miesiace, w ktérych
dany park odwiedzito najwigcej 0osdb oraz ktére
najwyrazniej wskazywaly na sezon turystyczny.
W przypadku parkow kilkusezonowych o ich za-
szeregowaniu zdecydowaly takze ich specjalistyczne
walory, ktore w konkretnej porze roku powoduja, ze
park jest odwiedzany wtasnie ze wzgledu na nie):
—wakacyjne (najwieksza liczba turystow w lipcu
i sierpniu): Bieszczadzki, Gorczanski, Karkonoski,
Pieninski, Stowinski, Wigierski, Wolinski;
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—wycieczkowe (znaczna liczba turystéw w maju,
czerwcu i wrzesniu): Babiogorski, Biatowieski,
Bory Tucholskie, Drawienski, Goér Stotowych,
Kampinoski, Magurski, Ojcowski, Swietokrzyski,
Wielkopolski;

— kilkusezonowe: Biebrzaniski, Narwianski, Poleski,
Roztoczanski, Tatrzanski, Ujscie Warty.

5. Mozliwo$¢ uprawiania réznych form turystyki
(w celu opracowania klasyfikacji postuzono si¢ dany-
mi liczbowymi GUS (dtugo$¢ szlakdw, infrastruktura
turystyczna) oraz wzigto pod uwage rézne cechy
parkéw narodowych, ktére zdaniem autora wptywa-
ja na mozliwo$¢ uprawiania turystyki w parku, np.
potozenie geograficzne, uksztattowanie powierzchni
i rodzaj chronionych zasobéw $rodowiska, rezim
ochrony, polityka ochronna i turystyczna parku, ro-
dzaje szlakdw turystycznych):

— multifunkcyjne turystycznie (wiecej niz trzy for-
my): Babiogérski, Bieszczadzki, Gorczanski, Gor
Stotowych, Karkonoski, Pieninski, Tatrzanski, Wi-
gierski, Wolinski;

— polifunkcyjne turystycznie (dwie-trzy formy):
Biebrzanski, Bory Tucholskie, Drawienski, Kam-
pinoski, Magurski, Roztoczanski, Wielkopolski,

— monofunkcyjne turystycznie (jedna dominujaca
forma): Biatowieski, Narwianski, Ojcowski, Poleski,
Stowinski, Swietokrzyski, Ujécie Warty.

Dokonywanie podziatéw oraz klasyfikacji parkow

narodowych jest sprawa dyskusyjna ze wzgledu na

mnogos¢ cech tych obszardéw oraz ich zréznicowanie.

Kryteria i kategorie, do ktorych zaszeregowano parki,

dobrano tak, aby po odnalezieniu danego parku we

wszystkich grupach, mozna byto jak najlepiej okresli¢
jego charakter oraz wskazac najwazniejsze cechy ruchu
turystycznego na tym obszarze.
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STRATEGIA ROZWOJU TURYSTYKI
JAKO NARZEDZIE PLANOWANIA NA POZIOMIE LOKALNYM
NA PRZYKLADZIE GMINY KARLINO (WOJ. ZACHODNIOPOMORSKIE)

Abstrakt: Celem artykulu jest analiza korelacji migedzy dziataniami zwigzanymi z planowaniem rozwoju turystyki na poziomie
lokalnym a oczekiwaniem ukierunkowanego rozwoju danej przestrzeni. W tekscie ukazano role wtadz gminy Karlino w realizacji
dziatan o charakterze strategicznym oraz integracji lokalnych beneficjentéw wokét takich przedsiewzieé. Omowiono rowniez, jakie
znaczenie dla lokalnej gospodarki turystycznej ma opracowanie strategii rozwoju turystyki i wdrazanie jej. Ponadto okreslono role
i miejsce planowania strategicznego w tworzeniu i rozwijaniu potencjatu turystycznego gminy, ze szczegdlnym uwzglednieniem
gminy Karlino. W artykule scharakteryzowano rowniez polityke turystyczng lokalnych wtadz samorzadowych, a takze obrane przez
nie cele strategiczne, oraz wskazano kierunki rozwoju turystyki na badanym obszarze. W pracy wykorzystano nastepujace metody
badawcze: ekspercka, obserwacyjna (z zastosowaniem techniki inwentaryzacyjnej, w tym spisu z natury elementéw sktadowych
analizowanej przestrzeni), monograficzna, sondazu diagnostycznego (z wykorzystaniem techniki ankietowania pracownikow in-
stytucji z badanego obszaru, obejmujacego gmine Karlino, pozostate gminy powiatu bialogardzkiego, gminy Zwiazku Miast i Gmin
Dorzecza Parsety), a takze krytycznej analizy dokumentéw i pismiennictwa. Na przyktadzie gminy Karlino i realizowanych w niej
przedsiewzie¢ o charakterze strategicznym zwigzanych z turystyka mozna stwierdzi¢, ze planowanie jest jednym z najskuteczniej-
szych narzedzi gminnego rozwoju lokalnego. W szczegdlnosci aktywnos¢ taka pokazuje, ze wladze gminy moga ukierunkowac jej
rozwdj spoteczno-gospodarczy, opierajac sie nie na dziataniach obligatoryjnych, tylko fakultatywnych, majacych na celu strategiczne
wykorzystanie posiadanych zasobow endogenicznych. W artykule wskazano kierunki dziatania strategicznego na podstawie in-
wentaryzadji dostepnych zasobéw endogenicznych. Ukazano rowniez, jakie korzysci dla lokalnej gospodarki turystycznej przynosi
opracowanie strategii rozwoju turystyki.

Stowa kluczowe: strategia rozwoju turystyki, planowanie, gmina.

1. WSTEP

Rozwdj turystyki stanowi od wielu lat jeden z najwaz- tychze gmin dominowaly inne formy zarzadzania i ak-
niejszych celow polityki turystycznej wladz réznego tywnosci gospodarczej, w tym zarobkowej). Wzrost
szczebla, od krajowych przez regionalne az po lokalne = znaczenia ruchu turystycznego oraz intensywny
(w szczegodlnosci gminne). Jest to spowodowane fak- rozwdj wielu destynacji turystycznych spowodowat
tem, ze coraz czesciej turystyke uznaje sie za istotny  potrzebe traktowania turystyki jako jednego z gléw-
czynnik lokalnego rozwoju spoteczno-gospodarczego  nych narzedzi rozwoju na szczeblu lokalnym, przede
(jako wazne lub gléwne zrédlo utrzymania spoteczno-  wszystkim gminnym. Dotyczy to zwlaszcza obszarow
Sci danego obszaru). Coraz czesciej dotyczy to takze te- majacych kiedys np. charakter rolniczy, ktérych miesz-
rendéw, na ktorych turystyka dotychczas nie odgrywata  kancy obecnie zmagaja si¢ z problemem struktural-
kluczowej roli, zwlaszcza gospodarczej (w przestrzeni nego bezrobocia, szukajg sposobéw na aktywizacje
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gospodarcza, kreowanie nowych miejsc pracy itp. Cze-

sto w tych przypadkach industrializacja jest utrudniona

ze wzgledu na lokalizacje lub brak surowcéw, a inne
formy aktywnosci gospodarczej uznaje sie za nieopta-

calne (Gtabinski, Duda, Szostak, 2017).

Rozw¢j i planowanie turystyki na poziomie lokal-
nym, zwlaszcza gminnym, wymaga od wtadz myslenia
i dzialania nie pooperacyjnego, tj. z sezonu na sezon,
ale strategicznego, czego przyktadami powinny by¢
dobrze opracowany plan rozwojowy gminy, lub tez
stworzona z mysla o turystyce strategia (Kosiedowski,
Potoczek, 2001; Szostak, 2017). Planowanie w zakresie
rozwoju turystyki na poziomie lokalnym pozwala na
wskazanie okreslonych korzysci, ktére odnosza po-
szczegolne gminy, takich jak np.:

— identyfikacja podstawowych problemoéw i turystycz-
nych potencjaléw rozwojowych danej gminy;

— doktadna inwentaryzacja turystycznego potencjatu
endogenicznego gminy;

— identyfikacja najwazniejszych szans turystycznych
i zagrozen rozwojowych;

— skoordynowanie dziatant wszystkich uczestnikéw
procesdw rozwojowych gminy (tj. wladz, spoteczno-
Sci i przedstawicieli lokalnego biznesu) w zwiazku
z powyzszymi uwarunkowaniami;

— wskazanie narzedzi niezbednych do realizacji przed-
siewzied turystycznych uznanych za najwazniejsze
dla rozwoju lokalnego;

— koordynacja owych przedsiewzie¢ w czasie
i przestrzeni;

— integracja znacznej czesci spotecznosci lokalnej wo-
kot wizji i szczegotowych koncepdji rozwoju lokal-
nego oraz wspolnych dziatan na ich rzecz (Rochmin-
ska, Stasiak, 2004; Sztando, 2015; Wysocka, Kozinski,
2000).

Wdrozenie gminnej strategii rozwoju turystyki po-
winno si¢ przyczyniac do:

— wskazania obszarow lokalnej dziatalnosci turystycz-
nej zapewniajacych najwigksze korzysci spoteczno-
-gospodarcze;

— zrozumienia, dlaczego inicjatywy podejmowane na
roznych obszarach dziatalnosci turystycznej przy-
niosty sukces rynkowy lub zakonczyly sie niepowo-
dzeniem;

— wskazania, jakich zasobow endogenicznych brakuje
na lokalnym rynku turystycznym;

— wytypowania grup docelowych turystow, o kto-
rych najbardziej trzeba sie troszczy¢ i ktérzy beda
beneficjentami rozwoju lokalnego produktu tury-
stycznego;

— tworzenia lokalnych produktéow turystycznych na
bazie posiadanego potencjatu endogenicznego (Sta-
siak, 2005; Szostak, Zalewski, 2017).

W zwiazku z tym artykut ma na celu:

— wskazanie roli i miejsca planowania strategicznego
oraz dziatann w zakresie opracowania i wdrozenia

strategii rozwoju turystyki w tworzeniu produktow
turystycznych i rozwijaniu posiadanego potencjatu tu-
rystycznego gminy, ze szczegolnym uwzglednie-
niem gminy Karlino;

— omowienie polityki turystycznej karlinskich wtadz

samorzadowych oraz obranych przez nie celéw
strategicznych;

— wskazanie kierunkdéw rozwoju turystyki na objetym

badaniem obszarze.

2. PLANOWANIE
JAKO FUNKCJA ZARZADZANIA
NA POZIOMIE LOKALNYM

Planowanie jest podstawowa i pierwotng funkcjq zarza-
dzania, niezaleznie od tego, czy odnosi si¢ do podmio-
tow biznesowych (komercyjnych, przede wszystkim
firm), czy tez do podmiotdw innego rodzaju — gtéwnie
jednostek samorzadu terytorialnego na réznych szcze-
blach. Aby planowanie przynosilo efekty, powinno by¢
skorelowane z inng funkcjg zarzadzania, tj. z kontrola.
Dlatego tez wskazane jest, by w kazdym dobrym i sku-
tecznym planie zostaly wykorzystane narzedzia wery-
fikacyjne, kontrolne lub wdrozeniowe, lub przynaj-
mniej by byty uwzglednione, zanim rozpocznie si¢ pro-
cedura wprowadzania tych zamierzen w zycie. Wiele
opracowywanych strategii ma moduly monitorowania
ich wdrazania i ewaluacji. Niekiedy powotywane sa
takze komisje gminne do spraw monitoringu i ewa-
luacji obranej strategii, co ma w praktyce zwiekszy¢
skutecznos¢ realizowania zatozen przyjetych w tego
typu planach. Jest to jeden z najistotniejszych czyn-
nikow determinujacych stosowanie lokalnych stra-
tegii rozwoju turystyki (Glabinski, Szostak, Zalewski,
2016).

Planowanie podnosi skutecznos¢ dziatania i racjona-
lizuje dalsze funkcje zarzadzania (m.in. organizowa-
nie). Szczegdlnejego znaczenie jest widoczne w przypad-
ku analizy roznych aspektow zwigzanych z rozwojem
jednostek samorzadu terytorialnego, w szczegdlnosci
gmin. Proces planowania w gminach wynika z ré6znych
przyczyn i ma wiele funkgji. Z jednej strony wtadze
lokalne projektuja dziatania lub zaktadaja osiagniecie
wyzszego poziomu w okreslonej dziedzinie, zgodnie
z wymogami ustawy lub innych dokumentéw praw-
nych. Z drugiej strony za$, jesli gmina ma sie rozwi-
ja¢ w sposdéb ukierunkowany, nalezy si¢ zastanowic,
w jaki sposéb powinny by¢ eksploatowane jej zasoby,
ktore zapewnia rozkwit wybranych form zarzadzania
lub aktywnosci gospodarczej (Szostak, 2016b).

Na wladzach gminy spoczywa obowigzek aktywne-
go sterowania roznymi procesami lokalnego rozwoju,
przede wszystkim poprzez dziatania regulacyjne, ini-
cjujace, organizacyjne oraz stymulujgco-rozwojowe.
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W zwiazku z tym, wladze gminne powinny stosowac
nowoczesne narzedzia zarzadzania (w tym strategicz-
nego) oraz aktywnie oddziatywad na skale i tempo
rozwoju zawiadywanego przez siebie obszaru, m.in.
poprzez skuteczne planowanie. Wlasciwe kierowanie
dang gming wymaga uwzglednienia w procesie po-
dejmowania decyzji m.in. koncepcji zarzadzania stra-
tegicznego (tj. opracowania ogolnej strategii rozwoju
lokalnego i strategii rozwoju konkretnej dziedziny
gospodarki, np. turystyki czy wybranego produktu).
Dzigki skutecznemu i efektywnemu planowaniu w ob-
szarze turystyki gmina moze najlepiej wykorzystac
wlasne zasoby turystyczne w dlugookresowej perspek-
tywie. Podstawq rozwoju w omawianym zakresie jest
wlasciwe wykorzystanie wlasnego (endogenicznego)
potencjatu. Zwigzane z tym dzialania strategiczne
umozliwiajg ksztaltowanie turystycznych proceséw
rozwojowych gminy i rozwigzywanie zdefiniowanych
problemoéw w dtuzszej perspektywie. Dzigki strate-
gicznemu planowaniu gospodarki turystycznej gminy
mozna uzyska¢ maksymalne wykorzystanie endoge-
nicznych turystycznych czynnikéw lokalnego rozwoju
(gtdwnie waloréw naturalnych i antropogenicznych)
oraz potencjalu miejscowych podmiotéw gospodar-
czych i mieszkancow gminy. Kluczowym aspektem
przy tego typu dziataniach jest stan wiedzy wtadz danej
gminy na temat korzysci ptynacych z rozwiazywania
probleméw rozwojowych na podstawie turystyki oraz
determinacja w praktycznym stosowaniu procesu pla-
nowania (Ziotkowski, 2015).

W praktyce planowanie dziatan wladz lokalnych
odnosi sig¢ do dwoch podstawowych ptaszczyzn, tj.:

— aspektow i zasoboéw ,twardych” gminy, na ktore
sktadaja sie¢ m.in. kontrola kosztéw, planowanie i alo-
kacja zasobow (np. endogenicznych), wyznaczenie
odpowiednich celéow do realizacji, zapotrzebowanie
na kapitat itp.; w wiekszosci przypadkow strategie
rozwoju turystyki odnosza si¢ do zagospodarowa-
nia tego typu zasobdw, bedacych wiasnoscig gminy
i znajdujacych sig na jej terenie;

— aspektow , miekkich” gminy, do ktérych zaliczana
jest przede wszystkim funkcja motywujaca; oznacza
to, ze plan powinien motywowac miejscowe wladze,
osoby i organizacje lokalne, odpowiedzialne za jego
wdrazanie, oraz mieszkancow gminy do podejmo-
wania réznego rodzaju inicjatyw majacych na celu
zaspokajanie potrzeb lokalnej spotecznosci. Sprawne
realizowanie przedsiewzie¢ na poziomie lokalnym
wymaga najczesciej skutecznego i odpowiedniego
planu, ktéry wpltywa na rozwéj gminy w danym
zakresie i najczesciej jest najlepszym bodzcem do
dziatania. Plan nie tylko umozliwia osiggnigcie za-
mierzonych celéow, ale réwniez staje sie sposobem
na przetrwanie w konkurencyjnym i coraz bardziej
nieprzewidywalnym otoczeniu rynkowym (Jarmuz,
Tarasiewicz, 2017).

3. STRATEGIA ROZWOJU TURYSTYKI
W GMINIE

Funkgja stymulujgco-rozwojowa jest jedna z najistot-
niejszych, jakie wspodtczesnie pelni gospodarka tu-
rystyczna. Odnosi si¢ to przede wszystkim do gmin,

w ktorych turystyka jest postrzegana jako czynnik

przyczyniajacy sie¢ do lokalnego rozwoju spoteczno-

-gospodarczego. Warunkiem rozwoju opartego na tury-

styce jest posiadanie przed dana jednostke samorzado-
wa zasobow turystycznych gwarantujacych wdrazanie
wielu dziatan o charakterze komercyjnym. Zdarza sie,
ze konkretne gminy nie byly wczesniej traktowane jako
destynacje turystyczne nie tylko przez mieszkanicow,
ale rowniez przez lokalne wtadze (w praktyce rozwija-
na byta funkgcja stymulujaco-rozwojowa na podstawie
innych kluczowych zasobéw, np. rolniczych czy su-
rowcowych). Za sprawa wzrostu znaczenia turystyki
wielu przedstawicieli wladz lokalnych dostrzegto, ze
moze ona stymulowac lokalng gospodarke. Dzigki od-
powiedniemu planowaniu i stawianiu sobie realnych
i osiagalnych celéow spoteczno-gospodarczych, gmi-
ny, w ktorych opracowano wtlasna strategie rozwoju
turystyki lub uznano turystyke za kluczowy element
strategii rozwoju lokalnego, moga stawac sie stopniowo
atrakcyjnymi celami podrdzy, a niekiedy takze alterna-
tywna destynacja (Glabinski, Szostak, Zalewski, 2016).

Opracowanie i realizacja strategii rozwoju turystyki
w gminie wynikajq najczesciej z potrzeby skutecznego
zarzadzania dang przestrzenia przez lokalne wtadze, co
oznacza, ze ich przedstawiciele musza nakresli¢ wizje
rozwoju gospodarki turystycznej i misje oraz wskazac
cele, ktdre chca osiagna¢ w jasno okreslonym czasie.
Strategia taka staje sie rowniez zrédtem informacji
o funkcjonowaniu rynku turystycznego nie tylko dla
wiladz, ale réwniez dla lokalnych przedsigbiorcéw oraz
podmiotéw spoza gminy, zainteresowanych prowadze-
niem dzialalnosci na danym terenie, a takze — a moze
nawet przede wszystkim — dla turystow i mieszkaricow
tego obszaru. Opracowywanie i wdrazanie strategii
rozwoju turystyki polega gltéwnie na:

— okresleniu kierunku dziatania danej gminy w aspek-
cie ksztaltowania lokalnego produktu turystycznego;

— okresleniu ilosciowych i jako$ciowych celow eko-
nomicznych (takze spotecznych), ktére maja zostac
osiagniete (ustanowienie priorytetowych dziatan na
najblizsze lata);

— dobraniu i wlasciwym zagospodarowaniu zasobow
turystycznych niezbednych do realizacji zalozonych
celow, w tym misji gminy.

Mozna wymieni¢ nastepujace przyczyny niesku-
tecznosci obranej strategii rozwoju turystyki (np. jej
niezrealizowania, realizowania tylko czesciowo itp.),
a co za tym idzie - przyjetych celow i wyboru narzedzi:
— zleprzeprowadzona diagnoza spoteczno-gospodarcza

oraz inwentaryzacja zasobdw turystycznych gminy
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(niepelny zakres danych, nieuwzglednienie pewnych
zjawisk, brak gruntownej wiedzy o poczynaniach
przedsigbiorcow i kierunkach zagospodarowania
zasobow turystycznych, niekompatybilno$¢ planow
wewnetrznych i zewnetrznych z opracowywana lo-
kalna strategia rozwoju turystyki itp.);

— brak prognoz rozwojowych;

— nieprawidlowe przeprowadzenie konsultacji spo-
fecznych oraz niedocenianie lub przecenianie ich
wynikow;

— brak procesu wdrazania strategii rozwoju turystyki
lub jego niewtasciwe przyprowadzenie (Sztando, 2009).
Podczas obmyslania strategii rozwoju turystyki nale-

zy opracowac reguly jej tworzenia na podstawie takich
zasad, jak:

— odejscie od jednotorowego i krétkowzrocznego my-
$lenia — zastanawianie si¢ nad rozwojem turystyki jest
réwnoznaczne z projektowaniem przysziosci gminy,

— uznanie, ze kazda, nawet najmniejsza przewaga ryn-
kowa jest wazna, poniewaz moze stac sie czynnikiem
dalszego rozwoju;

— koncentracja na mocnych stronach dzialania, stano-
wigcych podstawe rozwoju ilosciowo-jakosciowego;

— wzmacnianie dzialan w zakresie swojej domeny ryn-
kowej, a wiec tego, w czym jest sie najlepszym;

— dywersyfikacja produkgcji w takim stopniu, w jakim
jest to potrzebne w dziataniach rozwojowych;

— uznanie, ze celem prorozwojowego zarzadzania stra-
tegicznego nie powinno by¢ pokonywanie konku-
rengji, ale pozytywne podnoszenie wtasnej wartosci,
tzn. nalezy skoncentrowac sie¢ na tym, czego turysta
oczekuje od danego produktu turystycznego;

— rozwijanie narzedzi marketingowych i inwestowanie
w nie; prowadzenie badan rynkowych;

— obserwacja otoczenia (Meyer, Milewski, 2009).
Wraz ze wzrostem poziomu atrakcyjnosci turystycz-

nej danej przestrzeni zwigksza sie zalezno$¢ lokalnych
jednostek samorzadu terytorialnego (m.in. gmin) od tu-
rystyki i rozwoju gospodarki turystycznej. O atrakcyj-
nosci turystycznej obszaru decyduja przede wszystkim
walory danego terenu, jego dostepnos¢ komunikacyjna
oraz jakos¢ i pojemnos¢ infrastruktury turystycznej
iparaturystycznej. W przypadku wielu gmin turystyka
coraz czesciej jest uznawana za kluczowa dziedzine
gospodarki, a tym samym przyspiesza ona rozwoj lo-
kalny (Szostak, 2016a).

4. CHARAKTERYSTYKA TURYSTYCZNEGO
POTENCJAtU ENDOGENICZNEGO
GMINY KARLINO
Wojewodztwo zachodniopomorskie jest wedlug da-

nych GUS najczesciej odwiedzanym przez turystow
regionem w Polsce, jednakze od wielu lat mozna

zaobserwowac¢ nadmierna koncentracje ruchu tury-
stycznego w strefie nadmorskiej. Najrzadziej odwie-
dzanym obszarem tego wojewddztwa jest jego $rod-
kowa czg$¢, w ktorej znajduje sie¢ m.in. gmina Karlino.
W zwiazku z tym, przestrzegajac zasad zrownowazo-
nego rozwoju, nalezy dazy¢ do dekoncentracji prze-
strzennej ruchu turystycznego i rozproszenia go cho¢
w niewielkim stopniu na sasiednie obszary, np. na po-
fozona ok. 30 km na potudnie od brzegu Morza Battyc-
kiego gmineg Karlino, ktdra stanowi naturalne zaplecze
obstugowe (jako alternatywa i uzupetnienie) dla strefy
nadmorskiej. W zwiazku z tym wspomniane tereny po-
winny by¢ celem krotkich wycieczek krajoznawczych
dla turystéow przyjezdzajacych na wypoczynek nad
morze badz stanowic idealne miejsce noclegu dla oséb
pragnacych laczy¢ pobyt nad morzem z aktywnym
wypoczynkiem na wsi (Gléwny Urzad Statystyczny
w Szczecinie, 2016).

Gmina miejsko-wiejska Karlino, potozona w pétnocno-
-wschodniej czes$ci wojewodztwa zachodniopomor-
skiego, jest jedna z czterech gmin powiatu biatogardz-
kiego (obok miejskiej i wiejskiej gminy Biatogard oraz
miejsko-wiejskiej Tychowo). Od potudnia sasiaduje
z gming wiejska Bialogard i gming Stawoborze (po-
wiat $widwinski), natomiast od pdétnocy — z gminami
Dygowo i Goscino (powiat kotobrzeski) oraz Bedzino
i Biesiekierz (powiat koszaliniski). Biorac pod uwage
wielko$¢ zajmowanego terenu (141,02 km?), jest jedna
z najmniejszych gmin powiatu (mniejsze od niej jest
tylko miasto Biatogard). Sposréd wszystkich 114 gmin
calego wojewddztwa Karlino plasuje si¢ na 75. miejscu
pod wzgledem powierzchni. Nieco wyzej gmina lokuje
sie w zestawieniu liczby ludnosci. Wedlug stanu na
poczatek 2017 r. zamieszkuje ja 9255 mieszkanicow, co
stanowi niemal 19,5% ludnosci catego powiatu. Sta-
wia to badany obszar na 41. miejscu w wojewddztwie

(Urzad Statystyczny w Szczecinie, 2018).

Dominujaca cze$¢ badanego regionu tworzy lekko
falista wysoczyzna denno-morenowa, ktorej wysokosc¢
siega 30—40 m n.p.m. i wyraznie zwigksza si¢ w strone
poludniows, osiagajac w okolicach Biatogardu nawet
120 m n.p.m. Po ustgpieniu ladolodu (na tych terenach
miato to miejsce ok. 14-12 tys. lat temu) wysoczyzna
ta zostala rozcieta przez szeroka i kreta doline Parse-
ty wraz z jej doptywami (z Radwia na czele). Tworza
one niezwykle malownicza sie¢ rzeczna, dos¢ gteboko
wcieta w gliniasto-piaszczyste osady polodowcowe.
Na odcinku pomiedzy Karlinem a Lubiechowem i da-
lej Poczerninem wysokosci krawedzi doliny siegaja
nawet 25-27 m. Na pdinoc od Karlina i od miejsca,
gdzie Radew uchodzi do Parsety, dolina rozszerza sie
do 400-500 m, a jej dno obfituje w starorzecza bedace
$wiadectwem niezwyktej kretosci rzeki kilka tysiecy lat
temu. Obecnie jest to jeden z bardziej interesujacych
walorow krajobrazowych gminy Karlino i nalezy on
do najpiekniejszych fragmentéw doliny Parsety w tej
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czesci jej biegu (Strategia rozwoju powiatu biatogardz-
kiego, 2015). Niezwykle malowniczo przedstawia sie
rowniez dolina Radwi, ktéra na tym odcinku objeta
jest ochrong w ramach ostoi siedliskowej Natura 2000.
Dodatkowo miejsce ujscia Radwi do Parsety tworzy
rozlegta wyspe otoczong podmoktymi torfowiskami
i terenami bagiennymi. To wiasnie tutaj, w miejscu bar-
dzo strategicznym, w XIV w. powstat zamek biskupow
kamienskich, ktory nalezat do wazniejszych budowli
obronnych na Pomorzu.

Dolina Parsety, naturalny przebieg i uksztattowa-
nie dna rzeki sprawily rowniez, Ze od $redniowiecza
wzdtuz niej widdt jeden z najwazniejszych szlakéw
handlowych Pomorza i tej czesci Europy — szlak solny
z Kotobrzegu do Wielkopolski. Transportowano tam-
tedy sol pozyskiwana w bezposredniej okolicy Koto-
brzegu i sprzedawang za duze sumy wiladcom i kup-
com europejskim. Nie bez powodu na skrzyzowaniu
dawnych szlakéw handlowych, w widtach Parsety
i Radwi, wzniesiono zamek biskupi, a nastepnie osa-
de - dzisiejsze Karlino.

Gmina Karlino zasadniczo ma charakter rolniczy — tyl-
ko 14,2% jej powierzchni zajmuja lasy i tereny natural-
ne. Koncentruja si¢ one gtéwnie wzdtuz dolin Parsety
oraz Radwi, ktdre sa najcenniejszymi pod wzgledem
przyrodniczym miejscami na tym terenie. Zostaty one
dodatkowo objete specjalng ochrong w ramach ostoi
siedliskowej. Na terenie gminy potozone sa rdwniez
niewielkie fragmenty dwdéch innych obszarow Natura
2000 — ,,Dolina Radwi, Chocieli i Chotli” oraz ,,Warnie
Bagno”.

Na terenie gminy znajduje sie tylko 16 pomnikow
przyrody (w tym kilka grupowych, na ktére sktada
si¢ kilkanascie lub kilkadziesiat drzew), co jest najgor-
szym wynikiem nie tylko w powiecie biatogardzkim,
ale rowniez w tej czesci Pomorza Zachodniego. Wszyst-
kie pomniki, o ktérych mowa, maja charakter obiektéw
przyrody nieozywione;.

Bliskos¢ Koszalina i potozenie Karlina na skrzyzo-
waniu drogi krajowej nr 6 (Szczecin—-Gdansk) z droga
wojewodzka nr 163 (Kolobrzeg-Walcz) sprawiajg, ze
zardwno samo miasto, jak i teren gminy majg charakter
tranzytowy, a przejezdni nie zatrzymuja sie¢ tu nawet
na kroétki postdj o charakterze krajoznawczym czy re-
kreacyjnym. Przektada si¢ to na infrastrukture i baze
turystyczna (noclegowgq i gastronomiczna), ktéra na
terenie gminy jest bardzo uboga. Jedynym stosunko-
wo duzym obiektem hotelowo-gastronomicznym jest
Kompleks Wypoczynkowy , Petrico” w Krzywoplotach.
W kilku okolicznych wsiach znajdujq si¢ dodatkowo
gospodarstwa agroturystyczne (Daszewo, Kowancz)
i pokoje goscinne do wynajecia (Lubiechowo, Karlino,
Karscino). W Karlinie turysci moga skorzystac réwniez
z niewielkiego pola namiotowego z miejscami do kara-
waningu, ktore jest potozone w bezposrednim sasiedz-
twie przystani kajakowej nad rzeka Radwia.

Duzym atutem gminy jest wystepowanie kilku zna-
kowanych szlakow turystycznych (gtéwnie pieszych
irowerowych) o ponadregionalnym znaczeniu, uczesz-
czanych réwniez przez osoby spoza regionu. Do tych
tras naleza m.in. oznakowany i dobrze opisany frag-
ment Pomorskiej Drogi $w. Jakuba oraz czerwony Szlak
Solny. Duzym zainteresowaniem cieszy si¢ rOwniez
nowoczesna droga rowerowa poprowadzona wzdtuz
nasypu dawnej kolejki waskotorowej. Trasa ta jest
oznakowana i wyposazona w niezbedna infrastrukture,
jak: drogowskazy, miejsca postoju, asfaltowe Sciezki itp.
W Kotobrzegu taczy sie z miedzynarodowym szlakiem
rowerowym RI0.

5. POLITYKA TURYSTYCZNA
WtADZ GMINY KARLINO
NA TLE POWIATU BIALtOGARDZKIEGO
ORAZ GMIN ZRZESZONYCH
W ZWIAZKU MIAST | GMIN
DORZECZA PARSETY

Z sondazu diagnostycznego, przeprowadzonego
w drugiej potowie 2017 r. na potrzeby przygotowywa-
nej publikacji przez zespot badawczy Uniwersytetu
Szczecinskiego (Szostak, Glabinski, Duda), wynika,
ze analizowany obszar badawczy jest interesujacy
nie tylko ze wzgledéw inwentaryzacyjnych. Mozna
go rowniez uznac¢ za dobry podmiot badawczy do
analizy relacji miedzy dziataniami zwigzanymi z pla-
nowaniem rozwoju turystyki na poziomie lokalnym
a oczekiwaniem ukierunkowanego rozwoju danej
przestrzeni, oraz z uwagi na wskazanie roli i miejsca
planowania strategicznego w tworzeniu i rozwijaniu
potencjatu turystycznego gminy. Badaniem ankieto-
wym objeto 15 instytucji: Urzad Gminy Karlino, urzedy
gmin osciennych, tj. wchodzacych w sktad powiatu
biatogardzkiego oraz wybranych gmin Zwiazku Miast
i Gmin Dorzecza Parsety. Takq sama ankiete wypetniat
kazdorazowo wyspecjalizowany w zakresie turystyki
pracownik kazdej wymienionej jednostki administra-
cyjnej. W przypadku analiz poczynionych podczas
przygotowywania artykutu gléwnym obszarem ba-
dawczym byta gmina Karlino. Autorzy postawili sobie
za cel wskazanie, czy zasadne jest opracowanie lokalnej
strategii rozwoju turystyki dla takiego obszaru. Ponad-
to postanowili ustali¢, jakie wnioski mozna wyciagnac
z takiego dziatania, a takze udzieli¢ odpowiedzina py-
tanie, czy przynosi ono korzysci gospodarcze, politycz-
ne i rozwojowe. Wykorzystana w pracy ankieta miata
charakter inwentaryzacyjno-diagnostyczny, a jej celem
bylo zebranie niezbednych danych zwiazanych z funk-
cjonowaniem lokalnej gospodarki turystycznej oraz
uzyskanie informacji na temat wiedzy, jaka posiadaja
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urzednicy o zasobach gminy oraz podejmowanych
dziataniach proturystycznych i wykorzystywanych
narzedziach planistycznych.

Na podstawie zebranego materiatu, analizy doku-
mentow gminnych (Biuletyn Informacji Publiczne;j.
Urzad Miejski w Karlinie, 2020) oraz wywiadéw prze-
prowadzonych z pracownikami gminy Karlino wyni-
ka, ze nie opracowano i nie wdrozono dla niej zadnej
strategii rozwoju turystyki, a dotychczasowe dziatania
w tym zakresie opieraty sie przede wszystkim na in-
nych dokumentach strategicznych, w ktorych znajduja
si¢ tylko wzmianki o turystyce (np. w strategii rozwoju
lokalnego). Analiza dostepnej dokumentacji wykazata,
ze gospodarke turystyczna uznaje si¢ za jeden z kierun-
kéw rozwoju spoteczno-gospodarczego objetej bada-
niem gminy i jest ona uwzgledniona w obowiazujacej
strategii rozwoju miasta i gminy Karlino. W strategii
tej wskazano, ze rozwdj funkgji turystycznej miasta
i gminy ma nastapi¢ m.in. poprzez realizacje przykla-
dowych celéw turystycznych, takich jak: rozwdj bazy
turystycznej, podnoszenie atrakcyjnosci turystycznej
gminy, edukacja turystyczna, promocja walorow tury-
stycznych, zadbanie o przychylne nastawienie miesz-
kanicow do turystyki.

W poréwnaniu do powiatu bialogardzkiego w gmi-
nie Karlino ktadzie si¢ duzo wiekszy nacisk na aktyw-
nos¢ majaca na celu rozwoj turystyki. Przede wszyst-
kim za$ podejmowanych jest wiele dziatan ukierunko-
wanych na aktywizacje turystyczna tego obszaru, m.in.
poprzez promocje turystyki i gminnych produktéw
turystycznych, organizacje — z mys$la o osobach bezro-
botnych — szkolen umozliwiajacych zmiane zawodu,
w tym kurséw z zakresu przedsigbiorczosci i zaktada-
nia dziatalno$ci gospodarczej, wspdtprace z organiza-
¢jami turystycznymi o zasiegu lokalnym i regionalnym,
oznakowanie drog, tras, obiektow turystycznych, przy-
gotowywanie miejsc do uprawiania sportu i rekreacji
oraz dbato$¢ o czystosc i estetyke gminy.

Z przeprowadzonego badania diagnostycznego
wynika, ze w gminie Karlino podejmowane sa rézne
dziatania proturystyczne i proinwestycyjne, w tym
w zakresie stworzenia systemu zachet i preferengji dla
inwestorow z sektora turystycznego. Ponadto realizo-
wane sg rowniez przedsiewzigcia ukierunkowane na
wydluzenie sezonu turystycznego.

Za kwestie zwigzane z turystyka w strukturze
organizacyjnej gminy odpowiadaja pracownicy Re-
feratu Promocji i Rozwoju Gospodarczego. Rozwo-
jem turystyki zajmuja si¢ rowniez osoby zatrudnione
w urzedzie gminy (w zakresie obejmujacym ich sta-
nowiska i w zaleznosci od potrzeb), wtadze gminy,
a takze jednostki i spdtki gminne, takie jak: Zarzad
Obiektow Sportowych, Turystycznych i Rekreacyjnych
Sp. z o.0., Karliniski Osrodek Kultury oraz Muzeum
Ziemi Karlinskie;j.

W gminie Karlino w ramach dziatalnosci protury-
stycznej stosowane sg konkretne formy promogji, jak
np.: reklama prasowa, radiowa, telewizyjna, wyda-
wanie map, katalogéw, folderéw i ulotek dotyczacych
turystyki lub poszczegélnych elementéw infrastruktu-
ry, czy tez form turystyki dostepnych w powiecie i gmi-
nach. Ponadto gmina jest promowana w Internecie dzie-
ki poswigconej jej stronie www.karlino.pl. Oprécz tego
prowadzone sg réwniez strony niezalezne od Urzedu
Gminy, na ktdérych znajduja si¢ informacje na temat
pozytywnych i negatywnych wydarzen w gminie,
zwlaszcza zwiazanych z turystyka.

W gminie Karlino od lat prowadzone sa inwesty-
cje turystyczne o charakterze infrastrukturalnym,
np. przygotowanie koncepcji szlakéw rowerowych,
pieszo-rowerowych, dla turystyki wodnej i wypoczyn-
kowej. W analizie badawczej uwzgledniono w szczegdl-
nosci dane z lat 2014-2017. Wtadze analizowanej gminy
z duza skutecznoscig pozyskiwaty i nadal pozyskuja
srodki finansowe z Unii Europejskiej lub innych zrodet
na realizacje przedsiewzigc turystycznych i okolotu-
rystycznych, takich jak: Homanit Arena — Regionalne
Centrum Turystyki i Sportu w Karlinie (2014 r.), bu-
dowa fontanny ze strazakami przy ul. Konopnickiej
(2014 r.), kanalizacji deszczowej oraz odcinka drogi
gminnej wzdtuz ul. Moniuszki oraz na os. Biedron-
ka w m. Karlino (2016 r.), zagospodarowanie terenu
rekreacyjnego — przystani kajakowej w Karlinie przy
ul. Nadbrzeznej (2017 r.), montaz systemow fotowolta-
icznych na dachach budynkéw uzytecznosci publicznej
(2014 r.), rozbudowa Muzeum Ziemi Karliniskiej.

W obszarze turystyki gmina Karlino najczesciej po-
dejmuje wspdtprace z sasiednimi gminami nalezacy-
mi do powiatu biatogardzkiego oraz Zwiazku Miast
i Gmin Dorzecza Parsety. Dotyczy to m.in. wymiany
folderow, ulotek, informagji turystycznych i kultural-
nych, organizowania wspolnych imprez i wydarzen
oraz wzajemnej promogji i udzialu w planowaniu i re-
alizacji inwestycji turystycznych. Gmina Karlino nie
wchodzi w sktad Zachodniopomorskiej Regionalnej
Organizacji Turystycznej, ale wykazuje potrzebe in-
tensyfikacji podjetej kilka lat temu wspdtpracy. Nalezy
natomiast do LOT Regionu Kotobrzeg oraz LOT Do-
rzecza Parsety, z ktérymi podejmuje wspdlne dziatania
promocyjne, m.in. poprzez udziat w targach krajowych
i zagranicznych.

Poréwnujac aktywnos¢ turystyczng wiadz gminy
Karlino z dziatalnoscia przedstawicieli wybranych
gmin zrzeszonych w Zwiazku Miast i Gmin Dorze-
cza Parsety, mozna stwierdzi¢, ze omawiana jednost-
ka administracyjna jest ukierunkowana na turystyke,
tj. wladze gminy wykazuja aktywnos¢ w zakresie roz-
woju lokalnej turystyki, wdrazania i tworzenia produk-
tow turystycznych na bazie zasobéw endogenicznych
oraz maja wizje i misj¢ w odniesieniu do gospodarki
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turystycznej. Bardziej aktywne od Karlina w tym zakre-
sie sa tylko Kotobrzeg i Borne Sulinowo, tj. gminy stricte
turystyczne lub o wybitnych walorach turystycznych.
Z przeprowadzonego badania diagnostycznego wynika,
ze w przeciwienstwie do Karlina i pozostatych gmin
Kotobrzeg i Borne Sulinowo maja strategie rozwoju
turystyki, a w zwigzku z tym ich wladze, opierajac sie
na lokalnej gospodarce turystycznej, podejmuja bar-
dzo intensywne dziatania na réznych ptaszczyznach
w zakresie aktywizagji i rozwoju. W przypadku tych
gmin turystyka stanowi podstawowy sektor lokalnej
gospodarki. Dotychczasowa analiza rozwoju pokazuje,
ze wystepuje wyrazny zwigzek miedzy posiadaniem
i wdrazaniem strategii rozwoju turystyki a osigganymi
pozytywnymi efektami, w szczegdlnosci gospodarczy-
mi. Mozna rowniez stwierdzi¢, ze gminy te maja zara-
zem ogoblna strategie rozwoju, poniewaz turystyka jest
ich waznym, a niekiedy podstawowym sektorem go-
spodarki. Gminy te posiadaja liczne walory turystyczne,
ktore przyciagaja turystow i sa przyczyna podejmo-
wania dziataii proprzedsigbiorczych. Bardzo mozliwe,
ze w najblizszym czasie Karlino dotaczy do nich, m.in.
dlatego ze bedzie mie¢ wlasng strategie rozwoju tury-
styki. Wtadze gmin takich jak Karlino, tj. majace wyso-
kie aspiracje do wspierania rozwoju turystyki opartego
na endogenicznych zasobach turystycznych i uznajace
za atut lokalizacje gminy, powinny pod wzgledem po-
dejmowania dziatan proturystycznych bra¢ przyktad
z dziatalnosci rzadzacych gminami Kotobrzeg i Borne
Sulinowo.

W gminie Karlino, tak jak w wigkszo$ci gmin Zwiaz-
ku Miast i Gmin Dorzecza Parsety, podejmowane sg
dziatania ukierunkowane na aktywizacje turystyczna:
promogja turystyki i produktow turystycznych, reali-
zacja inwestycji turystycznych o charakterze infrastruk-
turalnym, wspodtpraca z organizacjami turystycznymi,
oznakowanie drog, tras i obiektow turystycznych, przy-
gotowywanie miejsc do uprawiania sportu i rekreacji
oraz dbatos¢ o czystosc i estetyke obszaru. Dodatko-
wo w Karlinie organizowane sa kursy jezykdéw obcych
i przedsigbiorczosci, czego nie robi si¢ w pozostatych
gminach, z wyjatkiem Kotobrzegu i Bornego Sulinowa.
Wiadze Karlina sa swiadome, ze nalezy wprowadzac
odpowiednie zachety i preferencje dla inwestujacych
w sektor turystyczny. Podobnie wyglada to w odnie-
sieniu do dziatan ukierunkowanych na wydtuzenie
sezonu turystycznego.

Mimo $wiadomosci rzadzacych, ze turystyka odgry-
wa wazna role w rozwoju gospodarczym i spotecznym
badanych gmin, w tym Karlina, nie jest to widoczne
w strukturze organizacyjnej poszczegdlnych urzedéw
gminnych. Turystyka jest najczesciej faczona z promogja,
rozwojem, sportem i kulturg i stanowi sktadowaq wie-
lofunkcyjnych referatéow, biur czy réznych stanowisk.
W przypadku Karlina za kwestie turystyki odpowiada

Referat Promogji i Rozwoju Gospodarczego, co wska-
zuje, ze na tym etapie rozwoju turystyka (i zwigzana
z nig gospodarka) nie jest sektorem priorytetowym.

We wszystkich analizowanych gminach obszaru ba-
dan, wtadze $wiadomie dobieraja wtasciwe narzedzia
promogji, przy czym tylko w Kolobrzegu, Szczecin-
ku oraz Ustroniu Morskim w tego typu dziataniach
uwzgledniono udziat w targach krajowych i zagra-
nicznych. Wszystkie gminy maja oficjalng strone in-
ternetowa, wykorzystywana do biezacej dziatalnosci.
W poddanych analizie jednostkach administracyjnych
z powodzeniem realizowane sa lokalne inwestycje tu-
rystyczne oraz aktywnie pozyskuje sie srodki unijne
na rozwoj przestrzeni turystycznej. Wtadze badanych
gmin sg Swiadome, ze do rozwoju turystyki konieczna
jest wspodtpraca z sasiednimi gminami, miastami part-
nerskimi, lokalnymi grupami dziatania (LGD) i organi-
zacjami turystycznymi (ROT, LOT), lub tez w ramach
Zwiazku Miast i Gmin Dorzecza Parsety. Wiekszos¢
gmin albo nalezy do ZROT (Kotobrzeg, Borne Sulinowo,
Ustronie Morskie), albo zamierza wspdtpracowac z ta
organizacja (Karlino) lub do niej przystapi¢ (Goscino,
Stawoborze). Trzy gminy, tj. Karlino, Kolobrzeg i Borne
Sulinowo, nalezg do LOT. Natomiast wtadze dwdch
gmin (Stawoborza i Goscina) chca taka organizacje
powotaé na swoim terenie. Jedynie przedstawiciele
czterech (Dygowa, Grzmiacej, Szczecinka i Ustronia
Morskiego) nie sg zainteresowane taka forma wspdt-
pracy. W wiekszosci gmin planowana jest w najbliz-
szych latach realizacja inwestycji proturystycznych.
Tylko w dwoch gminach, tj. w Kotobrzegu oraz Bornym
Sulinowie, prowadzone sg badania lokalnego rynku
turystycznego.

6. STRATEGIA ROZWOJU TURYSTYKI
DLA GMINY KARLINO

Waznym etapem w procesie rozwijania turystyki
w gminie Karlino bylo uswiadomienie sobie przez lo-
kalne wtadze samorzadowe, ze walory turystyczne
(wczesniej zinwentaryzowane) maja duze znaczenie
dla gospodarki i przysztosci gminy oraz ze nalezy sie
wzorowac na przedsiewzieciach podejmowanych w in-
nych gminach, w ktérych odnotowywane sa sukce-
sy w zakresie turystyki (wzrost ruchu turystycznego,
zwiekszenie dochodow z turystyki, rozwdj sektora
przedsigbiorczosci lokalnej, rozbudowa obstugowej
infrastruktury turystycznej). W efekcie gmina Karlino
w swoich dziataniach prorozwojowych, korzystajac
z porad ekspertow zewnetrznych, rozpoczeta prace
nad dokumentem zatytutowanym ,Strategia rozwoju
turystyki dla gminy Karlino do 2025 roku”. Jak wska-
zuje dotychczasowa analiza dostepnych materiatow
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zrodlowych zwigzanych z tworzeniem strategii objetej
badaniem gminy, tryb prac nad niniejszym dokumen-
tem byl podobny do $ciezki postepowania w innych
przedsiewzigciach tego typu i utozyl si¢ w logicznie
sformutowany plan, w ktérym wyrdzniono nastepujace
najistotniejsze etapy dziatania:

— identyfikacja bazy informacyjnej;

— przeprowadzenie diagnozy i inwentaryzacja zaso-
béw naturalnych i antropogenicznych gminy;

— analiza aktualnego stanu turystyki na tym terenie
(w szczegolnosci ocena potencjatu turystycznego);

— analiza SWOT;

— okreslenie wizji i misji turystyki w gminie;

— wyznaczenie obszaréw priorytetowych, celow stra-
tegicznych i operacyjnych rozwoju turystyki;

— opracowanie planu rozwoju turystyki na najblizsze
lata, a przede wszystkim wskazanie strategicznych
wybranych form i produktéw turystycznych;

— okreslenie kierunkdéw dziatan rozwojowych i pro-
mocyjnych;

— wskazanie grup docelowych, rekomendacja najlep-
szych kanatéw promocji i dziatari marketingowych;

— opracowanie instytucjonalnego systemu wdrazania
i monitoringu strategii;

— przeglad dostepnych zrodet finansowania.

W wyniku prac zostala nakreslona nastepujaca wizja
gminy: ,Gmina Karlino to atrakcyjne miejsce do upra-
wiania turystyki, posiadajace utrwalong pozycje na
regionalnym rynku ustug turystycznych, a gminna go-
spodarka turystyczna stanowi wazne zroédto dochodow
mieszkancow, ktorzy zyja w bezpiecznym, przyjaznym
i czystym srodowisku” (Glabiniski, Duda, Szostak, 2017,
s. 51). Z kolei misje gminy opisano jako: ,wszechstronny
rozwoj turystyczny gminy Karlino poprzez wykorzy-
stanie lokalnych waloréw przyrodniczo-kulturowych,
infrastruktury turystycznej oraz potencjatu zintegrowa-
nej wokot turystyki spoteczno$ci mieszkancow gminy”
(Gtabinski, Duda, Szostak, 2017, s. 51).

Strategia rozwoju turystyki dla gminy Karlino opiera
sie na o$miu kluczowych celach strategicznych:

— przedsigbiorstwa turystyczne jako miejsce pracy dla
mieszkancéw gminy,

— turystyka stymulatorem rozwoju gospodarczego
gminy,

— wydtuzenie sezonu turystycznego w gminie,

— rozwdjniezbednej infrastruktury turystycznej w gminie,

— wykreowanie markowych produktow turystycznych
w gminie,

— wspolpraca gminy Karlino z sasiednimi gminami
oraz partnerami ze Zwiazku Miast i Gmin Dorze-
cza Parsety w obszarze turystyki w celu stworzenia
wspdlnych regionalnych ofert turystycznych,

— promogja oferty turystycznej gminy,

— podniesienie Swiadomosci turystycznej i edukacja
turystyczna mieszkanicéw gminy.

7. KIERUNKI STRATEGICZNEGO
ROZWOJU TURYSTYKI W GMINIE KARLINO

Waznym dzialaniem strategicznym powinno by¢
ksztattowanie na badanym obszarze oferty turystycznej
o charakterze ponadregionalnym oraz wykreowanie
wizerunku Karlina jako gminy z bogata oferta tury-
styczna. Istotne jest rowniez pokazanie lub wykreowa-
nie lokalnych markowych produktéw turystycznych,
czego przyktadem moze by¢ Centrum Nauki i Techniki

, Energia”. Mimo ze jest ono dopiero w fazie plandw, to

Karlino juz wykorzystuje hasto promocyjne: ,,Gmina
z energia”. W przyszlosci ma to by¢ jeden z gtéwnych
magnesdw przyciagajacych turystow do gminy, wokot
ktdrej zacznie sie rozwija¢ ustugowa infrastruktura
turystyczna.

Stosujac w prowadzonych badaniach metode eksperc-
ka, a takze opierajac si¢ na przeprowadzonej inwenta-
ryzacji turystycznej gminy oraz na analizie mozliwych
do realizacji dziatan proturystycznych bazujacych na
lokalnych zasobach endogenicznych, mozna wysnuc
wniosek, ze strategiczne kierunki wykorzystania po-
tencjatu gospodarczego (w tym turystycznego) gminy
Karlino oraz budowania na ich podstawie produktéw
turystycznych moga by¢ nastepujace:

— wspdtpraca z miejscowosciami wypoczynkowymi
na wybrzezu Morza Battyckiego (potaczenia infra-
strukturalne, kooperacja w zakresie realizowanych
inwestycji proturystycznych, wspdlna promogja,
zaplecze rekreacyjne i noclegowe dla wypoczynku
nadmorskiego, lokalizacja alternatywna dla miejsco-
wosci potozonych bezposrednio nad morzem); dzieki
uwzglednieniu tego kierunku dziatan w przysztosci
oferta turystyczna gminy Karlino moze stac sie uzu-
petnieniem oferty, z ktorej beda korzystac turysci
wypoczywajacy nad Battykiem;

— tranzyt (droga S6) — na pdinoc od granic gminy
bedzie przebiega¢ wazna droga krajowa faczaca
Niemcy i Szczecin z Trdjmiastem; wiele stawia-
jacych na turystyke gmin uznaje droge tranzyto-
wa za jedno z podstawowych zrodel naptywu tu-
rystow oraz sposob na zwigkszenie dostepnosci do
gminy;

— turystyka z wykorzystaniem lokalnych endogenicz-
nych waloréw krajobrazowych, w szczegdlnosci kra-
jobrazu rzecznego, gtownie Radwi i Parsety;

— obszar recepgji turystycznej i turystyki weekendo-
wej dla mieszkancodw srodkowej, wschodniej i potu-
dniowej czeSci wojewddztwa zachodniopomorskiego,
w tym dla oséb nalezacych do lokalnej spotecznosci
Koszalina i Kolobrzegu;

— turystyka wypoczynkowa na obszarach wiejskich

(w tym agroturystyka);

opieranie rozwoju gminy na wielokulturowosci,

szukanie nowych mozliwosci kreowania produktow
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turystycznych na podstawie posiadanych zasobow

naturalnych i kulturowych;

— tworzenie nowych, unikatowych produktéw tu-
rystycznych, ktére mogtyby przyciagac turystow,
np. Centrum Nauki i Techniki ,,Energia”;

— intensyfikacja wspdtpracy z gminami powiatu biato-
gardzkiego oraz gminami zrzeszonymi w Zwigzku
Miast i Gmin Dorzecza Parsety.

Szczegdlnym kierunkiem dziatan wtadz gminy Kar-
lino powinno by¢ zaciesnianie wspdtpracy turystycznej
miedzy gminami wchodzacymi w sktad Zwiazku Miast
i Gmin Dorzecza Parsety. Za cele takiej wspotpracy
nalezy uznawa¢ m.in.:

— tworzenie jednakowych warunkéw do rozwoju tury-
styki na obszarach stowarzyszonych, m.in. poprzez
uwzglednianie ich specyfiki w planach rozwoju
spoteczno-gospodarczego;

— opracowanie jednakowych i wspolnych dla wspot-
pracujacych obszaréw kryteridw oceny jakosci i stan-
dardu ustug turystycznych (np. bazy noclegowej
i gastronomicznej);

— integracje gmin poprzez tworzenie jednolitych wa-
runkéw dziatania, m.in. w turystyce, sporcie, rekrea-
Gji, wypoczynku, ochronie waloréw srodowiska na-
turalnego itp.;

— tworzenie i wdrazanie programoéw majacych na celu
zintensyfikowanie turystyki, zgodnych z og6lnymi
priorytetami strategii rozwoju wyzszego rzedu;

— wzbogacanie i wzajemne uzupelnianie oferty kul-
turalnej wspdtpracujacych jednostek samorzadu te-
rytorialnego, stanowigce wazny element lokalnego
produktu turystycznego;

— budowe systemu wspdlnej miedzygminnej promo-
qji turystycznej oraz systemu informacji i rezerwacgji
ustug turystycznych;

— podejmowanie dziatan na rzecz rozbudowy infra-
struktury turystyczneji paraturystycznejna obszarze
wspotpracujacych gmin;

— zorganizowanie systemu monitoringu zjawisk tury-
stycznych (badanie ruchu turystycznego, identyfika-
¢ja motywacji podrdzy oraz kierunkéw przyjazdéw)
oraz ewidencji obiektow i urzadzen infrastruktury
turystycznej;

— podejmowanie wspdlnych dziatan na rzecz nawia-
zywania wspotpracy w dziedzinie turystyki z inny-
mi jednostkami administracyjnymi z obszaru Unii
Europejskiej;

— wspdlpraca majaca na celu wykorzystanie walorow
turystycznych i tworzenie wspolnych produktow tury-
stycznych (np. dalsze zagospodarowanie rzeki Parsety);

— podjecie dziatan w zakresie stworzenia systemu wza-
jemnego uzupelniania si¢ oferty turystycznej;

— wspdldziatanie w dziedzinie turystyki nie tylko w fa-
zie planowania, ale takze na etapie realizacji wspdl-
nych przedsiewziec¢ proturystycznych.

8. WNIOSKI

Przyktad gminy Karlino i podejmowanych w niej dzia-
fan o charakterze strategicznym w obszarze rozwoju
gospodarki turystycznej pokazuje, ze planowanie jest
jednym z najefektywniejszych narzedzi gminnego
rozwoju lokalnego. W szczegodlnosci aktywnosé taka
sprowadza si¢ do tego, ze wladze analizowanej gmi-
ny moga i chca ukierunkowac jej rozwoj spoteczno-
-gospodarczy, opierajac sie nie na dziataniach obliga-
toryjnych, ale fakultatywnych. Praktyka pokazuje, ze
nie tylko gminy wiejskie i ich endogeniczne zasoby
turystyczne moga by¢ przedmiotem dziatan o charak-
terze strategicznym. Dotyczy to réwniez wielu miast
(np. Wroctawia, Lublina, Stargardu, Raciborza, Oswie-
cimia) oraz powiatéw (np. gryfinskiego w wojewddz-
twie zachodniopomorskim).

Zaréwno w przypadku Karlina, jak i innych podob-
nych gmin wlasciwym dziataniem byloby inicjowanie
przedsiewzigc proturystycznych, a w dalszej kolejnosci
kreowanie w odniesieniu do posiadanych zasobow en-
dogenicznych konkretnych produktéw turystycznych
(np. na podstawie turystyki specjalistycznej), ktore beda
dostosowane do potrzeb turystow. Ponadto pozadane
jest, aby wtadze karlinskie zachecaty lokalnych przed-
sigbiorcéw, a takze mieszkaricow gminy do aktywnego
angazowania si¢ w dziatania prorozwojowe oparte na
endogenicznych zasobach turystycznych. Brak wy-
raznych checi lub niezrozumienie problemu ze strony
miejscowych biznesmendw moga przyczynic sie do
tego, ze rozwojowe przedsiewziecia turystyczne po-
dejmowane w gminie Karlino zakoncza sie fiaskiem.
Jednoczesnie dzialania w zakresie rozwijania lokal-
nej gospodarki turystycznej w analizowanej gminie
powinny stanowi¢ element diugofalowego rozwoju
imodelowy wzorzec dla innych gmin, ktore zamierzaja
obrac podobna Sciezke.

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze wielu przed-
stawicieli wtadz lokalnych (w tym karlinskich) po-
strzega planowanie jako narzedzie marketingowe
skierowane przede wszystkim do mieszkancow gminy.
Miejscowa spotecznos¢ zazwyczaj ocenia postepowanie
wiadz lokalnych nie tylko na podstawie widocznych
efektow ich pracy, ale réwniez patrzac przez pryzmat
inicjatyw podejmowanych z my$la o mieszkancach
i osadzajac, czy dziatania te s prowadzone w sposdb
racjonalny ijednoczesnie skuteczny, czego przejawem
ma by¢ opracowanie, a nastepnie rozpoczecie wdra-
zania okreslonego planu. Planowanie na etapie przy-
gotowywania odpowiedniego dokumentu najczesciej
przynosi okreslone skutki praktyczne, tj. wladze po-
przez inwentaryzacje zasobéw pozyskuja wiedze na
temat tego, jakimi konkretnie zasobami rozwojowymi
dysponuja, gdzie one si¢ znajduja, w jakim sa stanie,
co mozna z nimi zrobi¢ oraz jakie moga by¢ koszty
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ich zagospodarowania. Dzigki procesowi planowania
okresla sig skale i zakres przewidywanej dziatalnosci
oraz mozliwe i niemozliwe do zrealizowania cele. Dla
gmin i pozostalych jednostek samorzadu terytorialne-
go zakres planowania i zwigzanych z tym dziatan jest
najczesciej ograniczony specyfika przestrzenna danej
jednostki, lokalizacja, posiadanymi zasobami endoge-
nicznymi, aktywnoscig i przedsigbiorczoscig miesz-
kanicow oraz przedsiewzieciami wladz zarzadzajacych
dang przestrzenia. Plan pozwala zachowac¢ porzadek
w chaotycznym i nieprzewidywalnym otoczeniu oraz
umozliwia wladzom zintegrowanie lokalnej spotecz-
nosci skladajacej si¢ z mieszkancow, przedsigbiorcow,
organizacji, dzialaczy oraz aktywistow na rzecz roz-
woju gminy, skoncentrowanych wokdt wspdlnego celu
i zmotywowanych do ukierunkowanego dziatania. Bez
odpowiedniego planu spotecznosci lokalne maja ten-
dencje do popadania w bezczynno$¢, marazm i fata-
lizm. Nie sa prowadzone zadne dziatania, a jesli juz
ktos podejmuje jaka$ inicjatywe, to czesto w sposob
nieprzemyslany i chaotyczny.
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BEHAWIORALNE CZYNNIKI LOKALIZACJI HOTELI
— STUDIUM PRZYPADKU OBIEKTOW Z WOJEWODZTWA OPOLSKIEGO

Abstrakt: Wybor lokalizacji hotelu jest jedna z kluczowych decyzji gospodarczych. We wspdtczesnej ekonomii coraz czesciej
kwestionuje sie klasyczne czynniki, za podstawy uznajac niedoskonata konkurencje, ograniczong racjonalnos¢ zachowan oraz
pozyskiwanie informacji w niepelnym zakresie lub brak umiejetnosci ich wykorzystania. Znalazto to rowniez odzwierciedlenie
w teorii lokalizacji, w ramach ktorej powstat nurt behawioralny. Jego zwolennicy zaktadaja wystepowanie pozaekonomicznych,
subiektywnych czynnikéw podejmowania decyzji lokalizacyjnych. Wcigz nierozpoznane empirycznie sa jednak mieszczace sie
w tym nurcie przestanki decydujace o wyborze lokalizacji hoteli. W kontekscie tak sformutowanych luk badawczych celem artyku-
tu jest proba identyfikacji behawioralnych czynnikéw lokalizagji hoteli z wojewddztwa opolskiego. W pracy wykorzystano cztery
glowne metody badawcze: przeglad literatury, dokumentacyjna, sondazu diagnostycznego oraz indywidualnych przypadkéw.
Uzyskane wyniki badan potwierdzily istotne znaczenie podej$cia behawioralnego w procesie wyboru lokalizacji hoteli niezaleznych
z wojewddztwa opolskiego. Wiaze sie to z wyborem lokalizacji wtdrnej lub pierwotnej. W tym drugim przypadku, w sytuacji gdy
zastosowanie podejscia obiektywnego nie wiazalo sie z uzyskaniem pewnosci, ze postanowienia sa stuszne, czynniki behawioralne
odgrywaty najwazniejsza role w procesie decyzyjnym lub stanowily jego uzupetnienie. Za kluczowe w tym kontekscie nalezy uzna¢
takie czynniki behawioralne, jak: intuicja, nasladownictwo, doswiadczenie, miejsce pochodzenia i zamieszkania, przypadek oraz

wplyw 0s6b znaczacych.

Stowa kluczowe: lokalizacja, hotele, czynniki behawioralne, wojew6dztwo opolskie.

1. WSTEP

Jedna z kluczowych decyzji gospodarczych podejmo-
wanych przez wiascicieli jest wybor lokalizacji ho-
telu. Dobre usytuowanie obiektu oraz odpowiednio
dopasowany do niego program ustugowy w zasadzie
przesadzaja o poziomie rentownosci, a w konsekwencji
—réowniez o perspektywach rozwojowych hotelu. Poto-
Zenie obiektu jest bowiem wazne nie tylko dla hotelarzy
(wlascicieli, menedzerow, pracownikow hoteli), lecz
takze dla gosci (turystow i przedstawicieli biznesu),
a nawet dla kooperantéw (biur podroézy, dostawcow)
oraz konkurentéw — innych obiektow typu hotelowego
(Cheng, 2018; Ju, Zhang, Wang, 2018; Popovic, Stanujkic,
Brzakovic, Karabasevic, 2019; Ren, Qiu, Ma, Lin, 2018).
Pojecie lokalizacji dziatalnosci gospodarczej definiowa-
ne jest jako ,,umiejscowienie wielkosci i rodzaju dzia-
alnosci gospodarczej, obiektu lub zespotu obiektéw,
w okreslonym obszarze” (Budner, 2004, s. 22). Mozna
wyroznic lokalizacje ogolng i szczegotowa. Pierwsza

z nich polega na wyborze okreslonego kraju, regionu,
a nastepnie jednostki osadniczej (gminy, miejscowosci),
w ktérej moglby by¢ usytuowany dany obiekt hotelowy.
Lokalizacja szczegétowa wiaze si¢ natomiast z wybo-
rem konkretnego miejsca (dziatki ziemi), w ktorym
dany obiekt moze powsta¢. W ramach rozpatrywanej
kategorii pojeciowej mozna wyodrebnic takze lokali-
zacje pierwotna (czynna) oraz wtorna (bierng). Lokaliza-
cja pierwotna to wybor nowego miejsca dziatalnosci dla
otwieranego przedsigbiorstwa lub wchodzacego w jego
sktad obiektu, np. budowa nowego hotelu. Lokalizacja
wtdrna dotyczy zas zmiany przeznaczenia obiektow juz
istniejacych, wzglednie ich rozbudowy, modernizacji
lub odtworzenia (Budner, 2004; Godlewska, 2005).
Wiekszos¢ teorii lokalizacyjnych opiera sie na kilku
zatozeniach, tj. na: doskonatej konkurengji, petnej racjo-
nalnosci, dostepie do informacji i poszukiwaniu przez
przedsiebiorstwa optymalnych lokalizacji. Decyzje
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dotyczace usytuowania dziatalnosci gospodarczej sa
podejmowane na podstawie analizy czynnikéw lo-
kalizacji, ktére Godlewska (2005, s. 35) definiuje jako:
»specyficzne cechy poszczegolnych miejsc, majace bez-
posredni wptyw na ksztattowanie si¢ nakltadéw inwe-
stycyjnych w trakcie budowy obiektu (obiektéw) firmy,
a takze na rentownos¢ netto dziatalnosci gospodarczej
realizowanej w tych miejscach”. Wyniki wczesniejszych
badan empirycznych wskazuja, ze dla hoteli istotne s
czynniki lokalizacji, ktéore w sposéb umowny mozna
podzieli¢ na trzy grupy: minimalizujace koszty — m.in.
dostep do czynnikow wytwoérczych, gtdwnie ziemi
i pracy, oraz koszt ich pozyskania; maksymalizujgce
przychody — m.in. wielko$¢ popytu i podazy; oraz sty-
mulujace — m.in. zachety administracyjne, planistyczne
czy finansowe, wprowadzane przez wladze publiczne
(Chou, Hsu, Chen, 2008; Damborsky, Wokoun, 2010;
Kowalczyk, 2001; Kundu, Contractor, 1999; Lesniewska-
-Napierata, Napierata, 2017, Matczak, 2017; Pucia-
to, 2016; Wlodarczyk, 2017; Yang, Wong, Wang, 2012;
Zhank, Guillet, Gao, 2012; Zakowska, Podhorodecka,
2018). Praktyka gospodarcza dowodzi jednak, ze kom-
ponentami procesu wyboru sg rdwniez niepewnos¢
i ryzyko, ktére nalezy traktowac, jako rodzaj kosztéw
przedsigbiorstwa.

Wspotczesna teoria ekonomii w duzej mierze podwa-
za jednak klasyczne zalozenia (Griffin, Tversky, 1992).
Obecnie zaktada si¢ raczej niedoskonata konkuren-
¢je, ograniczona racjonalnos¢ zachowan decydentéw,
niepelny zakres informacji lub brak umiejetnosci ich
wykorzystania. Znalazto to réwniez odzwierciedlenie
w teorii lokalizacji, w ramach ktérej powstat nurt be-
hawioralny, oparty na powyzszych zatozeniach. Zwo-
lennicy tej tendencji zaktadaja wystepowanie pozaeko-
nomicznych, subiektywnych przestanek podejmowania
decyzji lokalizacyjnych (Kucinski, 2009). W przypadku
tej koncepcji gtéwny nacisk ktadzie si¢ nie na poszu-
kiwanie metod optymalizacji wyboru lokalizagji, lecz
na zrozumienie mechanizmu podejmowania decyzji.
Proces wyboru powinien opierac si¢ na wskazaniu loka-
lizacji zadowalajacej, a nie optymalnej. Tego typu usta-
lenia majg bowiem charakter dtugookresowy, a ocena
poszczegdlnych miejsc jest dynamiczna i nie musi by¢
caly czas taka sama, np. ze wzgledu na masowa emigra-
¢je pracownikéw czy zmiane stopnia zainteresowania
turystow okreslonymi obszarami recepcyjnymi. W tej
sytuacji dazenie do optymalizacji decyzji lokalizacyj-
nej traci sens. Dokonywanie satysfakcjonujacych, cho¢
niekoniecznie najlepszych wyboréw oraz zastosowanie
uproszczonej heurystyki w procesie podejmowania
decyzji to kluczowe elementy teorii perspektywy, na
ktorej opiera sie ekonomia behawioralna (Kahneman,
2011). Dzieje si¢ tak zwlaszcza w sytuacji, gdy jest zbyt
wiele informacji, ktore nalezy przetworzy¢, istnieja ele-
menty niepewnosci, a czas na powziecie postanowienia
jest ograniczony.

Dotychczasowe badania empiryczne nad behawio-
ralnymi aspektami ustalania lokalizacji dotyczyty wy-
Iacznie przedsigbiorstw przemystowych i wskazywaty
na duze znaczenie w tym procesie chociazby wczesniej-
szych doswiadczen inwestoréw zagranicznych (Mariot-
ti, Mutinelli, Piscitello, 2008; Townroe, 1972). Brakuje
jednak badan podmiotéw rynku turystycznego, w tym
hotelowego. Wczesdniejsze analizy wskazuja wszakze,
ze perspektywa behawioralna moze by¢ istotna, szcze-
gblnie w odniesieniu do decyzji o umiejscowieniu ma-
lych hoteli niezaleznych, o niskim lub $rednim stan-
dardzie, finansowanych z kapitatu krajowego (Puciato,
Dziedzic, 2017; Puciato, Gawlik, Goranczewski, 2016;
Puciato i in., 2017; Puciato i in., 2019). W kontekscie
poczynionych uwag celem poznawczym artykutu jest
proba identyfikacji behawioralnych czynnikéw lokali-
zacji hoteli w wojewodztwie opolskim.

2. BEHAWIORALNE ASPEKTY
PROCESU WYBORU LOKALIZACJI HOTELI

Rozwdj teorii lokalizacji obiektéw hotelowych opierat
sie dotychczas gtdwnie na tradycyjnych koncepcjach
i przebiegat w dwoch kierunkach. W pierwszym przy-
padku uznawano, ze hotele stanowia czes¢ gospo-
darki turystycznej, a teorie lokalizacyjne odnosza sig¢
do turystyki jako catosci. Do tego nurtu zaliczane sa
m.in. koncepgje peryferii Christallera (1964), cyklu zy-
cia miejscowosci turystycznej Butlera (1980) oraz per-
cepdji przestrzeni turystycznej Miosseca (1977). W ra-
mach drugiego nurtu hotele traktowano natomiast
jako odrebne podmioty gospodarcze majace pewne
specyficzne cechy, co znalazto odzwierciedlenie m.in.
w koncepcjach cyklu rozwoju rynku hotelowego (Ho-
telling, 1929) oraz globalizacji sektora hotelarskiego
(Alexander, Lockwood, 1996). Najwazniejsze czynniki
lokalizacji wynikajace z wymienionych teorii zesta-
wiono w tab. 1.

W badaniach empirycznych problematyke czyn-
nikéw decydujacych o umiejscowieniu hoteli podej-
mowali zaréwno autorzy krajowi, jak i zagraniczni.
Kowalczyk (2001) np. za najbardziej dogodne tere-
ny pod lokalizacje hoteli w miastach uznat ich cze-
Sci centralne, szlaki i wezly komunikacyjne, centra
handlowo-biznesowe, miejsca targowe, brzegi rzek
oraz okolice gtéwnych atrakeji turystycznych. Naj-
korzystniejszymi miejscami usytuowania hoteli poza
miastem sa natomiast gléwne szlaki komunikacyjne,
przedmiescia duzych miast oraz tereny rekreacyjne,
ekspozycyjne i targowe. Puciato i Dziedzic (2017)
wykazali, ze najwiekszy wplyw na wybor lokalizacji
hoteli niezaleznych mialy: dostep do wykwalifiko-
wanych kadr i gruntéw inwestycyjnych, podaz ustug
turystycznych, nasilenie konkurencji w sektorze oraz
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Tabela 1. Behawioralne czynniki lokalizacji hoteli

Teorie lokalizacji

Gléwne czynniki lokalizacji

Teoria peryferii

—naturalne walory turystyczne.

Teoria cyklu zycia obszaru
recepcyjnego

—popyt turystyczny (wielkos¢);

—podaz turystyczna (obiekty turystyczne);
—walory turystyczne (naturalne i antropogeniczne);
—innowacyjno$¢ obszaru.

—efekt aglomeracji;

Teoria percepgji przestrzeni

t t j
urystyczne —walory turystyczne;

—popyt turystyczny (ruch turystyczny, preferencje turystow);
—popyt lokalny (liczba i struktura Iudnosci);
—podaz ustug turystycznych, kulturalnych, rozrywkowych;

—organizacja duzych imprez;
—rynek turystyczny (wielkos¢ zatrudnienia);

—cechy srodowiska przyrodniczego;
—dostepnos¢ komunikacyjna;
—rynek pracy (elastycznosc);
—lokalna polityka turystyczna.

Teoria cyklu rozwoju rynku
hotelowego

—poziom rozwoju gospodarczego kraju i regionu (wskazniki makroekonomiczne);
—kondycja ekonomiczna istniejacych hoteli (wskazniki mikroekonomiczne);
—fluktuacja wskaznikéw makro- i mikroekonomicznych (przebieg i zakres fluktuacji).

—globalizagja;

Teoria globalizacji sektora hotelowego

—popyt turystyczny;
—podaz turystyczna.

—internacjonalizacja gospodarki;
—Ppoziom rozwoju gospodarczego;
—poziom rentownosci branzy hotelowej;
—rozwdj technologiczny;

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Alexander, Lockwood (1996); Butler (1980); Christaller (1964); Hotelling (1929);

Miossec (1977).

zachety planistyczno-administracyjne wprowadzane
przez wladze publiczne. Yang, Wong i Wang (2012)
wytypowali najwazniejsze czynniki wplywajace na
wybor lokalizacji hoteli biznesowych, takie jak: osia-
galnos¢ dla turystéow biznesowych (bliskos¢ strumie-
nia popytu), efekt aglomeracji, dostep do dobr pub-
licznych i spotecznych oraz urbanizacja. Ussi i Wei
(2011) natomiast w swoich badaniach nad znaczeniem
poszczegdlnych uwarunkowan umiejscowienia hoteli
za najwazniejsze z nich — z punktu widzenia inwe-
stora — uznali: poziom rozwoju regionalnego rynku
turystycznego, roznorodnos¢ walordw turystycznych,
stan rozwoju infrastruktury technicznej i spotecznej,
poziom rozwoju gospodarczego obszaru, jego stabil-
nos¢ polityczng oraz otwarto$¢ na turystow.
Dotychczas ukazato si¢ natomiast niewiele prac em-
pirycznych, w ktorych rozpatrywane sa pozaekono-
miczne czynniki lokalizacji hoteli. Romero-Martinez,
Garcia-Muina, Chidlow i Larimo (2019) zauwazyli, ze
w przypadku sieci hotelowych waznymi czynnikami lo-
kalizacji moga by¢: rdznice kulturowe, bariera jezykowa
czy czynniki instytucjonalne. Albert Téth i Rechnitzer
(2018) stwierdzili natomiast w swojej publikacji, ze nie
wszystkie przestanki wyboru lokalizacji sq obiektyw-
ne, gdyz niekiedy otwarcie hotelu nastepuje wskutek
spontanicznej decyzji. W kontekscie postawionej przez

badaczy tezy w pelni uprawnione i pozadane jest za-

tem rozpatrywanie czynnikéw lokalizacji o charakterze

behawioralnym.

Podejscie behawioralne do procesu wyboru umiej-
scowienia hoteli naktada koniecznos¢ specyfikacji
jego podstawowych zasad (Puciato, 2015). Zatozenia
te brzmia nastepujaco:

1. Wybdr miejsca usytuowania hotelu nie zawsze jest
procesem w petni intencjonalnym dla potencjalnego
przedsigbiorcy.

2. Otwarcie hotelu moze wigzac si¢ zaréwno z wybo-
rem lokalizacji pierwotnej, jak i wtorne;.

3. Proces wyboru miejsca na otwarcie hotelu charak-
teryzuje sie duzym stopniem niepewnosci i ryzyka.

4. Potengjalni inwestorzy nie maja dostepu do pelnej
informacji i nie zawsze potrafia wlasciwie wykorzy-
sta¢ posiadana wiedze.

5. Dziatania inwestoréw zwigzane z podejmowaniem
decyzji lokalizacyjnych charakteryzuja si¢ ograniczo-
na racjonalnoscia i niekiedy opieraja si¢ na przestan-
kach subiektywnych, w tym na intuicji.

6. Decyzja lokalizacyjna zwykle podejmowana jest na
podstawie analizy czynnikow minimalizujacych
koszty, maksymalizujacych zyski i stymulacyjnych,
a w warunkach niepewnosci decyzyjnej — réwniez
behawioralnych.
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7. W niektdrych sytuacjach inwestorzy moga uzalez-
nia¢ wybor miejsca wytacznie od czynnikow be-
hawioralnych.

8. Brak optymalnej lokalizacji nie jest dla przedsiebior-
cow powodem do zmiany planéw inwestycyjnych.

9. Inwestorzy zaliczani do sektora MMSP, zaintereso-
wani budowa hotelu niezaleznego, ze wzgledu na
wysokie koszty transakcyjne i relatywnie niewielka
site przetargowa ograniczaja si¢ niekiedy do wyboru
lokalizacji zadowalajacej.

Jak juz wspominano, umownie mozna wyrdoznic¢
cztery typy czynnikéw lokalizacji, tj.: czynniki mini-
malizujace koszty, maksymalizujace przychody, stymu-
lacyjne oraz behawioralne. Jest to oczywiscie podziat
uproszczony, gdyz pewne czynniki mozna zaliczy¢ do
wiecej niz jednej grupy. Zaproponowane rodzaje uwa-
runkowan lokalizacji wydaja sig trafne, gdyz w celu
osiggniecia najwyzszych zyskow w hotelach moga by¢
podejmowane dziatania zmierzajace do maksymalne-
go zmniejszenia kosztow lub zwiekszenia przycho-
dow. Miejsce usytuowania hotelu ma duze znaczenie
dla ksztattowania si¢ obu tych kategorii finansowych,
aw przypadku strony kosztowej odnosi sig to nie tylko
do etapu uzytkowania obiektu hotelowego, lecz row-
niez jego projektowania i budowy.

Zwazywszy na cele artykulu, najwazniejsza grupe
przestanek lokalizacyjnych stanowig czynniki behawio-
ralne, poniewaz to wilasnie na nich cze$¢ inwestoréw
opiera swoja decyzje lokalizacyjna. Z kolei inwesto-
rzy uwzgledniajacy obiektywne kryteria wyboru lo-
kalizacji rowniez niekiedy moga bra¢ pod uwage ten
rodzaj czynnikow, szczegdlnie w przypadku braku
pewnosci decyzyjnej. Wowczas inwestor wybierajacy
jedno sposrod kilku wyselekcjonowanych wczesniej
potencjalnych miejsc usytuowania hotelu, majacych
podobna ,, wartos¢ lokalizacyjna”, moze zaczaé ana-
lizowa¢ przestanki subiektywne. Zalicza sie¢ do nich
takie czynniki lokalizagji, jak: intuicja i doswiadczenie
decydenta, miejsce jego pochodzenia i zamieszkania

oraz efekt nasladownictwa (Puciato, 2015). Na margi-
nesie warto zauwazy¢, ze ostatnia z wyszczegolnio-
nych przestanek moze mie¢ niekiedy réwniez podloze
obiektywne. Laczy sie to z procesem rozwoju funkcji
turystycznej na obszarach recepcyjnych i jest widocz-
ne niekiedy w poczatkowej fazie naptywu inwestycji
do okreslonej miejscowosci, czyli w czasie, kiedy kaz-
dy przedsiebiorca, ktory odniesie sukces biznesowy,
znajduje swoich nasladowcow. Bardzo czesto dochodzi
woéweczas do przestrzennej koncentracji inwestycji, co
moze przyniesc¢ okreslone korzysci ekonomiczne dla
znajdujacych sig tam firm. Wspomniane profity dotycza
przede wszystkim takich kwestii, jak efekt aglomeracji
czy dostepnosc¢ do dobr publicznych. Korzysci te moga
by¢ zwigzane np. z wysokim stopniem koncentracji
przestrzennej podmiotéw gospodarczych o okreslo-
nym profilu czy ze wspolnym korzystaniem z konkret-
nej sieci infrastruktury (transport, sie¢ gazowa i energe-
tyczna, urzadzenia wodno-kanalizacyjne). W skrajnych
przypadkach efekt nasladownictwa moze prowadzic
do powstania ztozonych struktur klastrowych.

Behawioralne czynniki lokalizacji w kontekscie po-
znawczych i motywacyjnych sktonno$ci inwestoréw
przedstawiono w tab. 2. Kazdy z wyszczegoélnionych
czynnikéw mozna bowiem — zgodnie z zatozeniami
ekonomii behawioralnej— odnies¢ do konkretnych efek-
tow i réznych rodzajow heurystyki (Kahneman, 2011;
Thaler, Sunstein, 2017; Zielonka, 2011).

Wybor miejsca usytuowania hotelu z wykorzysta-
niem wtasnej intuicji moze si¢ wiazac chociazby ze
sktonnosciami poznawczymi zdefiniowanymi jako
nadmierny optymizm i heurystyka afektu. W pierw-
szym przypadku decydent moze przesadnie ufac
swojej intuicji i by¢ nierealistycznie przekonany o do-
brym wyborze lokalizacji hotelu. Ponadto zdarza
sig, ze na podjeta decyzje ma rowniez wplyw stan
emocjonalny decydenta (heurystyka afektu), rzutujacy
na postrzeganie zjawisk, przez co potencjalna lokali-
zacja jest oceniana zaréwno zbyt optymistycznie, jak

Tabela 2. Behawioralne czynniki lokalizacji a poznawcze i motywacyjne sktonnosci inwestorow

Czynniki behawioralne

Sklonnosci poznawcze

Sklonno$ci motywacyjne

—zludzenie kontroli,

Intuicja —nadmierny optymizm, —torowanie afektywne,
—heurystyka afektu. —pulapka projekgji.
Doswiadczenie —nadmierna pewnos¢ wiasnej wiedzy i umiejetnosci, | —awersja do strat,

—heurystyka dostepnosci.

—kotowrdt szczescia.

Miejsce pochodzenia i zamieszkania
—dysonans poznawczy.

—efekt mys$lenia wstecznego,

—efekt posiadania,
—efekt status quo.

Efekt nasladownictwa

—putapka potwierdzania,
—heurystyka zakotwiczenia,
—podstawowy btad atrybucj,
—heurystyka reprezentatywnosci,
—dodatni i ujemny efekt Swiezosci.

—ksiegowanie mentalne,

—efekt utopionych kosztow,
—hedoniczne kadrowanie,
—efekt dyspozydji,
—krétkowzroczne unikanie strat.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Kahneman (2011); Thaler, Sunstein (2017); Zielonka (2011).
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i zbyt pesymistycznie. Jedna — niekoniecznie kluczo-
wa — cecha danego miejsca moze w tym przypadku
zawazy¢ na opinii na jego temat, a co za tym idzie
- przesadzic¢ o wybraniu lub odrzuceniu go. Torowanie
afektywne i putapka projekgji to z kolei potencjalne
sktonnosci motywacyjne przedsigbiorcow kierujacych
si¢ intuicja. Podejmowanie decyzji pod wptywem emo-
cji moze taczy¢ sie z przywiazaniem decydenta do
informacji wspierajacych jego stan emocjonalny oraz
ignorowaniem tych, ktdre sa z nim sprzeczne. Osoba
zadowolona bedzie bardziej ceni¢ optymistyczne wia-
domosci o danym miejscu, a niezadowolona — pesymi-
styczne. Torowanie afektywne moze doprowadzi¢ do
wzmocnienia dobrego lub ztego nastroju i utrzymania
status quo lub do analizy problemdw i zastanowienia sie
nad wprowadzeniem ewentualnych zmian. Decydent
zdajacy sie na wlasna intuicje i bedacy w okreslonym
nastroju moze wpas¢ w pulapke projekcji, oczekujac,
ze aktualny stan emocjonalny, a w $lad za nim ocena
umiejscowienia hotelu nie zmienia si¢ w przysztosci.

Osoby polegajace na wlasnym doswiadczeniu w pro-
cesie wybierania lokalizacji narazone sa na nadmierna
pewno$¢ w odniesieniu do wlasnej wiedzy i umiejet-
nosci. Ich przekonanie o poprawnosci wlasnych ocen
i przecenianie swoich kompetencji moze doprowadzic
do podjecia btednej decyzji. Zjawisku temu towarzyszy
czesto ztudzenie kontroli, tj. przekonanie wlascicie-
la hotelu o mozliwosci wptywania na zjawiska, ktdre
tak naprawde nie sg od niego zalezne (np. wielko$¢
popytu turystycznego czy dostep do pracy). Z wyko-
rzystywaniem wiasnego doswiadczenia wigze sie takze
heurystyka dostepnosci. Im decydent lepiej pamieta
podjete wczesniej decyzje biznesowe, czy nawet poza-
biznesowe, tym bardziej prawdopodobne jest, ze be-
dzie przekonany o ich duzej wadze oraz o wystapieniu
w przysztosci podobnego zdarzenia (np. korzystnych
warunkow otoczenia makroekonomicznego). Ludzie sa
bardziej wrazliwi na straty niz na zyski (awersja strat),
co powoduje, ze nawet w przypadku przejsciowych
ktopotéw finansowych decydenci opierajacy wybor
umiejscowienia hotelu na doswiadczeniu moga zrezyg-
nowac z lokalizacji o duzym potencjale, ktora nie jest
jeszcze zbyt popularna wérdd innych przedsiebiorcow.
Nalezy jednak zaznaczy¢, ze osoby, ktorym sie wiodto
w ostatnim czasie, moga wpasc¢ w tzw. kolowrot szczes-
cia i wybiera¢ nawet ryzykowne lokalizacje, tylko po
to, aby sprostac rosnacym oczekiwaniom finansowym
isprawi¢, by zadowolenie z zycia utrzymywato sie caty
czas na takim samym poziomie.

O efekcie my$lenia wstecznego i wystapieniu sta-
nu dysonansu poznawczego mozemy mowic¢ w od-
niesieniu do decydentéw, dla ktorych kluczowym
czynnikiem lokalizacji bedzie miejsce pochodzenia
lub zamieszkania. Wiaze sig to z przekonaniem osoby
podejmujacej decyzje, ze mozna sie¢ bylo spodziewac
nastgpienia zaistniatych zdarzen i ze byly one o wiele

bardziej prawdopodobne i tatwiejsze do przewidze-
nia niz zjawiska niewystepujace. Moze tutaj wystapic
rowniez dysonans poznawczy, a wiec uczucie napigcia
z powodu konfliktu migdzy elementami poznawczymi.
Niekiedy nasila si¢ on ze wzgledu na wzrost znaczenia
danego elementu (np. wpltyw wyboru miejsca, w kto-
rym ma zosta¢ utworzony nowy obiekt, na sytuacje
finansowg catej sieci hoteli), stopien sprzecznos$ci mie-
dzy nimi (np. wybdr lokalizacji oparty na miejscu po-
chodzenia, pomimo niezbyt dobrej sytuacji rynkowejna
tym obszarze) czy niemozno$¢ pogodzenia ich ze soba
(np. grozba strat w hotelu w wybranej w ten sposob
lokalizacji). Wskutek podjecia decyzji ze wzgledu na
miejsce pochodzenia lub zamieszkania wzmocnieniu
ulega efekt posiadania, gdyz decydent bardziej ceni
dobra, ktérymi dysponuje i/lub o ktorych duzo wie,
od tych, ktérych nie ma i/lub nie zna. Moze to pro-
wadzi¢ do powstania efektu status quo, a wigc pozo-
stawania przy wyborze lokalizacji w miejscu swojego
zamieszkania lub pochodzenia z powodu awersji do
potencjalnych strat.

Najwieksza liczba zagrozen, wynikajacych ze sklon-
nosci decydenta, niesie za soba efekt nasladownictwa
jako potencjalny czynnik umiejscowienia hoteli. Decy-
dent moze poszukiwac informacji lub interpretowac
naptywajace dane tak, aby uzyskac potwierdzenie, ze
wybrana w ten sposob lokalizacja obiektu jest dobra
(putapka potwierdzania). Wigzac sie z tym moze tzw.
efekt zakotwiczenia, a wiec powzigcie postanowienia
na podstawie dostepnych w danym czasie, nawet przy-
padkowych informacji. Opieranie decyzji lokalizacyj-
nych na zachowaniach innych ludzi taczy si¢ niekiedy
z tendencja do przeceniania czynnikoéw osobowoscio-
wych i niedoceniania czynnikdéw sytuacyjnych w wy-
jasnianiu postepowania tych osob (podstawowy blad
atrybucji). Czesto uzasadnieniem takiego wyboru jest
réwniez analiza pojedynczych przypadkdéw, a nie wigk-
szych, reprezentatywnych prob oséb podejmujacych
tego rodzaju decyzje w przesztosci. Nalezy sie rOwniez
spodziewad, ze najwazniejsze dla decydentéw beda
decyzje podjete w ostatnim czasie i prognozowanie
przez nich utrzymania lub odwrdcenia tendencji w za-
kresie sytuacji finansowej hoteli funkcjonujacych juz
w tym miejscu. Poniesione przez inwestoréw naktady
na ulokowanie hotelu w danym miejscu (np. poswieco-
ny czas i zaangazowanie, koszty przejazdéw, zakupu
raportow, oplaty administracyjne itp.) moga doprowa-
dzi¢ do wystapienia zjawisk ksiegowania mentalnego
i utopionych kosztéw. Trudnos¢ lub brak mozliwosci
odzyskania tych naktadow moze wplynac na kontynu-
owanie procesu wyboru danej lokalizacji. Im wieksze,
z perspektywy decydenta, srodki zostaty przez niego
zainwestowane, tym wieksza bedzie jego nieche¢ do re-
zygnadji nawet z ryzykownego projektu. W zaleznosci
od sytuacji naktady te moga by¢ rowniez sumowane lub
rozdzielane (hedoniczne kadrowanie). Moze pojawic
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sie wowczas takze efekt dyspozycji, polegajacy w opi-
sanej sytuacji na tym, ze decydent, zdajac sobie sprawe
z duzego ryzyka niepowodzenia przedsiewziecia, nie
bedzie sktonny wycofac sie z danej inwestycji. Osoby
wykorzystujace efekt nasladownictwa moga odczuwac
rowniez dyskomfort w przypadku podjecia wstepnej
decyzji lokalizacyjnej i obserwowania przejsciowych
ktopotéw innych hoteli ulokowanych w tym miejscu
(krotkowzroczne unikanie strat).

3. METODYCZNE ZAtOZENIA BADAN

W pracy wykorzystano cztery gldowne metody badawcze,
takie jak: przeglad piSmiennictwa, metoda dokumenta-
cyjna, sondazu diagnostycznego i przypadkéw indywi-
dualnych. W ramach analizy literatury przygotowano

spis ksiazek i artykutow dotyczacych problematyki
behawioralnych aspektow lokalizacji. Wykorzysta-
nie metody dokumentacyjnej (obserwacji posredniej)
zwigzane bylo z pozyskaniem ze zrédet wtérnych,
tj. z Gtownego Urzedu Statystycznego (2019) oraz Mi-
nisterstwa Sportu i Turystyki w Warszawie (2019),
danych niezbednych do zidentyfikowania hoteli zlo-
kalizowanych w wojewodztwie opolskim. Metoda
sondazu diagnostycznego obejmowata wywiad po-
glebiony, skategoryzowany, o charakterze jawnym.
Narzedziem badawczym byt kwestionariusz wywiadu
skonstruowany przez autora dla potrzeb pracy badaw-
czej, ztozony z siedmiu pytan otwartych dotyczacych
wybranych aspektdw lokalizacji oraz z metryczki. Re-
spondentom podczas wywiadu zadano nastepujace
pytania:

1. Czy proces wyboru lokalizacji byt dla Paristwa decy-

zjg oparta na obiektywnych przestankach?

Tabela 3. Charakterystyka organizacyjno-funkcjonalna analizowanych przedsiebiorstw hotelowych

Kryterium Cecha Liczba Odsetek
krajowy 22 71,0
Pochodzenie kapitatu zagraniczny 32
mieszany 8 25,8
Razem 31 100,0
mikro 0 0,0
mate 19 61,3
Wielkos¢ przedsigbiorstwa -
$rednie 12 38,7
duze 0] 0,0
Razem 31 100,0
przedsiebiorstwo wtasnosci indywidualnej 15 48,4
) ) spotka cywilna 4 12,9
Forma prawno-organizacyjna —
spotka jawna 12,9
spotka z o.o. 25,8
Razem 31 100,0
L B niezalezny 29 93,5
Stopien integracji -
zintegrowany 2 6,5
Razem 31 100,0
* 6,5
ot 19,4
Kategoria hotelu o 19 61,2
Hkk 12,9
HRA N 0 OIO
Razem 31 100,0
biznesowy 17 54,6
wypoczynkow 10 32,3
Gléwny produkt hotelu YPoCHIEOWY
tranzytowy 6,5
okolicznosciowy 6,5
Razem 31 100,0

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan sondazowych.
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2. Czy obecne umiejscowienie hotelu byto jedynym
branym pod uwage?

3. Czy mieli Panistwo jakies wczesniejsze doswiadcze-
nia w wyborze lokalizacji hoteli badZ innych rodza-
jow dziatalnosci gospodarczej?

4. Jakie czynniki byty dla Panstwa najwazniejsze pod-
czas ustalania, gdzie bedzie si¢ znajdowat hotel?

5. Czy na Panistwa decyzje lokalizacyjna wptynety dzia-
fania stymulacyjne, podejmowane przez wiadze lo-
kalne lub regionalne?

6. Jakiego rodzaju czynniki o charakterze behawioral-
nym brali Panstwo pod uwage w procesie wyboru
lokalizacji?

7. W jaki sposob zbierali Panistwo informacje przed po-
wzigciem postanowienia o miejscu otworzenia hotelu?
Przed przystapieniem do badan zasadniczych kwe-

stionariusz poddano testom pilotazowym i poprawio-

no w nim wszystkie dostrzezone bledy. Biorac pod
uwage stan wiedzy na temat zasad prawidtowego
przeprowadzenia badan bezposrednich, polegajacych
na zbieraniu danych ze zrodet pierwotnych, poinfor-
mowano wczesniej respondentéw, jaki jest cel tych
dziatan i jak one beda przebiegaly. Dobdr proby miat
charakter celowy. W sondazu uwzgledniono 31 hoteli,
ktorych wilasciciele wyrazili che¢ udziatu w badaniu,
co stanowilo ok. 48% wszystkich obiektéw hotelowych
funkcjonujacych na obszarze wojewddztwa opolskie-
go. Badanie sondazowe (zasadnicze) przeprowadzono

w pierwszej potowie 2019 r.

Podczas przygotowywania artykutu wykorzystano
rowniez metode indywidualnych przypadkéw. Wy-
niki badan sondazowych byly bowiem podstawa do
sformutowania zbiorowego studium przypadku opar-
tego na najbardziej typowych sytuacjach zwigzanych
z rozpatrywanymi przez decydentéw behawioralnymi
czynnikami lokalizacji.

Sposroéd hoteli branych pod uwage w badaniach
71,0% byto finansowanych z kapitatu krajowego, 25,8%

- z mieszanego, a 3,2% — z zagranicznego. Mate przed-
sigbiorstwa stanowily 61,3% wszystkich badanych
obiektéw, a srednie — 38,7%. Niemal polowa hoteli

(48,4%) prowadzona byta jako przedsigbiorstwa wtas-

nosci indywidualnej, a 51,6% jako spoétki (najczesciej

z ograniczong odpowiedzialnoscia — 25,8%, oraz cy-

wilne i jawne — po 12,9%). Analizujac stopien integracji

z innymi podmiotami gospodarczymi, dostrzezono, ze

wiekszos$¢ badanych obiektéw (93,5%) to hotele nie-

zalezne. Hoteli zintegrowanych byto zaledwie 6,5%.

Ponad 60% obiektow skategoryzowanych zostato jako

trzygwiazdkowe, a niemal 20% —jako dwugwiazdkowe.

Hoteli czterogwiazdkowych byto 12,9%, a jednogwiazd-

kowych - 6,5%. W rozpatrywanej grupie przewazaty

obiekty biznesowe (54,6%) i wypoczynkowe (32,3%).

Hoteli oferujacych produkt tranzytowy i okolicznos-

ciowy byto natomiast po 6,5% (tab. 3).

4. BEHAWIORALNE PRZEStANKI
WYBORU LOKALIZACJI HOTELI
Z WOJEWODZTWA OPOLSKIEGO
W SWIETLE BADAN EMPIRYCZNYCH

Analiza wynikéw przeprowadzonych badan wyka-
zala, ze decydenci ok. potowy branych pod uwage
hoteli (48,4%) nie podejmowali zadnych intencjonal-
nych, opartych na obiektywnych przestankach dziatan
zmierzajacych do wyboru miejsca lokalizacji swojego
obiektu. Ponadto jedna trzecia respondentow (32,2%)
zadeklarowata, Ze stosowata wprawdzie obiektywne
metody wyboru miejsca usytuowania hotelu, lecz kom-
plementarnie uwzgledniata takze przestanki natury
subiektywnej. Niemal w co piatym rozpatrywanym
obiekcie (19,4%), w tym w dwdch badanych hotelach
zintegrowanych, lokalizacje ustalono natomiast na pod-
stawie przestanek obiektywnych (rys. 1).

Odsetek badanych hoteli

60

50 48,4

40

32,2

30

20 19.4

10

0 - —— -

Przestanki Przestanki obiektywne Przestanki
obiektywne i subiektywne subiektywne

Rysunek 1. Przestanki wyboru lokalizacji hoteli
z wojewddztwa opolskiego
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie
wynikéw badan sondazowych

Wsrdd badanych reprezentujacych podejscie subiek-

tywne mozna wyrdznic trzy typowe Sciezki, tj.:

— wybor lokalizacji wtérnej;

— wybor lokalizacji pierwotnej dokonany wylacznie
na podstawie analizy czynnikéw behawioralnych;

— wybor lokalizacji pierwotnej dokonany na podstawie
obiektywnych czynnikéw lokalizacji, uzupetnionych

o przestanki behawioralne.

Wspdlna cecha hoteli przypisanych do dwdch pierw-
szych $ciezek bylo to, ze obecne miejsce ich usytuo-
wania okazalo si¢ jedynym branym pod uwage przez
decydentéw. Ponadto nie korzystali oni intencjonalnie
z zadnych informacji dotyczacych miejscowosci, w kto-
rej powstat hotel.

Wybér lokalizacji wtoérnej, odnotowany w przy-
padku 36% badanych wlascicieli opowiadajacych
sie za subiektywnym podej$ciem, wiazat si¢ czesto
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z rozbudowgq posiadanej wczesniej restauracji, w ktorej

wynajmowano kilka pokoi, oraz przeksztalceniem jej

w hotel. Cze$¢ obiektdw powstala takze na skutek zmia-
ny koncepcji prowadzonej dziatalnosci gospodarczej.
W konsekwengji obiekty hotelowe byly tworzone w bu-
dynkach, w ktérych wynajmowano wczesniej pomiesz-
czenia biurowe lub mieszkania oraz prowadzono dzia-
falnos¢ zwigzang ze Swiadczeniem ustug finansowych,
w tym ubezpieczeniowych. W jednym przypadku wias-
ciciele hotelu mieli uprzednio dom wycieczkowy, ktéry
zostat gruntownie zmodernizowany i dostosowany do

wymogow ustawowych. Wérdd rozpatrywanych przy-
padkow odnotowano takze sytuacje, w ktorej osoby
posiadajace dwa zabytkowe budynki w centrum mia-
sta, po odpowiednim dostosowaniu ich do wymogdw,
zaczely $wiadczy¢ tam ustugi hotelowe.

Zdarzato sig, ze respondenci byli wczesniej posia-
daczami nieruchomosci niezabudowanych, na ktérych
powstaly pdzniej hotele. Niekiedy zakup dziatek ziemi
zostat poczyniony wczesniej w celach inwestycyjnych.
W czasach gdy ceny gruntéw gwattownie rosty, dziatka
bylta swoistg inwestycja finansowa, gdyz wzniesiony
na niej budynek miat by¢ w przyszlosci sprzedany
z zyskiem. Spowolnienie gospodarcze i zahamowanie
wzrostu cen nieruchomosci spowodowaty, ze sprzedaz
dziatek nie byla juz tak optacalna i zdecydowano sie
na zmiang koncepgji biznesowej, w wyniku czego na
posiadanej parceli wybudowano hotel.

W jednym analizowanym przypadku dziatke ziemi
nabyto przedsiebiorstwo, prowadzone w formie spotki.
Celem zakupu byta budowa budynku biurowego na
wynajem. W miedzyczasie ze spdtki wycofal si¢ jed-
nak jeden ze wspolnikdw i realizacja dotychczasowych
zamierzen inwestycyjnych, ze wzgledu na niedobory
kapitatu, nie byta mozliwa. Zdecydowano si¢ wiec na
zmiane przysztego rodzaju dziatalnosci gospodarczej
i zamiast planowanego wczesniej biurowca otworzono
maty hotel.

W badaniu uwzgledniono takze przypadek wtasci-
ciela, ktory byl wczesniej posiadaczem dziatki ziemi,
odziedziczonej po swoich rodzicach. Jej atrakcyjna lo-
kalizacja sprawita, ze postanowit zbudowac tam obiekt
hotelowy.

Z kolei w odniesieniu do 24% obiektéw wybor lo-
kalizacji byl dokonywany na podstawie analizy prze-
slanek subiektywnych. Proces ten wiazal si¢ z ko-
niecznoscia znalezienia odpowiedniej dziatki ziemi
i stworzenia funkcjonalnej koncepcji hotelu. Podej-
mowane przez decydentéw dziatania nie byty jednak
w pelni racjonalne, gdyz opieraly si¢ na czynnikach
behawioralnych. O wyborze miejscowosci, w ktorych
wybudowano pézniej hotele, przesadzaty takie aspek-
ty, jak: miejsce pochodzenia lub zamieszkania, intuicja
i spontaniczna decyzja przedsiebiorcy, a takze przy-
padek, polegajacy na pojawieniu sie okazji do nabycia
gruntu w atrakcyjnym miejscu i w dobrej cenie. Jeden

z decydentdéw przyznat, Ze nowy hotel otworzyt za
namowa swoich dzieci. Ogladatl dziatke ziemi, ktéra
pierwotnie miata by¢ przeznaczona na inne cele, lecz
pod wptywem swojego potomstwa zdecydowal sie na
zmiang koncepcji biznesowej. Ciekawym przypadkiem
odnotowanym w badaniach byta sytuacja, w ktorej
wilascicielka hotelu niejako potaczyta dwie opisywane
$ciezki i podczas wyboru lokalizacji wtornej uwzgled-
nita gtéwnie czynniki behawioralne. Wczesniej osoba
ta prowadzita niewielki hotel w innym miejscu, lecz
nie zaspokajat on w pelni popytu. Brak rezerwy lo-
kalizacyjnej, wynikajacy z istnienia $cistej zabudowy
wokdt dwcezesnego obiektu, uniemozliwiat jednak jego
rozbudowe. Wiascicielka, kierujac sie sentymentem do
miejsca, w ktorym prowadzita swoja dotychczasowq
dziatalnos¢, nabyta znajdujacy sie w poblizu duzy bu-
dynek po bylym kinie i otworzyta w nim nowy hotel.
Stara nieruchomo$¢ zostata natomiast wynajeta inne-
mu podmiotowi gospodarczemu i przeznaczona na
cele pozaturystyczne.

W ramach trzeciego zidentyfikowanego w badaniach
podejscia, ktore wskazato 40% decydentow opieraja-
cych si¢ na przestankach subiektywnych, wyboru lo-
kalizacji pierwotnej dokonywano w sposob racjonalny,
uwzgledniajac takie czynniki, jak: strumien popytu,
dostepnos¢ komunikacyjna, bliskos¢ dworca lub wezta
komunikacyjnego, walory turystyczne (naturalne i kul-
turowe), centralne polozenie, ograniczona konkurencja
oraz niska cena gruntu. Ta grupa przedsiebiorcéw roz-
patrywata przynajmniej dwie potencjalne lokalizacje
hotelu, lecz doktadna analiza nie data im pewnosci,
gdzie powinni usytuowac swdj obiekt. Niepewnos¢
decyzyjna sprawita, ze postanowili skorzystac z trzech
przestanek behawioralnych. Respondenci postepujacy
w ten sposob w wigkszosci zadeklarowali, ze odwotali
sie do wlasnej intuicji i dzigki niej dokonali wyboru.
Niekiedy nasladowano takze innych przedsigbior-
cOw i uruchamiano nowy hotel w miejscowosciach,
w ktorych funkcjonowaty juz dobrze prosperujace

Odsetek badanych hoteli
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obiekty tego rodzaju. W jednym przypadku gtownym
czynnikiem umiejscowienia nowego hotelu byto do-
$wiadczenie zyciowe decydenta. Wczesniej prowadzit
on bowiem restauracje usytuowana w innej lokalizacji,
ktéra wybral samodzielnie. Rowniez w tym przypad-
ku dokonat samodzielnego wyboru, opierajac si¢ na
wlasnym przekonaniu o duzych szansach na sukces
biznesowy hotelu otworzonego w tym miejscu (rys. 2).

5. ZAKONCZENIE

Uzyskane wyniki badan potwierdzily znaczenie

aspektow behawioralnych w procesie umiejscowie-
nia hoteli niezaleznych w wojewodztwie opolskim.
Decyzja ta wigzata si¢ zardéwno z wyborem lokalizacji

wtornej, jak i pierwotnej. W drugim z wymienionych

przypadkow, gdy podejscie obiektywne skutkowato

brakiem pewnosci decyzyjnej, czynniki behawioralne

odgrywaty kluczowa role w procesie decyzyjnym lub

stanowily jego uzupetnienie. Zatem réwniez w takiej

sytuacji wskazana grupa czynnikéw miata kluczowe

znaczenie, przesadzajace o ostatecznym usytuowaniu

hotelu.

Autor ma swiadomos¢, ze przedstawiona praca ma
swoje mocne i stabe strony. Do mocnych stron artykutu
nalezy przede wszystkim innowacyjna problematyka
badan, gdyz znaczenie behawioralnych czynnikéw
lokalizacji hoteli nie byto wczeséniej weryfikowane
empirycznie. Stabg strong artykutu jest ograniczony
zakres przestrzenny badan oraz zastosowanie wytacz-
nie metod o charakterze jako$ciowym.

Niejako na marginesie przeprowadzonych badan
pojawity sie liczne watki, ktére powinny, zdaniem au-
tora pracy, stac si¢ przedmiotem dalszych rozwazan
nad poruszang problematyka:

1. Zakres przestrzenny zrealizowanych badan, obejmu-
jacy wojewddztwo opolskie, uprawnia jedynie do
pewnych przypuszczen dotyczacych catego rynku
hotelowego. Aby je zweryfikowa¢, nalezy przepro-
wadzi¢ pelne badania obejmujace obszar catej Polski,
a nawet Europy Srodkowo-Wschodniej.

2. W celu zwiekszenia wiarygodnosci w kolejnych
badaniach nalezy zastosowac¢ triangulacje podejs¢
metodologicznych, ktéra powinna obejmowac dane
(pozyskane z r6znych zrédet), metody (taczenie me-
tod i technik ilosciowych oraz jakosciowych), analizy
danych (zastosowanie kilku sposobdw analizy staty-
stycznej) oraz otoczenia (lokalizacja hoteli w réznych
krajach i regionach).

3. Przeglad i krytyczna analiza pi$miennictwa wska-
zuja, ze brakuje kompleksowych badan dotyczacych
lokalizacji, obejmujacych zaréwno jej aspekt ogdlny
(kraj, region, gmina), jak i szczegétowy (konkretna
dziatka ziemi).

4. Za wazne nalezy uzna¢ rowniez badania dotyczace
przestanek lokalizacji przedsigbiorstw turystycznych
innych niz hotelowe, ze szczegélnym uwzglednie-
niem pozostatych podmiotéw hotelarskich, biur po-
drozy, atrakgji turystycznych, centrow rekreaciji itp.
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MIEDZY ELITARNOSCIA | EGALITARYZMEM
— W POSZUKIWANIU WtASCIWEGO CHARAKTERU
PRODUKTU TURYSTYCZNEGO
ZABYTKOWEJ LINII TRAMWAIJOWEJ WE WROCLAWIU

Abstrakt: Zabytkowa Linia Tramwajowa jest jedna z atrakgji turystycznych Wroctawia. Stanowi forme wykorzystania duzej i r6z-
norodnej kolekdji wiekowych tramwajéw, ktére obrazuja rozwéj komunikacji miejskiej w stolicy Dolnego Slaska czy — w szerszym
ujeciu —w Europie Srodkowej. Cho¢ linia funkcjonuje juz od 2009 r., to w ostatnich latach w ofercie wprowadzane sa duze modyfikacje,
m.in. zwiekszenie liczby tras, dodanie komentarza przewodnika, dywersyfikacja zabytkowego taboru czy zmiany w taryfie. Celem
artykutu jest ocena tych dziatan pod katem zainteresowania turystow. Przeanalizowano statystyki dotyczace frekwengji i sprzedazy
biletow w sezonie turystycznym w 2019 r. i poréwnano je z danymi z poprzedniego roku, majac na uwadze zwigkszenie dostepnosci
oferty poprzez wyrazne obnizenie cen biletow i zaplanowanie duzej liczby przystankéw, co przynajmniej czeSciowo upodobnito
Zabytkowa Lini¢ Tramwajowgq do linii zwyklych. Wprowadzone zmiany skutkowaly wyraznie wigksza liczbg pasazeréw, ale
mniejszymi przychodami, a takze pewnymi problemami o charakterze organizacyjnym, jak np. zapewnienie odpowiedniej jakosci
obstugi przewodnickiej przy odbywajacej si¢ co chwila wymianie pasazeréw. Rozwazania prowadzone sa w kontekscie sposobow
ksztaltowania produktu turystycznego.

Stowa kluczowe: zabytki techniki, zabytkowe tramwaje, transport w turystyce, linie turystyczne, produkt turystyczny, Wroctaw.

1. WSTEP

Zabytkowa Linia Tramwajowa (ZLT) funkcjonuje we
Wroctawiu od 2009 r. i mozna ja uznac za produkt tury-
styczny o ugruntowanej pozygji, cho¢ ciagle nie w pelni
uksztalttowany. Wplywaja na to ograniczenia o charak-
terze formalnym (brak mozliwosci sprzedawania pa-
miatek spowodowany faktem, Ze linia jest uruchamiana
na zlecenie gminy Wroctaw ze srodkéw publicznych)
i finansowym (ograniczanie funduszy w kolejnych
latach funkcjonowania, w zwigzku z czym charakter
linii zmieniat si¢ z catorocznego na sezonowy i roéznit
sie w poszczegdlnych latach czestotliwosciq i okresem
kursowania). Poniewaz w ostatnich latach sezon kur-
sowania ZLT nie zaczynat sie zawsze w tym samym
terminie (czasem poczatek maja, a innym razem potowa
czerwca), utrudniona jest jej promocja, ktérg za kazdym
razem trzeba prowadzi¢ od nowa i w oderwaniu od
roku poprzedniego. Bardzo rézny charakter majq tez
zmiany wprowadzane w ofercie. Z jednej strony wydaje

sie, ze cze$¢ modyfikacji nadaje jej elitarny charakter,
jak np. wyrazny wzrost cen w 2018 r. i coraz czestsza
obecnosc¢ przewodnikow. Z drugiej strony z roku na rok
zwiekszane sa liczby kurséw i przystankdw na trasie,
co czyni oferte bardziej dostepna. W 2019 r. — w prze-
ciwienistwie do poprzedniego roku — ceny biletow
zrownano z optatami za przejazd zwyktymi srodkami
komunikacji miejskiej, wiec w praktyce Zabytkowa
Linig Tramwajowa mogli jecha¢ takze wroctawianie
udajacy sie po prostu do pracy lub na spotkanie — oferta
nabrata wigc bardziej paraturystycznego niz turystycz-
nego charakteru'. W artykule przeanalizowano te w za-
sadzie wykluczajace sie¢ zmiany, oceniono ich wplyw
na popularnos¢ oferty i wskazano mozliwe kierunki
dalszego jej rozwoju.

Zabytkowa Linie Tramwajowgq nalezy rozpatrywac
w kategorii atrakgji turystycznej, o czym $wiadczy
m.in. rosnaca frekwencja turystow. ZLT wpisuje sie
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wiec w popularne definicje tego pojecia, podkresla-
jace, ze atrakcja musi zaciekawiac¢ turystow i sklaniac¢
ich do opuszczenia domu (Lew, 1987; Lundberg, 1985;
Nowacki, 1999). Wérod atrakgji turystycznych czesto
wymieniane sg wlasnie interesujace srodki transportu
(np. statki). Nieco problematyczne jest jednak przy-
pisanie Zabytkowej Linii Tramwajowej do poszcze-
gllnych kategorii atrakgji turystycznych, np. zgodnie
z klasyfikacja Swarbrooke’a i Page’a (2001, zob. takze:
Kruczek, 2011). Jakkolwiek same historyczne wagony
zostaly stworzone przez cztowieka w innym celu niz
przyciaganie turystow, to linia powstata w celach ty-
powo turystycznych. Podobnie sytuacja ma si¢ w przy-
padku definicji Cohena (1972), ktory dzieli atrakcje na
rzeczywiste i sztuczne. Zabytkowa Linia Tramwajowa
posiada swoja forme organizacyjng (wprawdzie ule-
ga ona pewnym zmianom, ale jej trzon jest staty), nie
dziata jednak przez caly rok, co przez niektdrych auto-
row wskazywane jest jako warunek konieczny uznania
czegos$ za atrakgje turystyczna (Nowacki, 2014). Ujecia
definicyjne r6zniq sie jednakze od siebie, a trzeba pod-
kresli¢, ze analizowana oferta jest obecna na rynku juz
od ponad dekady, funkcjonujac przez znaczng czes¢
roku. Zabytkowe tramwaje stanowia jednoczesnie
czes$¢ dziedzictwa kulturowego (lub w wezszym uje-
ciu — dziedzictwa techniki), ktére moze stac si¢ atrakcja
turystyczna czy elementem produktu turystycznego
(Nowacki, 1999).

Analizowane tu zagadnienia wpisuja si¢ wiec takze
w problematyke rozwoju produktéow turystycznych
(Kaczmarek, Stasiak, Wtodarczyk, 2010; Smith, 1994;
Stasiak, 2013), gdyz mamy do czynienia z atrakcja od-
powiednio zarzadzang w celu zapewnienia rozrywki
i edukacji (Middleton, 1996; Nowacki, 1999, 2012, 2014).
Sposréd poszczegdlnych rodzajow produktéw tury-
styczna linie komunikacji zbiorowej (w tym obstugiwa-
na zabytkowym taborem) mozna traktowac jako prosty
produkt-ustuge (ustuga jest zapewnienie transportu),
ale takze jako najbardziej ztozony produkt-szlak (Sta-
siak, 2006, 2007; zob. tez: Kotodziejczyk, 2014a; Mikos
von Rohrscheidt, 2010; Styperek, 2002). W drugim z wy-
mienionych przypadkdéw musi by¢ spetniony warunek,
Ze poza samym przejazdem oferowane s dodatkowe
elementy, np. ustugi przewodnika, sprzedaz pamia-
tek czy efekty réznego typu wspoétpracy z obiektami
(atrakcjami) turystycznymi, ktore taka linia taczy. Moga
one by¢ powigzane z tematyka motoryzacji, dziedzic-
twa techniki lub wspoétczesnych osiagnie¢ cztowieka
w zakresie transportu? albo stanowi¢ przeglad waloréw
danej miejscowosci, ktérych wspolnym mianownikiem
jest po prostu to, ze sa spajane przez trase danej linii.
W takim szerokim ujeciu linia turystyczna odznacza
sie wlasciwie wszystkimi cechami produktu-szlaku
(Kaczmarek, Stasiak, Wlodarczyk, 2010; Stasiak, 2006),
tj.: zdeterminowaniem przestrzennym (trasa linii wyni-
ka z mozliwosci jej wyznaczenia, czyli m.in. przebiegu

i dostepnosci torow tramwajowych, ale takze powinna
nawiazywac —w miare mozliwosci — do rozmieszczenia
waloréw turystycznych), ztozonoscig (stanowi kon-
glomerat produktéow prostych?®), multiwytwarzalnos-
cig (wielu tworcéw/producentéw pojedynczych dobr
iustug), synergicznoscia (powiazanie wielu atrakcji na
konkretnej trasie w jedna, kompleksowa oferte).

Cechami spajajacymi elementy takiego produktu
s3: sposOb przemieszczania si¢ (np. zabytkowym tram-
wajem lub autobusem), motywy (che¢ poznania naj-
wazniejszych atrakcji danego miasta w interesujacy
sposob / w krotkim czasie), ewentualnie tematyka (jesli
w jaki$ konkretny sposdb dobrano atrakcje na trasie).
By taki produkt mégt sie rozwija¢, oprocz jego komer-
cjalizacji niezbedne jest takze odpowiednie zarzadzanie
nim (Bak, 1999; Mikos von Rohrscheidt, 2010). Sposoby
realizacji tych zalozen moga by¢ rézne — od proby tra-
fienia do jak najszerszego grona odbiorcéw, poprzez
zapewnienie jak najwiekszej dostepnosci (kierunek
egalitarny?), do podejmowania dziatari majacych na
celu stworzenie produktu elitarnego (w tym przypad-
ku turysci beda sktonni wiecej zaplacic¢ za unikatowe
doswiadczenia). Istotna jest tzw. warto$¢ dodana, czyli
zapewnienie odbiorcom dodatkowych korzysci w sfe-
rze psychologicznej (emocje, satysfakcja, zadowolenie,
poczucie prestizu lub wyjatkowosci — por. Stasiak, 2006),
co dos¢ tatwo moze by¢ zrealizowane przez obcowanie
z dawnymi pojazdami komunikacji miejskiej, ktérymi
podrézowano np. sto lat temu, i oczywiscie korzystanie
z nich. Kreowanie wyobrazen o produkcie turystycz-
nym w duzym stopniu wynika z dziatann marketingo-
wych (Bak, 1999), ale wptywaja na nie takze fizyczne
cechy oferty (np. sposéb obstugi, forma i jako$¢ mate-
riatéw promocyjnych).

Zabytkowa Linia Tramwajowa czy inne turystyczne
linie obstugiwane zabytkowymi pojazdami byty do-
tychczas analizowane jako specyficzna forma transpor-
tu zbiorowego (Kotodziejczyk, 2019; por. Mehring, 2017;
Meyer, 2009, 2011, 2015) oraz sposéb wykorzystania
i utrzymania zabytkowego taboru (Kotodziejczyk, 2011,
2018; por. Kucharski, Kikin, 2010), lub tez w kontekscie
poszczegdlnych rodzajow turystyki, gtdwnie miejskiej,
i dziedzictwa (Kotodziejczyk, 2019; por. Ashworth, 1992;
Kowalczyk, 2005; Lipinska, 2011; Matczak, 1989; Mikos
von Rohrscheidt, 2008; Page, 1995). Analizy te jednak
sg jak dotad nieliczne. Zagadnienie pojazdéw (w tym
zabytkowych) traktowanych jako walory krajoznawcze
jest jednak obecne w dyskursie naukowym, chociazby
o turystyce motoryzacyjnej. Ten rodzaj turystyki mozna
zdefiniowac jako podréze, ktérych celem i motywacja
jest odwiedzanie miejsc zwigzanych z motoryzacja,
waznych dlajej rozwoju, takich jak: muzea motoryzacji,
fabryki samochodowe, eventy o tej tematyce (Cudny,
2018; Cudny, Hornak, 2016; Cudny, Jolliffe, 2019; Dol-
les, Dibben, Hardy, 2018; zob. tez: Coles, 2004, 2008).
O rosnacym znaczeniu tego rodzaju podrdzy $wiadczy
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duza popularnos¢ zlotow i festiwali motoryzacyjnych
czy rajdow zabytkowych samochodoéw (tylko w Pol-
sce odbywa si¢ kilkaset tego typu wydarzen rocznie,
cho¢ich wielko$¢ i zasieg sa bardzo zréznicowane), ale
rowniez zainteresowanie badaczy (Cegielski, Mules,
2002; Cudny, 2018; Prideaux, Carson, 2011). Zabytkowa
Linia Tramwajowa wpisuje si¢ takze w trend nada-
wania funkgji turystycznych obiektom zabytkowym
(Pawlikowska-Piechotka, 2009), cho¢ zdecydowanie
czesciej dotyczy to zabytkdw nieruchomych, np. dwo-
row, kamienic, zamkow, patacéw czy klasztorow, ale
tez obiektéw poprzemystowych i zabytkéw techniki
(zob. np. Cudny, 2016; Jedrysiak, 2011; Kotakowski, 2010;
Nitkiewicz-Jankowska, 2006; Widawski, Duda-Seifert,
2014; Wojcik, 2012).

Celem artykutu jest ocena zmian wprowadzonych
w ofercie Zabytkowej Linii Tramwajowej w ostatnich
latach z perspektywy zainteresowania nig turystéw.
W tym celu przeanalizowane zostaty dane z 2019 r. do-
tyczace frekwencji i przychodow z biletow, po czym
zestawiono je z informacjami z poprzedniego roku
w celu okreslenia, jaki wptyw miata ewolucja oferowa-
nego produktu turystycznego. Uzyskane dane byly na
tyle szczegotowe (w podziale na poszczegdlne kursy
i konkretne typy biletow), ze pozwolily na uchwycenie
zmian w kolejnych dniach funkcjonowania linii w miare
uptywu czasu, kiedy oferta byta dostepna dla wrocta-
wian i turystow. Mozna bowiem zaktada¢, ze dzieki
akcji promocyjnej i regularnemu pojawianiu si¢ zabyt-
kowych tramwajow w przestrzeni miasta rosta swiado-
mosc¢ istnienia oferty, a w konsekwencji czgstosc korzy-
stania z niej. Informacje pochodza od dwoch z trzech
przewoznikéw organizujacych przejazdy Zabytkowa
Liniqg Tramwajowa w 2019 r. i od obu przewoznikéw
odpowiedzialnych za kursy w 2018 r. Nieuwzglednienie
w badaniach trzeciego przewoznika z 2019 r. wynika
zinnych zasad jego funkcjonowania i dtuzszego okresu
jezdzenia, w zwigzku z czym branie pod uwage tych
danych zaburzyloby wyniki. Prace kameralne polega-
ly na analizie statystycznej pozyskanych danych i ich
wizualizacji w programie Microsoft Excel. W efekcie
mozliwe byto poréwnanie wynikéw z 201912018 r. oraz
wskazanie pozadanych kierunkéw rozwoju produktu
turystycznego. Artykut stanowi kontynuacje publikagji
poswieconej analizie funkcjonowania Zabytkowej Linii
Tramwajowej w 2018 r. (Kotodziejczyk, 2019).

2. ZMIANY W OFERCIE
ZABYTKOWEIJ LINII TRAMWAJOWEJ
W LATACH 2016-2019

Produkt Zabytkowej Linii Tramwajowej we Wroctawiu
od 2016 r. ulega ewolucji zgodnie z decyzjami dzia-
16w merytorycznych Urzedu Miejskiego Wroclawia

(Biuro Promocji Miasta i Turystyki, a od 2019 r. Wydziat
Partycypacji Spolecznej), czesciowo w porozumieniu
z przewoznikami. Przez wiele lat linia kursowata tyl-
ko z centrum miasta do Hali Stulecia na wschodzie,
natomiast w 2016 r. zdywersyfikowano trasy, wpro-
wadzajac dodatkowo przejazdy wylacznie po Starym
Miescie. W tym okresie pojawity sie takze wybrane
kursy z ustuga przewodnicka. Duze zmiany nastapily
w 2018 r., kiedy linia funkcjonowata w weekendy® od
16 czerwca do 9 wrzesnia. Dotad linia byta obstugiwana
wylacznie przez Towarzystwo Mitosnikow Wroclawia
(TMW), natomiast od 2018 r. operatorem stalo si¢ kon-
sorcjum stowarzyszen®, do ktérego poza TMW wszedt
Klub Sympatykéw Transportu Miejskiego (KSTM).
Pozwolito to na wieksze zréznicowanie taboru kur-
sujacego na linii, w tym na uwzglednienie tramwaju
Konstal 102Na z 1972 r., jako ze wéwczas zakonczyt
sig jego kilkuletni kompleksowy remont. W 2018 r. za-
bytkowe pojazdy kursowaty na czterech trasach: A iB,
obstugiwanych przez KSTM, tradycyjnie taczacych
opere i Hale Stulecia (trzy pary kursow), oraz Ci D,
na ktérych tramwaje TMW jezdzity po centrum miasta,
wykonujac odpowiednio cztery i jeden kurs (rys. 1). Tak
jak w 2017 1. trase D, tzw. nocna, poprowadzono w taki
sposob, by pokaza¢ najciekawsze z iluminowanych
zabytkow. Wyznaczona godzina (20.00) okazata sie
jednak przez wieksza czes¢ sezonu zbyt wczesna, by
turysci mogli zobaczy¢ podswietlone obiekty. Duza
zmiang byto wprowadzenie kilkunastu przystankow
na trasach A i B w poblizu wazniejszych atrakgji tury-
stycznych. Pozwolito to na realizacje przewozéw na
zasadzie hop on — hop off (wsiadania i wysiadania), co
jest rozwigzaniem czesto i z powodzeniem stosowanym
w wielu miastach na Zachodzie i w Polsce, ale dotad
nie byto wykorzystywane we Wroctawiu’. Wymusito
to jednak potrzebe zapewnienia w wagonach KSTM
obstugi konduktorskiej, ktéra jest organizowana na
zasadach wolontariatu.

W 2018 r. wprowadzono tez dodatkowe rodzaje bi-
letow (powrotne i rodzinne), co byto odpowiedzia obu
przewoznikdw na podwyzszenie przez gmine Wroctaw
ceny biletéw jednorazowych (8 zt normalny i 4 zt ulgo-
wy), ktora zostata narzucona w ogloszeniu konkurso-
wym na obstuge linii (przewoznikom zostawiono jed-
nak mozliwos¢ zaproponowania dodatkowych typéw
biletéw wraz z cenami). Nowe rodzaje biletow miaty na
celu obnizenie kosztéw podrozy facznie na trasach AiB
(bilety powrotne) oraz na wszystkich trasach dla rodzin.
Niestety ze wzgledu na potrzebe osobnych rozliczen
przez oba stowarzyszenia nie byto mozliwosci wprowa-
dzenia biletow jednodniowych, waznych w pojazdach
obu przewoznikéw. Na wszystkich trasach podczas
wybranych kurséw oferowano komentarz przewod-
nika. W tym roku rowniez Miejskie Przedsigbiorstwo
Komunikacyjne sp. z 0.0. we Wroctawiu (MPK) po raz
pierwszy uruchomito na przetomie czerwcailipca Linig
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Rysunek 1. Schemat tras Zabytkowej Linii Tramwajowej w 2018 1 2019 r.
Uwagi: Trasa C nie ulegta zmianie, trasa D w 2019 r. nie funkcjonowata.
Zrédto: opracowanie wlasne
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Tabela 1. Formy dziedzictwa zwiazanego z transportem zbiorowym w ofercie turystycznej i kulturalnej Wroctawia

Forma

Charakterystyka

Regularna linia turystyczna obstlugiwana
zabytkowymi tramwajami

Zabytkowa Linia Tramwajowa obstugiwana kilkoma wagonami kursuje co roku
w sezonie letnim.

Linie okazjonalne dowozace na r6zne
wydarzenia i do obiektéw kulturalnych

Zabytkowe tramwaje i autobusy kursuja w réznym wymiarze czasu w ramach
wspotpracy z wladzami miejskimi, instytucjami kultury i firmami. Najwiekszy
zakres ustug odnotowuje si¢ podczas Nocy Muzedw, kiedy uruchamianych jest
kilka linii. Pojazdy dowozily juz wroctawian i turystéw m.in. na otwarcie wystawy
w Pawilonie Czterech Koput koto Hali Stulecia (filia Muzeum Narodowego), na tor
wyscigdw konnych na Partynicach, na odstonigcie rzezb w parku Wschodnim, na
wydarzenia organizowane przez Instytut Pamieci Narodowej.

Zabytkowe pojazdy komunikacji miejskiej
wykorzystywane podczas wydarzen
kulturalnych

Na poktadzie zabytkowych tramwajéw do$¢ regularnie wystepuja muzycy jazzowi
(tzw. Jazz Tramwaj pojawiajacy sie¢ od 2014 r.), a takze inni artysci (raz takie
wydarzenie zorganizowano takze w autobusie). Pojazdy stajq sie atrakcja wydarzen
odbywajacych sie¢ w przestrzeni miejskiej (np. w ramach Europejskiego Tygodnia
Zréwnowazonego Transportu).

Mozliwo$¢ wynajecia
zabytkowych pojazdow
komunikagji zbiorowej

Wszystkie sprawne zabytkowe pojazdy mozna wynajmowac¢ na przejazdy
okolicznosciowe, imprezy integracyjne itp. Istniejq sugerowane trasy przejazdu, ale
w zaleznosci od potrzeb mozliwa jest realizacja ustugi na dowolnej trasie. Zabytkowe
tramwaje czesto sa zamawiane jako atrakcyjny transport podczas slubow. Istnieje
mozliwo$¢ skorzystania z oferty przewodnika.

Udostepnianie zajezdni tramwajowych
i autobusowych

Co roku odbywa si¢ Dzient Otwarty Zajezdni Popowice, podczas ktérego mozna
obejrze¢ wigekszo$¢ wiekowych tramwajow i autobuséw oraz wybrane wnetrza
zabytkowej zajezdni, po ktorych oprowadza przewodnik. Organizowane sa wtedy
takze przejazdzki po miescie i wyktady historyczne. Dodatkowa oferta zwigzana jest
z wychowaniem komunikacyjnym i promowaniem zréwnowazonego transportu.
Zajezdnia otwierana jest na mniejsza skale kilka razy w roku (np. gdy odbywa sie
Photoday). Co roku organizowany jest Dzien Otwarty MPK Wroclaw, podczas
ktérego udostepniane sa dwie zajezdnie (tramwajowa i autobusowa). W wydarzeniu
tym zabytkowe pojazdy komunikacji miejskiej rowniez odgrywaja wazna role.

Sesje zdjeciowe i filmowe

Mozliwos¢ urzadzenia sesji z zabytkowymi pojazdami komunikacji zbiorowej
W przestrzeni miejskiej lub na terenie zajezdni. Wykorzystywane przez osoby
prywatne (np. sesje $lubne) i firmy (gtéwnie podczas krecenia filmoéw).

Zrédto: opracowanie wiasne.

Turystyczng z jednym historycznym wagonem, takze
$wiezo wyremontowanym, stanowiacg konkurencje
dla Zabytkowej Linii Tramwajowej. Réwnolegle funk-
cjonowaty wiec dwie linie tramwajowe o charakterze
turystycznym, obie finansowane z funduszy miejskich
(ale przez rézne dziaty), kursujace na podobnych tra-
sach i w zblizonych godzinach, przy czym na linii MPK
obowigzywatla zwykla taryfa miejska, o cenach bile-
tow wyraznie nizszych niz w ZLT. Co ciekawe, nie
wplyneto to negatywnie na frekwencje na Zabytkowej
Linii Tramwajowej, gdyz liczba korzystajacych z niej
turystow wzrastala takze po uruchomieniu Linii Tu-
rystycznej. Tramwaj historyczny MPK kursowat tez
dtuzej - do konica pazdziernika, ale promocja tej oferty
byta ograniczona (tylko za posrednictwem mediow
spotecznosciowych; brak ulotek czy innych wiadomo-
$ci w punktach informagji turystycznej).

W celu uniknigcia tej specyficznej konkurencji zmie-
niono forme Zabytkowej Linii Tramwajowej w 2019 .
Wchlonela ona w zasadzie linig¢ MPK. Catos¢ byta pro-
mowana jako jedna oferta, cho¢ rozliczenia odbywaty
sie osobno — kursy MPK z jednej strony oraz KSTM

i TMW z drugiej byly finansowane przez r6zne komorki
Urzedu Miejskiego. Zasadnicza zmiang byto wprowa-
dzenie taryfy miejskiej, czyli rozwigzania wdrozonego
juz w 2018 r. na Linii Turystycznej. Pasazerowie Zabyt-
kowej Linii Tramwajowej mogli korzystac¢ ze wszyst-
kich uprzednio zakupionych miejskich biletéw papiero-
wych, biletéw zakodowanych na kartach miejskich lub
innych nosnikach albo mogli naby¢ bilety jednorazowe
w zabytkowych tramwajach, ale w cenach zwyktych bi-
letéw komunikacji miejskiej. Jedynie tego rodzaju bilety
byly dostepne w pojazdach (jednorazowe normalne
i ulgowe). Zrezygnowano z biletow rodzinnych i po-
wrotnych, ale nie byto to tak odczuwalne ze wzgledu
na wyrazna obnizke stawek (przyktadowo cena nor-
malnego biletu jednorazowego spadta z 8 zt do 3,40 zt).
Linia w 2019 r. funkcjonowata od 1 maja do 27 pazdzier-
nika w soboty, niedziele i $wieta, przy czym przez caty
ten czas kursowato tylko MPK, oba stowarzyszenia za$
poszerzyly oferte w okresie od 15 czerwca do 15 wrze-
$nia. MPK wraz z KSTM obstugiwaty trasy A i B, kto-
rych przebieg ulegl pewnemu skréceniu wzgledem po-
przedniego roku (rys. 1). Pierwszy podmiot wykonywat
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cztery pary kursow, drugi zas — trzy, dzieki czemu
w okresie wakacyjnym dostepnych bylo siedem par
kursow (odjazdy spod opery co godzine od 11.00 do
17.00). Tramwaje zatrzymywaty si¢ na wszystkich mi-
janych przystankach, co w potaczeniu z taryfa uczynito
te trasy analogicznymi do regularnych linii, a ustuga
nabrata cech oferty paraturystycznej (por. Kowalczyk,
Derek, 2010). Byto to problematyczne podczas kurséw
z przewodnikiem, kiedy co chwila nastgpowata wy-
miana pasazerdéw, ktdrym nalezato sprzedac bilety
lub je sprawdzi¢. Utrudnialo to turystom odbidr tresci,
a przewodnikom nawiazanie kontaktu ze stuchaczami,
pasazerowie dosiadajacy sie na kolejnych przystankach
po wejsciu do tramwaju mogli wystucha¢ wylacznie
rozpoczetej juz narracji. W przypadku dziatan TMW
w 2019 1. zrezygnowano z nocnej trasy D, w zamian
wprowadzajac piaty kurs na trasie C (wszystkie kursy
byty z przewodnikiem; odjazdy co godzing od 13.30 do
17.30). W zakresie przystankow na trasie C utrzymano
sytuacje z poprzedniego roku — mozna byto wsigs¢
tylko przy operze, nie byto zadnych przystankow po-
$rednich. Pewne zamieszanie mogto wprowadzac to,
ze tramwaje obstugiwane przez TMW nie kursowaty
w Swieta, wiec wtedy oferowane byly przejazdy tylko
na trasach A i B. Dziatania promocyjne podejmowali
gtéwnie cztonkowie KSTM, dlatego w praktyce roz-
poczely sie one w polowie czerwca. Wczesniej linie
w bardzo ograniczonym stopniu reklamowato MPK,
wiasciwie tylko w swoich mediach spotecznosciowych.
Dopiero po rozszerzeniu oferty przez stowarzyszenia
pojawily sie ulotki promocyjne i broszury o tresciach hi-
storycznych, dystrybuowane odpowiednio we wszyst-
kich punktach informacji turystycznej w miescie oraz
w tramwajach jako swoista pamiatka. Pojawilo sie tez
wiecej artykutow prasowych dotyczacych Zabytkowej
Linii Tramwajowej (np. Kokoszkiewicz, 2019; Krejner,
2019; Wolniewicz, 2019). Trzeba jednocze$nie pamie-
ta¢, ze Zabytkowa Linia Tramwajowa jest elementem
dziedzictwa zwigzanego z transportem zbiorowym
obecnego w ofercie turystycznej i kulturalnej Wrocta-
wia (tab. 1).

3. FREKWENCJA | SPRZEDAZ BILETOW
ZABYTKOWEIJ LINII TRAMWAJOWEJ
W 2019 R.

W catym sezonie kursowania Zabytkowej Linii Tram-
wajowej w 2019 r. KSTM i TMW przewiozty tacznie
4493 pasazerow®, natomiast wartosci dzienne zawieraty
sig w przedziale od 73 (w pierwszym dniu sezonu) do
221 0s6b (w przedostatnig niedziele sezonu) (rys. 2). Wi-
doczny jest wzrost zainteresowania oferta wraz z upty-
wem czasu, co wigze si¢ z rozpowszechnianiem infor-
magji o niej i coraz wigksza $wiadomoscia jej istnienia

zarowno wsrod o0sob zajmujacych sie zawodowo in-
formacja turystyczna w miescie, jak i wsréd wrocta-
wian, ktérzy takze stanowig wazna grupe pasazeréw
(wyjazdy na tereny rekreacyjne w parku Szczytnickim,
pokazywanie miasta gosciom). Najnizsza frekwencje
dzienna (mniej niz 100 oséb) odnotowano w czerwcu,
w tym w pierwszym i trzecim dniu kursowania linii
(odpowiednio 73 i 77 pasazerow), natomiast najwyz-
sza (ponad 200 os6b) — od potowy sierpnia, przy czym
az dwukrotnie we wrzesniu, w przedostatni weekend
sezonu (2011 221 oséb w sobote i niedziele). W czerwcu
ilipcu tylko jeden raz zdarzyto sig, ze ponad 150 pasaze-
réw w ciagu jednego dnia skorzystato z ZLT, a trzy razy
nie osiggnieto nawet liczby 100 oséb. W tym okresie
frekwencja najczesciej zawierata sie w przedziale od
130 do 150 oséb. Natomiast w sierpniu i we wrzesniu tyl-
ko w jednym dniu liczba pasazeréw nie byta wyzsza niz
150 osob, trzykrotnie przekroczyta wartos¢ 200, a naj-
czeSciej zawierala sie w przedziale miedzy 165 a 185.
Zjawisko wzrostu frekwencji proporcjonalnie do czasu
obecnosci oferty na rynku potwierdzity dane z wrze-
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$nia. Mozna byto bowiem zaktada¢, ze po zakonczeniu
wakacji liczba pasazeréw zacznie spadac. Tak sie jednak
nie stato — Srednio w tym miesiacu przewozono 185 pasa-
zeréw dziennie, podczas gdy w sierpniu byto to 169 osob
(dla poréwnania w czerwcu — 105, a w lipcu — 143).

W catym sezonie KSTM i TMW zorganizowaty 320 kur-
sow zabytkowymi tramwajami i na kazdy przypadto
$rednio ok. 14 pasazerow, co wydaje sie wartoscig dos¢
niska. Przy jej ocenie nalezy jednak wzia¢ pod uwage
fakt, ze wiekowe pojazdy komunikacji miejskiej nie sg
tak pojemne jak wspodtczesne. Niektore wagony, kur-
sujace na linii w 2019 r., maja tylko 12 lub 16 miejsc
siedzacych (Lubka, Stiasny, 2010; Zurawicz, 2013), cho¢
oczywiscie jazda na stojaco jest mozliwa (uwzglednia-
jac miejsca stojace, najmniej pojemny wagon moze prze-
wiez¢ ok. 30 0séb). Najnizsza srednig liczbe pasazerdw
w przeliczeniu na jeden przejazd osiggnieto w pierw-
szym dniu kursowania (6,6), najwyzsza za$ — 15 sierpnia
(28,8), przy czym na te druga wartos¢ ztozyly sie dwa
czynniki: po pierwsze diugi weekend, a po drugie tego
dnia tramwaje obstugiwane przez TMW nie jezdzily,
wiec do dyspozycji byta mniejsza liczba kursow’. Poza
tym dniem, w ktérym obchodzone jest $wieto Wniebo-
wziecia NMP, najwyzsza srednia frekwencje podczas
kursu (20,1) osiagnieto w przedostatnia niedziele sezo-
nu, co stanowi kolejne potwierdzenie duzego znaczenia
wrzeénia w ruchu turystyczno-rekreacyjnym. W zad-
nym innym dniu nie osiagnigto juz wartosci powyzej
20 oso6b. Dane o sredniej liczbie pasazeréw jadacych
jednym kursem wyliczone dla miesiecy sa rowniez po-
twierdzeniem wzrostu zainteresowania ofertg w miare
uptywu czasu od jej pojawienia si¢ na rynku (czerwiec

-10,4 osoby, lipiec - 13,0, sierpien — 16,7, wrzesieni —16,8).

Sposréd ogotu pasazerdw wiekszosé zakupita bilety
sprzedawane wytacznie na przejazdy pojazdami Zabyt-
kowej Linii Tramwajowej, ale przewaga byla nieznaczna
(51,19%; por. rys. 5), co $wiadczy o tym, ze wprowa-
dzona w 2019 r. mozliwo$¢ jazdy na podstawie biletow
miejskich zostata doceniona zarowno przez wroctawian,
jak i przez turystow (ci pierwsi posiadali najczesciej
bilety dtugookresowe zakodowane na kartach miej-
skich, drudzy zas — gtéwnie papierowe bilety dobowe).
W ciggu 30 dni obstugiwania Zabytkowej Linii Tramwa-
jowej przez KSTM i TMW osoby korzystajace z biletow
miejskich przewazaty przez 14 dni (rys. 2), przy czym
z reguty byta to przewaga niewielka (udziat miedzy
50 a 60% ogoétu pasazeréw). Odsetek powyzej 60%
osiagnieto tylko czterokrotnie, przy czym az trzy razy
taki wynik odnotowano w czerwcu (a jeden w sierp-
niu), w tym najwyzsza wartosc (81,82%) zarejestrowano
20 czerwca (gdy wykonywane byly tylko kursy koor-
dynowane przez KSTM) i druga najwyzsza (77,38%)

— 30 czerwca. Liczba pasazerow korzystajacych z za-
bytkowych tramwajow po zakupie biletéw miejskich
zwiekszata sie w trakcie sezonu (z pewnymi spadkami
na przetomie lipca i sierpnia oraz sierpnia i wrzesnia),

ale o wzroscie ogolnej frekwencji zdecydowata w du-
zym stopniu coraz wigksza liczba oséb wykupujacych
bilety w zabytkowych tramwajach, cho¢ podlegata ona
znacznym wahaniom (rys. 2). Na podstawie biletow
oferowanych przez ZLT w czerwcu kazdego dnia tq
linia jechaty srednio 52 osoby, ale w tym miesigcu roz-
rzut wartosci byl najwiekszy — od 14 do 104 pasazeréw
(taka liczba, druga najwyzsza w catym sezonie, zostala
odnotowana w czerwcu az dwukrotnie). W kolejnych
miesigcach byto to statystycznie 83, 81 i 94 pasazerow,
a najwyzsza wartosc (108) osiagnieto 14 lipca. Trudno
wskazac zaleznosci miedzy liczbami osob, ktore kupity
bilety miejskie i bilety sprzedawane w tramwajach za-
bytkowych — czasem obnizenie sie jednej wartosci od-
powiadato spadkowi drugiej (np. 31 sierpnia), a niekie-
dy zaleznosc¢ byta odwrotna (np. 22 czerwca i 21 lipca).
Zasadniczo najwigksze wahania warto$ci odnotowano
w czerwcu oraz na przelomie sierpnia i wrzesnia.
Laczny przychdd z biletéw sprzedawanych w wago-
nach KSTM i TMW kursujacych na Zabytkowej Linii
Tramwajowej w 2019 r. wyniost 6529,70 zt. Zdecydowa-
na wiekszos¢ tych zarobkéw (80,24%) pochodzita z dys-
trybugji biletdbw normalnych (rys. 3), co wynika z ich
wyzszej ceny, ale takze wigkszej liczby (sprzedano
2300 biletéw, z czego 67% normalnych). Mata liczba
wykorzystanych biletow ulgowych wiazata si¢ z zawe-
zeniem grupy osob, ktédrym one przystuguja, jako ze
z oplat zwolniono dzieci i uczaca si¢ mtodziez. W prak-
tyce bilety ulgowe kupowali wiec przede wszystkim
emeryci i rencisci. Zdarzaly sig¢ jednak dni, kiedy liczba
sprzedanych biletéw ulgowych przewyzszata liczbe pet-
noplatnych (rys. 4). Taka sytuacja zdarzyta sie w catym
sezonie trzykrotnie (co ciekawe, w jego drugiej potowie;
najwyzszy odsetek to 60%), a dodatkowo dwukrotnie
sprzedano tylko nieznacznie mniej biletow ulgowych
niz normalnych (udziat powyzej 45%). Wiaze sie to
zapewne z pojawieniem si¢ w danym dniu wigkszej
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grupy (np. zorganizowanej) oséb w starszym wieku.
W inne dni udziat biletow ulgowych zawierat si¢ w prze-
dziale 25-40%, cho¢ cechowat sie bardzo duza zmien-
noscia. Poniewaz bilety ulgowe kosztowaty dwa razy
mniej niz normalne, ich udziat w przychodach byt
znacznie nizszy — $rednio w catym sezonie 19,76%,
przy czym w poszczegélnych dniach ich odsetek wy-
nosit od 0% (20 czerwca) do 42,86% (10 sierpnia), cho¢
rzadko przekraczat 30%. Ogolnie przychody z biletéw
ulegaty w catym okresie kursowania ZLT do$¢ duzym
wahaniom (rys. 4), a czynnikami majacymi na to wptyw
byty: pogoda i ogolna frekwencja, liczba 0séb z biletami
miejskimi oraz pojawienie si¢ wsrdd pasazerow grup
zorganizowanych o réznej wielkosci.

4. WYKORZYSTANIE OFERTY W 2019 R.
W ZALEZNOSCI OD PRZEWOZNIKA

Wysokos¢ frekwencji, struktura pasazeréw, a takze roz-
ne sposoby zakupu biletéw na przejazd Zabytkowa
Linig Tramwajowa w zaleznosci od przewoznika sa

odzwierciedleniem réznego charakteru poszczegolnych
tras. Jak wspomniano, KSTM obstugiwat trasy A i B
(rys. 1), taczace Stare Miasto z Hala Stulecia i sasiaduja-
cym z nig kompleksem turystyczno-rekreacyjnym (park
Szczytnicki, Ogrod Japonski, zoo, Centrum Poznawcze,
w bliskim sasiedztwie Stadion Olimpijski i dzielnica
modelowych budynkéw w stylu modernistycznym,
tzw. WuWA, ostatnio poddawana rewitalizacji). Tram-
waje zatrzymywaly si¢ na wszystkich mijanych przy-
stankach, a komentarz przewodnika oferowany byt
tylko na jednej, ostatniej parze kurséw (0 16.00 z opery
do Hali Stulecia i 0 17.00 z powrotem). KSTM organi-
zowat sze$¢ kursdw dziennie (trzy na trasie A do Hali
Stulecia i trzy na trasie B do opery), co przez 30 dni
(soboty, niedziele i Swieta) dato 180 kurséw (w tym
60 z przewodnikiem). Natomiast TMW obstugiwato
tramwaje jezdzace bez zadnego przystanku trasa C
(rys. 1), ktdra kluczyta po centrum miasta. Do pojazdu
mozna byto wsigs¢ wylacznie przy operze. W zamian
otrzymywalo si¢ prawie godzinny przejazd, zawsze
w towarzystwie przewodnika opowiadajacego o mi-
janych zabytkach i wydarzeniach historycznych roz-
grywajacych si¢ w poblizu trasy tramwaju. Na trasie C
odbywato sie pie¢ przejazdéw dziennie, co przez caly
sezon dato 140 kurséw (tramwaje obstugiwane przez
TMW jezdzily w weekendy, ale w $wieta nie, dlatego
Iacznie kursowaty przez 28 dni).

Z kurséw zapewnianych przez KSTM przez caty
sezon skorzystato 3048 pasazerow, z czego 61,75%
miato bilet miejski, a 38,25% zakupito bilety w tram-
waju. Z kolei z oferty TMW skorzystato 1445 pasaze-
réw, w tym tylko 21,52% wykorzystalo posiadane bilety
miejskie, 78,48% zas nabyto bilety sprzedawane wylacz-
nie na przejazd Zabytkowa Linia Tramwajowq (rys. 5).
W przypadku tras A i B zwraca uwage ponad dwukrot-
nie wigksza frekwencja (2,11), przy czym wykonywano
na nich tylko jeden kurs wigcej niz na trasie C, i prawie
trzykrotnie wyzszy udziat pasazeréw korzystajacych
z biletéw miejskich (2,87). Wynika to na pewno z lep-
szej dostepnosci tras obstugiwanych przez KSTM, po-
niewaz do tramwajéw mozna bylo wsigé¢ w réznych
miejscach miasta, przesiadajac si¢ z regularnych linii
komunikacji miejskiej. W wigkszym stopniu z oma-
wianej oferty mogli korzysta¢ wroctawianie, zwlaszcza
ze wagony dowozily pasazeréw na tereny, ktdre sa
popularnymi miejscami weekendowego wypoczynku.
Ta grupa z kolei znacznie powszechniej korzysta z bile-
tow miejskich niz turysci. Przejazdy trasami A i B dla
0s0b spoza Wroctawia byty jednak rowniez atrakcyjne,
poniewaz nie tylko pozwalaly na dotarcie do zabytku
wpisanego na liste swiatowego dziedzictwa kultural-
nego UNESCO (Hala Stulecia), ale umozliwiaty takze
zobaczenie innych zabytkéw i atrakcji — przejazdzke
starym tramwajem mozna bylo rozpocza¢ lub zakon-
czy¢ w ich bezposrednim sgsiedztwie. Z kolei trasa C
byta bardziej hermetyczna, odpowiednia dla oséb
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(przede wszystkim turystow), ktore chciaty wygodnie
i szybko dotrze¢ do najwazniejszych miejsc Starego
Miasta i rewitalizowanego ostatnio Nadodrza. Gorsza
dostepnos¢ skutkowata mniejsza frekwencja, a wsréd
pasazeréw dominowaly osoby spoza Wroctawia, ktére
niekoniecznie posiadaty bilety miejskie.
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Rysunek 5. Struktura pasazeréw Zabytkowej Linii Tramwajowej
w 2019 r. wedtug przewoznikéw i sposobu zakupu biletu
Zrédlo: opracowanie wlasne

Potwierdzeniem powyzszych obserwacji sa dane
dla poszczegolnych dni funkcjonowania Zabytkowej
Linii Tramwajowej (rys. 6). Prawie kazdego dnia KSTM
przewiozt wiecej pasazeréw niz TMW. Wyjatkami byty
22 czerwca (odpowiednio 58 i 82 pasazerdéw) i14 lipca
(78 wzgledem 99 osob). Najwigksza wzgledna przewa-
ga KSTM nad TMW (iloraz liczby osob przewiezionych
przez KSTM wzgledem TMW) w zakresie frekwen-
¢ji wyniosta 15,8 (30 czerwca), 4,94 (29 czerwca) i 4,21
(15 czerwca), w wartosciach bezwzglednych zas naj-
wieksza roznica to 119 0séb (8 wrzesnia; oczywiscie po-
mija sie tu 20 czerwca i 15 sierpnia, kiedy TMW nie kur-
sowato). W kazdym dniu funkcjonowania Zabytkowej
Linii Tramwajowej udziat pasazeréw korzystajacych
z biletow miejskich byt wyzszy (czasem nawet wy-
raznie) na trasach obstugiwanych przez KSTM (rys. 6).
W tym przypadku tylko czterokrotnie wynosit on poni-
zej 50%, najmniej (36,89%) — 16 czerwca, czyli w drugim
dniu kursowania linii. Najwigksza wartos¢ (90,35%)
odsetek ten uzyskat 10 sierpnia, najczesciej zawierat
sie zas w przedziale 50-70%, przy czym w czerwcu
ilipcu mozna zauwazy¢ wieksze wahania warto$ci niz
w sierpniu i we wrzeéniu. Z kolei w przypadku tra-
sy C ani razu nie osiagnieto wartosci powyzej 50%, tyl-
ko raz przekroczono 40% (i to nieznacznie — 42,22%),
najczesciej zas udzial ten wynosit 10-30%. Najwieksza
roznice miedzy odsetkami osob korzystajacych z bile-
tow miejskich na trasach KSTM i TMW odnotowano
10 sierpnia, kiedy wyniosta ona 71,6 punktéw procen-
towych (90,35% wzgledem 18,75%).

Poniewaz na trasach A i B wyraznie wyzszy byl
udzial pasazeréw z biletami miejskimi, to pod wzgle-
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Rysunek 6. Liczba pasazeréw Zabytkowej Linii Tramwajowej
w 2019 r. wedlug przewoznikow i typow biletow
Zrédto: opracowanie wiasne

dem liczby sprzedanych biletéw uprawniajacych wy-
Tacznie do przejazdu Zabytkowa Linig Tramwajowa
przewaga KSTM nad TMW byta niewielka. Pierwsze sto-
warzyszenie rozdysponowato 1166 biletow (944 normal-
nei222 ulgowe), drugie zas—1134 bilety (597 normalnych

i 537 ulgowych; rys. 3). Zwraca uwage wyraznie wigk-
szy udziat biletéw ulgowych na trasie C (47,35% wzgle-
dem 19,04% na trasach A i B), trudny do jednoznacz-
nego wyjasnienia. By¢ moze pojawiato si¢ tam wiecej

0s0b, ktorym przystugiwata ulga (gtownie studenci,
emeryci i rencisci), ewentualnie motorniczowie, ktérzy




116

Turyzm 2020, 30/1

na trasie C zajmowali si¢ sprzedaza biletow, niewtasci-
wie stosowali obowiazujaca taryfe. Biorac pod uwage
relatywnie waska grupe oséb, dla ktérych w 2019 r.
przewidziano bilety ulgowe (po przyznaniu bezptat-
nych przejazdéw dzieciom i mlodziezy uczacej sie do
21. roku zycia oraz osobom, ktére ukonczyty 68 lat), tak
wysoki odsetek budzi watpliwosci. Pomijajac dni, kiedy
kursy wykonywat tylko KSTM, podczas 13 z 28 dni
wiegksza liczbe biletéw sprzedata wtasnie ta organizacja,
za$ w czasie 15 dni — TMW (rys. 7).

Powyzsze zaleznosci przekladaja si¢ na przychody
ze sprzedazy biletéw (rys. 3 i 8). Pomimo niewielkiej
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Rysunek 7. Liczba sprzedanych biletow
Zabytkowej Linii Tramwajowej w 2019 r.
(facznie normalne i ulgowe) wedtug przewoznikow
Zrédto: opracowanie whasne

Liczba biletéw

przewagi KSTM pod wzgledem ogoélnej liczby rozdys-
ponowanych biletow organizacja ta uzyskata wyraznie
wieksze przychody (3587,00 zt wzgledem 2942,70 zt
w przypadku TMW), na co wplyw mial znaczaco wyz-
szy odsetek biletow normalnych (rys. 3). Udziat biletow
ulgowych w przychodach KSTM wyniost tylko 10,52%,
w przypadku TMW za$ - 31,02%. W konsekwencji, bio-
rac pod uwage poszczegolne dni, KSTM miat przycho-
dy wyzsze od TMW znacznie cze$ciej niz w przypadku
analizy danych o liczbie sprzedanych biletéw. W ciagu
branych pod uwage 28 dni (pomijajac $wigta) miato
to miejsce az 20 razy (rys. 8). Uwage przykuwaja trzy
dni, kiedy zaznaczyta si¢ jednak bardzo wyrazna prze-
waga TMW nad KSTM. Przypadly one na poczatek
sezonu (22 czerwca oraz 6 i 14 lipca) i mogty wynikac
z przejazdu trasg C grupy zorganizowanej. Przyktado-
wo 14 lipca TMW sprzedato az 38 biletéw ulgowych,
co jest druga najwyzsza liczbg w sezonie (maksymal-
na wartos¢ — 43 bilety ulgowe — zostata odnotowana
1 wrzeénia), z czego az 15 w czasie jednego kursu (co
znow jest druga najwyzsza wartoscia, podczas gdy
maksymalng liczbe biletéw — 18 — sprzedano takze
1 wrzesnia). KSTM najwyzszy przychdd uzyskat
15 sierpnia, kiedy TMW nie wystawifo tramwaju i po-
tencjalni pasazerowie mieli do dyspozycji mniej kursow,
a takze 17 sierpnia i 8 wrzesnia (identyczne wartosci)
oraz 16 czerwca. Wysokie przychody KSTM w przed-
ostatni weekend kursowania Zabytkowej Linii Tram-
wajowej (jak réwniez duza frekwengja i liczba sprze-
danych biletéw — por. rys. 6, 7 i 8) moga mie¢ zwigzek
z odbywajaca sie 7 wrzesnia duza impreza (Dzien Ot-
warty Zajezdni Popowice), podczas ktdrej organizacja
ta udostepnia dla zwiedzajacych zabytkowa zajezdnig
tramwajowgq wraz ze zgromadzonym w niej historycz-
nym taborem komunikacji miejskiej. W wydarzeniu
tym bierze udziat kilka tysiecy odwiedzajacych. Wielu
z nich to mitosnicy transportu zbiorowego z réznych
miast, korzystajacy przy okazji z oferty regularnej linii
turystycznej (tym bardziej ze w dniu imprezy specjalna
linia, takze obstugiwana zabytkowymi tramwajami,
laczy Zajezdnie Popowice z opera, gdzie jest skomu-
nikowana z odjazdami na trasie A Zabytkowej Linii
Tramwajowej). Poniewaz w tacznych przychodach ze
sprzedazy TMW miato wyzszy udziat biletow ulgo-
wych niz KSTM, ta przewaga jest typowa rowniez wte-
dy, gdy analizuje sie zyski w poszczegolnych dniach
(rys. 8). KSTM tylko dwa razy w calym sezonie (po-
mijajac dni, kiedy tramwaje obstugiwane przez TMW
nie kursowaly) mégt pochwalic¢ si¢ wyzszym udziatem
biletéw ulgowych, a raz (w pierwszym dniu kurso-
wania) osiggnal wartos¢ zblizona. Poza tym wyzsze
udziaty — z reguly dwu- lub trzykrotnie — miato TMW.

Wielu informagji o funkcjonowaniu Zabytkowej Linii
Tramwajowej w 2019 r. dostarczaja dane pokazujace
sumaryczng frekwencje na poszczegoélnych kursach
w calym sezonie, czyli od 15 czerwca do 15 wrzes$nia.
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Rysunek 8. Przychody z biletow
Zabytkowej Linii Tramwajowej w 2019 r.
wedtug przewoznikow i typow biletéw

Zrédto: opracowanie whasne
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W przypadku tras obstugiwanych przez KSTM (tab. 2)
wyraznie wigksza popularnoécia cieszyla si¢ trasa A
(przejazdy o 12.00, 14.00 i 16.00) niz B (kursy o 13.00,
15.00 i 17.00). Z pierwszej opcji skorzystato 1788 osdb,
z drugiej za$ —1260. Mozna wnioskowac, ze linia uzna-
wana jest za atrakcyjny sposob na dotarcie do terendéw
rekreacyjnych we wschodniej czesci miasta, ale powrdt
odbywa sie juz zwyktymi srodkami komunikacji miej-
skiej. By¢ moze wynika to z relatywnie krotkiego czasu
kursowania w ciggu doby, ponadto godzina odjazdu
ostatniego tramwaju z Hali Stulecia (17.00%) jest po

prostu zbyt wczesna, biorac pod uwage diugos¢ dnia.
Dodatkowo brak biletéw powrotnych nie mobilizowat
do korzystania z obu tras facznie. W przypadku trasy A
wyzsza (i zblizona) popularnoscia cieszyly sie pierwszy
iostatni kurs, na trasie B zas - kolejno trzeci i drugi. Moz-
na z tego wnioskowag, ze linia by¢ moze powinna kur-
sowac dtuzej. Wysoka frekwencja osob jadacych pierw-
szym kursem z opery moze wskazywac, ze kurs wczes-
niejszy takze bylby chetnie wybierany przez podréznych
(np. o godz. 10.00"). Podobnie duza liczba osob zainte-
resowanych ostatnim kursem z Hali Stulecia sugeruje,
ze byloby zapotrzebowanie na pdzniejszy kurs na tra-
sie B. Dane pozwalaja tez przypuszczad, ze pasazero-
wie spedzaja w okolicach Hali Stulecia dtuzszy czas
i niekoniecznie wracajq najblizszym kursem. Biorac
z kolei pod uwage pary kurséw, najwieksza popular-
noscia cieszyta si¢ ostatnia para (1079 osdb; z pierwszej
pary kursow skorzystato 992 podrdéznych, a z drugiej
—977), ktoéra wyrdzniata sie na tle innych obstuga prze-
wodnicka. Srednia liczba pasazeréw podczas jednego
kursu wahata sie od 12,40 do 20,67, pozostajac w bez-
posrednim zwiazku z frekwencja. Wartosci te nie sg
zbyt wysokie, zwlaszcza jesli wezmie si¢ pod uwage,
ze na trasach A i B najczeSciej pojawial si¢ tramwaj
Konstal 102Na z 32 miejscami siedzacymi, cho¢ trzeba
tez pamietac, ze kilkukrotnie jezdzil wagon Konstal N
21949 r., w ktorym jest tylko 12 siedzen (Lubka, Stiasny,
2010; Zurawicz, 2013). Nalezy jednoczeénie dodad, ze
12 razy zjednego kursu skorzystaty wiecejniz 32 osoby,
co oznacza, ze wszystkie miejsca siedzace byly zajete.
Maksymalnie podczas jednego kursu przewieziono
65 pasazerdw. Trudno z kolei zauwazy¢ jakies szcze-
gélne zaleznosci w odniesieniu do struktury wyku-
pionych biletow. Udzial pasazeréw jadacych na pod-
stawie biletéw miejskich wynosit niezaleznie od kursu
ok. 60%, z nieco wyzsza wartosScia (67,74%) w czasie
kursu o 13.00. Pasazerowie korzystajacy z przejazdu
ulgowego stanowili od 5,97% (godz. 15.00) do 9,81%
(godz. 17.00) ogodtu pasazerdw na poszczegolnych
kursach w skali calego sezonu, z kolei udziat biletow
ulgowych w tacznej liczbie sprzedanych biletéw ZLT
wynosit od 15,6% (godz. 14.00) do 24,47% (godz. 17.00).
W przypadku trasy C, obslugiwanej przez TMW
(tab. 3), najwigksza frekwencje odnotowano podczas
pierwszego kursu, a nastepnie trzeciego, najmniejsza
za$—na drugim. Trudno ten fakt wyjasni¢, ale by¢ moze
wplyw na to miata pora obiadowa. Srednia liczba pa-
sazerow jadacych jednym kursem wyniosta od 8,79 do
12,68, co takze wydaje si¢ wynikiem niskim, ale trzeba
pamiegtac, ze w soboty na analizowanej trasie z regu-
ly kursowal wagon Linke-Hofmann Standard z 1929 r.
216 miejscami siedzacymi, natomiast w niedziele byt to
woz Konstal 102N z 1969 1. z 32 siedzeniami dla pasaze-
row. Udziat podréznych, ktorzy kupili bilety miejskie,
znacznie nizszy niz w przypadku przejazdow pojazda-
mi obstugiwanymi przez KSTM, wykazywat si¢ nieco
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Tabela 2. Sumaryczna frekwencja podczas poszczegoélnych kursow na trasach A i B Zabytkowej Linii Tramwajowej,
obstugiwanych przez KSTM w catym sezonie w 2019 r. (15 czerwca-15 wrzesnia)
Liczba Liczba pasazerow korzystajacych 4 e T 0 Udziat pasazerow
. Tl Srednia liczba pasazerow .
Kurs | pasazerow Z o " : korzystajacych
. — jadacych jednym kursem Torh P
tacznie ZLT ulgowych | ZLT normalnych miejskich z biletow miejskich
12.00 620 47 199 374 20,67 60,32
13.00 372 25 95 252 12,40 67,74
14.00 558 34 184 340 18,60 60,93
15.00 419 25 129 265 13,97 63,25
16.00 610 45 195 370 20,33 60,66
17.00 469 46 142 281 15,63 59,91
Suma 3048 222 944 1882 16,93 61,75

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Tabela 3. Sumaryczna frekwencja podczas poszczegdlnych kurséw na trasie C Zabytkowej Linii Tramwajowej
w catym sezonie 2019 r. (15 czerwca—15 wrzesnia)

Liczba Liczba pasazerow korzystajacych 4 o TH ot Udziat pasazerow
Kurs ot 72 Al Srednia liczba pasazerow K taiacvch
pasazerow : . orzystajacyc
} . . jadacych jednym kursem biletd iciskich
acznie ZLT ulgowych | ZLT normalnych miejskich % | DS IERISe
13.30 355 140 147 68 12,68 19,15
14.30 246 92 104 50 8,79 20,33
15.30 302 143 88 71 10,79 23,51
16.30 258 88 125 45 9,21 17,44
17.30 284 74 133 77 10,14 27,11
Suma 1445 537 597 311 10,32 21,52

Zroédto: opracowanie wiasne.

wiekszg zmiennoscig — od 17,44% do 27,11%. Na trasach
A i B na kazdym z kursow w skali calego sezonu naj-
wiecej pasazeréw korzystato z biletéw miejskich, na-
stepnie z uprawniajacych do przejazdéw analizowana
linig biletéw normalnych i dopiero ulgowych, natomiast
w przypadku TMW te relacje sa bardzo zmienne. Z regu-
1y najmniej podréznych korzystato z biletow miejskich,
ale wyjatkiem jest kurs o godz. 17.30 — wowczas takich
0s0b byto wiecej niz pasazerdw, ktorzy kupili ulgowe
bilety Zabytkowej Linii Tramwajowej. Z kolei gdy mowa
o proporcjach miedzy sprzedanymi biletami normal-
nymi i ulgowymi, to pasazerowie czesciej nabywali te
pierwsze. Niemniej jednak podczas kursu o godz. 15.30
podroézni chetniej kupowali bilety ulgowe, w czasie prze-
jazdu o godz. 13.30 za$ wartosci byly bardzo zblizone.

5. POROWNANIE WYKORZYSTANIA
OFERTY W 2018 | 2019 R.

Poréwnanie przeprowadzono, opierajac si¢ na danych
pochodzacych od obu stowarzyszen obstugujacych Za-
bytkowq Lini¢ Tramwajowa w 201812019 r., z wyjatkiem

MPK, ktére w 2018 r. realizowato kursy na konkuren-
cyjnej linii, a w 2019 r. znacznie zwiekszyto dziatalnos¢
przewozowa analizowanej linii, wydtuzajac okres jej
funkcjonowania i zwigkszajac czestotliwo$¢ przejaz-
dow. Danych uwzgledniajacych kursy organizowa-
ne przez MPK nie nalezy wiec poréwnywac, gdyz
dotycza roznych ofert i okreséw. Analiza dla obu lat
(tab. 4) objeta czas od potowy czerweca (16 czerwca 2018 r.
i 15 czerwca 2019 r.) do pierwszej polowy wrzesnia
(9 wrzesnia 2018 r. i 15 wrzesnia 2019 r.). W 2019 r. zre-
alizowano o 34 kursy wiecej niz w 2018 r., poniewaz
sezon byt o jeden weekend dtuzszy, ponadto tramwaje
obstugiwane przez KSTM kursowaty takze w swie-
ta. Konsekwencja byta tez wyzsza liczba przejazddéw
z przewodnikiem. Zaréwno w 2018 r., jak i w 2019 r.
KSTM wykonywat wiecej wozokilometréw, ale TMW
organizowato wiecej kurséw z komentarzem przewod-
nika. W 2019 r. wyraznie zwiekszyta sie liczba pasaze-
row — na trasach obstugiwanych przez KSTM wzrosta
034,75% wzgledem 2018 r., na linii, na ktdrej za organi-
zowanie przejazdow odpowiadato TMW —az 0 65,33%,
Iacznie zas — 0 43,27%. Mniejszy wzrost w przypadku
tras A i B mozna tlumaczy¢ tym, ze byly one obstu-
giwane takze przez MPK, wigc pasazerowie mieli do
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Tabela 4. Poréwnanie wykorzystania oferty Zabytkowej Linii Tramwajowej w 2018 i 2019 r.
Sezon 2018 Sezon 2019
Cecha Lacznie Trasy AiB | Trasy CiD Lacznie Trasy AiB Trasa C
E (KSTM) (TMW) E (KSTM) (TMW)

Liczba kurséw ogdtem 286 156 130 320 180 140
Liczba kurséw z przewodnikiem 156 52 104 200 60 140
Liczba pasazeréw ogdtem 3136 2262 874 4493 3048 1445
Udziat pasazerow korzystajacych 0,00 0,00 0,00 48,81 61,75 21,52
z biletow miejskich
Srednia liczba pasazeréw 10,97 14,50 6,72 14,04 16,93 10,32
na jeden kurs
Lacznaliczba 2017,00 1071 946 2300 1166 1134
sprzedanych biletow
Udziat biletow ulgowych w ogole 51,61 31,65 74,21 33,00 19,04 47,35
sprzedanych biletow
Przychody (z1) 15634,00 10370,00 5264,00 6529,70 3587,00 2942,70
Udziat biletow ulgowych 28,49 15,87 53,34 19,76 10,52 31,02
w przychodach

Uwagi: Liczba pasazerow, ktorzy korzystali z ZLT w 2018 r., okreslona zostala szacunkowo na podstawie sprzedanych biletow
z zatoZeniem, Ze z biletu rodzinnego korzystaly cztery osoby (w praktyce mogto to by¢ od trzech do pieciu 0séb).

Zrédlo: opracowanie wlasne.

wyboru wieksza liczbe kursow (siedem par zamiast
trzech w 2018 r.). Pomimo tego KSTM takze odnoto-
wat wyzsza frekwencje na zapewnianych przez siebie
kursach tramwajoéw. Duzo wigkszy wzrost zaintereso-
wania trasa C wskazuje jednak, Ze oferta przewodnika
jest pozadana i pasazerowie cenia sobie spokojny (bez
przystankow posrednich i wymiany pasazerskiej) prze-
jazd po centrum miasta.

Wazniejsze jest jednak poréwnanie $redniej liczby
0s0b przypadajacych na jeden kurs, poniewaz wartosci
te niweluja wpltyw réznego okresu kursowania w latach
uwzglednionych w analizie. W takim ujeciu w 2019 r.
odnotowano, ze pasazerow bylo facznie 0 27,99% wigcej,
na co skfada si¢ wzrost o 16,6% na trasach obstugi-
wanych przez KSTM i o 53,57% podczas kurséw or-
ganizowanych przez TMW. Wida¢ wigc wyraznie, ze
modyfikacje wprowadzone w 2019 r. przyczynily sie
do zwigkszenia popularnosci, wynikajacego zapew-
ne gléwnie ze zmiany taryfy i uwzglednienia biletéw
miejskich. Co jednak ciekawe, pomimo tego, ze pra-
wie polowa pasazerdw (48,81%) korzystala z biletow
miejskich, w 2019 r. wzrosta tez liczba sprzedanych
biletow — 0 14,03% ogotem, o 8,87% na trasach obstugi-
wanych przez KSTM i 19,87% na kursach organizowa-
nych przez TMW. Trzeba jednak pamiegtaé, ze wptyw
na to miata przede wszystkim zmiana taryfy, gdyz
w 2019 r. oferowano wylacznie bilety jednorazowe, rok
wczesdniej zas byly to tez bilety powrotne i rodzinne,
wiec chociaz formalnie sprzedawano jeden bilet, to
pojedynczy pasazer lub grupa oséb odbywaly nawet
dwa przejazdy. Zmiana sposobdw platnosci za przejazd
odbita sie jednak negatywnie na przychodach, ktére

w 2019 1. byty o0 58,23% nizsze niz w poprzednim roku
(w przypadku KSTM stanowily 34,59% uzyskanych
w 2018 r., zas w odniesieniu do TMW —55,90%). Trzeba
jednak pamieta¢, ze Zabytkowa Linia Tramwajowa to
specyficzne zadanie, ktore bez dotacji z Urzedu Miej-
skiego nie miatoby racji bytu. Nawet w 2018 r. zyski,
ktére byly woéwczas dos¢ wysokie, nie starczaty na
pokrycie podstawowych kosztéw funkcjonowania linii
(Kotodziejczyk, 2019). Okreslenie sposobu platnosci za
przejazd jest wigc wlasciwie decyzja polityczna, przy
ktorej podejmowaniu nalezy uwzglednia¢ dostepnosc
linii dla ogétu turystéw i wroctawian oraz poziom, na
jakim wtadze sa skionne ja dotowad. Zmiana taryfy
miejskiej, ktdra zapewnita bezplatne przejazdy dzie-
ciom i miodziezy uczacej si¢ do ukonczenia 21. roku
zycia, spowodowata spadek udziatu biletéw ulgowych
w liczbie wszystkich sprzedanych biletéw i w przycho-
dach. W danych z 2018 i z 2019 r. uwage zwraca jednak
wyraznie wieksze znaczenie tych biletéw na trasach
obstugiwanych przez TMW, zaréwno gdy mowa o licz-
bie sprzedanych biletéw (réznica ponad dwukrotna),
jak i o ich udziale w przychodach (ponad trzykrotnie
wWyZszym).

Podobnie jak w 2019 r., takze w poprzednim roku
zauwazalny byt wzrost frekwencji na linii w miare
uplywu czasu jej funkcjonowania, cho¢ nie jest to wy-
razna zmiana. Maksymalne warto$ci odnotowano ra-
czej w lipcu i sierpniu, we wrzesniu zas nastapit spadek
zainteresowania. W odniesieniu do 2018 r. zgromadzo-
no tylko dane o sprzedazy biletow, dlatego o frekwengji
mozna wnioskowac¢ wylacznie posrednio, uznajac, ze
jeden bilet powrotny powinien by¢ liczony jako dwie
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podréze, i zaktadajac, ze z biletow rodzinnych korzy-
staly cztery osoby (w praktyce mogto by¢ od trzech
do pigciu — dwoje dorostych i do tréjki dzieci). Liczba
pasazerow ma wiec charakter szacunkowy. Ponad-
to autor artykulu dysponuje szczegétowymi danymi
dziennymi tylko dla tras obstugiwanych przez KSTM,
w przypadku TMW zas posiada tylko informacje zbior-
cze dla trzech okresdw rozliczeniowych. Analizujac
frekwencje na trasach A i B, mozna zauwazy¢ jej wzrost
w lipcu wzgledem czerweca (rys. 9), i to pomimo urucho-
mienia przez MPK na zbliZonej trasie w pewnym sensie
konkurencyjnej linii. Potwierdzaja to dane o przycho-
dach (rys. 10). Tendencje te nieco zaburza pierwszy
weekend kursowania (16-17 czerwca), kiedy na linii po
raz pierwszy pojawit sie niedawno wyremontowany
tramwaj Konstal 102Na, zatem mogt zadziata¢ efekt
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Rysunek 9. Szacunkowa frekwencja na trasach A i B
Zabytkowej Linii Tramwajowej w 2018 r.
okreslona na podstawie liczby sprzedanych biletéw
Zrédto: opracowanie whasne

nowosci, co skutkowato przyciagnieciem wiekszej licz-
by pasazeréw (byli to jednak w duzym stopniu mitosni-
cy komunikacji zbiorowej, ale raczej nie turysci). Sred-
nia dzienna frekwengja na trasach obstugiwanych przez
KSTM w czerwcu wyniosta 57,8 osoby, a przychod
271,00 zt, w lipcu odpowiednio 101,33 osoby i 454,40 z1,
w sierpniu — 103,25 osoby i 456,00 z1, we wrzesniu zas
— 58,75 osoby i 273,50 zt. Dane dla czerwca i wrzesnia
oraz lipca i sierpnia sq wigc bardzo zblizone. Najwyzsza
dzienna frekwencje odnotowano 21 lipca i 25 sierpnia,
anajmniejsza 23 czerwca i 9 wrzesnia (rys. 9). Zblizone
sa wyniki analizy przychoddéw, cho¢ 25 sierpnia byly
one wyzsze niz 21 lipca (rys. 10). Na wzrost frekwencji
w miare uptywu czasu wskazuje m.in. poréwnanie
liczby pasazerdéw i przychodéw z biletow w drugi
i przedostatni weekend kursowania linii (odpowied-
nio 83 i 123 osoby oraz 400,00 i 584,00 zt). Cho¢ pogo-
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Rysunek 10. Przychody na trasach A i B
Zabytkowej Linii Tramwajowej w 2018 r.
Zrédto: opracowanie wiasne
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da byta poréwnywalna, to ostatni weekend wakacji
cieszyt si¢ wyraznie wigkszym zainteresowaniem niz
pierwszy. O coraz wigkszej popularnosci linii w za-
leznosci od tego, jak dtugo ona funkcjonuje, Swiadcza
dane zestawione dla wyzej wspomnianych okresow
rozliczeniowych. W pierwszym (16 czerwca-1 lipca)
TMW odnotowalo sredni dzienny przychod w wysoko-
$ci 62,67 zt, w drugim (7-29 lipca) — 270,50 zt, w trzecim
zas$ (4 sierpnia-9 wrzesnia) — 227,00 z. Dochody KSTM
wynosily natomiast odpowiednio 295,00 z1, 482,25 zt
1 395,17 zt. Wida¢ wiec, ze w obu przypadkach najwyz-
sze przychody odnotowano w lipcu, a takze zapewne
w sierpniu, ale suma zostala zanizona przez gorsze
wyniki z wrzesnia.

Analizujac bardziej szczegdtowe dane, nalezy zwroé-
ci¢ uwage na zmiang popularnosci pary kurséw z prze-
wodnikiem na trasach A i B. W 2018 r. podczas tej pary
przejazddw frekwencja byta najmniejsza sposrdd trzech
par kurséw (w catym sezonie sprzedano na nig 308 bi-
letow, na pierwsza pare zas — 359 biletéw, a na dru-
ga —404), co jest bardzo zaskakujace. Z kolei w 2019 r.
ta para kursow cieszyla sie najwiekszym zaintereso-
waniem (428 sprzedanych biletéw, na pozostate pary
odpowiednio — 366 i 372; dane dotyczace frekwencji
— por. tab. 2). O zmianie zdecydowata prawdopodobnie
intensywniejsza promocja tych kursow zaréwno przez
KSTM, jak i przez Wroctawski Klub Przewodnikéw,
ktéry zapewniat obstuge przewodnicka. Nie bez zna-
czenia byla tez zapewne swoista trwalosc¢ oferty, gdyz
w obu sezonach kursy z przewodnikiem odbywaly sie
o tych samych godzinach.

6. WNIOSKI

Zabytkowa Linia Tramwajowa we Wroctawiu jest wtas-
ciwym sposobem wykorzystania — a w konsekwengji
takze utrzymania — duzej i bardzo réznorodnej kolekgji
zabytkowych tramwajéw, reprezentujacych okres od
1893 r. do przedostatniej dekady XX w. (Bufe, 1992; Ko-
lodziejczyk, 2011; Sielicki, 2012, 2013). Pomimo Ze oma-
wiana linia stanowi produkt turystyczny o ugruntowa-
nej pozycji, w ostatnich latach byta poddawana licznym
modyfikacjom, majacym na celu nie tylko zwigkszenie
frekwengji, ktora okazata si¢ niezbyt wysoka wzgle-
dem ogdlnej liczby dostepnych miejsc w tramwajach
(Kotodziejczyk, 2019), ale takze dostosowanie oferty do
wspotczesnych potrzeb ruchu turystycznego. Zmiany
wprowadzone w 2019 r., zwlaszcza wyrazne obnize-
nie cen biletow (zréwnanie ich ze zwyklymi biletami
jednorazowymi komunikacji miejskiej) i uznawanie
wszystkich biletéw miejskich, przyczynily sie do zna-
czacego wzrostu frekwencji — az o ponad 40% wzgle-
dem 2018 r. Nalezy to wigc uznac za dobre rozwiazanie,
ktére zwigksza dostepnosc oferty. Wagony tramwajowe

wpisane do rejestru lub ewidencji zabytkéw stanowia
czes¢ dziedzictwa kulturowego i powinny by¢ na od-
powiednich zasadach udostepniane mieszkanicom
i turystom. Cho¢ na liniach turystycznych na swiecie
z reguly obowiazuje odrebna taryfa o wyzszych ce-
nach biletow (np. w Porto), to coraz czesciej jest ona
zréwnywana z taryfa miejska (np. w Warszawie i wielu
miastach czeskich, chociazby w Karlowych Warach).
Nadaje to ofercie cechy paraturystyczne, co ma swoje
wady, ktdre zostang omdwione w dalszej czesci tekstu.
Wydaje si¢ jednak, ze pozytywne aspekty przewazaja
nad negatywnymi.

Wskutek zmiany taryfy nastgpit oczywiscie spadek
przychoddw, ktére w 2019 r. byty o blisko 60% nizsze
niz w roku poprzednim. Biorac jednak pod uwagg fakt,
ze nawet w 2018 r. zyski z biletow nie wystarczyly na
pokrycie podstawowych kosztéw funkcjonowania linii
(nie méwiac o pracy przewodnikdw, druku materiatow
promocyjnych i utrzymaniu taboru, ktore jest niezbed-
ne; por. Kolodziejczyk, 2019) i w kazdym roku linia
utrzymuje si¢ gtéwnie dzieki dotacji, wysokos¢ tego
dofinansowania jest tylko kwestig decyzji urzedniczej.
Trzeba jednak zaznaczy¢, ze linia moglaby przynosic
wieksze dochody, jesli umozliwiono by np. sprzedaz
pamiatek, ktora obecnie — ze wzgledu na zasady finan-
sowania — nie jest dozwolona. Nalezy tez zastanowi¢
si¢ nad zmiang godzin kursowania linii, by obja¢ nimi
takze poranki i wieczory, umozliwiajac dojazd do tere-
now rekreacyjnych w okolicy Hali Stulecia i spedzenie
tam catego dnia oraz powrdt z organizowanych w tej
czesci miasta wydarzen (np. bardzo popularne poka-
zy fontanny multimedialnej). Oczywiscie zwiekszy to
koszty, ale wyzsza frekwencja moze je zrownowazyc¢.
Kluczowe jest takze to, aby przyjac stala date rozpo-
czecia i zakoniczenia funkcjonowania Zabytkowej Linii
Tramwajowej w danym roku, poniewaz w ostatnich
latach terminy te byty bardzo zmienne. W konsekwengji
promocje w kazdym roku trzeba zaczynac praktycznie
od nowa, a turysci nie maja pewnosci, czy jesli przy-
jada np. w maju lub pod koniec wrzesnia, beda mieli
mozliwo$¢ przejechania si¢ zabytkowymi wagonami.
Dobrym przykladem trwalosci sezonowej oferty sa
cyklobusy (autobusy przystosowane do przewozu ro-
werow) w Republice Czeskiej (Kolodziejczyk, 2014b),
ktorych okres kursowania w gtownych regionach tu-
rystycznych (np. Rudawy, Karkonosze czy Gory i Po-
gorze Orlickie) w kazdym roku jest staty.

Problemem, ktdéry pojawit sie w 2019 r. w zwigzku
z tym, ze tramwaje na trasach A i B zatrzymywaly sie
na wszystkich mijanych przystankach, byto zapewnie-
nie odpowiedniej jakosci ustugi przewodnickiej. Przy
ciaglej wymianie pasazerdw, sprzedazy i sprawdzaniu
biletéw przez konduktora oraz pojawianiu sie w wa-
gonie 0sob przypadkowych, ktdre traktujg zabytkowy
tramwaj po prostu jako dogodny $rodek transportu
do zatozonego celu, przewodnikowi trudno utrzymac
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wlasciwg narracje, a osobom zainteresowanym (gtow-
nie turystom) — stucha¢. Problem utrzymatby sie tak-
ze w przypadku wprowadzenia audioprzewodnikéw
(dystrybucja urzadzen miedzy zmieniajacymi sie pa-
sazerami zapewne bylaby utrudniona), jak rowniez
przy odtwarzaniu wczesniej nagranych tekstéw (mo-
glyby by¢ one zagluszane przez niezainteresowanych
pasazeréw; dodatkowgq trudno$¢ stanowitoby zsyn-
chronizowanie nagran z predkoscia przemieszczania
sie¢ pojazdu). Wydaje sie wiec, ze podczas kursow
z przewodnikiem tramwaje powinny zatrzymywac
sie tylko w wybranych miejscach, np. przy glownych
atrakcjach turystycznych, a niekoniecznie w weztach
przesiadkowych i na przystankach, w poblizu ktérych
nie ma atrakcji turystycznych. W przypadku tras, na
ktérych przewodnik pojawia sie tylko podczas wy-
branych kurséw, mozna wprowadzi¢ rozréznienie
w liczbie miejsc zatrzymywania si¢ tramwajow. Lep-
szym rozwigzaniem wydaje sie jednak podziat oferty
na trase (trasy) z przewodnikiem, ale z bardzo ogra-
niczona liczba przystankow oraz bez przewodnika, za
to z zachowaniem wszystkich przystankdw na trasie.
Pierwsza opcja skierowana bytaby raczej do turystow,
z drugiego wariantu mogliby zas korzysta¢ przede
wszystkim mieszkancy Wroctawia w celu dotarcia do
miejsc weekendowego wypoczynku. Trzeba tez pod-
kresli¢, ze dla niektérych osdb atrakcje stanowi sama
przejazdzka zabytkowym tramwajem i niekoniecznie s
one zainteresowane opowiescia o mijanych miejscach.
Rozwiazaniem powyzszych probleméw moglaby sie
sta¢ aplikacja dla podroznych, ktéra pozwalataby im
na zapoznanie si¢ z informacjami o tramwaju realizuja-
cym dany kurs, trasie przejazdu i mijanych atrakcjach.
W ostatnim przypadku niezbedne bytoby powiazanie
aplikacji z lokalizacja pojazdu. Ta ciekawa propozycja
wymaga wiec wyposazenia zabytkowych tramwajéw
w urzadzenia do geolokalizacji oraz stworzenia odpo-
wiedniego programu, co wigze si¢ z kosztami.
Zabytkowa Linia Tramwajowa w 2019 r. byta oferta,
ktéra taczyta w sobie pewne elementy nadajace jej cechy
elitarnosci (zmiany wprowadzone w poprzednich la-
tach, np. komentarz przewodnika lub bezptatne ulotki
historyczne) ze znacznym zwigkszeniem dostepno-
Sci, przez co wpisywala si¢ w koncepcje egalitarnosci.
Odnoszac si¢ do analizy SWOT przeprowadzonej dla
Zabytkowej Linii Tramwajowej w formie z 2018 r. (Ko-
lodziejczyk, 2019), trzeba stwierdzi¢, ze w 2019 r. utrzy-
maty sie¢ wszystkie wymienione jej mocne strony, ale
takze wigkszosc¢ stabych. Linia stata sie jednak znacznie
bardziej dostepna, gdyz usunieto gtéwny mankament,
czyli wysoka cene biletéw. Poza niemoznoscia zakupu
pamiatek oraz brakiem kurséw porannych czy wie-
czornych pozostate stabe strony odnosza sie wlasciwie
do wszystkich linii turystycznych i wynikaja z cha-
rakterystyki komunikacji miejskiej, ktéra odznacza sie
tym, ze pasazer (turysta) musi dostosowac sie do tras

irozktadow jazdy. Jak dotad nie wykorzystano jednak
potencjalnych szans i utrzymaty sie wszystkie wskaza-
ne zagrozenia.

PRZYPISY

1 Podstawowa funkcja urzadzen turystycznych jest — zdaniem
Rogalewskiego (1979) — obstuga uczestnikéw ruchu turystycz-
nego, natomiast urzadzenia paraturystyczne zaspokajaja potrze-
by zwiazane z innymi sferami zycia spoteczno-gospodarczego,
a turysci korzystaja z nich niejako przy okazji, jako jedna z wielu
grup, wérod ktérych dominujq raczej mieszkancy danego obsza-
ru czy miejscowosci (por. Kowalczyk, Derek, 2010). Podobnie
infrastrukture paraturystyczna (lub inaczej infrastrukture ogodl-
na) definiuje Ptocka (2009), podkreslajac, ze stuzy ona rdéznym
dzialom gospodarki narodowej, w tym obstudze ruchu tury-
stycznego. Jako przyktad urzadzen paraturystycznych bardzo
czesto wymienia sie infrastrukture komunikacyjng (Kowalczyk,
Derek, 2010; Ptocka, 2009), w ktorg Zabytkowa Linia Tramwajo-
wa w pelni sie wpisuje (zwtaszcza po zmianach wprowadzonych
w2019 1.). Czasem w tym kontekscie stosowany jest termin , baza
transportowa turystyki” (zob. np. Pawlikowska-Piechotka, 2009).

2 Przykltadowo linie turystyczne w Porto docieraja do muzeum
komunikacji miejskiej, natomiast w Krakowie linia tramwajowa
obstugiwana zabytkowym taborem zaczyna bieg przy Muzeum
Inzynierii Miejskiej (por. Golonka, Pochwata, 2010).

3 Proste produkty sktadajace sie na produkt ztozony na
przyktadzie linii kolejowych wykorzystywanych w turystyce
przedstawit Kotodziejczyk (2014a). Wiele z wymienionych tam
elementdw moze znalez¢ zastosowanie takze na miejskich li-
niach turystycznych obstugiwanych zabytkowym (ewentualnie
stylizowanym) taborem.

¢ Egalitaryzm to teoria gloszaca, ze podstawg sprawiedliwego
ustroju spolecznego powinna by¢ zasada rownouprawnienia oby-
wateli pod wzgledem ekonomicznym, spofecznym i politycznym
(Kubisa-Slipko, b.r.). W kontekécie produktu turystycznego najwaz-
niejszy jest pierwszy aspekt i takie ksztattowanie jego ceny, zeby byt
dostepny dla mozliwie szerokiej grupy potencjalnych odbiorcow.

5W trzech pierwszych latach funkcjonowania linia kursowata
w piatki, soboty i niedziele, przy czym w piatki tylko w sezonie
letnim. Od tego czasu pozostaje oferta wylacznie weekendo-
Wwag, co ma swoje uzasadnienie m.in. w duzym natezZeniu ruchu
tramwajowego na wybranych trasach w centrum miasta w dni
robocze.

¢ Zabytkowa Linia Tramwajowa od poczatku realizowana jest
przez organizacje pozarzadowe jako zadanie publiczne. Co roku
oglaszany jest konkurs ofert na jej organizacje i prowadzenie.

7 W pierwszych latach funkcjonowania Zabytkowej Linii
Tramwajowej zaplanowano po jednym przystanku na trasie do
i z Hali Stulecia, ale pdzniej z nich zrezygnowano. Znajdowaty
si¢ one w duzych weztach przesiadkowych, co z jednej strony
byto korzystne pod wzgledem frekwengji, ale z drugiej — czasa-
mi utrudniato ruch regularnych tramwajow przez dtuzszy czas
wymiany pasazerskiej (sprzedaz biletdw) i postoju na przystanku.

8 Zaprezentowane w artykule dane z 2019 r. dotycza tylko
przejazdow organizowanych przez KSTM i TMW, czyli kurséw
w okresie od 15 czerwca do 15 wrzes$nia, kiedy oferta Zabytkowej
Linii Tramwajowej byta najbardziej rozbudowana.

° Analogiczna sytuacja miata miejsce 20 czerwca (Boze Ciato),
ale wtedy $rednia frekwencja podczas kursow realizowanych
wylacznie przez KSTM nie byta az tak wysoka (przy czym byta
to druga najwyzsza warto$¢ w czerwcu).
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1" MPK realizowato jeszcze kurs z Hali Stulecia o godz. 17.45,
ale byt to przejazd do zajezdni, w zwiazku z czym powrdt do
centrum miasta nie byt mozliwy.

W 2019 r. pierwszy kurs na trasie A (o godz. 11.00) wyko-
nywato MPK.
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