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SCHRONY W NOWEJ HUCIE JAKO KtOPOTLIWE DZIEDZICTWO:
POMIEDZY EDUKACJA A ROZRYWKA

Abstrakt: W artykule podjeto probe ukazania, w jaki sposéb przestrzen dziedzictwa Nowej Huty ulega stopniowej transformacji pod
wplywem ruchu turystycznego. Przykladem, ktéry zostanie przeanalizowany, jest projekt nowej trasy turystycznej, prezentujacej
schrony w Nowej Hucie. Kontekstem do rozwazan bedzie koncepcja edutainment, czyli forma edukacji poprzez rozrywke. Rozwaza-
nia beda oparte na tezie, ze wlaczanie elementéw rozrywki w proces interpretacji klopotliwego dziedzictwa stanowi rozwigzanie,
ktore utatwia dostrzezenie ambiwalencji wynikajacych ze zlozonej przesziosci i tym samym przyczynia sie do bardziej poglebionego

rozumienia, a w konsekwencji takze do akceptacji dziedzictwa.

Stowa kluczowe: dziedzictwo, turystyka, edukacja, Nowa Huta, schrony.

1. WSTEP

Przypadek Nowej Huty znalazl sie w ostatnich la-
tach w orbicie zainteresowania badaczy reprezentuja-
cych rézne dyscypliny wiedzy i koncentrujacych sie na
réznych aspektach zycia w tej dzielnicy (Gadecki, 2012;
Golonka-Czajkowska, 2013; Pozniak, 2014). Nicia 13-
czacq wiekszos¢ studiéw nad Nowa Hutg jest refleksja
nad aktualng sytuacjg, ale snuta w kontekscie prze-
szlosci. Autorzy szczegodlnie podkreslaja, jak trudno
bada¢ dzisiejsza Nowa Hute bez odwolania do histo-
rii, ktéra wdziera sie¢ w terazniejszos¢, determinujac losy
ludzi i miejsc. W niniejszym artykule zostanie podjeta
proba ukazania, w jaki spos6b przestrzen dziedzictwa
Nowej Huty ulega stopniowej transformacji pod wpty-
wem ruchu turystycznego. Ze wzgledu na specyficzng
przeszlosé dzielnica moze by¢ okreslana mianem kfo-
potliwego dziedzictwa. To nie zmienia jednak faktu
(@ moze wlasdnie stanowi gléwng przyczyne tego), ze
do Nowej Huty z roku na rok przybywa coraz wiecej
turystow. W efekcie modyfikacji i rozbudowie ulega
oferta kulturalna i turystyczna, kierowana zaréwno do
turystéw, jak i do mieszkanicéw. Przykladem, ktéry zo-
stanie przeanalizowany, jest projekt nowej trasy tury-

stycznej, prezentujacej schrony w Nowej Hucie. Kon-
tekstem do rozwazan bedzie koncepcja edutainment,
czyli forma edukacji poprzez rozrywke. Autorzy po-
staraja sie wykazad, ze wlaczanie elementéw rozrywki
w proces interpretacji klopotliwego dziedzictwa stano-
wi rozwiazanie, ktére utatwia dostrzezenie ambiwa-
lencji wynikajacych ze skomplikowanej przesziosci i tym
samym przyczynia sie do bardziej poglebionego rozu-
mienia, a w konsekwengji takze akceptacji dziedzictwa.

2. NOWA HUTA JAKO KtOPOTLIWE
DZIEDZICTWO

Nowa Huta, bedaca obecnie najbardziej wysunieta na
wschéd i najliczniej zamieszkalg dzielnica Krakowa, po-
wstala w nastepstwie wybudowania w latach 50. XX w.
Huty im. Lenina. Paradoksalnie, chociaz Nowa Huta
miata by¢ wcieleniem idei perfekcyjnego miasta socrea-
listycznego, w ktorym ludzie zyja i pracuja, by budowac
»Swietlang przysztos¢” socjalistycznej utopii, dzielnica ta
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stala sie jedna z najbardziej zbuntowanych ideologicz-
nie czesci Krakowa, jako zZe jej mieszkaricy walczyli
w latach 60. XX w. przeciwko polityce ateizacji, a w la-
tach 80. wiaczali sie na masowa skale w ruch Solidar-
noéci (Dzieszyniski, Franczyk, 2010; Jagto, Lempart, 2013;
Lebow, 2013). Po upadku socjalizmu Nowa Huta mu-
siata zmierzy¢ sie z calkowicie nowa - zaréwno z per-
spektywy ekonomicznej, jak i spotecznej - sytuacja
(Pozniak, 2014; Stenning, Smith, Rochovskd, Swiatek,
2010). Jednoczesnie, zbudowana jako sztandarowe so-
jalistyczne miasto (Majewska, 2007), byta nadal postrze-
gana w kategorii symbolu poprzedniej epoki. Wtasnie
jako taki, w nowej rzeczywistosci demokracji i wolne-
go rynku, w znacznej mierze byla faczona z negatyw-
nym stereotypem miejsca ponurego, niebezpiecznego
i bez perspektyw.

Na ten ambiwalentny stosunek do Nowej Huty skfa-
dalo sie kilka czynnikéw, ktére z czasem staty sie swoi-
stymi mitami. Ich genezy upatrywaé nalezy w samych
poczatkach istnienia dzielnicy. Pierwszym z nich byt
fakt, ze Nowa Huta zostata zaprojektowana jako od-
dzielne miasto, co uznawano za prébe odebrania Kra-
kowowi naleznej mu rangi. Wigzato sie to réwniez ze
skladem demograficznym nowych mieszkaricow, wéréd
ktérych przewazata ludnosé naptywowa pochodzenia
chtopskiego i robotniczego, co przelozylo sie na wize-
runek Huty jako miejsca niebezpiecznego, w ktérym
czesto dochodzi do aktéw przemocy. Kolejng kwestig
przyczyniajaca sie do negatywnego postrzegania No-
wej Huty stalo sie samo zalozenie urbanistyczne. Cho-
ciaz ukltad urbanistyczny jest doskonalym przykladem
architektury okresu socrealizmu, byl uznany za typo-
wy ,styl radziecki”. Mimo ze projekt zabudowy zostat
zaproponowany przez bardzo utalentowanego krakow-
skiego architekta T. Ptaszyckiego, ktéry czerpal inspi-
racje ze znanych rozwigzan przestrzennych, takich jak:
plac $w. Piotra, plac Vendome czy Paryz po przebu-
dowie przeprowadzonej przez G. Haussmanna (Klas,
2018; Klimek, 2013), jego koncepcja byla traktowana
jako narzucona przez obcego najezdZce, a przez to este-
tycznie odrzucana przez wielu mieszkancéow. Co wie-
cej, szczegodlnie w okresie transformacji oskarzano kom-
binat o wzrastajace zanieczyszczenie zar6wno w bliskiej,
jak i dalekiej odlegtosci.

Wszystkie wyzej wymienione kwestie mialy swoje
zakotwiczenie w rzeczywistosci, jednak skala, do jakiej
zostaly rozdmuchane, znacznie przerosta problemy le-
zace u ich podstaw. Z tego wzgledu dzisiejsze postrze-
ganie Nowej Huty jako dziedzictwa jest silnie nazna-
czone mitami, wokoét ktérych uksztattowata sie narracja
o dzielnicy. Niewatpliwie sposrod wielu zasobéw prze-
szlodci tylko niewielka czes¢ uznawana jest za dzie-
dzictwo. Ksztattowanie sie dziedzictwa jest zwiazane
Z procesem negocjowania, kwestionowania i uwzgle-
dniania réznych dzialan podejmowanych przez ucze-
stnikéw debaty. Nawet jesli uktad urbanistyczny No-

wej Huty zostal uznany przez miasto za reprezenta-
cyjny przyklad socrealistycznej urbanistyki w Polsce,
nie oznacza to, ze ludzie (np. mieszkancy Krakowa)
automatycznie przyznali mu status dziedzictwa (Klas,
2016; Salwinski, Sibila, 2008).

Dziedzictwo moze by¢ postrzegane jako forma spo-
lecznej, kulturowej lub zbiorowej pamieci, ktéra bezpo-
$rednio identyfikuje sie poprzez koncepcje posiadania
przesztosci (Smith, 2006). W spoteczenistwach, w ktérych
kontestuje sie przeszlos¢, narracja o dziedzictwie jest
daleko od jednoczenia ludzi (Tunbridge, Ashworth,
1996), dlatego moze najtrafniejszym terminem, ktory
moglby zostaé zastosowany do opisu Nowej Huty, jest
,Klopotliwe dziedzictwo”, okredlane przez Ashwortha
jako ,brak harmonii czasu i przestrzeni pomiedzy
ludZmi a ich dziedzictwem” (Ashworth, 2002, s. 363).

Dysonans ten, jak zauwazaja Tunbridge i Ashworth
(1996), ujawnia sie w dwoéch sytuacjach. Po pierwsze,
gdy dominujaca narracja nie wspélgra z interpreta-
cjami réznych grup intereséw, gdyz pomija aspekty
uwazane przez nie za wazne lub uwypukla te, kt6-
rym nie powinno si¢ nadawac tak istotnego znaczenia.
Jak zauwazaja Smith i Hall (2006), wiekszos¢ wspdl-
nego dziedzictwa Europy Srodkowo-Wschodniej mozna
uznaé¢ za kontestowane pole bitwy, na ktérym poli-
tyczne, ekonomiczne, spoteczne i kulturowe priorytety
tkwiag w klinczu. Druga sytuacja wzbudzajgca dyso-
nans zachodzi, gdy nastepuje komercjalizacja dzie-
dzictwa, powodujaca jego transformacje w produkt na
sprzedaz. W tym przypadku fundamentalnym katali-
zatorem jest ruch turystyczny, prowadzacy do nada-
nia dziedzictwu charakteru atrakcji turystycznej. Za-
réwno materialne, jak i niematerialne dobra kultury
staja wowczas w obliczu realiéw rynkowych, w ktérych
etyka zréwnowazonego rozwoju nierzadko ustepuje
pola doraznemu merkantylizmowi. Nalezy jednak za-
uwazy¢, ze charakterystycznym zjawiskiem jest dostrze-
Zenie wartosci wlasnego dziedzictwa kulturowego
w momencie, gdy wzbudza ono zainteresowanie przy-
bywajacych don turystéw.

Wydaje sig, ze taka wladnie zaleznos¢ daje sie za-
obserwowac od kilku lat w Nowej Hucie, ktoéra coraz
liczniej zaczeli zwiedza¢ turysci, gléownie zagraniczni.
Niewatpliwie istotnym czynnikiem przyczyniajgcym
sie do wzrostu popularnosci Nowej Huty jest bardzo
konkretny produkt turystyczny, tzw. wycieczki komu-
nistyczne (Knudsen, 2010; Whigham, 2014). Jak zauwa-
za Banaszkiewicz (2018), poczatkowo wycieczki wzbu-
dzaly bardzo mieszane uczucia wsréd mieszkancow.
Wielu sposrdéd nich, ze wzgledu na specyficzng nar-
racje przewodnikéw (z duza dawka ironii, bazujaca na
anegdotach i traktujaca przeszlos¢ z chtodnym dystan-
sem), czulo sie¢ wydziedziczonych z wlasnego dziedzic-
twa. Przede wszystkim jednak, powazne watpliwosci
wzbudzala przyjeta przez crazy guides (szalonych prze-
wodnikéw) forma zwiedzania, dalece rézna od kla-
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sycznej ustugi przewodnickiej i dryfujaca w strone
minispektaklu. W czasie gdy crazy guides zaczynali, 6w
element rozrywki, traktowanej jako czeé¢ skladowa pro-
cesu poznawczego, byl w przestrzeni lokalnych ustug
turystycznych radykalng nowoscia. Obecnie w coraz
wiekszej liczbie produktéw turystycznych wystepuja
elementy rozrywki majgce na celu zaspokojenie po-
trzeby przyjemnosci.

3. EDUKACIJA | ROZRYWKA W TURYSTYCE

Prébe holistycznego wyjasnienia fenomenu turystyki
sprowadzi¢ mozna do dwdéch koncepdji. Pierwsza z nich,
ujmujaca turystyke jako ,S$wieckie pielgrzymowanie”,
zaklada, ze motywacje turysty stanowi poszukiwanie
sensu, odkrywanie autentycznosci i transformacja pod-
miotu do$wiadczajacego innosci S§wiata podczas po-
drézy. Druga teoria tlumaczy powody wyruszenia
w podréz zgola odmiennie, upatrujac ich w poszuki-
waniu przyjemnoéci i rozrywki, umozliwiajacych tu-
rystom oderwanie si¢ od codziennych trosk i obowigz-
koéw (Boorstin, 1964; Pfaffenberger, 1983). Koncepcja ta
stanowi odwotanie do korzeni humanistycznej reflek-
sji nad kondycja czlowieka, ujmowanego jako istota
pracujaca. Jak pisat Okon, odwolujac sie do pogladéw
Arystotelesa: ,Zabawa jako wypoczynek jest konse-
kwencja pracy jako zmeczenia. Gdzie jest praca, tam
musi by¢ zabawa, bo zmeczenie wymaga wypoczyn-
ku [...]” (Okony, 1995, s. 60). Czas wolny, przeznaczo-
ny chociazby na podrézowanie, stoi w opozycji wobec
aktywnosci zawodowej, a zatem ma dawacé przy-
jemno$¢ niemozliwg do osiagniecia podczas pracy,
utozsamianej z obowigzkiem, powaga i odpowiedzial-
noécig. Zdaniem Huizingi (1997), autora klasycznego
ujecia cztowieka jako homo ludens - istoty bawiacej sie,
owa ,niepowaga”’, bedaca swobodnym dzialaniem,
jest wlasnie kwintesencja zabawy.

O ile jednak w koncepcji Huizingi zabawa moze
by¢ sprawa $miertelnie powazna i stanowi po prostu
wlasciwosé kultury, ktéra nie moze ulega¢ wartoscio-
waniu jako dobra czy zla, o tyle rozrywka, czyli uprasz-
czajac, zabawa bedaca produktem w kulturze kon-
sumpcyjnej, grozi infantylizacja dorostych, gdyz skala
zjawiska przybiera zatrwazajace rozmiary. Jak twier-
dza Combs (2000) oraz Postman (2000), wchodzimy
obecnie w nowa faze historii ludzkosci, do tego stop-
nia przeniknieta przez zabawe, Ze mozna ja okresli¢
mianem S$wiata zabawy. Rozrywka jest cecha dystyn-
ktywna kultury masowej, bedacej jednoczesnie kul-
tura konsumpcyijna (Kantor, Paleczny, Banaszkiewicz,
2011; Paleczny, Kantor, Banaszkiewicz, 2012). Nie ma
zatem kultury konsumpcyjnej bez rozrywki. Innymi
stowy, turysci sa w tym ujeciu hedonistycznie zorien-

towanymi konsumentami, Zadnymi nieustannie nowych
przezy¢, stymulujacych ich emocje (Bauman, 1996; Sa-
lazar, 2010).

Turystyka oparta na produktach dajacych przy-
jemnos$¢ i relaks, okreslona mianem 3S - sun, sea, sand
(storice, morze, piasek), stala sie desygnatem najpo-
pularniejszych masowych podrézy, czyli odpoczynku
w kurortach w cieptych krajach. Jednak wraz z lawi-
nowym rozwojem turystyki w ostatnim ¢wieréwieczu
nastapila stopniowa reorientacja, wpisujaca sie zreszta
w globalne trendy konsumpcji, potrzeb turystéw, a co
za tym idzie - oferty. Przesuniecie akcentu z produk-
tu (posiadanie rzeczy) na doswiadczenie (kolekcjono-
wanie przezy<¢) (Pine, Gilmore, 1999), ktére stalo sie
podstawa konsumpcji XXI w., znalazto swoje odzwier-
ciedlenie w podrézowaniu (Urry, Larsen, 2011). Za po-
reczniejszg metafore, stosowana coraz czesciej zamiast
3S, zaczeto uznawac 3E, bedace skrétem od entertain-
ment, education, excitement (rozrywka, edukacja, eks-
cytacja). Odejscie od turystyki masowej, bazujacej na
walorach $rodowiskowych, i w konsekwencji zwrot
ku turystyce indywidualnej, opartej na aktywnym
zaangazowaniu turysty i zwiekszajacym sie udziale
produktu turystycznego w kategorii turystyki kultu-
rowej, to charakterystyczny trend ostatnich lat obser-
wowany w skali globalnej. Rozrywka nie zostala po-
rzucona, lecz stanela w triadzie z education, a zatem
walorem poznawczym, i excitement, czyli przezyciem,
silnym i pozytywnym bodZcem emocjonalnym (Ro-
binson, Picard, 2016).

Podkreslanie korelacji pomiedzy skutecznoscig edu-
kacji i obecnoscia w procesie poznawczym elementéw
rozrywki, nie jest bynajmniej zjawiskiem nowym, acz-
kolwiek w ostatnich dekadach zyskuje coraz bardziej
na znaczeniu. Dostrzec je mozna w miejscach dziedzic-
twa, ktére sa dostosowywane do potrzeby rozrywki
u turystow, jak réwniez w muzeach. Zwlaszcza te ostat-
nie przechodzg znaczaca transformacje, starajac sie do-
stosowac oferte do najnowszych trendéw w kulturze
(Caulton, 2006; Gawel, Kostera, 2018; Hooper-Greenhill,
2007; Parry, 2013). Coraz wiekszy nacisk kladzie sie
zatem na funkcje edukacyjno-wychowawczg, realizo-
wang w duchu glebszego angazowania odbiorcy w ak-
tywna percepcje przestrzeni wystawienniczej. Cel ten
zostaje osiagniety za pomoca catej palety rozwigzan
multimedialnych, oddzialywania na wszystkie zmy-
sty, a takze dywersyfikacji narracji muzealnej, dzieki
czemu mozliwy jest bardziej zindywidualizowany prze-
kaz dostosowany do subiektywnych potrzeb zwiedza-
jacego. Jakos¢ oferty jest oczywiscie bardzo zréznico-
wana, poczawszy od ,gadzeciarskich” rozwigzan, ktére
stanowig jedynie ozdobnik, nie przyczyniajac sie do gle-
bokiego zrozumienia prezentowanych tresci, skoriczy-
wszy na dobrze przemyslanych koncepcjach, znaczaco
poprawiajacych stopieri percepcji odbiorcy.




10 Turyzm 2019, 29/1

Warto jednak pamietad, ze nie tylko scenariusze
wystaw czy projekty ,,uludycznienia” przekladaja sie na
skutecznosé¢ procesu edukacyjnego. Jego nieodzownym
elementem jest spektrum motywacji, ktérymi kieruje
sie odbiorca (zwiedzajacy, widz, turysta). Jak pokazu-
ja badania przywotywane przez Falka i Dierking lep-
sze rezultaty poznawcze osiaga sie, gdy zwiedzajacy
muzeum cechuje sie¢ wysokim poziomem motywacji:

Zgodnie z przewidywaniami, osoby o silnej moty-
wacji edukacyjnej uzyskiwaly zdecydowanie lepsze
wyniki w procesie poznawczym niz ci, ktérych ce-
chowala staba motywacja. Jednak, co nie bylo do tego
stopnia oczekiwane, podobna zaleznos¢ znaleziono
pomiedzy osobami o silnej motywacji do zabawy, nie-
zaleznie od poziomu motywacji edukacyjnej (Falk,
Dierking, 2000, s. 79).

Jak sie okazuje, nastawienie , prorozrywkowe” skut-
kuje zatem lepszymi rezultatami edukacyjnymi. Konty-
nuacja tych rozwazan wkracza juz w przestrzer badan
psychologicznych, ktérych przywolywanie znacznie wy-
chodzitoby poza ramy niniejszego artykulu, niemniej
warto zauwazy¢, ze pejoratywne wartosciowanie roz-
rywki jako ,gorszej formy” zabawy wymaga wigksze-
go zniuansowania, nieopartego na dychotomicznej ge-
neralizaciji.

Szczegodlnie trudnym wyzwaniem jest natomiast
uwzglednienie w prezentowaniu klopotliwego dziedzic-
twa rozwigzan umozliwiajgcych czerpanie przyjemno-
Sci z zabawy. Wynika to z faktu, ze takie dziedzictwo
nie podlega harmonijnej interpretacji. Ambiwalentnosé
zwigzana z jego postrzeganiem wymaga od zarzadza-
jacych szczeg6lnej delikatnosci i wyczucia, tak, by w imie
dazenia do ,uprzyjemnienia” do$wiadczania dziedzic-
twa narracja o przeszloéci nie byta jednostronna, subiek-
tywna oraz zbyt uproszczona. Na przykladzie projekto-
wanej trasy turystycznej, poswieconej nowohuckim
schronom z okresu zimnej wojny, autorzy niniejszego
artykulu postaraja sie zilustrowag, jak jej twércy daza
do potaczenia elementéw edukacji i zabawy.

3.1. SCHRONY W NOWEJ HUCIE

Powstanie schronéw w Polskiej Rzeczpospolitej Lu-
dowej bylo zwigzane z utrzymujacym sie stanem na-
piecia miedzy panstwami skupionymi wokoét Zwigzku
Radzieckiego a Stanami Zjednoczonymi, ktére prze-
szlo do historii pod nazwg zimnej wojny. Wydarzenia
tego czasu, takie jak kryzys berliniski z lat 1948-1949
czy wojna koreaniska z lat 1950-1953, generowaty wzrost
wydatkéw na zbrojenia w panistwach, ktére mogly by¢
zaangazowane w ewentualny konflikt (w ich gronie
znajdowala sie réwniez Polska), ponadto wymuszatly
inwestycje majace na celu ochrone ludnosci cywilnej
(Holzer, 2012).

Decyzje o stworzeniu schronéw w Polskiej Rzecz-
pospolitej Ludowej podjeto na poziomie krajowym
10 pazdziernika 1952 r. na mocy uchwaty Rady Mini-
strow. Mialy one zosta¢ zbudowane na 72 obszarach
kraju, wytypowanych jako najbardziej prawdopodobne
cele potencjalnego ataku. Ze wzgledu na duze koszty
zwigzane z konstrukcja budowli ochronnych 15 lutego
1958 r. kolejng uchwata zmniejszono liczbe obszaréw
do 30, 28 wrzesnia 1960 r. za$ calkowicie zaniechano
tworzenia schroné6w w nowo powstatych budynkach
(Mierzwa, Semik, 2015).

Jednym z wytypowanych obszaréw, z racji swoje-
go strategicznego znaczenia, byla Nowa Huta. W la-
tach 1953-1960 na terenie tej dzielnicy powstalo ok.
250 schronéw. Miescity sie zaré6wno pod budynka-
mi mieszkalnymi, jak i pod obiektami uzytecznosci
publicznej, takimi jak: kino, teatr czy szpital, a takze
pod zakladami przemystowymi. Dwa schrony znaj-
dowaly sie réwniez w podziemiach kina Swiatowid,
pYzniejszej siedzibie Muzeum PRL-u (Mierzwa, 2015).

3.2. MITY DOTYCZACE SCHRONOW

Whbrew popularnej i wielokrotnie powielanej nowo-
huckiej legendzie miejskiej schrony nie chronity przed
wybuchem tadunku nuklearnego. Byly przeznaczone do
ochrony przed bronia konwencjonalna. Na etapie plano-
wania infrastruktury schronowej na terytorium Pol-
skiej Rzeczpospolitej Ludowej na poczatku lat 50. Ist-
niala $wiadomo$¢ zagrozenia bomba atomowa. Decy-
denci zdawali sobie sprawe, ze taka bron znajdowata sie
zar6wno w arsenalach Zwiazku Radzieckiego, jak i Sta-
néw Zjednoczonych, jej liczebnos¢ i érodki przenosze-
nia natomiast w owym czasie nie byly az tak zaawanso-
wane, aby bra¢ pod uwage zmasowany atak. Sytuacja
zmienila si¢ w ciggu dekady, czego skutkiem bylo wy-
danie w 1959 r. nowych wytycznych budowy schronéw,
uwzgledniajacych réwniez to zagrozenie. W Nowej Hu-
cie powstaly w tym czasie zmodyfikowane budowle
ochronne, zabezpieczajace przed niektérymi nastepstwa-
mi wybuchu nuklearnego, natomiast niezapewniajace
bezpieczefistwa w razie bezposredniego ataku.

Kolejng legenda miejska jest opowies¢ o sieci kory-
tarzy, biegnacych w podziemiach dzielnicy i taczacych
schrony. Prawdopodobnie do powstania tej opowiesci
przyczynit sie fakt, ze bardzo czesto korytarze ewakua-
cyjne wyprowadzane pod poziomem gruntu z pod-
ziemi budynkéw posiadaly jedno wspélne wyjscie (tzw.
wylaz) na powierzchnie. Ekstremalng wersja wspo-
mnianej legendy jest historia o podziemnym, tajnym
korytarzu, tgczacym schron w obecnym Muzeum PRL-u
i Centrum Administracyjnym dawnej Huty im. Le-
nina, ktére znajduja sie¢ w odleglosci paru kilometréw
(Mierzwa, Semik, 2015).
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Dysonanse zwigzane z akceptacja schronéw jako
atrakgji turystycznej opieraja sie przede wszystkim na
popularnym przekonaniu, zZe nie majg one wiele wspoél-
nego z prawda historyczng. Chociaz mity nowohuckie
stymuluja postrzeganie schronéw, nie sa podstawowg
osig napiecia, ktére powstaje w zwigzku z tworzeniem
trasy turystycznej. Pierwsza kontrowersja jest konse-
kwencja stosunku do dziedzictwa przemystowego per se.
Akceptacja jego symbolicznej wartosci nadal jest przed-
miotem wielu debat, w ktérych uczestnicza przedsta-
wiciele wladz lokalnych / mieszkaricy, niekoniecznie
postrzegajacy je jako obiekty materialne zastugujace
na ochrone i rozwdj (zob. Gawet, 2014; Xie, 2015). Po
drugie sceptycyzm wobec schronéw wynika z kwestii
praktycznego zarzadzania tym zasobem dziedzictwa:
schrony znajduja sie pod budynkami, ktére nadal pet-
nig rézne funkcje (w przypadku Nowej Huty sa to: bloki
mieszkalne, szpital czy biura administracyjne kombi-
natu), co wigze sie z koniecznoécia harmonizowania
dziatari majacych na celu zaspokajanie potrzeb réznych
interesariuszy.

3.3. TRASA TURYSTYCZNA

Muzeum PRL-u (od 1 marca 2019 r. wchodzace
w sktad Muzeum Krakowa pod nazwa Muzeum No-
wej Huty; zob. Muzeum PRL-u, Muzeum Historyczne
Miasta Krakowa), mierzac sie z wyzej wymienionymi
mitami, zorganizowalo w 2015 r. w podziemiach soc-
realistycznego budynku dawnego kina Swiatowid wy-
stawe ,, Atomowa groza. Schrony w Nowej Hucie”, na
ktérej zostala zaprezentowana historia schronéw oraz
ich propagandowa i zimnowojenna otoczka (Nuclear
threat. Shelters in Nowa Huta, 2015). Sama instytucja dzia-
tata od 2013 r. do 2019 r. i byta wspoétprowadzona
przez Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego
oraz Gmine Miejska Krakéw. Muzeum prowadzito
dzialalno$¢ wydawnicza (publikujac rocznik naukowy
,Swiatowid” oraz katalogi towarzyszace wystawom),
edukacyjng (zapraszajac zwiedzajacych do uczestni-
ctwa w debatach, wyktadach, dyskusjach, spotkaniach
i promocjach ksigzek) oraz wystawienniczg (organizu-
jac i sprowadzajac ekspozycje pomagajace zrozumiec
rézne aspekty funkcjonowania systemu komunistycz-
nego zaréwno w Polsce, jak i na $wiecie). Obecnie Mu-
zeum nie posiada wystawy stalej - zostanie ona zrea-
lizowana réwnoczeénie z pelng adaptacja budynku
dawnego kina do celéw muzealnych (zob. Muzeum
PRL-u).

Aby w pelni wykorzysta¢ potencjat znajdujacych
sie na terenie dzielnicy budowli ochronnych, na zle-
cenie Gminy Miejskiej Krakéw Muzeum koordynuje
powstawanie trasy turystycznej (rys. 1), ktéra ukaze
schrony w szerszym kontekscie. Planowana trasa za-

klada udostepnienie zwiedzajacym czterech lokalizacji
- trzech znajdujacych sie na osiedlu Szkolnym oraz
jednej na osiedlu Krakowiakéw (lokalizacja rezerwo-
wa). W pierwotnej koncepcji nacisk ktadziono gléwnie
na rekonstrukcje wnetrz oraz ukazanie dawnych funk-
¢ji udostepnianych w ramach trasy schronéw - stan-
dardowy schron dla mieszkaricéw, improwizowane
ukrycie, schron doposazony, majacy zabezpiecza¢ przed
niektérymi skutkami wybuchu nuklearnego, oraz punkt
medyczny (Pasternak, 2019). W scenariuszu, ktéry po-
wstal na podstawie tej koncepcji, postanowiono spoj-
rze¢ na tematyke schronowq z odmiennej perspekty-
wy, z zachowaniem wyzej wymienionych lokalizacji.

Przy tworzeniu scenariusza autorzy (Katarzyna Za-
rzycka i pracownicy Muzeum PRL-u) oparli si¢ na teorii
interpretacji dziedzictwa Tildena (1957), ktdre jest narze-
dziem dajgcym mozliwoé¢ poznania i zrozumienia dzie-
jow schronéw oraz odniesienia ich do wspoélczesnosci,
a takze do osobistych do$wiadczent zwiedzajacych.
W zalozeniu autoré6w wystawa ma skladac¢ sie z mo-
dutéw (podzielonych na poszczegélne segmenty i sceny)
umieszczonych w czterech lokalizacjach z opcja rozsze-
rzenia na kolejne wnetrza , pod” Nowa Huta. Z jednej
strony moduly te beda stanowily catos¢ funkcjonujaca
pod tytutem ,Schrony Nowej Huty - dziedzictwo
zimnej wojny”, z drugiej strony jednak wystawe be-
dzie mozna traktowac jako zbiér elementéw uktadan-
ki z mozliwoécia wyboru przez turystoéw zwiedzanej
lokalizacji, zgodnej z ich oczekiwaniami i zainteresowa-
niami (Zarzycka, 2017).

Wsréd najwazniejszych celéw obranych przez twor-
c6w scenariusza w kontekscie powstajacej trasy wymie-
niono: popularyzacje schronéw jako elementu dziedzic-
twa kulturowego Nowej Huty zwigzanego z zimna
wojng; zaprezentowanie historii ich powstawania;
konstrukeje atrakcyjnej oferty spedzenia czasu wolnego,
prowokujacej do aktywnosci intelektualnej; zachece-
nie zwiedzajgcych do poréwnania przeszloéci ze wspot-
czesnoScia poprzez szukanie analogii; stworzenie
przekazu trafiajacego do réznych grup odbiorcow
oraz intensyfikacje ruchu turystycznego w obrebie No-
wej Huty.

W zrealizowanej dotychczas czesci trasy, zloka-
lizowanej na osiedlu Szkolnym 37, znalazt sie modut
zatytulowany ,Stan zagrozenia”. W przestrzeni schro-
nu znajdujacego sie pod nowohuckim Zespolem Szkét
Mechanicznych nr 3 zostaly umieszczone tresci doty-
czace potrzeby schronienia, ktéra odczuwajg zaréwno
ludzie, jak i zwierzeta (,Potrzeba schronienia”). Tema-
tyka przedstawiona jest za pomoca dioram, ilustruja-
cych niektére ze sposobéw chronienia sie tych istot.
Zadaniem przewodnikéw oprowadzajacych po wy-
stawie jest nawigzanie dialogu ze zwiedzajacymi, kto-
rzy na bazie swojej wiedzy wymieniaja rézne spo-
soby reakcji zwierzat na sytuacje zagrozenia i strategie
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Rys. 1. Schrony znajdujace sie w Nowej Hucie
Zrodlo: opracowanie wtasne

przetrwania obserwowane w naturze (mimikra itp.).
Wystawa obejmuje takze narracje zatytulowana ,Schro-
ny na $wiecie”, ktéra dotyczy historii budownictwa
schronowego i obejmuje okres od I wojny $wiatowej
do czasow wspolczesnych. W narracji tej przedsta-
wiono réwniez nowoczesne realizacje. Tresci tej cze-
Sci ekspozycji ilustrowane sa za pomoca zdje¢ oraz
filmu animowanego, ktéry w przystepny i atrakcyjny
sposéb przybliza dzieje konstrukcji schronowych.
Na wystawie zostala umieszczona réwniez makieta
modelowego schronu z lat 80., zabezpieczajacego
przed niektérymi skutkami wybuchu nuklearnego
(scena ,Makieta”). Ostatnim elementem ekspozycji
jest sala zatytulowana ,Historia na szczescie nie-
dokoniczona”, zawierajgca wybor zachecajacych do
refleksji pytan, ktére pomagaja zwiedzajacym wczué
sie w sytuacje funkcjonowania w klaustrofobicznym
schronie.

W planowanym centrum trasy na osiedlu Szkol-
nym 22 znajdzie sie modul wystawy zatytulowany
»~Schrony w Nowej Hucie. Duch miejsca, duch czasu”.
Zostanie on podzielony na trzy segmenty: ,Nowa
Huta: duch miejsca”, ,,Zimna wojna: duch czasu” oraz
»,Do schronu!”. Celem pierwszej sceny pierwszego
segmentu (,Nowa Huta intro”) bedzie wprowadzenie

turystow w genius loci Nowej Huty. W scenie , Miasto
start” turysta zdobedzie wiedze na temat sytuacji Pol-
ski po II wojnie $wiatowej i historii planu szeécio-
letniego, ktérego kluczowym elementem byta Nowa
Huta. W kolejnych scenach zostang zaprezentowane:
propaganda lat 50. towarzyszgca budowie schronéw,
plany urbanistyczne dzielnicy i ich twoércy oraz archi-
tektura Nowej Huty ze szczeg6lnym uwzglednieniem
stylu socrealistycznego. Opisana wyzej czeé¢ ekspo-
zycji zostanie uzupelniona o projekcje filmu Kierunek:
Nowa Huta oraz makiety ukazujace zaré6wno przygo-
towany, jak i zrealizowany projekt dzielnicy. W scenie
pierwszej drugiego segmentu (,, Zelazna kurtyna - sym-
bol zimnej wojny”) zarysowane zostanie natomiast zim-
nowojenne tlo z tytulowa zelazng kurtyng oraz impli-
kacjami podzialu $wiata na dwa bloki. Zapoznajac sie
ze sceng drugg, zwiedzajacy pozna najwazniejsze wy-
darzenia zimnej wojny, usytuowane na osi czasu.
W scenie trzeciej za$ (,Codziennos¢ w cieniu zimnej
wojny”) bedzie mial szanse przyjrzeé¢ sie nowohuckiej
codziennosci w cieniu potencjalnego konfliktu. W seg-
mencie trzecim, zawierajacym stanowiska ,,Schrony pod
Nowa Hutg” i , Konstrukcja schronu”, zostana umiesz-
czone informacje o sieci budowli ochronnych pod te-
renem dzielnicy oraz o szczegoétach technicznych tych
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konstrukgji. ,,Strach” ma z kolei na celu uzmystowie-
nie zwiedzajacym poczucia leku towarzyszacego lu-
dziom po obu stronach zelaznej kurtyny.

Modul numer trzy (,Wokét atomu”) znajdzie sie
w schronie na osiedlu Szkolnym 9. W scenach tam
umieszczonych (,Atom - wrég czy przyjaciel” i ,,”Era
nuklearna w popkulturze”) beda zaprezentowane dwa
aspekty wykorzystania atomu - z jednej strony uzy-
wania jako elementu destrukcyjnej broni nuklearnej,
z drugiej strony za$ zastosowania go np. w walce z no-
wotworami. W scenach zostana pokazane takze watki
popkulturowe zwiazane z bronig nuklearna - w mu-
zyce, filmie, ksigzkach i wielu innych. W rezultacie
energia nuklearna bedzie prezentowana zwiedzaja-
cym ipoddawana pod dyskusje z réznych perspek-
tyw, nieograniczajacych sie jedynie do cienia zimnej
wojny.

Ostatni z planowanych modutéw to ,Kruchy po-
koéj, kruche bezpieczenstwo”. Pierwsza scena - , Tryb
awaryjny” - bedzie préba zastanowienia si¢ nad
zachowaniem ludzi w sytuacjach od prostej awarii
pradu az po kataklizm na wielka skale. ,,Obrona lud-
noéci” to scena, ktéra zostanie poswiecona dziejom
obrony cywilnej, a takze wspoélczesnemu zarzadzaniu
kryzysowemu. W , Miejskich mitach” o schronach w No-
wej Hucie zostang zweryfikowane tzw. urban legends
na temat infrastruktury schronowej, natomiast ,Lamus
historii?” to scena poswiecona refleksji na temat stanu
napiecia wcigz obecnego na $wiecie, mimo obwieszczo-
nego korca zimnej wojny oraz zagrozenia plynacego
z istniejgcych nadal arsenatéw broni nuklearnej.

Pomoca w zrozumieniu i przyswojeniu tresci maja
by¢ oryginalne przedmioty z czaséw konstrukeji i uzyt-
kowania schronéw oraz prawdziwe czesci wyposa-
Zenia, uzupetniane przez multimedia, gry edukacyjne,
a takze zdjecia czy plakaty, umozliwiajace wypraco-
wanie $ciezki zachowujgcej zaréwno walory rozrywki,
jak i edukaciji.

4. PODSUMOWANIE

Nowa atrakgcja turystyczna, ktéra pojawila sie w prze-
strzeni Nowej Huty na poczatku 2019 r., bedzie roz-
budowywana w kolejnych latach (rys. 1 ilustruje pla-
nowang trase taczaca cztery obiekty dziedzictwa). Po za-
adaptowaniu prawdziwych schronéw, ktérych prze-
strzen zostala zmodyfikowana dzieki specjalnej eks-
pozycji, mozliwe stalo sie osiggniecie podwdjnego
wymiaru autentycznosci - obiektywnej/zimnej oraz
subiektywnej/ goracej (Selwyn, 1996). Oryginalne wne-
trza zakotwiczone w dziejach dzielnicy gwarantuja
obiektywna warto$¢ $wiadectwa przesztosci, podczas
gdy narracja ekspozycji uzupetnia ja, otwierajac hory-

zont emocjonalnego do$wiadczenia autentycznosci go-
racej. Istotnie, to podejscie wpisuje sie w podstawowe
zatozenia ekonomii doswiadczen (Pine, Gilmore, 1999;
Urry, Larsen, 2011), ktéra w centrum wymiany stawia
nie produkty czy ustugi, lecz przezycia. Za pomoca
edukacji multisensorycznej, angazujacej wizualna, au-
dialng, kinestetyczng oraz dotykowa stymulacje, jak
réwniez dzieki wykwalifikowanym przewodnikom,
ktérych rola jest wspieranie procesu interpretacyjnego,
zwiedzajacy nie tylko do$wiadczg unikatowego przezy-
cia, lecz przede wszystkim w atmosferze zabawy po-
glebia swoja wiedze i rozwing umiejetnosci. Projekty
edukacyjne, ktérych celem jest wieloperspektywiczna
interpretacja dziedzictwa (szczegélnie klopotliwego,
zjego ,chropowatoscia” i trudnosciami w wyjasnianiu),
stanowia podstawe tworzenia przestrzeni dialogu opar-
tego na rozumieniu tego, jak zlozona jest otaczajaca
rzeczywistosé. Jak podkreslat Tilden w swoich szesciu
zasadach interpretagij:

Interpretacja jest sztuka laczaca wiele dziedzin, cho¢
prezentowane materialy moga dotyczy¢ §wiata nau-
ki, historii czy architektury. Kazdej zas sztuki do
pewnego stopnia mozna sie nauczy¢. Gléwnym ce-
lem interpretacji nie jest nauczanie, lecz prowoko-
wanie do myslenia (Tilden, 1957, s. 9).

Nawet jesli konsumpcja doswiadczen okazuje sie
duzym wyzwaniem dla wspélczesnych muzeéw, nie
jest to zwykla wojna pomiedzy niska rozrywka a edu-
kacyjny o$wieceniem. Istote debaty stanowi bowiem
otwarto$¢ na prowokacyjng nature interpretacji. Pozwo-
lenie ludziom na do$wiadczanie dziedzictwa w ich
wlasny, indywidualny, subiektywny sposéb oznacza
akceptacje faktu, ze staja sie oni performatywnymi
wspottwoércami tej spuscizny, nie tylko zwiedzajacy-
mi, czy nawet jej uczestnikami. Wynika to z dwéch za-
tozen, ktére rowniez chcieli naswietli¢ autorzy niniej-
szego tekstu w kontekscie trasy turystycznej schronéw
Nowej Huty. Po pierwsze jest to raczej strategia zache-
cania do dyskusji niz zapewniania gotowych wyjasnien.
Zaréwno materialy wizualne, jak i prezentowane arte-
fakty czy towarzyszaca im narracja sa stworzone w taki
sposob, by sklania¢ zwiedzajacych do zadawania py-
tan. Po drugie jest to uniwersalizacja, w tym przypad-
ku problematyki schronéw - nieograniczajaca ich tylko
do pozostatosci zimnej wojny, lecz poszerzajaca temat
poprzez odwolania do historii, r6znych kulturowych
wymiaréw, a nawet srodowiska naturalnego. Taka sze-
roka rama interpretacji funkcji schronéw zacheca do péj-
Scia o krok dalej i wyjscia poza dyskusje o przeszlosci,
w strone refleksji nad terazniejszoscia i przysztymi
zagrozeniami, ktére plyna z niebezpieczenistw wojen
cybernetycznych czy negatywnych konsekwencji zmian
klimatycznych. Uswiadomienie sobie meandréw prze-
szlosci pozwala lepiej orientowac sie¢ w terazniejszosci
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i unikng¢ pogubienia w przyszltosci. Takie inicjatywy,
jak trasa poswiecona nowohuckim schronom, sg nie tyl-
ko atrakcja turystyczna czy historycznym projektem
edukacyjnym, ale mogg réwniez odgrywac wazna role
w ksztaltowaniu odpowiedzialnych postaw spotecznych,
odpowiadajac na zagrozenia (zaréwno realne, jak i wyo-
brazone) wspoélczesnego Swiata.
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TANIEC W TURYSTYCE W PERSPEKTYWIE ANTROPOLOGICZNEJ
— WPROWADZENIE DO PROBLEMATYKI

Abstrakt: Taniec odgrywa wazna role we wspélczesnym przemysle turystycznym. Obecna moda na taniec stwarza wielkie moz-
liwosci dla turystyki kulturowej. Nalezy jednak pamietaé, Ze istnieje ogromne niebezpieczeristwo zatracenia najwazniejszego
sensu tanca przez komercjalizacje i sptycanie jego istoty. Omawiana w artykule turystyka taneczna to podréze zwigzane z tema-
tem tarica, polegajace na poznawaniu tego fenomenu kulturowego w miejscach, w ktérych narodzily sie dane style taneczne lub
w ktérych pelnig one wazng role dla narodu, czy tez ciesza sie duza sympatia spotecznosci lokalnej. Artykut stanowi wprowa-
dzenie do problematyki turystyki tanecznej w kontekscie antropologicznym. Zaprezentowano w nim potencjalne atrakcje zwia-
zane z tanicem w perspektywie turystyki kulturowej i sportowej. Praca ma charakter przegladowy oraz opisowy. Zastosowano
w niej metode analizy literatury przedmiotu oraz doniesieri popularnych.

Stowa kluczowe: taniec w turystyce, antropologia tanca, turystyka kulturowa, turystyka sportowa.

1. WPROWADZENIE

Podréze taneczne sytuuja si¢ na pograniczu turystyki
kulturowej oraz turystyki sportowej, ze szczegélnym
uwzglednieniem turystyki eventowej (Buczkowska,
2009, 2010; Gibson, 1998). Badacze sa zgodni co do
traktowania tanica jako waznego zjawiska kulturowe-
go w rozwazaniach naukowych, a zatem jako poten-
cjalnej atrakeji turystyki kulturowej oraz sportowej
(Schwark, 2007; Topi¢, 2016). Turysci zainteresowani
taricem moga np. poznawac salse kubariska na Ku-
bie (Kaczmarek, Kaczmarek, 2015), sambe w Brazy-
lii czy flamenco w Hiszpanii (Malchrowicz, 2009).
Miloénicy tanga podrézujg dzi$ za nim po calym
Swiecie, a w Argentynie moga je odnalezé w milon-
gach (Prylinska, Korczak, Nawrot, Strusio, Kaczma-
rek, 2018).

Turystyka taneczna to podréze zwigzane z tema-
tem tanica, polegajace na poznawaniu tego fenomenu
kulturowego w miejscach, w ktérych narodzily sie

dane style taneczne lub w ktérych odgrywaja one
wazna role dla narodu, czy tez ciesza sie duza sympa-
tig spolecznosci lokalnej. Pozwalaja odkrywa¢ taniec
w miejscach o glebokim kontekécie historycznym i kul-
turowym danego stylu albo szkoli¢ sie pod okiem
mistrzéw. Czasem motywem odbywania tego typu
podrézy jest rowniez che¢ przebywania w centrum
zycia konkretnej subkultury tanecznej. Osoby upra-
wiajace turystyke taneczng to gtéwnie: bierni odbiorcy
- widzowie, zwiedzajacy muzea tarica, uczestnicy fe-
stiwali itp., aktywni turysci taneczni - amatorzy tarica,
np. uczestnicy warsztatéw, oraz profesjonalni tancerze,
bioracy udzial w konkursach tanecznych i obozach,
cztonkowie zespoléw itp.

Coraz wiecej ludzi w czasie wolnym pokonuje
duze odleglosci i wydaje znaczne sumy pieniedzy na
praktykowanie tarica poza swoim miejscem zamiesz-
kania (McCleary, Weaver, Meng, 2006). Jako ze taniec
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stanowi wazna czeé¢ systemu komunikacji kulturowej
(Drozdz, 2012) i pozwala odgadywac kody kulturowe
(Kringelbach, Skinner, 2012), turystyka taneczna jest
niepodwazalnie waznym elementem dialogu w epoce
ponowoczesnej. Zdaniem niektérych badaczy spektakl
taneczny nawet w scenerii turystycznej, w przeciwien-
stwie do wielu innych wyrazéw artystycznych, wciaz
pozostaje najbardziej autentyczny i twoérczy (Banio,
2014; Daniel, 1996). Taniec pelni wazna funkcje we
wspblczesnym przemyéle turystycznym. W wielu
przypadkach udziat w zajeciach tanecznych podczas
wyjazdéw, np. na Dominikane (bachata, merengue),
do Meksyku (odmiany merengue) czy na Jamajke
(reggae w rytmie samby brazylijskiej), jest dodatkiem
do programu pobytu oferowanego przez organiza-
toréw. Ponadto taniec jest czesto wykorzystywany
w promogji turystycznej i marketingu miejsca. Na
przyklad wiele lotnisk na $wiecie korzysta z tarica,
jak i innych form dziedzictwa niematerialnego, aby
wywola¢ silne i pozytywne pierwsze wrazenie na od-
wiedzajacych (Using dance heritage...).

Celem autorek artykulu jest przedstawienie tury-
styki tanecznej (jako zjawiska na pograniczu turystyki
kulturowej oraz sportowej) w kontekscie antropolo-
gicznym oraz zaprezentowanie stynnych atrakeji i de-
stynacji turystycznych zwigzanych z taricem. Praca ma
charakter przegladowy oraz opisowy. Zastosowano
w niej metode analizy literatury przedmiotu oraz do-
niesient popularnych.

2. TANIEC JAKO PRZEDMIOT BADAN

W antropologii kulturowej mozna zauwazy¢ wzrost
zainteresowania sposobami poznania, co zazebia sie
z wzrastajaca precyzja narzedzi wykorzystywanych
w badaniach dotyczacych tarca i ruchu czlowieka. By
zrozumie¢ znaczenie kulturowe ruchu tanecznego oraz
uciele$nionego sposobu poznania $wiata, nalezy do-
kona¢ szczegdlowej analizy, patrzac na ciato jak na
artefakt. Taniec przez wiele lat byt przedmiotem ba-
dan etnograficznych, pozostajac jednak poza ustalo-
nymi nurtami antropologii (Boas, 1972; Dunham, 1969;
Kaeppler, 1967). Europejscy folklorysci opisywali tarice
ludowe, historycy - tradycje w taficu klasycznym, me-
todycy opracowywali system notacji (Drozdz, 2012).
Wszyscy jednak byli nim zainteresowani jako zjawi-
skiem samym w sobie, a nie elementem ludzkiego za-
chowania, zintegrowanym w kontekscie kulturowym.
Amerykanska badaczka Kurath (1960, s. 233) pisata:

dwie dekady mojej kariery tancerki scenicznej utwier-
dzily mnie w przekonaniu, Ze taniec powinien by¢
przedmiotem badann naukowych w jego wilasnym
unikatowym kontekscie, jako forma sztuki, z uwzgled-

nieniem wyjatkowych, niespotykanych nigdzie in-
dziej sktadnikéw. Z drugiej strony moje wyksztalce-
nie historyczne [magister historii sztuki] i wspétpraca
z etnologami przekonaly mnie, Ze to nie wystarczy.
Prawdziwym celem, trudnym do osiggniecia, jest wy-
kazanie, w jaki spos6b taniec i towarzyszaca mu mu-
zyka s wyrazem innych aspektéw kultury.

Autorka uwazala, ze antropolodzy bali si¢ podjecia
tego tematu, jako ze jest to dla nich zjawisko nader ta-
jemnicze, wchodzace w sfere ezoteryki. Zwracali row-
niez uwage na trudnos¢ w obserwacji, gromadzeniu,
analizowaniu i przechowywaniu informacji o taficu.

Sposob patrzenia na taniec zmienia sie w miare zmie-
niajacego sie kontekstu, w ktérym sie on odbywa. Jest
on czescig kultury niematerialnej, modyfikowanej wraz
z uprzemystowieniem i rozwojem technologicznym
$wiata. Nie oznacza to jednak, ze staje si¢ mniej zna-
czaca czedcig kultury. Ludzie nie przestaja tariczy¢,
lecz dokonuja licznych zmian w formach tanica i na
ogot wykonuja go juz z innych powodéw. Moéwi sie,
ze w kulturach niepi$miennych taniec funkcjonuje na
modle jezyka pisanego, a w kontekscie rytuatu jest
literatura kultur oralnych (Banio, 2015; Duncan, 1905).
Oczywiscie nie da sie przekaza¢ identycznych treci
ruchem tak jak slowem, gdyz taniec jest nosnikiem
znaczen, ktére nie sposéb przelozy¢ na stowa. I. Dun-
can (amerykarnska tancerka i instruktorka, prekursor-
ka nowoczesnych technik tarica) powtarzata, ze taniec
nie miatby sensu, gdyby mozna byto to samo znaczenie
wypowiedzie¢ za pomocg stéw (Duncan, 1905). W ba-
daniach antropologicznych analizowanie relacji pomie-
dzy osobami i poszczegélnymi grupami zostato zastg-
pione przez przedstawianie odrebnych spotecznosci
jako bytéw samych w sobie. W dzisiejszych czasach
ma to ogromne znaczenie, bioragc pod uwage fakt, ze
pod tymi samymi wplywami jedne grupy zachowuja
spojna tozsamos¢, podczas gdy inne ja traca. Taniec
jest bowiem forma odporna na znieksztalcenia i sprze-
niewierzenie, dlatego tez dzieki niemu otrzymujemy
bardzo precyzyjne sposoby badania kultury, zar6wno
w jej rzeczywistych personifikacjach, jak i w sferze
pamieci o nich. Z perspektywy antropologicznej taniec
jest nierozerwalnie zwigzany z pojedynczymi osobami
i kultura we wzajemnych relacjach. Dowodzi to nie-
rozdzielnoéci tarica i kultury (z wyjatkiem celé6w anali-
tycznych i technicznych), gdyz jest on nierozlaczny
z twércami i narzedziami ekspresji. To oni s osadzeni
w kontekscie kulturowym, ktéry ich ksztaltuje i kreuje
ich ruchy. Niemozliwa jest egzystencja tarica obok tan-
cerzy, dlatego tez analiza nalezy obejmowac nie tylko
forme, ale takze znaczenie, jakie ma on dla twércow,
wykonawcéw i obserwatorow.

Do fenomenu tarica mozna podejs¢ na wiele sposo-
béw. Tancerzowi daje on mozliwos¢ doskonalenia
ciata i umystu, pozwala odczu¢ sens fizycznego roz-
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luznienia i dobrego samopoczucia oraz czerpac przy-
jemnos¢ z relagji kolezeriskich pomiedzy wykonaw-
cami i pomiedzy wykonawcami a publicznoscia.
Z drugiej strony jest perspektywa odbiorcy, ktoéry
czerpie zadowolenie z mozliwosci, jakie daje taniec,
bawiac, poruszajac, kojac niepokéj lub utwierdzajac
poczucie wspoélnoty (Royce, 2002, s. 44).

Antropologia zyskuje wglad w motywacje ludzkich
poczynan i pomaga zrozumie¢ fundamentalne kwestie
egzystencji. Taniec w ujeciu antropologicznym rozpa-
trywany jest od ponad 100 lat i w bardzo szerokim
zakresie mozna wyrézni¢ (chronologicznie) pie¢ domi-
nujacych kierunkow jego badarn:

1 - podejécie ewolucyjne,

2 - badanie cech kulturowych,

3 - badanie uktadu kultura i osobowos¢,

4 - podejécie zorientowane na problem w odniesie-
niu do spoteczenstw pluralistycznych,

5 - ujecie tarica jako jedynego w swoim rodzaju fe-
nomenu (Royce, 2002).

Najstarsza i najpopularniejsza w antropologii me-
toda badawcza jest obserwacja uczestniczaca. Polega
ona na osobistym udziale w zyciu badanej grupy i ob-
serwowaniu jej od wewnatrz (Frankfort-Nachmias,
Nachmias, 2001). Zatem pobieranie nauki obcego nam
kulturowo tafica, w miejscu jego pochodzenia, oraz
wykonywanie go wraz z autochtonami w ich rodzimej
kulturze czyni kazdego poniekad badaczem. Nie bez
powodu uzyto tutaj partykuly ,poniekad”, gdyz wy-
razony w zdaniu sad nie odpowiada dostownie fak-
tycznemu stanowi rzeczy, ale jest mu w znacznym
stopniu bliski. Badacz ma $wiadomos¢ swojej roli i od-
nosi sie do teorii oraz metod badawczych, czego nie
mozna powiedzie¢ o turyscie. Bez watpienia jednak
doskonalenie swojego warsztatu tanecznego w koleb-
ce danego tarica jest najlepszym sposobem na poczucie
i zrozumienie lokalnej estetyki, bedacej skladowa tra-
dycji tanecznych. Pierwszy kontakt z czyms$ niezna-
nym moze wigzac sie z poczatkowym dyskomfortem,
jednak po pewnym czasie zrozumienie odmiennosci
staje sie fundamentalne w sposéb absolutnie uciele-
$niony. Naturalny jest swoisty dystans miedzy rodowi-
tym etnicznie tancerzem a uczniem innej narodowosci,
i to nie tylko kognitywny i emocjonalny, ale takze
fizyczny.

Antropolodzy od dawna zwracali uwage na znajo-
moé¢ lokalnego jezyka, ktoéra skraca ten dystans, ale
od niedawna takze zaczeli docenia¢ tzw. jezyk uciele-
$niony (Brocki, 2015; Royce, 2002). Oczywiscie jego im-
plementacja, ze wzgledu na wspomniany komfort, wy-
maga ogromnej wrazliwoéci i wyczucia, jak réwniez
otwartoéci na ewentualng niezrecznoéé, w ktérej fat-
wiej sie znalezé, niz w przypadku gdy porozumie-
wamy sie tylko w spos6b werbalny. Wilson (1972)
zwracala uwage, ze interakcja miedzy ludzmi rela-

tywnie obcymi, postugujacymi sie réznymi jezykami
i wywodzacymi sie z innych kultur, czesto prowadzi
do nieporozumien i bledéw w komunikacji. Stad ist-
nienie stereotypéw, w ktore sfera tarica rowniez obfi-
tuje. Pojawia sie takze pewne ryzyko wplywu wias-
nych manier kulturowych wykonawcy na interpreta-
cje obcych tradydji.

Niemniej jednak coraz bardziej popularne staje sie
podrézowanie po $wiecie w celu pobierania lekgji ta-
necznych, jak réwniez uczestniczenia w wydarzeniach
majacych spore znaczenie w danej kulturze czy sub-
kulturze tanecznej. Czasem wyjazdy te moga ogra-
niczaé sie tylko do odwiedzenia istotnych miejsc,
muzedw, wystaw czy obejrzenia pokazu, spektaklu,
performance’u. To wszystko jednak zmierza do bliz-
szego poznania obcej kultury, wzbudza ciekawosé¢
i rozpala zmysty. Rozwazania nad taricem wsrod
badaczy turystyki wciaz stanowia jednak nisze ba-
dawcza. W dalszej czesci artykulu zaprezentowano
wybrane przyklady atrakcji turystycznych zwigza-
nych z zagadnieniem tarica. Sg to miejsca potencjal-
nie interesujace dla turystéw kulturowych oraz spor-
towych.

3. StYNNE DESTYNACIJE ZWIAZANE
Z TANCEM. KULTURA TANECZNA NA LISCIE
DZIEDZICTWA KULTUROWEGO UNESCO
— WYBRANE PRZYKtADY

Dla miloénikéw salsy najwazniejszg destynacja tury-
styczng jest bez watpienia Kuba. Taniec ten, prowe-
niencji karaibskiej, powstal w latach 40. XX w. i do
dzi$ ma licznych zwolennikéw (McMains, 2015). Wie-
le biur podrézy wspdtpracuje z kubanskimi szkotami
tarfica, organizujac turystom wypoczynek polaczony
ze zwiedzaniem oraz kursem tafica. Na Kubie prakty-
kuje sie takze rumbe. Stowo rumba odnosi si¢ na Kubie
do folkloru i jest pochodzenia hiszpanskiego. Podob-
nie jak wiele tanncow Ameryki Laciriskiej, powstata
pod wplywem rytmoéw, piesni i aktywnosci ruchowej
pierwszych niewolnikéw afrykanskich, ktérzy okoto
400 lat temu zostali przywiezieni na Wyspy Karaib-
skie. Obecnie niematerialne dziedzictwo kulturowe na
Kubie staje si¢ jednym z podstawowych zasoboéw ge-
nerujacych lokalny dochéd (Ruxandra, 2018).

Tango to z kolei taniec, ktéry narodzit sie na przed-
miesciach Buenos Aires. Byl popularny w dzielnicach
portowych, w barach i domach publicznych. To wla-
$nie w tych miejscach powstat prawdziwy duch tanga,
objawiajacy sie w pasji, namietnosci, gniewie i smutku.
Tariczyli go gtéwnie ludzie biedni, marzacy o lepszym
zyciu, pragnacy zapomnie¢ sie w ruchu, w rytmie
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muzyki. Dzi$ tango to jeden z wazniejszych waloréw
turystycznych Argentyny oraz symbol argentyriskiej
promogji turystycznej. W 2009 r. zaréwno ten taniec,
jak i muzyka zostaly wpisane na liste reprezentatywna
niematerialnego dziedzictwa kulturowego ludzkosci
UNESCO (Davis, 2015).

Jednym z najpopularniejszych taricow latynoame-
rykanskich jest takze samba, wykonywana solo lub
w parze, charakteryzujgca si¢ dynamicznymi i zmy-
stowymi ruchami bioder. Dzi$ to jedna z wizytéwek
Brazylii (Vianna, 1999), ktéra jest silnie kojarzona
z karnawalem w Rio de Janerio. To wiasnie w tym
miedcie odbywa sie najwieksza na $wiecie parada
prezentujaca najlepsze szkoly samby, ktére rywalizujg
ze soba na stynnym sambodromie. Trudno okresli¢,
gdzie i kiedy dokladnie powstata, przyjmuje sie jed-
nak, ze pochodzi ze stanu Bahia (Vianna, 1999) i wy-
wodzi sie z rytméw i melodii, do ktoérych taniczyli
niewolnicy afrykanscy. Najczesciej taniec ten wyko-
nywano w celu uwiedzenia lub zwrécenia na siebie
uwagi partnerki. Czesto nazywana jest taricem ko-
chankéw, bo zawiera caly arsenatl intymnych ruchéw
i gestéw, wyrazajacych nieraz bardzo $miate uczucia.
To takze taniec radosci. Jej rytm opiera sie na synko-
pie, a tempo zalezy od okolicznosci, ktére towarzy-
sza taficzacym. Od lat 30. XX w. samba to takze
symbol tozsamosci narodowej Brazylijczykéw (Chas-
teen, 1996).

Kolejny taniec z listy niematerialnego dziedzictwa
UNESCO to flamenco. Stanowi on mieszanke rézno-
rodnych kultur, w tym m.in. perskiej, arabskiej, zy-
dowskiej i balkaniskiej. Tradycja flamenco pochodzi
z Andaluzji i jest silnie zwigzana z cygariskim folklo-
rem. Flamenco taficzone jest solo, w duecie, jak réwniez
grupowo, czesto podczas takich popularnych hiszpan-
skich fiest, jak Feria de Abril (Targi Kwietniowe) (Mal-
chrowicz, Buczkowska, 2010). Nazwa tarica wywodzi si¢
z lacinskiego stowa flamma, ktére oznacza plomien. Sztu-
ka wykonywania flamenco obejmuje nie tylko taniec, ale
réwniez muzyke, §piew oraz strdj. Kazdy taniec opo-
wiada historie, ktéra bez wspomnianej oprawy na pew-
no nie oddzialywalaby w taki sam sposéb na wyo-
braznie. NajczeSciej muzyke tworzy sie jedynie przy
udziale gitary, ale wzbogacaja ja detale. A o te troszczg
sie zardowno $piewajacy, jak i taniczacy, wystukujac
rytm obcasami, klaszczac lub uzywajac kastanietow.
Nie bez znaczenia sa takze rekwizyty - wielkie czer-
wone kwiaty czy koronkowe wachlarze uzyte w taricu
majg pobudzaé zmysty, kusi¢ i zachwycaé. Flamenco to
obok korridy wazny symbol hiszpanskiej promocji
turystycznej. Szczegélnie w Andaluzji, w miastach
Granada i Sewilla, znajduje sie wiele szkoét flamenco
i restauracji, w ktérych mozna oglada¢ pokazy na zywo
(Malchrowicz, 2009).

Wazna destynacja na tanecznej mapie $wiata (rys. 1)
jest takze Egipt, w ktérym narodzit sie taniec brzucha
(Drozdz, 2012). Opiera sie on na pelnych gracji i har-
monii ruchach bioder, klatki piersiowej oraz subtel-
nych ruchach rak, zwlaszcza nadgarstkéw. Elemen-
tem bardzo charakterystycznym jest tzw. shimmy,
czyli ruch bioder wprawiajacy cialo tancerki w drze-
nie. Oprécz samej sztuki wykonywania tanica, bardzo
duze znaczenie ma takze ubranie tancerki. Zwykle
kobiety zakladaja piekne, bogato zdobione stroje, na
ktére skiadaja sie biustonosz, szeroka zwiewna sp6d-
nica oraz chusta. Taniec brzucha jest bardzo uwodzi-
cielski. Z tego powodu w niektérych krajach arabskich
(np. Libii i Algierii) zostal oficjalnie zabroniony (Bliss,
2014).
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Rys. 1. Stynne destynacje milo$nikow tarica na swiecie
Zrédto: opracowanie wlasne

Jednym z symboli promocji turystycznej w Grecji
jest natomiast taniec sirtaki (popularnie zwany zorba)
o genezie kreteniskiej. Jest to popularny grecki taniec
pseudoludowy, zblizony do autentycznych greckich
taricow ludowych. Nazwa to zdrobnienie od sirtds,
najbardziej tradycyjnego rodzaju ludowego tarica grec-
kiego z akompaniamentem buzuki. Wspélczesnie me-
lodia do tarica sirtaki jest atrakcja regionalng, grana
w tawernach lub dla turystéw na tzw. wieczorach
greckich w hotelach. Jego popularnos¢ jest jednak tak
duza, ze dzi§ umila on pobyt turystéw w hotelach na
calym $wiecie (Papadimitriou, 2000).

Do Rosji podrézujg natomiast mitosnicy baletu, be-
dacego waznym elementem rosyjskiej kultury. Historia
rosyjskiego baletu siega drugiej polowy XVII w. Za-
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stugi w rozwoju baletu rosyjskiego ma francuski tan-
cerz i baletmistrz ].-B. Landé, ktéry przygotowat pier-
wsze prawdziwe widowisko z choreografia. Dwa lata
od tego wystepu otrzymal oficjalng zgode na otwarcie
pierwszej baletowej szkoty w Patacu Zimowym w Pe-
tersburgu (Lifar, 1969).

4. MUZEA TANCA

Jedna z najstynniejszych placowek muzealnych po-
Swieconych tematyce tarica jest Muzeum Tarica znaj-
dujace sie w Sztokholmie (szw. Dansmuseet) - rys. 2.
Zgromadzono w tym miejscu wszystko, co wigze sie
z taricem - kostiumy, maski, projekty scenografii, dzie-
fa sztuki, plakaty i ksigzki. Od 1953 r. muzeum znaj-
dowalo sie¢ w piwnicy Opery Sztokholmskiej, a w 1999 r.
przeniosto sie do nowej siedziby przy skwerze Gu-
stawa Adolfa (zob. Dansmuseet).
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Rys. 2. Muzea tarica na $wiecie
Zrédlo: opracowanie wilasne
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Kolejne wazne miejsce to Stany Zjednoczone, gdzie
znajduje si¢ Narodowe Muzeum Tanca oraz Hall of
Fame w Saratoga Spa State Park w Saratoga Springs
w stanie Nowy Jork. Muzeum zostato zalozone w 1986 r.
Sa w nim liczne fotografie, filmy wideo, artefakty, kostiu-
my i biografie stynnych tancerzy. Muzeum miesci sie
w dawnym budynku Washington Bath House i zosta-
fo zatozone przez Marylou Whitney (National Museum
of Dance, 2019).

Swoje muzeum ma takze samba - w Rio de Janeiro,
a takze flamenco - w Sewilli. Museo del Baile Flamen-
co miesci sie¢ w dzielnicy Santa Cruz i oferuje codzien-

ne pokazy flamenco. Centralne patio muzeum zostato
specjalnie zaprojektowane do wystawiania spektakli dla
niewielkiej liczby widzdéw.

5. StYNNE WYDARZENIA | FESTIWALE
TANECZNE

Festiwale taneczne sg zyjacymi muzeami kultury i tra-
dycji. Najpopularniejsze z nich to karnawaly, ktére
odbywaja sie co roku w wielu miastach na Swiecie.
Oczywiscie najwieksza chwalg cieszy sie czterodnio-
wy pokaz szkét samby w Rio de Janeiro. Nieco krétsza
(dwudniowa) rywalizacja tancerzy odbywa sie w Port
of Spain - miescie Trinidadu i Tobago (rys. 3). Tu kar-
nawatowa tradycja jest na tyle silna, Ze afroamerykan-
scy imigranci, ktérzy dotarli do Wielkiej Brytanii, za-
czeli sie dzieli¢ pod koniec lat 50. XX w. swoja kultura
z Anglikami, a obecnie z milionami ludzi z calego
$wiata, przyjezdzajacymi do Londynu na Notthing Hill
Carnival.
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Rys. 3. Najwazniejsze taneczne wydarzenia na Swiecie
Zrédlo: opracowanie wiasne

Wéréd Europejczykoéw sporym powodzeniem cie-
szy sie Tenerife Carnaval, dwutygodniowa fiesta, od
ktorej wedlug wielu lepsza jest jedynie ta organizowa-
na w stolicy Brazylii. Nie mozna zapomnie¢ takze o pel-
nym uroku, bazujagcym na dawnych maskaradach,
20-dniowym $wiecie tarica i teatru, jakim jest Carneva-
le di Venezia we Wiloszech.

Sposréd azjatyckich wydarzen tanecznych jednym
z najczesciej wspominanych wéréd turystéw jest festi-
wal Goa Intruz w Panaji w Indiach. Trwa trzy-cztery
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dni i bez watpienia oddaje atmosfere zderzenia hedoni-
stycznej energii karnawatu i konserwatywnych zwycza-
jow Hinduséw. Ciekawym wydarzeniem tanecznym jest
takze Festiwal Wirujacych Derwiszy w tureckim miescie
Konya. Charakterystyczng cechg wirujgcych derwiszy
jest medytacja w ruchu. Rumi, XII-wieczny poeta
suficki i teolog islamu, wierzyl, ze komunikacja z Bo-
giem jest mozliwa poprzez ruch. W ten sposéb naro-
dzit sie taniec derwiszy, wirujacych w biatych szatach,
czarnych pelerynach, ze stozkowatym nakryciem glo-
wy (Sawala, Krawczyk, Bednarski, 2005). Natomiast dla
zawodnikéw tanica towarzyskiego w czystej sportowej
formie najbardziej prestizowy na $wiecie jest Blackpool
Dance Festiwal, odbywajacy sie w Anglii i goszczacy po-
nad 1500 par z calego $wiata.

Bez wzgledu na rodzaj i styl tarica waznym wy-
darzeniem dla wszystkich mitosnikéw tej sztuki jest
Miedzynarodowy Dziers Tarica - $wieto ustanowione
w 1982 r. przez Komitet Tarica Miedzynarodowe-
go Instytutu Teatralnego dzialajacego pod auspicjami
UNESCO. Dzient obchodéw $wieta - 29 kwietnia - wy-
brano na pamiatke chrztu wielkiego reformatora sztu-
ki tarica, twoércy europejskiego teatru baletowego,
francuskiego tancerza i choreografa J.-G. Noverre'a.
Z okazji Dnia Tanca kazdego roku inny artysta zwia-
zany z ta sztuka przygotowuje oredzie adresowane do
tych, ktérzy uprawiaja i kochaja taniec. W ubiegltych
latach autorka oredzia byla amerykarska tancerka
i specjalistka w zakresie antropologii tarica K. Dunham.
Oredzia pisali takze np.: M. Béjart, M. Reda, K. Ohno
iR. Joffrey.

W Polsce na uwage milosnikéw turystyki even-
towej zwigzanej z taricem zastuguja m.in.: Festiwal
Tanga w Lodzi, L.6dzkie Spotkania Baletowe oraz Mie-
dzynarodowy Festiwal Folkloru Ziem Gérskich w Za-
kopanem.

Oczywiscie to jedynie przyklady wydarzen tanecz-
nych na $wiecie, ktérych obecnie jest bardzo duzo.
Mnogos¢ stylow tanecznych, jak réwniez technik i moz-
liwosci ich taczenia czy tamania powoduje, ze z roku
na rok przybywa takich eventéw. Wspoélczesna moda na
taniec stwarza wielkie mozliwoéci dla turystyki kultu-
rowej. Nalezy jednak pamietad, Ze istnieje ogromne nie-
bezpieczenstwo zatracenia najwazniejszego sensu tarica
przez komercjalizacje i splycanie jego istoty.

6. ZAKONCZENIE

Turystyka taneczna ma na celu wzbogacenie czasu
wolnego jednostki o nowe doznania kulturowe, kom-
petencje spoteczne, wiadomosci z zakresu danej sub-
kultury tanecznej, jak réwniez kultury innego regionu
$wiata oraz umiejetnosci ruchowe. Wyjazdy tego typu

sprawiaja, ze czlowiek odrywa sie od szarej rzeczywi-
stoéci i przenosi sie w inny magiczny wymiar, realizu-
jac sie i nierzadko spelniajac swoje marzenia. Swia-
domie badz nie, regeneruje zdrowie psychofizyczne
i wzbogaca sfere duchowa.

Taniec uczy takze mysélenia dywergencyjnego, wpisuja-
cego sie w zdolnosci myslenia twoérczego. Czlowiek
znajduje si¢ jakby w nierealnym $wiecie, ktérego czuje
sie czescia i staje sie wspoltworcg sztuki, co umozliwia
wyrazanie swoich uczud, a takze samego siebie. Poma-
ga to w odkrywaniu mozliwosci cztowieka, jego talen-
téw oraz ksztaltuje jego osobowos¢, postawy i dziatania.
Obcujac ze sztuka taneczng ksztattujemy wrazliwosé
czlowieka na wartosci oraz zapewniamy tozsamos¢ kul-
turowq. Zapewniamy réwniez cigglos¢ kulturowego
dziedzictwa w $wiadomosci kolejnych pokolen, jak
i innych narodowosci. Uczymy tolerancji wobec tego, co
nowe, inne i nieprzewidywalne (Banio, 2015, s. 78-79).

Najczesciej osoby wyjezdzajace nie sg laikami, a w te
podréze udaja sie nieprzypadkowo. Zacheceni oferta
danego wydarzenia czy miejsca, zafascynowani kultu-
13, stajg si¢ turystami tanecznymi.

Niniejszy artykut stanowi wprowadzenie do proble-
matyki turystyki tanecznej. Zaprezentowano w nim
potencjalne atrakcje zwigzane z taricem w perspekty-
wie turystyki kulturowej oraz sportowej. Taniec, jako
wazny fenomen spoteczno-kulturowy, wymaga dal-
szych, pogtebionych analiz ze strony badaczy turystyki.
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ZABYTKOWA LINIA TRAMWAJOWA WE WROCtAWIU
— ANALIZA OFERTY TURYSTYCZNEJ
Z PUNKTU WIDZENIA TURYSTYKI MIEJSKIEJ

Abstrakt: Celem autora artykutu jest ocena funkcjonowania turystycznej linii tramwajowej we Wroctawiu w 2018 r. pod wzgledem
atrakcyjnosci oferty dla turystéw, zainteresowania przejazdami oraz kosztéw i oplacalnosci jej utrzymania, by ostatecznie wskazac
pewne ogodlne wnioski dotyczace obecnosci tego typu oferty w turystyce miejskiej. Zakres czasowy, uwzgledniony w analizie w ni-
niejszej pracy, jest szczegdlnie wazny, poniewaz rozszerzenie liczby przewoznikow z jednego do dwoéch pozwolito na wprowadzenie
wielu zmian w ofercie. Na podstawie danych ze sprzedazy biletéw mozna stwierdzi¢, ze linia cieszy sie najwieksza popularnoscia w lip-
cu i sierpniu, cho¢ nawet wtedy éredni odsetek zajetych miejsc siedzacych jest nizszy niz 50%. Kursy z przewodnikiem sg nieco mniej
popularne niz przejazdy bez niego. W zwigzku z tym w pracy przedstawiono pewne propozycje, ktére moga przyczynic sie do
zwiekszenia zainteresowania linig, takie jak wydiuzenie czasu kursowania (w ciaggu dnia i w skali roku) czy wprowadzenie nowych

rodzajow biletéw lub dodatkowych atrakji.

Stowa kluczowe: zabytki techniki, zabytkowe tramwaje, transport, tramwajowe linie turystyczne, Wroctaw.

1. WSTEP

W wiekszosci miast o wyksztalconej funkgji turystycz-
nej istnieje oferta specjalnych linii transportu zbio-
rowego (Mehring, 2017), ktérych przeznaczeniem jest
dowiezienie turystow do wazniejszych punktéw zain-
teresowania (waloréw krajoznawczych) lub pokazanie
im gléwnych atrakcji w mozliwie krétkim czasie. W nie-
ktérych przypadkach linie te mogg stac sie same w so-
bie atrakcja turystyczng, funkcjonujaca w formie samo-
dzielnego produktu turystycznego (por. Kaczmarek,
Stasiak, Wlodarczyk, 2010; Meyer, 2015). Na takich li-
niach kursuja najczesciej wspolczesne, specjalnie przy-
stosowane pojazdy (np. pietrowe autobusy z odkrytym
gornym pokladem w Wielkiej Brytanii, ale tez w wielu
innych miastach europejskich, np. w Berlinie), lecz w nie-
ktérych miastach - posiadajacych zabytkowe pojazdy
komunikacji miejskiej - wykorzystuje sie do tego celu
historyczne wozy, co dodatkowo czyni oferte atrakcyj-
niejsza. Ze wzgledu na swdj szczegdlny charakter dru-
ga opcja jest ceniona przez turystow, co najlepiej ilu-
strujg przyklady Lizbony i Porto w Portugalii czy San
Francisco w USA.

W Polsce w wiekszosci miast, w ktérych funkcjo-
nuje komunikacja tramwajowa, utrzymywane sa linie

turystyczne obstugiwane historycznymi wagonami (por.
Kolodziejczyk, 2018). Taka oferta jest dostepna w Byd-
goszczy, Czestochowie, Elblagu, Gdanisku, Krakowie,
Lodzi, Poznaniu, Szczecinie, Warszawie i Wroctawiu.
Linie te r6znig si¢ od siebie okresem funkcjonowania
(przewaznie weekendy, na ogét w péiroczu letnim lub
w wakacje), dtugoscia, czestotliwoscia, wiekiem wyko-
rzystywanego taboru, wiec ich poréwnywanie jest doé¢
trudne. W niniejszym artykule poddano analizie Za-
bytkowa Linie Tramwajowa kursujaca we Wroclawiu.
Jest ona o tyle ciekawa, ze - w przeciwienistwie do linii
w innych miastach - jej operatorem sg stowarzysze-
nia, a nie miejski przewoznik obstugujacy inne, regu-
larne linie. Ponadto funkcjonowanie linii jest finanso-
wane przez Gmine Wroclaw na zasadzie konkursu na
realizacje zadania publicznego przez organizacje poza-
rzagdowe. Taka sytuacja rodzi pewne trudnosci natury
technicznej i administracyjnej, ale z drugiej strony daje
wiekszg swobode w ksztattowaniu oferty, a jednoczes-
nie pozwala na szerokie zaangazowanie milosnikéw
historii techniki i starych tramwajéw (czy autobuséw).
Warto tu podkresli¢, ze stolica Dolnego Slaska moze sie
poszczyci¢ najliczniejsza w kraju kolekcja zabytkowych
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pojazdéw komunikacji miejskiej (Kotodziejczyk, 2012,
2018; Sielicki, 2013). Odzwierciedla ona zmiany za-
chodzace we wroctawskim transporcie zbiorowym od
tramwajow konnych uruchomionych w 1877 r. (Sielic-
ki, 2017), przez wprowadzenie napedu elektrycznego
w 1893 r., po zachodzace od potowy XX w. przeksztal-
cenia majace na celu dostosowanie transportu publicz-
nego do coraz intensywniejszego ruchu kotowego
iwzrastajacej liczby mieszkaricow (Bufe, 1992; Lewan-
dowski, Molecki, 2006; Maciejewski, 2004; Sielicki,
2012a, 2012b; Wojcieszak, 1993). Niestety stan poszcze-
gblnych pojazdéw w tej kolekgji jest bardzo zréznico-
wany - od sprawnych po nienadajace sie do uzytku (Sie-
licki, 2013).

Oferta linii turystycznych obstugiwanych zabytko-
wym taborem z jednej strony wpisuje sie w turystyke
miejska, z drugiej zas - w turystyke dziedzictwa (przy
czym te pojecia w zadnym wypadku nie sa roz-
faczne). Za turystyke miejska mozna uznawaé¢ w naj-
prostszym rozumieniu wszystkie jej formy w miastach
(Marak, Wyrzykowski, 2010; Matczak, 1989), ale jed-
noczesnie ,formy turystyki zwiazane z walorami i za-
gospodarowaniem turystycznym wystepujacymi na
obszarach miejskich” oraz ,turystyke, ktérej celem jest
odwiedzanie i poznawanie miasta traktowanego jako
dziedzictwo kulturowe i uznawanego za niepodzielny
element przestrzeni turystycznej” (Kowalczyk, 2005,
s. 157; por. Ashworth, 1992; Mika, 2007a; Page, 1995;
Sala, 2012). Tramwaje czy transport publiczny przynaj-
mniej od XIX w. s3 immanentnym elementem funkcjo-
nowania krajobrazu miejskiego, stad rola dziedzictwa
z nimi zwigzanego moze stanowi¢ jeden z wazniej-
szych przedmiotéw zainteresowania turysty miejskie-
go (jednoczesnie taki turysta przemieszcza sig¢ tymi
srodkami transportu, doswiadczajac miasta). Zabytko-
we $rodki komunikacji zbiorowej umozliwiajg dostrze-
zenie zmian zachodzacych w sposobach podrézowania
i rozwoju techniki, wpisujac sie w turystyke dziedzic-
twa kulturowego, rozumiang jako podréze w celu po-
znawania miejsc, przedmiotéw kultury materialnej i du-
chowej, a takze dziatan, ktére w sposéb autentyczny
przedstawiaja historie oraz wartosci kulturowe dawne
i terazniejsze (Lipifiska, 2011). W tego rodzaju turysty-
ce niezwykle istotng role odgrywa bliski kontakt jej
uczestnikéw z obiektami zabytkowymi (Mikos von
Rohrscheidt, 2008), co w przypadku linii turystycznej,
obstugiwanej historycznym taborem, realizowane jest
chyba w najpetniejszym wymiarze. Analizowang ofer-
te mozna tez wiazac z turystyka motoryzacyjna, rozu-
miang - w przeciwienstwie do turystyki samocho-
dowej, definiowanej gléwnie przez srodek transportu
(Marak, Wyrzykowski, 2010; Mika, 2007b) - jako podré-
ze, ktérych celem jest odwiedzanie miejsc zwigzanych
z motoryzacja, waznych dla jej rozwoju (np. muzea
motoryzacji, fabryki samochodowe, eventy o tej te-
matyce). Ten rodzaj turystyki nie doczekat sie jeszcze

zbyt wielu opracowan naukowych (Cudny, 2018; Cud-
ny, Hornidk, 2016), ale pojecie to dos¢ powszechnie
funkcjonuje w srodowisku mitosnikéw transportu (czego
wyrazem jest m.in. serwis Turystyka-motoryzacyjna.pl).
Jak dotad przeprowadzono nieliczne naukowe analizy
dotyczace funkcjonowania linii turystycznych obstu-
giwanych zabytkowym taborem (por. Kotodziejczyk,
2011).

Celem autora artykutu jest ocena funkcjonowania tu-
rystycznej linii tramwajowej we Wroclawiu przez pryz-
mat jej oferty - atrakcyjnosci propozycji dla turystéw, za-
interesowania przejazdami (posrednio frekwencji) oraz
kosztéw i oplacalnosci jej utrzymania. Autor tekstu
przeprowadzil analize kameralng dostepnych mate-
rialéw promocyjnych zwigzanych z linig i okreslit spo-
s6b jej funkcjonowania. Cennym Zrédlem informacji byly
dane o sprzedazy biletéw z calego sezonu, czeSciowo
przygotowane w podziale na rodzaje biletow i poszcze-
golne kursy, ktére poddano analizie statystycznej, maja-
cej na celu okreslenie m.in. frekwencji ogélnej i w po-
szczegblnych okresach funkcjonowania linii. Uzyskano
takze dane finansowe dotyczace Iacznych przychodéw
i wydatkow, ktére pozwolity odpowiedzie¢ na pytanie,
czy taka linia bylaby w stanie utrzymac sie bez dotacji
gminy. Efektem uzyskanych informaciji stala sie anali-
za SWOT (Tyliniska, 2005), ktora jest metoda dos¢ cze-
sto wykorzystywana w naukach o turystyce, nie tylko
w kontekscie obszaréw recepcji (Goranczewski, Pucia-
to, 2010), ale réwniez konkretnych atrakcji turystyc-
nych (Kruczek 2011; Nowacki, 2000). W koricowej czesci
pracy zawarto zalecenia w zakresie poprawy (rozwoju)
dotychczasowej oferty.

2. FUNKCJONOWANIE ZABYTKOWEJ LINII
TRAMWAIJOWEJ W 2018 R.

Zabytkowa Linia Tramwajowa kursuje po Wroctawiu
od 2009 r. i jest uruchamiana na zlecenie Urzedu Miej-
skiego Wroclawia (obecnie Biuro Promocji Miasta i Tu-
rystyki), ale dotychczas byla obslugiwana wylacznie
przez Towarzystwo Milosnikéw Wroctawia (TMW).
W 2018 r. po raz pierwszy operatorem stalo si¢ kon-
sorcjum stowarzyszer, do ktérego poza TMW wszed!
Klub Sympatykéw Transportu Miejskiego (KSTM). Po-
zwolito to na wieksze zréznicowanie taboru kursujace-
go na linii, poniewaz Iacznie do jej obstugi przewidzia-
no cztery wagony (rys. 1): Linke-Hofmann Standard
,Juliusz”! z 1929 r. (TMW), Konstal 4N1 , Enusia”
21960 r. (KSTM), Konstal 102N ,,Strachotek” z 1969 r.
(TMW) oraz Konstal 102Na z 1972 r., kompleksowo wy-
remontowany w latach 2014-2018 (KSTM). Poza tram-
wajem Linke-Hofmann Standard wszystkie wagony
posiadaja nagtosnienie. Wzgledem poprzedniego roku
wprowadzono tez pewne zmiany w zakresie prze-
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Rys. 1. Tramwaje kursujgce na trasach A i B Zabytkowej Linii
Tramwajowej: wagon Konstal 4N1 z 1960 r.
i wagon przegubowy Konstal 102Na z 1972 r.
Zrédlo: fot. K. Kotodziejczyk, 2018

biegu tras, cennika i sposobu organizacji przewozéw,
planujac kilkanascie miejsc zatrzymania w poblizu naj-
wazniejszych atrakgji turystycznych. Na poczatku funk-
cjonowania linii (od 2009 do okoto 2012 r.) istnialy tez
przystanki posrednie, ale p6zniej TMW z nich zrezyg-
nowalo.

Zabytkowa Linia Tramwajowa w 2018 r. kursowata
od 16 czerwca do 9 wrzeénia w soboty i niedziele
w godz. 12.00-21.00 na czterech trasach (rys. 2), ktérych

punktem wspdélnym byl stylizowany przystanek na
pl. Teatralnym, sasiadujacy z gmachem opery i odleg-
ty okoto 400 m od Rynku. Trasa A wiodla z opery do
wpisanej na liste $wiatowego dziedzictwa UNESCO
Hali Stulecia oraz zoo, za$ trasa B - w przeciwna strone,
ale innymi ulicami, co pozwalalo na zobaczenie po
drodze réznych zabytkoéw i atrakcji (m.in. Dzielnica
Czterech Wyznan, Patac Krélewski, koscioty $w. Krzy-
sztofa i $w. Wojciecha, Muzeum Narodowe, Ostréw
Tumski, park Szczytnicki, Most Zwierzyniecki, kosciét
NMP na wyspie Piasek, Hala Targowa, Ossoline-
um, gmach gléwny Uniwersytetu Wroclawskiego, Ar-
senal). Cala podréz tam i z powrotem zajmowala
nieco ponad 1,5 godziny z péigodzinnym postojem
kolo Hali Stulecia, pozwalajacym na szybkie obejrzenie
obiektu i jego otoczenia (byla tez oczywiscie mozli-
wos¢ powrotu kolejnym, pézniejszym kursem). Trasy
C i D mialy natomiast charakter okrezny i - w przeci-
wienstwie do uprzednio wymienionych - nie byto na
nich przystankéw posrednich. Pierwsza z nich prowa-
dzila przez Stare Miasto oraz poddawang ostatnio rewi-
talizacji dzielnice Nadodrze. Przejazd ta linig zajmowat
okoto 50 minut. Druga ze wspomnianych tras - prze-
widziana jako wieczorna - zostala utworzona w celu
umozliwienia turystom zobaczenia w nieco ponad pét
godziny najciekawiej pod$wietlonych zabytkéw (m.in.
Dom Handlowy Renoma, Dworzec Gléwny, koscioty
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Rys. 2. Schemat czterech tras Zabytkowej Linii Tramwajowej w 2018 r.
Zrédto: opracowanie T. Szymczyszyn, K. Kotodziejezyk; podktad: autorzy OpenStreetMap
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Ostrowa Tumskiego, gmach gléwny Uniwersytetu
Wroclawskiego). W tym przypadku odbywat sie tylko
jeden kurs o godz. 20.00, tj. przez wigkszoé¢ okresu,
w ktérym linia funkcjonowata, o porze zbyt wczesnej,
by dostrzec podswietlenie budynkéw. Trasy A i B byly
obstugiwane przez KSTM, za$§ CiD - przez TMW. Na
wszystkich trasach na wybranych kursach podczas prze-
jazdu licencjonowany przewodnik opowiadat o mija-
nych zabytkach i innych atrakcjach. W przypadku tras
A i B przewodnik podczas postoju tramwaju pod Halg
Stulecia oprowadzat tez chetnych pasazeréw po okoli-
cy. Celowo zaproponowano obstuge przewodnicka tyl-
ko na wybranych kursach (6 z 11 kazdego dnia), by za-
pewni¢ mozliwos¢ wyboru. Dla niektérych atrakcja jest
juz bowiem sam przejazd zabytkowym wagonem i ogla-
danie miasta zza jego okien.

W przypadku linii turystycznych oferta hop on - hop
off (wsiadania i wysiadania) jest czesto i z powodzeniem
wykorzystywana w wielu miastach na Zachodzie, a os-
tatnio coraz czeSciej réwniez w Polsce. W zwiazku
z wprowadzeniem takiej oferty na Zabytkowej Linii
Tramwajowej oraz wyznaczeniem na trasach A i B kil-
kunastu przystankéw KSTM stworzyl stanowiska kon-
duktoréw, ktérych gléwnym zadaniem byta sprzedaz
biletéw. Ponadto konduktorzy - rekrutujacy sie spo-
$rod mitosnikéw transportu zbiorowego - w miare po-
trzeby opowiadali o historii i szczegétach technicz-
nych tramwaju, ktéry wykonywat dany kurs. Byli oni
wyposazeni w historyczne reczne kasowniki dziur-
kowe. Turysci mogli wiec pokonaé cata wybrana przez
siebie trase, co pozwalalo im w szybki i wygodny
spos6b zapozna¢ sie z wiekszoscig najwazniejszych
atrakgji turystycznych miasta (trasy A, B, C i D), lub
tez mogli wysiadac i wsiada¢ na przystankach zlokali-
zowanych w poblizu zabytkéw celem ich szczegélowego
zwiedzenia (trasy A i B). Wada taryfy byl brak biletéow
jednodniowych, ktére umozliwiatyby swobodne korzy-
stanie z calej oferty, tj. jezdzenie wszystkimi trasami.
Wynikato to z potencjalnych trudnosci w rozliczeniach
miedzy przewoznikami. Byly dostepne tylko bilety jed-
norazowe (na wszystkie trasy) i powrotne (w przypad-
ku tras A i B) w opcjach pelnoplatnej, ulgowej i ro-
dzinnej (dwie osoby doroste i maksymalnie troje dzie-
ci). Cena biletéw jednorazowych normalnych i ulgowych
byta narzucona przez Gmine Wroctaw, natomiast po-
zostatych - zaproponowana przez przewoznikéw. For-
ma organizacji linii, a przede wszystkim sposéb rozli-
czenia przychodéw z biletéw uniemozliwity nawigzanie
szerokiej wspdlpracy z zarzadcami innych atrakcji tury-
stycznych, nawet bedacych wlasnoscig miejska. Wska-
zane byloby bowiem oferowanie wspdlnych biletéw
z zoo lub Halg Stulecia, do ktérych czes¢ z zabytko-
wych tramwajow dowozila turystéw.

Przygotowano polsko-angielskie ulotki reklamujace
Zabytkowg Linie Tramwajowa z mapa tras, rozkladem

jazdy i cennikiem, dostepne we wszystkich punktach
informagji turystycznej w miescie, oraz ilustrowane ulot-
ki z zarysem historii komunikacji tramwajowej we
Wroclawiu, rozdawane bezptatnie w tramwajach jako
forma pamiatki. Poniewaz zadanie byto wspéifinanso-
wane ze Srodkéw publicznych, Gmina Wroclaw nie
pozwolila na sprzedaz pocztéwek przedstawiajacych
zabytkowe wagony lub innych pamiatek, co czynitoby
oferte bardziej atrakcyjng. Promocja linii poza ulotka-
mi odbywata si¢ poprzez strony internetowe Gminy
Wroclaw i obu przewoznikéw, artykuly zamieszczone
w lokalnej prasie i na stronach internetowych (m.in.
Krzeszowski, 2018; Ostatnie. .., 2018; Wroctawska. .., 2018;
Zabytkowa..., 2018) oraz za posérednictwem portali spo-
tecznosciowych, na ktérych publikowano informacje
m.in. o kursujacych danego dnia pojazdach czy zmia-
nach tras przejazdu w zwigzku z remontami torowisk.
Cala akcja promocyjna byla prowadzona wspélnie przez
obu przewoznikéw - reklamowano jedng, 1aczna ofer-
te. Linie popularyzowaly tez niektére grupy przewod-
nickie.

Trzeba jednoczesnie podkresli¢, ze wykorzystanie
zabytkowych tramwajéw we Wroclawiu nie ogranicza
sie do sezonowej, regularnej linii tramwajowej. Wszyst-
kie sprawne wagony mozna wynaja¢ na komercyjne
przejazdy, np. przew6z turystéw z przewodnikiem (co
jest szczegodlnie popularne w przypadku grup niemiec-
kich), grup szkolnych, gosci weselnych, w ramach im-
prez organizowanych przez firmy (np. wieczory inte-
gracyjne). Tramwaje sa wykorzystywane tez w sesjach
fotograficznych. Kursuja réwniez podczas réznych wy-
darzen odbywajacych sie w miescie, cho¢ w tym przy-
padku wigksza jest aktywnos¢ KSTM niz TMW.
Najwazniejsze z nich to Noc Muzeéw - woéwczas za-
bytkowe tramwaje i autobusy umozliwiaja przejazd
pomiedzy udostepnionymi placéwkami i jednoczesnie
same stanowia atrakcje (na najwieksza skale takie przed-
siewziecie realizowane jest w Warszawie, ale od trzech
lat specjalne linie muzealne, obstugiwane zabytkowym
taborem uruchamiane sa takze we Wroctawiu). Spo-
§rod innych wydarzen, w ktérych uczestniczg histo-
ryczne pojazdy, mozna wymieni¢ Swieto Wroctawia
i Europejski Tydzieri Zréownowazonego Transportu, ale
takze rézne imprezy organizowane przez instytucje
kulturalne (np. Muzeum Narodowe czy Instytut Pamie-
ci Narodowej). Dawna zajezdnia tramwajowa Popo-
wice, w ktérej stacjonuje zabytkowy tabor komunikacji
miejskiej, nie jest regularnie dostepna dla zwiedza-
jacych, co wynika z jej nieprzystosowania do pelnienia
takiej funkcji oraz braku funduszy na remont obiektu
iutrzymanie regularnej instytucji. Obiekt jest jednak
okazjonalnie udostepniany, np. podczas organizowa-
nego juz od kilku lat na poczatku wrzesnia Dnia Otwar-
tego Zajezdni Popowice, ktéry kazdorazowo groma-
dzi kilka tysiecy os6b.
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3. SPRZEDAZ BILETOW ZABYTKOWEJ LINII
TRAMWAJOWEJ W 2018 R.

Podstawowgq informacjg na temat wykorzystania przez
turystow oferty Zabytkowej Linii Tramwajowej sa dane
o sprzedazy biletéw, przygotowane przez KSTM w po-
dziale na poszczeg6lne dni i kursy, przez TMW zas$ tylko
sumarycznie dla trzech okreséw rozliczeniowych?, co
niestety utrudnia bardziej szczegétowe analizy calej ofer-
ty. Najwiekszy udzial w sprzedanych biletach, ktérych
turysci kupili facznie nieco ponad 2000 (tab. 1), mialy
bilety jednorazowe ulgowe i normalne (odpowiednio
44,42% i 26,03%). Wynika z faktu, ze na trasach Ci D
dostepne byly wylacznie bilety jednorazowe, cho¢ ten
typ biletéw byt tez dos¢ popularny na trasach A i B (od-
powiednio trzecie i pierwsze miejsce). Zwraca uwage
- trudna do wyjasnienia - zupelnie odwrotna propor-
cja pomiedzy liczbg sprzedanych biletéw jednorazo-
wych normalnych i ulgowych u obu przewoznikéw.
W przypadku KSTM sprzedaz biletéw normalnych byta
prawie dwa razy wieksza niz ulgowych, za§ w przy-
padku TMW - ulgowych prawie cztery razy wieksza
niz normalnych. Mozna prébowa¢ to wytlumaczy¢ nie-
znajomoscia obowigzujacej taryfy u pracownikéw TMW,
w poprzednim roku bowiem na okreznych trasach po

centrum miasta rzeczywiscie obowiazywaty bilety za
4 71, a nie za 8 zI jak w 2018 r. Inng przyczyna moglo
by¢ mniejsze zachecanie do zakupu biletéw rodzinnych,
ktérych udziat w przypadku TMW wynosi 6,66%, za$
w przypadku KSTM - 14,85% (facznie jednorazowe i po-
wrotne; wylacznie jednorazowe - 6,90%). W przypad-
ku tras A i B najpopularniejsze byly bilety jednorazo-
we normalne (32,12%), powrotne normalne (21,38%), jed-
norazowe ulgowe (18,11%) i powrotne ulgowe (13,54%).
Trzeba jednak pamietaé, ze z biletéw rodzinnych korzy-
stato od trzech do pieciu 0séb, zatem ich udziat w licz-
bie przewiezionych pasazeréw byl znacznie wyzszy.
W odniesieniu do przychodéw ze sprzedazy biletéw
sytuacja wyglada nieco inaczej z racji zr6znicowanych
cen (tab. 1). Lacznie dla wszystkich tras najwiekszy zysk
przyniosly bilety jednorazowe normalne i ulgowe - od-
powiednio 26,86% i 22,92%. Na kolejnych miejscach
znalazly sie bilety normalne powrotne (17,58%) oraz
- ze zblizonymi warto$ciami - rodzinne jednorazowe
i powrotne (14,02% i 13,05%). W przypadku tras obstu-
giwanych przez KSTM zwracaja uwage prawie iden-
tyczne przychody ze sprzedazy biletéw normalnych
jednorazowych i powrotnych (26,54% i 26,50%) oraz
dos¢ wysokie znaczenie obu rodzajéw biletéw rodzin-
nych (19,67% dla powrotnych i 11,42% dla jednorazo-
wych). Trzeba wiec uznad, ze wprowadzenie biletéw

Tab. 1. Sprzedaz biletéw Zabytkowej Linii Tramwajowej w 2018 r. w podziale na typy biletéw

Bilety jednorazowe Bilety powrotne
Wyszczegdlnienie normalne ulgowe rodzinne normalne ulgowe rodzinne Lacznie
8 zt 4 7 16 zt 12 zt 6 zt 24 7k

Laczna liczba sprzedanych
biletéw na wszystkich 525 896 137 229 145 85 2017
trasach
Srednia liczba sprzedanych
biletow na wszystkich 20,19 34,46 527 8,81 5,58 3,27 77,58
trasach w przeliczeniu na
jeden dzien kursowania
Liczba sprzedanych biletow 344 194 74 229 145 85 1071
na trasach AiB
Liczba sprzedanych biletéw
na trasach CiD 181 702 63 - - - 946
Laczny przychéd ze sprze-
dazy biletéw na wszystkich 4.200,00 3 584,00 2192,00 2748,00 870,00 2 040,00 15 634,00
trasach (w zl)
Sredni przychod ze sprze-
dazy biletéw na wszystkich
trasach w przeliczeniu na 161,54 137,85 84,31 105,69 33,46 78,46 601,31
jeden dzien kursowania
(wzh)
Przychdd ze sprzedazy
biletow na trasach AiB 2752,00 776,00 1184,00 2748,00 870,00 2 040,00 10 370,00
(wzh)
Przychdd ze sprzedazy
biletow na trasach CiD 1 448,00 2 808,00 1 008,00 - - - 5 264,00
(wzb)

Zrédlo: opracowanie wiasne.
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powrotnych i rodzinnych spotkalo sie z zainteresowa-
niem podréznych, ktérych duza czeéé odbywata peing
podréz na trasach A i B. Dotyczy to w szczegdlnosci
rodzin, prawie dwa razy czesciej nabywajacych bile-
ty powrotne niz wazne tylko na jeden przejazd. Trze-
ba podkresli¢, ze caly przychéd z biletéw musiat zo-
sta¢ przeznaczony na realizacje zadania, w praktyce
gléwnie na utrzymanie tramwajow.

Opierajac sie na informacjach na temat liczby sprze-
danych biletéw, mozna ocenic¢ stopieri wykorzystania
oferty, czyli stosunek rzeczywistej liczby przewiezio-
nych pasazeréw do ich maksymalnej potencjalnej licz-
by3. Zaklada sie, ze optymalng forma jest oczywiscie
podréz na miejscu siedzacym, choé¢ jazda na stojaco
jest tez dopuszczona. Tramwaje kursujace z reguty w so-
boty mialy odpowiednio 32 i 16 miejsc siedzacych, zas
w niedziele - po 32 miejsca. Uwzgledniajac liczbe kur-
sow kazdego dnia, da sie fatwo obliczy¢, ze pojazdy te
mogly przewiezé 272 osoby siedzace w kazda sobote
1352 w kazda niedziele. Natomiast biorac pod uwage
liczbe os6b uprawnionych do przejazdu po zakupie da-
nego typu biletéw (tab. 1), mozna stwierdzi¢, ze z ofer-
ty korzystalo érednio od okoto 119 do 143 oséb* dzien-
nie. Statystycznie wiec zajeta byla mniej niz polowa
miejsc. W skali calego sezonu kursowania Zabytko-
wa Linia Tramwajowa potencjalnie mogla przewiez¢ na
miejscach siedzacych 8112 pasazeréw, a w rzeczywi-
stosci byto ich od 3090 do 3704. Stopieri wykorzystania
oferty wynosit zatem od 38,09% do 45,66%. Warto te za-
leznosci przesledzi¢ tez dla obu przewoznikéw z osob-
na. W przypadku KSTM - przy zalozeniu, ze przez
caly sezon kursowat wagon Konstal 102Na z 32 miejsca-
mi siedzacymi (kilka razy pojawit sie jednak mniejszy
wagon - Konstal 4N1 z 16 miejscami) - catkowita po-
tencjalna liczba pasazeréw to 4992. W rzeczywistosci
za$ przewieziono od 2018 do 2506 oséb, co daje sto-
pient wykorzystania od 40,42% do 50,20%. Z kolei TMW
na 3120 potencjalnych pasazeréw miato ich w rzeczy-
wistoéci od 1072 do 1198, stad nieco nizszy stopiefi
wykorzystania - od 34,36% do 38,40%.

Szczegoétowe dane dotyczace sprzedazy biletéw na
poszczegdlnych kursach sa dostepne tylko dla tras A i B

(tab. 2). Wida¢ wyraznie, ze najwiecej oséb rozpoczy-
nato podr6z podczas przejazdéw tramwaju z centrum
miasta do Hali Stulecia, czyli kurséw zaczynajacych
na przystanku Opera o godz. 12.00, 14.00 i 16.00. Na te
trzy kursy w calym okresie funkcjonowania wyzej wy-
mienionych tras sprzedano facznie 816 biletéw, co daje
76,19% ogotu biletow rozdysponowanych przez KSTM.
Najwieksza popularnoscia cieszyly sie kursy o godz.
14.00, a najmniejsza - o godz. 17.15 (ostatni powr6t
z Hali Stulecia do centrum). Biorac pod uwage pary
kurséw (tam i z powrotem), najwiecej biletéw sprze-
dawano na drugg z wymienionych par kurséw (o godz.
14.00), najmniej za$ - na trzecia (o godz. 16.00), co jest
o tyle zaskakujace, ze w przypadku tras A i B byly to
jedyne kursy oferowane z ustuga przewodnicka. Zwa-
zywszy na relatywnie duza popularnosé kurséw o godz.
12.00, mozna sie zastanawiac, czy Zabytkowa Linia Tram-
wajowa nie powinna rozpoczyna¢ kursowania wczes-
niej, zapewniajac dojazd do Hali Stulecia, zoo i parku
Szczytnickiego (czyli tradycyjnych miejsc wypoczyn-
ku wroclawian) juz od rana, dzieki czemu pasaze-
rowie mieliby mozliwoé¢ spedzenia tam calego dnia.
Udzial poszczegélnych typéw biletéow sprzedawa-
nych na konkretnych kursach jest doé¢ zréznicowany
(tab. 3). W przypadku kurséw zaczynajacych sie przy
operze, podczas pierwszego kursu (12.00) sprzeda-
wano wiecej biletéw jednorazowych, w szczegélnosci
pelnoptatnych, zas w czasie drugiego (14.00) - biletéw
powrotnych, przy czym wyraznie wiekszy jest udziat
opcji ulgowej. Doé¢ wysokie sa tez udzialy biletéw po-
wrotnych na ostatnim kursie z opery (16.00). Taki wy-
nik mozna utozsamia¢ z dostepna wlasnie wtedy ofertg
przewodnickg, ale - z drugiej strony - jest on o tyle
zaskakujacy, ze bilety powrotne byly wazne przez caty
dzien (nie bylo koniecznosci wracania od razu tym sa-
mym tramwajem), dlatego jesli kto$ planowal dituzszy
pobyt na terenach rekreacyjnych we wschodniej czesci
miasta, bardziej optacalne byloby skorzystanie z kursu
juz w potudnie. Zwraca uwage nieco wyzszy udzial
biletéw rodzinnych powrotnych podczas kurséw z prze-
wodnikiem (16.00). W przypadku przejazdéw w od-
wrotnym kierunku (z Hali Stulecia do centrum) kursy

Tab. 2. Liczba sprzedanych biletéw na trasach A i B Zabytkowej Linii Tramwajowej w 2018 r.
w podziale na rodzaje biletéw i poszczegélne kursy

Bilety jednorazowe Bilety powrotne
Kurs : 5 ]
- normalne ulgowe rodzinne normalne ulgowe rodzinne Lacznie
8zt 4 16 z 12z 6zt 24 7t
12.00 97 34 18 68 35 25 277
13.15 21 23 10 15 8 5 82
14.00 71 44 14 80 72 20 301
15.15 46 35 11 2 1 8 103
16.00 66 38 14 64 29 27 238
17.15 43 20 7 0 0 0 70
Suma 344 194 74 229 145 85 1071

Zrédlo: opracowanie wiasne.
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Tab. 3. Udzial (w %) poszczegdlnych typoéw sprzedanych biletéw na trasach A i B Zabytkowej Linii Tramwajowej w 2018 r.
w podziale na kolejne kursy

Bilety jednorazowe Bilety powrotne
Kurs p ; q
S, normalne ulgowe rodzinne normalne ulgowe rodzinne Lacznie
8zt 4 16 zt 12 21 6zt 24 7zt
12.00 35,02 12,27 6,50 24,55 12,64 9,03 100,00
13.15 25,61 28,05 12,20 18,29 9,76 6,10 100,00
14.00 23,59 14,62 4,65 26,58 23,92 6,64 100,00
15.15 44,66 33,98 10,68 1,94 0,97 7,77 100,00
16.00 27,73 15,97 5,88 26,89 12,18 11,34 100,00
17.15 61,43 28,57 10,00 0,00 0,00 0,00 100,00
Zrédto: opracowanie wlasne.
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rok, nastepnie zwykle od dlugiego weekendu majowe- powrotny 1] O

go do jesieni, ostatnio za$ - od czerwca do wrze$nia.
Jest to wynik probleméw z finansowaniem przedsie-
wziecia. Zmienne daty i coraz krétszy okres funkcjo-
nowania linii powoduja, Zze wroclawianie nie sa do tej
oferty przyzwyczajeni, a oni takze stanowia pewien
(w niektérych okresach znaczacy) odsetek pasazeréw.
Kazdego roku trzeba wiec w zasadzie promowac li-
nie od nowa, co przeklada si¢ na relatywnie niskie - ale
sukcesywnie rosnace - przychody z biletéw podczas
pierwszych weekendéw kursowania (rys. 3). Poniewaz
na trasach A i B w tym roku pojawily sie wagony do-
tad niewykorzystywane na tej linii (w szczegdélnosci
Konstal 102Na, ktory zaledwie dwa miesigce wczes-
niej mial premiere po remoncie), podczas pierwszego
weekendu zadziatal , efekt nowosci” i przychody byty
dos¢ duze, ale juz podczas kolejnego okazaly sie naj-
nizsze w calym sezonie (pogoda woéwczas byla dobra,
wiec trudno w niej upatrywaé przyczyny niskiej frek-
wengji). Przychody w lipcu i sierpniu na wspomnia-
nych trasach utrzymywaly sie na dos¢ wysokim, sta-
bilnym poziomie (rys. 3), osiagajac z reguty ponad 400 zt
dziennie (Srednio 466,47 z1). Mialo to miejsce pomimo
uruchomienia od 30 czerwca 2018 r. przez MPK Wroc-

Rys. 3. Przychody (w zl) ze sprzedazy biletéw na trasach AiB
podczas poszczegolnych weekendéw kursowania
Zabytkowej Linii Tramwajowej w 2018 1.

Zrédto: opracowanie wlasne

taw Sp. z 0.0. w pewnym sensie konkurencyjnej linii,
obstugiwanej jednym tramwajem z lat 50. XX w. Wraz
z poczatkiem wrzednia odnotowano spadek przycho-
déw, co moze $wiadczy¢ o typowo sezonowym (wa-
kacyjnym) charakterze zapotrzebowania na przejazdy
zabytkowymi tramwajami w ramach regularnej linii.
Z drugiej strony w przypadku dtuzszego w skali roku
okresu funkcjonowania oferty mozna liczy¢ na zapi-
sanie sie jej w $wiadomosci tak wroctawian, jak i cze-
Sci turystow, a w konsekwencji na wyzsza frekwencje
i przychody (przy czym oczywiscie beda one rézne
w okresie wakacyjnym i w roku szkolnym). Dowodzi
tego poréwnanie sprzedazy biletéw podczas pierwsze-
go i ostatniego weekendu wakacji, a jednoczesnie w cza-
sie drugiego i przedostatniego weekendu kursowania
linii (por. zataczniki). Wyniki s korzystniejsze w dru-
gim przypadku, kiedy linia byla obecna w przestrzeni
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miasta juz od dtuzszego czasu (pogoda podczas obu
weekendéw byla poréwnywalna - przewaznie sto-
neczna i ciepla). Biorac pod uwage sprzedaz poszcze-
golnych typéw biletéw w konkretnych dniach (rys. 3),
zwraca uwage wyzszy udziat biletéw jednorazowych
normalnych 8 i 29 lipca oraz 11 sierpnia, jednorazo-
wych rodzinnych 25 sierpnia, powrotnych normalnych
14, 15 i 29 lipca oraz 25 sierpnia, powrotnych ulgo-
wych za$ 21 lipca (wynik przewozu zorganizowanej gru-
py dzieciecej).

4. OPLACALNOSC FUNKCIONOWANIA LINII
| ANALIZA SWOT

Koszty funkcjonowania Zabytkowej Linii Tramwajowej
r6znig sie nieznacznie zaleznie od przewoznika (tab. 4),
co wynika z uwarunkowan technicznych (np. r6zna moc
silnikéw tramwajoéw sprawia, ze koszty poboru ener-
gii trakcyjnej sa zréznicowane) i administracyjnych
(np. czes¢ prac wykonywana na zasadzie wolontariatu
przez czlonkéw stowarzyszenia). Biorac pod uwage tyl-
ko bezposrednie koszty kursowania tramwajoéw (pobdr
energii trakcyjnej, gotowos¢ pogotowia technicznego,
korzystanie z infrastruktury, praca motorniczych), prze-
jazdy wagonéw na trasach A i B (KSTM) kosztowaly
20 747,07 zt, zas na trasach Ci D (TMW) - 19 724,08 zt.
Jesli uwzgledni sie przychody z biletéw w 2018 r. (tab. 1),
mozna dojs¢ do wniosku, ze Zabytkowa Linia Tram-
wajowa nie ma szans na utrzymanie si¢ bez dotacji ze
strony Gminy Wroctaw. Tak zresztg funkcjonuje od po-
czatku z tym zastrzezeniem, ze dotacja zmieniala sie
z roku na rok i wynosita od 40 000,00 do 120 000,00 zt.

Poza wymienionymi kosztami trzeba uwzglednic¢
jeszcze przynajmniej druk biletéw, utrzymanie tramwa-
jow i prace przewodnikéw, ktérzy stali sie juz waznym
elementem oferty. W 2018 r. dotacja na funkcjonowa-
nie linii wyniosta 100 000,00 zt do réwnego podziatu
miedzy obu przewoznikéw. Pozwolilo to na stworze-
nie oferty nieco atrakcyjniejszej niz w poprzednim roku
(np. wigksza liczba kurséw, w tym z obstuga przewod-
nicky, ulotki dotyczace historii komunikacji tramwa-
jowej we Wroclawiu). Trzeba tez pamietad, ze linie ob-
stuguje tabor zabytkowy, ktéry nalezy w szczegdlny
sposob utrzymywacé, a naprawy w przypadku awa-
rii mogg wyjatkowo duzo kosztowad i jednoczesnie
musza by¢ przeprowadzone mozliwie szybko, by za-
pewni¢ ciggtosé funkcjonowania linii. Stowarzyszenia
nie posiadaja rozbudowanego zaplecza technicznego,
ktére pozwalatoby na wykonywanie skomplikowanych
napraw, dlatego cze$¢ z nich jest zlecana firmom ma-
jacym doswiadczenie w pracach przy zabytkach tech-
niki (wszystkie wagony wpisane sa bowiem do rejestru
lub ewidencji zabytkow).

Opierajac sie na przedstawionych powyzej uwarun-
kowaniach funkcjonowania Zabytkowej Linii Tramwa-
jowej oraz biorac pod uwage inne elementy oferty tury-
stycznej Wroclawia, opracowano analize SWOT (tab. 5).
Zaprezentowana w niniejszym artykule atrakcja tury-
styczna na pewno wyrdznia sie swojg oryginalnoscia,
w szczeg6lnosci poprzez wykorzystanie do zwiedza-
nia zabytkowych pojazdéw, czyli elementu dziedzictwa
kulturowego miasta. Wysoka cena biletéw i ograniczo-
ny zakres dodatkowych atrakcji powoduje jednak, ze
konkurencyjnoé¢ miedzy nig a innymi formami po-
znawania Wroclawia (np. przejazdy melexami) nie jest
zbyt duza.

Tab. 4. Koszty (w z1) funkcjonowania Zabytkowej Linii Tramwajowej w 2018 .

Ao Klub Sympatykéw Transportu Towarzystwo Mitosnikéw
Wyszczegblnienie Miejskiego Wroclawia
Pobor energii trakcyjnej przez tramwaje 7 662,85 8 097,87
Gotowos¢ pogotowia technicznego 6 251,59 5498,10
Kgr%ystan1§ z infrastruktury Gminy Wroctaw (torowiska 176263 144811
i sie¢ trakcyjna)
Praca motorniczych 5 070,00 4 680,00
Praca konduktorow 4 225'0.0 -
(wolontariat)

Praca przewodnikow 3 750,00 5 441,00
Kontrola stanu technicznego i biezace utrzymanie 1 625,00

- . 8 032,76
tramwajow (wolontariat)
Naprawy i utrzymanie tramwajéw oraz usuwanie skutkow

. - 33 244,64 10 692,93
zdarzen drogowych, w tym wykolejeni
Druk biletéw, ulotek, rozktadéw jazdy 2 216,95 522,20
Ubezpieczenie 1 425,00 838,48
Koszty administracyjne 2 550,00 9 547,44
Razem 69 783,66 54 798,89

rédto: opracowanie wlasne.
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Tab. 5. Analiza SWOT dla Zabytkowej Linii Tramwajowej

Mocne strony

Stabe strony

wykorzystanie autentycznych zabytkéw do przemieszczania sie
Ppo miescie

wygodny sposob na zobaczenie najwazniejszych zabytkéw
w krétkim czasie

lokalizacja przystankéw przy najwazniejszych zabytkach i atra-
kcjach miasta

réznorodnos¢ pojazdéw kursujacych na linii (reprezentuja okres
od dwudziestolecia miedzywojennego do lat 70. XX w.)
mozliwos¢ przejazdu zaréwno z komentarzem przewodnika,
jak i bez niego

brak dodatkowej ptatnosci za ustuge przewodnicka

bezplatne ulotki dotyczace historii komunikacji tramwajowej
we Wroclawiu

obstugiwanie linii przez mitosnikéw dziedzictwa transportu
zbiorowego

dos¢ wysoka cena za przejazd, zwlaszcza dla indywidu-
alnych turystéw

koniecznoé¢ dostosowania sie turystéw do godzin odjaz-
dow z poszczegdlnych przystankéw

brak mozliwosci dojazdu do niektérych atrakgji czy za-
trzymania sie przy nich

brak kurséw w godzinach porannych, kiedy wroctawia-
nie udaja sie do Hali Stulecia i parku Szczytnickiego
bardzo rézna pojemnoé¢ wagonéw kursujacych na linii
brak mozliwosci zakupu pocztéwek lub innych pamiagtek
ustuga przewodnicka tylko w jezyku polskim

Szanse

Zagrozenia

nawigzanie wspolpracy z zarzadcami innych atrakgji i oferowa-
nie wspolnych biletéw, a takze wspodlna promocja

rozwiniecie dodatkowej oferty, np. kursy z muzykami wystepu-
jacymi na zywo lub przejazdy tematyczne, poswiecone wybra-
nym elementom historii Wroctawia lub transportu zbiorowego
rozwiniecie wspéltpracy z grupami przewodnickimi i biurami
podrézy

oferowanie w wybrane dni ustugi przewodnickiej w jezykach

stanowiace konkurencje inne srodki przemieszczania sie
po miescie, przede wszystkim meleksy, ktére przewoza
turystow nie tylko po Starym Miescie, ale takze do Hali
Stulecia

remonty torowisk tramwajowych utrudniajace optymalne
projektowanie trasy przejazdu linii

powtarzalnos¢ oferty - zblizona trasa w kolejnych latach
(kto raz skorzystat z oferty, nie ma motywacji, by uczynic¢

angielskim i niemieckim
— wykorzystanie audioprzewodnikéw

to powtdrnie)

Zrédio: opracowanie wiasne.
5. WNIOSKI

Jak zauwazyla Meyer (2011, s. 15), ,,wspodlczesnie srodki
transportu coraz czesciej staja sie samodzielnymi atrak-
cjami turystycznymi, bedacymi celem podrézy tury-
stycznych” (zob. tez Meyer, 2009). Wynika to z faktu,
ze transport relatywnie szybko poza realizacja funkcji
przewozowej stat sie jedna z atrakcji zwigzanych z po-
dr6zg o charakterze turystycznym (por. Mackowiak,
2015; Pawlusinski, 2007). Zabytkowa Linia Tramwajowa,
ktora juz od 10 lat kursuje po Wroclawiu, moze zostac
bez watpienia uznana za atrakcje turystyczna. Zabyt-
kowe wagony po pierwsze przypominaja, jak zmieniat
sie transport w ciagu ostatniego wieku (najstarszy wa-
gon kursujacy na linii reprezentuje serie Linke-Hofmann
Standard, produkowana w latach 1925-1929; Jerczyniski,
2001), po drugie - umozliwiaja sprawne przemieszcza-
nie si¢ pomiedzy atrakcjami miasta oraz stanowig cie-
kawa forme ich ogladania i poznawania. W 2018 r. ofer-
ta zostala rozbudowana w stosunku do poprzednich
lat, co wynikato z wprowadzenia drugiego przewozni-
ka (Klub Sympatykéw Transportu Miejskiego) obok do-
tychczasowego (Towarzystwo Mitosnikéw Wroctawia).
Wprowadzono wazne dla pasazeréw zmiany w funkcjo-
nowaniu linii (m.in. dodanie przystankéw w ramach
oferty hop on - hop off, nowe rodzaje biletow, wieksza

liczba kurséw z przewodnikiem, atrakcyjniejsze wizu-
alnie materialy graficzne). Skutkiem tego bylo réwniez
pozyskanie dos¢ szczegdtowych danych dotyczacych
wykorzystania tej oferty. Informacje o sprzedazy bile-
téw pozwolily ustali¢, ze najwieksza popularnoscia cie-
szy sie ona w lipcu i sierpniu, ale $redni odsetek zaje-
tych miejsc siedzacych to okoto 40%, czyli potencjat
nie jest w petni wykorzystany. Zaskakujace jest, ze z naj-
wiekszym zainteresowaniem niekoniecznie spotykaly
sie kursy z obstuga przewodnicka. Nowe rodzaje bile-
tow (rodzinne, powrotne) cieszyly sie doé¢ duza po-
pularnoécia, poniewaz byly korzystniejsze cenowo, co
stato sie wazne w obliczu wzrostu cen wzgledem po-
przedniego roku (wynikat on z decyzji wladz miasta).
Jednoznaczne jest tez, ze przewoznicy nie byliby w sta-
nie utrzyma¢ linii bez dotacji, bazujac tylko na przy-
chodach z biletéw (i ewentualnie sprzedazy pamiatek).
Analiza funkcjonowania linii w 2018 r. pozwolila na
wyciggniecie pewnych wnioskéw, ktére moga po-
moc w poprawieniu oferty. Pomimo mniejszego zainte-
resowania nig w czerwcu i we wrzeéniu wydaje sie, ze
linia powinna zaczyna¢ kursowa¢ juz w dlugi weekend
majowy, a kornczy¢ - na przetomie wrzesnia i pazdzier-
nika (cho¢ tramwaje moga wéwczas jezdzi¢ z mniej-
szg czestotliwoscig). Dzieki temu bedzie ona obecna
w krajobrazie miasta - ale tez w §wiadomosci wrocla-
wian i turystéw, co w konsekwencji moze przyczynic
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sie do podwyzszenia $rednich przechodéw. Mozna tez
rozwazy¢ uruchamianie kurséw do Hali Stulecia jesz-
cze przed potudniem, co powinno ulatwi¢ dojazd oso-
bom chetnym spedzi¢ w tej atrakcyjnej czedci miasta
caly dzierr. Nalezy wprowadzi¢ bilety jednodniowe (lub
nawet weekendowe), dzieki czemu bedzie mozliwe pel-
ne wykorzystanie oferty hop on - hop off, a takze bilety
faczone, obejmujace linie i wybrane inne miejskie atrak-
cje turystyczne, w szczegélnosci zoo i Hale Stulecia.
Z linig powinny by¢ zwigzane réznego rodzaju pamiat-
ki (np. pocztéwki, breloczki, modele zabytkowych tram-
wajéw), co czyniloby oferte pelniejsza i miatoby wplyw
na wynik finansowy. Warto tez rozwazy¢ inne formy
czynienia przejazdu atrakcyjniejszym. Opowies¢ prze-
wodnika to standard stosowany na wiekszosci linii
turystycznych, cho¢ w przypadku Wroctawia zaskaku-
jace jest to, ze kursy z przewodnikiem nie sg wybie-
rane czesciej niz przejazdy bez tej oferty. Mozna by
rozwazy¢ kursy z muzykami grajacymi na zywo na
pokladzie tramwaju. Klub Sympatykéw Transportu
Miejskiego realizuje juz takie przejazdy od wrzesnia
2017 r. we wspolpracy z jednym z klubéw jazzowych.
Ciesza sie one bardzo duza popularnoscia, ale sa dar-
mowe, gdyz majg charakter promocyjny, popularyza-
torski lub odbywaja sie w ramach réznych wydarzen
kulturalnych. Pytanie, czy znalezliby sie chetni na tego
typu przejazdzki, gdyby byly one platne.

Tramwajowa linia turystyczna obslugiwana zabyt-
kowym taborem przyciaga turystéw mozliwoscia bez-
poséredniego kontaktu z dziedzictwem, w tym przy-
padku dziedzictwem techniki, ktére w ostatnich latach
coraz bardziej zyskuje na popularnosci. Grupa mitos-
nikéw zabytkowych Srodkéw transportu jest jednak
stosunkowo mata i w celu przyciggniecia wigkszej licz-
by klientéw i zapewnienia przedsiewzieciu oplacalnosci
ekonomicznej niezbedne wydaje sie potaczenie produk-
tu rzeczywistego (Kaczmarek, Stasiak, Wtodarczyk,
2010), czyli przejazdu zabytkowym tramwajem, z do-
datkowymi atrakcjami. Podstawg jest mozliwos¢ poz-
nawania miasta z okien pojazdu, stuchajac komenta-
rzy przewodnika, ale moga by¢ to tez préby Iaczenia
kultury technicznej z kultura wysoka, np. poprzez wy-
stepy zespoléw muzycznych w wagonie. Wydaje sie,
ze historyczne tramwaje na razie s3 w stanie samodziel-
nie generowac ruch turystyczny tylko w miastach,
w ktérych decyduja o ich genius loci, np. Lizbona czy
San Francisco. Jak dotad zabytkowe pojazdy nie spet-
niaja takiej funkcji we Wroctawiu.

PRZYPISY

1 Wroclawskie zabytkowe tramwaje w wiekszosci maja swo-
je nazwy wilasne.

2 Okresy rozliczeniowe maja r6zna dtugosé, dlatego na pod-
stawie tych danych trudno wyciagna¢ jakies wnioski odno-

$nie do zmiennosci w czasie przychodéw TMW z biletéw na
przejazd.

3 W literaturze dotyczacej transportu zbiorowego w tym
kontekscie czesto stosuje sie pojecie napelnienia (por. m.in. Gill,
Gramza, 2016; Starowicz, 2007; Stasiak, Kiciriski, 2014).

4 Przedziat wartosci wynika z zalozenia, Ze z jednego biletu
rodzinnego moglo korzysta¢ w czasie podrézy jednoczesnie od
trzech do pieciu 0s6b. W przypadku biletéw powrotnych liczba
pasazeréw implikuje podwojenie liczby sprzedanych biletow,
gdyz kazda osoba uzywata ich podczas dwoéch kursow.
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ZALACZNIKI

Liczba sprzedanych biletow na trasach A i B Zabytkowej Linii Tramwajowej podczas drugiego weekendu funkcjonowania linii
(23-24.06.2018 r.) w podziale na rodzaje biletéw i poszczegélne kursy

Kurs Bilety jednorazowe Bilety powrotne Lacznie
normalne ulgowe rodzinne normalne ulgowe rodzinne
8zt 474 16 zt 12 zt 6zt 24 7}
12.00 4 1 0 5 4 1 15
13.15 0 0 0 1 0 0 1
14.00 6 2 0 2 1 0 11
15.15 1 4 0 0 0 1 6
16.00 1 1 0 5 5 0 12
17.15 1 0 0 0 0 0 1
Suma 13 8 0 13 10 2 46

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Liczba sprzedanych biletéw na trasach A i B Zabytkowej Linii Tramwajowej podczas przedostatniego weekendu
funkcjonowania linii (01-02.09.2018 r.) w podziale na rodzaje biletéw i poszczegélne kursy

Kurs Bilety jednorazowe Bilety powrotne Lacznie
normalne ulgowe rodzinne normalne ulgowe rodzinne
8zt 4zt 16 zt 12 zt 6zt 24 7t
12.00 7 1 2 3 4 1 18
13.15 2 3 2 0 0 0 7
14.00 4 4 0 0 0 0 8
15.15 8 6 1 0 0 1 16
16.00 3 1 1 4 0 2 11
17.15 2 0 1 0 0 0 3
Suma 26 15 7 7 4 4 63

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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PRODUKT GASTRONOMICZNY W HOTELACH W tODZI

Abstrakt: Restauracje oraz inne obiekty swiadczace uslugi gastronomiczne stanowia istotng cze$¢ hoteli, moga by¢ ich wizytéwka
lub decydowac¢ o ich niepowtarzalnosci. Zgodnie z Rozporzqdzeniem Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie
obiektow hotelarskich i innych obiektow, w ktorych sq Swiadczone ustugi hotelarskie gestorzy maja obowiazek $wiadczenia ustug gastro-
nomicznych w hotelu. Jednak mimo dynamicznego rozwoju gastronomii w XXI w. prowadzenie obiektéw znajdujacych sie w ho-
telach jest czesto dla gestor6w obowiazkiem, a nie Zrédtem dodatkowego dochodu.

W niniejszym artykule zostal zaprezentowany produkt gastronomiczny w 16dzkich hotelach, rozumiany jako wszystkie ustugi
w hotelu zwigzane z gastronomia. Analiza zostata przeprowadzona pod katem marki obiektow, oferty zwiazanej z lokalng kuchnia
oraz dostepnosci gastronomii hotelowej dla potencjalnych gosci. Ponadto wyrézniono czynniki, ktére moga utatwi¢ dostep do gastro-
nomii hotelowej, przelamujac jej stereotyp jako uznawanej za dostepna tylko dla osob korzystajacych z noclegu, oraz przedstawiono

zalety dobrego wykorzystania mozliwosci produktu gastronomicznego hotelu.

Stowa kluczowe: produkt gastronomiczny hotelu, restauracja hotelowa, gastronomia hotelowa, £.6dz.

1. WSTEP

W Lodzi majg miejsce wydarzenia gastronomiczne
o ustalonej renomie, odbywajace sie regularnie od kil-
ku lat, znane w Polsce i w Europie. Naleza do nich m.in.
Festiwal Dobrego Smaku czy Miedzynarodowe Targi
Zywnosci Ekologicznej i Naturalnej Natura Food (Koz-
towska, 2015). Jednoczesnie w Lodzi nie ma wyty-
czonych szlakéw kulinarnych, a regionalna kuchnia czy
produkty turystyczne oparte na dziedzictwie kulinar-
nym miasta nie istniejg lub nie sa dostatecznie rozwinie-
te. W ostatnich latach mozna jednak zaobserwowac¢ po-
zytywne zmiany. Stopniowo powstaja restauracje oraz
przestrzenie miejskie, ktére wyrdzniaja si¢ na mapie
kulinarnej Polski (Stasiak, 2015). Na uwage zastuguja
lokale umiejscowione w zabytkowych wnetrzach, m.in.
w budynkach pofabrycznych, bardzo charakterystycz-
nych dla zabudowy Lodzi.

Lokale gastronomiczne w hotelach najczeéciej koja-
rzone sg z wysokim standardem oraz uniwersalnoscia,
a menu przygotowuje sie w nich w taki sposéb, by za-
pewni¢ mozliwos¢ wyzywienia réznych klientéw, bez
wzgledu na miejsce ich pochodzenia czy uwarunko-
wania kulturowe. Wszystkie zwigzane z gastronomia
ustugi oferowane w hotelach tworza produkt gastro-
nomiczny hotelu, bedacy podstawowym komponen-
tem produktu hotelowego. Ustawa z dnia 29 sierpnia

1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotow wycie-
czek i przewodnikow turystycznych zobowiazuje wtasci-
cieli hoteli do $wiadczenia przynajmniej podstawowych
ustug gastronomicznych. Produkt gastronomiczny wy-
réznia si¢ skladnikami materialnymi (wyprodukowa-
nymi dobrami) oraz niematerialnymi, w tym szero-
ko pojeta goscinnoscia, np.: sposobem i czasem obslugi,
znajomoscig jezykéw obcych przez pracownikéw czy
panujaca w lokalu atmosfera (Milewska, Praczko, Sta-
siak, 2017). Na produkt gastronomiczny skfada sie to,
co zaspokaja gléd konsumentéw (oséb korzystajacych
z danych ustug), oraz wszystko to, co wplywa na ich za-
dowolenie poprzez sprostanie takze innym potrzebom,
np.: doSwiadczenia obcej kultury lub estetyki wnetrz,
zaspokojenia potrzeby spolecznej - poprzez wizyte
w popularnym obiekcie (Stasiak, 2007).

Wymienione elementy produktu gastronomiczne-
go mozna podzieli¢ na trzy poziomy. Centralng, pod-
stawowa czes¢ stanowi rdzef produktu (zaspokojenie
glodu, osiggniecie stanu sytosci), zwykle wzbogacony
o skladowe, ktére podnosza jego wartos¢ i atrakcyj-
nos¢ na rynku. Kolejny wyrézniony poziom to produkt
rzeczywisty, czyli elementy kreujace produkt, wply-
wajace na spos6b postrzegania go przez klientéw
(np.: cena produktu, nazwa dania, sposéb podania).
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Trzecim z uwzglednionych aspektéw produktu gas-
tronomicznego sa wszystkie dodatkowe cechy i korzys-
ci, ktére wspdlnie skladaja sie na produkt rozszerzony
(np. dostepnos¢ ustugi, sposob rezerwacji i platnosci)
(Milewska, Wlodarczyk, 2015; Sala, 2011). Duza kon-
kurencja na rynku gastronomicznym powoduje, ze lo-
kale wzbogacaja swoja oferte o coraz to atrakcyjniejsze
elementy produktu rozszerzonego, np.: obecno$¢ w me-
diach spotecznosciowych i portalach internetowych
umozliwiajacych dow6z jedzenia oraz nowe sposoby
rezerwacji (rezerwacje internetowe, telefoniczne, po-
przez aplikacje). Elementy produktu rozszerzonego
stajg sie wizytowka zakladéw gastronomicznych, ich
wyréznikiem na rynku, i stanowia element decydujacy
o wyborze danej restauracji przez klientéw. Produkt
gastronomiczny hotelu moze przynosic¢ istotne dodat-
kowe dochody oraz stwarza¢ szanse promocji catego
obiektu. Coraz czeéciej wlasciciele rozszerzaja oferte
ustlug o organizacje imprez okoliczno$ciowych, wyko-
rzystujac zaplecze gastronomiczne hotelu (organizacja
wesel, konsolacji czy przerw kawowych podczas kon-
ferencji).

Restauracje hotelowe réznig sie od obiektéw ,zlo-
kalizowanych przy ulicach”, poniewaz w wiekszosci
przypadkéw musza dostosowywac sie do standardéow
hotelu oraz wymagan wynikajacych z kategorii obiek-
tow (Gordin, Trabskaya, Zelenskaya, 2016). Charaktery-
zujac produkt gastronomiczny hotelu, nalezy uwzgled-
ni¢ takze marke hotelu oraz wptyw dzialalnosci obiektu
na restauracje.

Autorka dokonala przegladu literatury i stwier-
dzila, Ze nie ma opracowan dotyczacych produktu
todzkiej gastronomii hotelowej. Celem niniejszego arty-
kutu jest wiec charakterystyka produktéw gastronomi-
cznych w té6dzkich hotelach pod wzgledem lokalizacji
obiektéw, ich dostepnoéci dla gosci oraz reprezento-
wanej marki. Autorka bada wptyw tych czynnikéw na
atrakcyjnos¢ produktu gastronomii hotelowej w Lodzi.

2. PRZEGLAD LITERATURY

Gastronomia zyskuje popularnos¢, stajac sie odreb-
nym produktem turystycznym, a nie tylko uzupetnie-
niem oferty czy dodatkowa ustuga. Swiadomos¢ kon-
sumentéw roénie, podobnie jak ich wymagania co do
serwowanych potraw, sposobu ich podania czy wy-
gladu wnetrz. W literaturze istnieja opracowania doty-
czace turystyki kulinarnej - m.in. kuchni regionalnych,
gastronomicznych produktéw turystycznych czy form
organizacji turystyki kulinarnej (Jedrysiak, Ortowski,
Wozniczko, 2015; Kwiatkowska, Levytska, 2009).

W Polsce problematyka gastronomii jest omawiana
gléwnie teoretycznie. Badacze pisza na ten temat, opie-
rajgc sie na sytuacji na rynkach zagranicznych lub na

danych Gléwnego Urzedu Statystycznego. W 2015 r.
w Lodzi odbyta sie konferencja ,Kultura i turystyka
- wokét wspélnego stotu”, podczas ktérej poruszono
réwniez zagadnienia zwigzane z gastronomig w ho-
telarstwie. W monografii, ktéra powstata po konferen-
¢ji, podkreslony zostat fakt, ze ,stosunkowo niewiele
artykuléw bazuje na podstawowych badaniach empi-
rycznych” (Krakowiak, Stasiak, 2015, s. 5-6). W litera-
turze zagranicznej znajdziemy prace napisane na pod-
stawie badan empirycznych dotyczacych gastronomii
hotelowej lub konkretnych produktéw gastronomicz-
nych, znaczenia kuchni lokalnej w ofercie gastronomi-
cznej hoteli i jej wplywu na tworzenie marki regionu
(Bjork, Kauppinen-Rdisénen, 2017; Gordin, Trabskaya,
Zelenska, 2016; Kapera, 2015). Dostepne sa réwniez
rzetelne dane o potencjale turystyki kulinarnej w todzi
(Stasiak, 2015) oraz lokalizacji hoteli w tym mieécie
(Wlodarczyk, 2015), brakuje natomiast publikacji doty-
czacych gastronomii hotelowej w Lodzi.

3. METODA BADAWCZA

Autorka przeprowadzila badania w 33 skategoryzo-
wanych hotelach w Lodzi, w okresie styczefi-maj 2018 r.
Pierwszym zrédlem informacji o obiektach byta strona
internetowa www.turystyka.gov.pl (Centralna Ewiden-
cja i Wykazy w Turystyce, Ministerstwo Turystyki).
Dane uzyskane ze strony zostaly poréwnane ze sta-
nem faktycznym i na tej podstawie stwierdzono, ze
w 2018 r. dwa obiekty wymienione w portalu nie pet-
nily juz funkgcji hotelu. Autorski kwestionariusz ankie-
ty skladat sie z czterech czesci, tj. z pytan dotyczacych
stanu bazy gastronomicznej w obiekcie, oferty gastro-
nomicznej zwigzanej z salami wielofunkcyjnymi, stra-
tegii marketingowej obiektu w kontekscie gastrono-
mii oraz formalnych i finansowych zaleznosci obiektu
gastronomicznego od hotelu. Badania zostaty przepro-
wadzone na trzy sposoby: osobiscie, za pomoca for-
mularza internetowego ankiety oraz poprzez wywiady
telefoniczne. Pieciu gestoréw odméwito udziatu w bada-
niu. Kwestionariusze ankiet zostaty uzupetnione o infor-
macje z oficjalnych stron internetowych hoteli.

Analizujac zebrane materiaty, autorka postuzyla sie
tekstem Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hote-
larskich oraz ustugach pilotéw wycieczek i przewodnikow
turystycznych oraz Rozporzqdzenia Ministra Gospodarki
i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektéw hotelar-
skich i innych obiektow, w ktorych sq Swiadczone ustugi hote-
larskie, literaturg dotyczaca gastronomii i hotelarstwa,
a takze danymi z portalu TripAdvisor. Mape do arty-
kulu przygotowano w programie ArcMapa 10.4.1, pod-
klady zostaly pozyskane ze strony Loédzkiego Inter-
netowego Systemu Informagji o Terenie, z serwisu WMS
(InterSIT).
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4. CHARAKTERYSTYKA GASTRONOMII
W tODZKICH HOTELACH

Hotel definiowany jest jako obiekt noclegowy posiada-
jacy co najmniej 10 pokoi, gtéwnie jedno- i dwuosobo-
wych, $wiadczacy szereg ustug zwigzanych z pobytem
goscia (Ustawa, 1997). Jedna z dostepnych w hotelach
ustug jest gastronomiczna. W Rozporzqdzeniu Ministra
Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie
obiektow hotelarskich i innych obiektéw, w ktérych sq Swiad-
czone ustugi hotelarskie zostaly okreslone wymagania
dla poszczegélnych kategorii obiektéw hotelarskich
(tab. 1) odnosnie do ich wyposazenia oraz zakresu
$wiadczonych ustug. Z dokumentu wynika, ze gestor
nie ma prawa postugiwac sie nazwa ,hotel” bez $wiad-
czenia ustug zwigzanych z gastronomia. Ponadto wspom-
niane rozporzadzenie m.in. naktada na hotele piecio-,
cztero- i trzygwiazdkowe obowigzek posiadania re-
stauracji oraz wydawania $niadan i sprzedazy cieptych
napojéw (tab. 1). W Ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotow wycieczek
i przewodnikow turystycznych nie ma definicji lokalu
(t. restauracji), o ktérym mowa w Rozporzqdzeniu Mi-
nistra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w spra-
wie obiektow hotelarskich i innych obiektow, w ktdrych sq
Swiadczone ustugi hotelarskie.

Milewska, Praczko i Stasiak (2017) definiuja zaktad
gastronomiczny typu ,restauracja” jako dostepny dla
ogotu konsumentéw lokal z pelng obslugg kelnerska,
oferujacy szeroki asortyment potraw i napojow wedlug
menu. Hotele jedno- i dwugwiazdkowe nie sa zobowia-
zane do posiadania restauracji czy innych lokali gas-
tronomicznych, jednak w swojej ofercie muszg mie¢
$niadania. Obowigzek ten gestorzy realizuja poprzez
przygotowywanie $niadan na miejscu albo wspétpra-
ce z firma zewnetrzna, zajmujaca sie cateringiem $énia-
daniowym. Wspélpraca z takimi firmami odbywa sie
réwniez przy organizacji imprez okolicznosciowych, ta-
kich jak wesela czy chrzciny, lub przerw kawowych pod-
czas konferencji. Tak jest w przypadku hotelu Esku-
lap, ktoéry nie posiada zaplecza gastronomicznego, ale

zawarl umowe o stalej wspétpracy z firma dostarcza-
jaca $niadania oraz organizujaca w hotelu imprezy oko-
licznosciowe.

W 33 skategoryzowanych hotelach w todzi jest
w sumie ok. 5200 miejsc noclegowych (stan na wrze-
siern 2018 r.). W Lodzi nie ma obiektéw zaliczanych do
najwyzszej kategorii - pieciogwiazdkowych. Najwiecej
jest hoteli trzygwiazdkowych (16) oraz dwugwiazdko-
wych (10). Istnieja takze dwa obiekty jednogwiazd-
kowe i pie¢ czterogwiazdkowych.

W czasie badania, ktérym objeto 33 hotele, w 6 z nich
(18%) nie byto czynnego zakladu gastronomicznego
(rys. 1), w tym w jednym trzygwiazdkowym. W trak-
cie badan w restauracji byt przeprowadzany remont.
W pozostatych 27 t6dzkich hotelach wystepowaty tylko
dwa typy obiektéw gastronomicznych - restauracja lub
bar. W zadnym z inwentaryzowanych obiektéw nie
byto m.in.: lokalu nocnego, stotéwki, punktu gastrono-
micznego czy kawiarni, wymienianych w literaturze jako
popularne lokale gastronomiczne wystepujace w hote-
lach (Sala, 2011). Hotel Alicja jako jedyny ma restau-
racje hotelowa dostepna tylko dla klientéw obiektu.

Liczba obiektow n=233
9
8l |:l Restauracja |
- - Restauracja i bar |
[:l Brak
czynnego lokalu
6 gastronimcznego ||
5
4 —
3 —
2 —
I
0
* *% **k% *kkk

Kategoria hotelu

Rys. 1. Rodzaje zaktadéw gastronomicznych
w tédzkich hotelach wedtug kategorii hotelu
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie
przeprowadzonych badan

Tab. 1. Wymagania dotyczace zakresu ustug gastronomicznych i wyposazenia w t6dzkich hotelach

. Kategoria hotelu
Wymagama FhhhE Fhkk g kK *% *

Sprzedaz goracych napojéw przez cala dobe X X x2 x2 x2
Podawanie $niadari X X X X X
Aperitif-bar lub bar kawowy X X X X -
Restauracja (w hotelu 3-gwiazdkowym dopuszcza sie brak restauracji, jezeli w odleglosci

. Sl . X X X - -
maks. 200 m od obiektu znajduje sie restauracja)
Podawanie positkéw do j.m. - room service przez co najmniej 18 godz. na dobe X X X - -

# Dopuszcza si¢ sprzedaz z automatow i w recepcji.

Objasnienia: X — wymaganie obowigzuje, (—) — wymaganie nie obowiazuje, j.m. — jednostka mieszkalna.
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Rozporzqdzenia Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektéw hotelar-
skich i innych obiektow, w ktorych sq swiadczone ustugi hotelarskie (Rozporzadzenie, 2004).
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Funkcjonowanie restauracji w hotelu zalezne jest
od przyjetej strategii obiektu, kategorii czy statusu
wlasnosci. Lokale gastronomiczne moga by¢ prowa-
dzone w hotelach np. przez odrebne firmy wspétpra-
cujgce z nimi na okreslonych warunkach. W todzi,
przy hotelu Vigo, na tej zasadzie dziala znana restau-
racja Lawasz, w ktérej serwowane sa dania kuchni
kaukasko-polskiej. Lokal ten jest prowadzony jako
osobna dziatalnos¢ gospodarcza. W ramach wspétpra-
cy z hotelem zajmuje sie przygotowywaniem $niadan,
room service oraz cateringiem podczas odbywajacych
sie w obiekcie konferencji.

5. MARKA PRODUKTU GASTRONOMICZNEGO
W tODZKICH HOTELACH

Autorka zbadata marke t6dzkich lokali gastronomicz-
nych w hotelach pod katem trzech czynnikéw: posia-
dania nazwy wlasnej, przynaleznosci obiektu do sieci
oraz tego, czy hotel jest umiejscowiony w zabytkowym
budynku.

Marka (brand) jest to nazwa, symbol, rysunek lub
kombinacja tych elementéw kreowana w celu identy-
fikacji dobr i fatwego odréznienia ich od konkurencji
(Kotler, 1994). Spéjna, dobrze wykreowana marka de-
cyduje o charakterze obiektu, jego atmosferze, wpty-
wajac na to, jak klienci postrzegaja dany obiekt
(Wrona, Armatys).

Przynaleznos¢ hoteli do systeméw hotelowych po-
woduje jednoznaczne skojarzenie marki z istniejagcym
lokalem gastronomicznym. Kwestig sporna pozostaje,
czy powiazanie lokalu gastronomicznego z hotelem
niezrzeszonym lub laficuchem hotelowym przynosi
korzysci czy jest bariera dla potencjalnych gosci restau-
racji. Przynaleznos¢ do sieci moze zapewni¢ gwarancje
wysokiej jakosci obstugi, zwiekszaé popularnosé¢ loka-
lu ze wzgledu np. na pozytywna opinie na temat calej
sieci hoteli, ale zarazem odstrasza¢ klientéw wysokimi
cenami (np. jesli sie¢ hoteli ma taka opinie) i kojarzy¢
sie z posiadaniem jednego typu kuchni (np. miedzy-
narodowej, a nie lokalnej). Z kolei przynaleznos¢ re-
stauracji do hotelu niezrzeszonego moze zniechecaé
konsumentéw ze wzgledu na brak wiedzy o danej
marce i skojarzenie z dostepnoscia wylacznie dla gosci
hotelowych. W Lodzi na 33 hotele 18 obiektéw (55%)
jest zrzeszonych - nalezg one do lokalnych sieci
(np. hotele Ambasador), polskich systeméw hotelo-
wych (np. Qubus Hotel) oraz miedzynarodowych sys-
teméw hotelowych (np. AccorHotels).

W ostatnich latach powszechng praktyka stato sie
sprawdzanie w mediach spolecznoéciowych opinii i po-
szukiwanie informacji o obiektach gastronomicznych
czy hotelach. W tym przypadku istotne jest, czy re-

stauracja nalezy do sieci hotelowej, czy posiada osob-
na nazwe, gdyz buduje to zupelnie inng spotecznos¢
w Internecie - w zaleznosci od sytuacji hotel i restau-
racja mogg ,pracowa¢” na zaufanie klientéw osobno
lub wspélnie (Kachniewska, 2013). Kwestia dyskusyj-
na pozostaje odpowiedZ na pytanie, czy posiadanie
przez lokal osobnej nazwy (innej niz hotel) przynosi wie-
cej korzysci, czy tez dla klientéw nie ma to znaczenia.
Brak nazwy moze stanowi¢ bariere dla potencjalnych
konsumentéw, poniewaz w mediach spotecznoscio-
wych znajdziemy informacje o zakladzie gastronomicz-
nym tylko pod szyldem hotelu. Wspélna dzialalnosé
gastronomii i hotelu moze skutkowaé brakiem opinii
o restauracji lub trudnosciami w dotarciu do nich (Grze-
gorczyk, 2005).

W Lodzi na 27 opisywanych w niniejszym opraco-
waniu zakladéw gastronomicznych 11 nosi nazwe wlas-
na (rys. 2). Nie wida¢ przy tym wyraznej zaleznosci
pomiedzy posiadaniem przez restauracje nazwy a przy-
naleznoscia do sieci - 5 z 13 obiektéw ma nazwe wias-
na w hotelach niezrzeszonych (np. w hotelu Mazo-
wiecki jest restauracja 100téwka). Podobnie w hotelach
zrzeszonych - 6 z 14 obiektéw ma nazwe wlasna
(np. Restauracja £.6dzka w hotelu Holiday Inn). W ho-
telu Qubus Lo6dZz (nalezacym do sieci Qubus Hotel)
znajdowala sie restauracja Ogieni, jednak ze wzgledu
na ujednolicenie marki sieci w 2018 r. zrezygnowano
z osobnej nazwy dla restauraciji i hotelu.
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Rys. 2. Lodzkie restauracje hotelowe w podziale
na nazwe wlasna i wsp6lna z hotelem
Zrédto: opracowanie wlasne

Podstawa kreowania marki lokalu gastronomiczne-
go moze by¢ jego historia lub lokalizacja w zabytkowym
obiekcie. W t.odzi znajduje sie siedem hoteli w budyn-
kach z XIX i XX w. (tab. 2), wpisanych do rejestru za-
bytkéw.
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Tab. 2. Lédzkie hotele w obiektach zabytkowych
Weczeéniejsze funkcja Data wpisu Adres
Lp. Nazwa hotelu Restauracja Czas powstania ) ] do rejestru .
budynku , (ulica)
zabytkéw
1. | Polonia brak czynnego lokalu | 1610 1915 1953 hotel Palast 31.03.1994 Kiliriskiego 52
gastronomicznego
2. | Reymont brak czynnego lokalu 1927 domy wojskowe 20.01.1971 Legionow 81/83
gastronomicznego
3 Fabryka Towaréw
’ Focus restauracja hotelowa 1897 Bawetnianych Juliusza 27.12.1982 Lakowa 23/25
Kindermana
1872r.,
4. Grand Hotel restauracja Grand przebudowa nie dotyczy brak danych Piotrkowska 72
1887-1888
5. | savoy brak czynnego lokalu | 1., 1910_1911 nie dotyczy 28.12.2010 Traugutta 6
gastronomicznego
. zesp6t budownictwa
Vienna House . . lata 70.
6. Andel’s Fodz restauracja Delight {90, XIX w. przemysl(?we?go 14.09.1993 Ogrodowa 17
LK. Poznariskiego
Restauracia budynek Fabryki
7. Tobaco ) lata 30. XX w. Monopolu 20.01.1971 Kopernika 60/ 64
u Kretschmera .
Tytoniowego

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Rejestru i ewidencji zabytkéw (Wojew6dzki Urzad Ochrony Zabytkéw w Eodzi, 2018).

W trzech z siedmiu hoteli mieszczacych sie w za-
bytkowych budynkach nie ma obecnie czynnej restau-
racji. Ciekawym przyktadem jest hotel Grand, bedacy
jedynym przedsiebiorstwem znajdujacym sie w zabyt-
kowym obiekcie, ktére nie zmienito swojej funkcji oraz
nazwy od poczatku istnienia. Hotel ten dziata nieprzer-
wanie od ponad 130 lat. Dodatkowa atrakcja dla kon-
sumentéw korzystajacych Z restauracji moze by¢ moz-
liwos¢ zobaczenia wnetrz legendarnego hotelu, na co
dzierr nieudostepnianego do zwiedzania. Goscie, spozy-
wajac positek w zabytkowych salach, maja okazje obej-
rze¢ detale architektoniczne, zwréci¢ uwage na wystrdj
pomieszczer,, poznaé historie obiektu i dzieje miasta,
a dzieki tym wszystkim elementom - poczué¢ klimat
dawnej Lodzi (Grand Hotel £.6dZ).

6. LOKALNA KUCHNIA JAKO ELEMENT
PRODUKTU GASTRONOMICZNEGO

Do II wojny $wiatowej LoédZ byla miastem czterech
kultur: zydowskiej, niemieckiej, rosyjskiej i polskie;j.
Ich wzajemne przenikanie si¢ odcisnelo pietno m.in.
na lokalnej gastronomii, a relikty kuchni etnicznych
widoczne sa do dzi§ (Stasiak, 2015; Wojciechowska,
2014).

Od 2004 r. polskie Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju
Wsi w ramach ochrony tradycyjnie wytwarzanych
produktéw prowadzi program ich promocji, wsparcia
i zabezpieczania. W styczniu 2019 r. na liScie znajdo-
waly sie 1864 produkty tradycyjne i regionalne, z czego

141 pochodzito z wojewédztwa t6dzkiego (Ministerstwo
Rolnictwa i Rozwoju Wsi). Niestety t6dzkie produkty
z listy nie sa na tyle rozpoznawalne, by powszechnie
kojarzyty sie z tradycyjna 16dzka kuchnia.

Menu wielu restauracji w todzi, réwniez znajdu-
jacych sie w hotelach, zawiera odwotania do jej historii
i dziedzictwa kulturowego. Na przykiad Restauracja
u Kretschmera w hotelu Taboco nawiazuje do histo-
rii miasta nie tylko nazwg, ale takze swoja kuchnia.
W menu znajduja sie potrawy kuchni czterech kultur
zwigzanych z todzia, przyrzadzane w nowoczesnej od-
stonie, ale wedtug tradycyjnych przepiséw. Restauracja
bLodzka, mieszczaca sie w hotelu Holiday Inn L6dz,
ma przygotowany dla klientéw dodatek w menu na
podstawie ksiazki Fifka i Zulik, czyli domowa kuchnia
todzka (Dziennik t.6dzki). Anna Wojciechowska, autor-
ka publikacji, zebrata przepisy odwotujace sie do trady-
cyjnej 16dzkiej kuchni, ktérg nazywa kuchniag dawnej
robotniczej Lodzi. Przepisy zawarte w ksiazce wyko-
rzystywane byly od pokolert w domu autorki, ale sg
takze wynikiem poszukiwan w literaturze (Wojciechow-
ska, 2014).

Gestorzy, korzystajac z dziedzictwa kulinarnego mia-
sta, moga stworzy¢ unikatowy dla danego obszaru pro-
dukt gastronomiczny hotelu. Dzigki coraz wigkszej $wia-
domosci i wiedzy na temat zywienia klienci zwracajg
zdecydowanie wieksza uwage na skfad i pochodzenie
poszczegdlnych produktow. Wykorzystanie produktéw
lokalnych, z danego regionu, wptywa na postrzeganie
marki hotelu. Buduje wizerunek obiektu wspierajace-
go malych przedsiebiorcéw oraz dbajacego o jakos¢ po-
dawanych potraw.
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7. DOSTEPNOSC PRODUKTU
GASTRONOMICZNEGO W +ODZKICH
HOTELACH

Autorka w badaniu wybrala dwie cechy obiektéw,
ktére jej zdaniem odnosza sie do dostepnosci produk-
tow gastronomicznych w hotelach - godziny otwarcia
oraz odleglos¢ restauracji hotelowych od najpopular-
niejszych 10 16dzkich zabytkéw wymienionych w por-
talu TripAdvisor (TripAdvisor).

W Polsce zwyczajowo restauracje (poza obiektami
noclegowymi) otwarte sa bez przerw w ciggu dnia,
odmienienie niz w krajach §rédziemnomorskich, gdzie
lokale tego typu sa zamykane na czas sjesty, w zalez-
nosci od panstwa miedzy 13.00 a 17.00. Przyjete jest, ze
obiad/lunch ogélnie w Europie najczesciej spozywany
jest od 14.00 do 16.00, w Europie Zachodniej wczes$niej
- miedzy 12.00 a 14.00, za§ w Europie Srodkowej
i Wschodniej w godzinach pézniejszych. W wielu kra-
jach jednak to kolacja, jadana po godzinie 18.00, jest
najbardziej urozmaiconym i wykwintnym positkiem
(Sala, 2011).

W Lodzi wyrézniamy restauracje hotelowe czynne:

- przez caly dzien,

-z przerwa w czasie lunchu/obiadu,

- na dwie zmiany - w czasie $niadaf oraz w go-
dzinach popoludniowych.

Godziny otwarcia zaleza od dzialalnosci dodatko-
wej, jaka prowadzi obiekt. W hotelach, w ktérych orga-
nizowane sg konferencje, restauracje w porze lunchu
sa czesto zarezerwowane wylacznie dla grup kon-
ferencyjnych. Duze hotele, ze wzgledu na organizacje
$niadan, po zakonczeniu pory $niadaniowej zamykaja
zaklad gastronomiczny. W tym czasie wprowadzane
sa zmiany, np. obstugi, kucharzy czy wystroju wnetrza,
a restauracja otwierana jest dopiero po potudniu. W Lo-
dzi jest 16 obiektéw majacych lokal czynny bez zad-
nych przerw (rys. 3). Brak ciggloéci w godzinach otwar-
cia moze utrudnia¢ korzystanie z lokalu potencjalnym
konsumentom, ktérzy nie moga swobodnie przycho-
dzi¢ do restauracji, zgodnie ze swoimi potrzebami lub
przyzwyczajeniami uwarunkowanymi kulturowo.

Autorka za kolejny wazny element uznata loka-
lizacje produktu gastronomicznego wzgledem 10 naj-
popularniejszych todzkich obiektéw wedlug portalu
TripAdvisor. Na podstawie opinii i komentarzy uzyt-
kownikéw na stronie generowany jest ranking naj-
popularniejszych miejsc. W Lodzi wyrdzniono osiem
obiektow (Centrum Handlowe Manufaktura; Muzeum
Tradycji Niepodlegtosciowych w todzi, Oddziat Stacja
Radegast; cmentarz zydowski; Ksiezy Miyn; patac Herb-
sta; Pasaz Rézy; Planetarium EC1; Ogréd Botaniczny
im. Jakuba Mowszowicza), ulice Piotrkowska (cala, a nie
wybrane adresy) oraz obszar Lasu tagiewnickiego.

Sposréd 27 hoteli 11 znajduje sie w poblizu przynaj-
mniej jednego z wybranych obiektéw. Hotel Grand
i hotel Holiday Inn sa zlokalizowane przy ulicy Piotr-
kowskiej (rys. 4).
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g || Restauracje czynne: [ |
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817 I:l na dwie ]
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Rys. 3. Godziny otwarcia restauracji hotelowych
w Lodzi wedlug podzialu na kategorie hoteli
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie
przeprowadzonych badan
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Polozenie hoteli wzgledem wyréznionych najpo-
pularniejszych obiektéw w miescie oddziatuje na ga-
stronomie hotelowg na dwa sposoby - jako czynnik,
ktéry powoduje albo wybér hotelu (turysta chce mie-
szka¢ blisko wybranego zabytku, obiektu) albo znaj-
dujacej si¢ w nim restauracji (po odwiedzeniu danego
zabytku/miejsca turysta moze p6js¢ do znajdujace-
go sie w hotelu lokalu gastronomicznego, nie korzysta-
jac z noclegu).

8. PODSUMOWANIE

W tab. 3 przedstawiono zestawienie 16dzkich hoteli
z czynnymi restauracjami. W zestawieniu autorka oceni-
ta produkt gastronomiczny hoteli pod katem wczes-
niej oméwionych wybranych cech. Do oceny zasto-
sowano skale, w ktérej 0 oznacza niespelnienie danego
wymagania, a 1 - spelnienie. Za potozenie blisko zabyt-
kéw, niezaleznie od liczby obiektéw, autorka przyz-
nawata 0 punktéw lub 1 punkt. Najwyzsza note dostalo
szes¢ obiektow - jeden obiekt otrzymat cztery punkty
(hotel Tobaco - Restauracja u Kretschmera), pie¢ obiek-
tow uzyskalo trzy punkty. Zero punktéw otrzymaty
cztery obiekty.

Niewatpliwie wyréznione w badaniu zaklady gas-
tronomiczne zasluguja na szczegélng uwage, zwlasz-
cza lokal w hotelu Tobaco (Restauracja u Kretschmera)
oraz w Vienna House Andel’s Lodz (Delight). Obie res-
tauracje hotelowe doceniono bowiem juz kilkakrot-
nie w réznorodnych kulinarnych konkursach (Vienna
House, hotel Tobaco). Zostaly one wysoko ocenione
m.in. w Zéttym przewodniku Gault & Millau. Jest to
jedna z dwoch prestizowych serii wydawniczych (obok
przewodnikéw Michelina) recenzujacych rynek ga-

stronomiczny (Horecanet.pl). Na 640 restauracji, ktérym
przyznano wyréznienia w Polsce na rok 2019, 18 res-
tauracji bylo z Lodzi, w tym dwie mieszczace sie¢ w ho-
telach. Restauracja u Kretschmera na rok 2019 czwarty
raz z rzedu otrzymata czape kucharska (na pie¢ pol-
skich edycji konkursu) (Koper, 2018).

Stasiak (2015), analizujac rézne aspekty todzkiej
gastronomii i rozpatrujac mozliwosci wypromowania
kulinarnej atrakcji turystycznej miasta, nie podjat te-
matu gastronomii w hotelach. Zdaniem autorki odpo-
wiednia promocja gastronomii hotelowej moze jednak
przelamac negatywny i falszywy stereotyp tych lokali,
ktére wielu ludzi uwaza za dostepne tylko dla gosci
hotelowych, a takze spowodowa¢ dotarcie do nowej
grupy odbiorcéw zainteresowanych turystyka kuli-
narng. Odrebna, niezalezna od hotelu nazwa zaktadu
gastronomicznego moze ulatwi¢ prowadzenie kampanii
reklamowych, szczegélnie w mediach spotecznoscio-
wych. Z kolei ustalenie statych godzin otwarcia pomoze
zwiekszy¢ dostepnoé¢ restauracji oraz zacheci¢ do ko-
rzystania z nich osoby niebedace gosémi hotelowymi.
Bliskos¢ najwazniejszych zabytkéw Lodzi zas powinna
zacheca¢ manageréw lokali do wspétpracy z miejskimi
przewodnikami.

Korzystajac z gastronomii hotelowej - zwlaszcza
w zabytkowych obiektach, w ktérych serwowana jest
kuchnia nawigzujaca do historii miasta - mieszkaricy
iturysci majg okazje pozna¢ L6dz od zupelnie innej
strony. Moga odkrywac i podziwia¢ oryginalne wnetrza
tédzkich patacéw i fabryk, prébujac nowych potraw,
a pobyt w restauracji moze sta¢ sie¢ pretekstem do
opowiadania historii o dawnych mieszkaricach miasta.
Dla hotelarzy z kolei moze to by¢ mozliwos¢ dodat-
kowej promocji i wzrostu dochodéw, a takze Zrédio
inspiracji do kreowania marki swojego lokalu, ktéra
komponowalaby sie z historia miasta.

Tab. 3. Produkt gastronomiczny w 16dzkich hotelach posiadajacych restauracje

Cechy produktu gastronomicznego hotelu
. Nazwa .
Nazwa Kategoria restauracji Kuchnia Ciagle Odlegtosé od wybranych zabytkéw Lokalizacja
hotelu? hotelu . | Nazwa | lokalna, doin abyt.
hotelowej |\ 1asna zwigzana | 8292 W2abYE | suma
lokalu | z tradycja otwarcia Dostep- Leuoyiin
. Y92 | obiektu by 0,5 km 1km obiekcie
miasta nosc
Nu Hotel (2) * RH 0 0 0 0 0 0 0 0
Alicja (4) o RH 0 0 e 0 0 0 0 0
dotyczy
Ambasador o
Chojny (14) RH 0 0 0 0 0 0 0 0
Qubus (22) i RH 0 0 0 0 0 0 0 0
?gfzowwcm - 100iowka | 1 0 0 0 0 0 0 1
Mhotel (13) i RH 0 0 1 0 0 0 0 1
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Tab. 3 (cd.)
Cechy produktu gastronomicznego hotelu
Nazwa Kategoria ez Kuchnia . L
hotelus hotelu restauraq.l Nemwn || ot g?zgif Odlegtosé od wybranych zabytkow La]k;lléaf—]a
hotelowej wlasna | zwigzana & Y Y Suma
lokalu | z tradycja otwarcia Dostep- kowym
. obiektu i 0,5 km 1km obiekcie
miasta nosc
Iness Hotel e
20) RH 0 0 1 0 0 0 0 1
Rubin (24) ok RH 1 0 0 1
Yuca (28) ok RH 1 0 1
Doubletree
by Hilton i Four Colors 1 0 0 0 0 0 0 1
Lodz (31)
Flora (17) ok RH 0 0 1 0 0 0 0 1
Ambasador ekk RH 0 0 1 1 ul. Piotrkowska | Planetarium EC1 0 2
Centrum (29)
- tereny Lasu
Agat (3) RH 0 0 1 1 Eagiewnickiego 0 0 2
Ibis (8) ** RH 0 0 1 1 ul. Piotrkowska 0 0 2
Borowiecki o Tkalnia
(15) Smakow 1 0 1 0 0 0 0 2
Focus -
Hotel (18) RH 0 0 1 0 0 0 1 2
Nobo Hotel s |Kolory Wina| 1 0 1 0 0 0 0 2
1)
Swiatowit -
25) ok RH 0 0 1 1 ul. Piotrkowska 0 0 2
Vigo (27) ok Lawasz 1 0 1 0 0 0 0 2
Novotel £.odz S .
Centrum (33) RH 0 0 1 1 0 ul. Piotrkowska 0 2
Campanil ul. Piotrkowska,
(1a6) pante ok RH 0 0 1 1 0 Ksiezy Miyn, 0 2
Planetarium EC1
. cmentarz zy-
Skarpa (12) Skarabeusz 1 0 1 1 0 dowski 0 3
Holiday Inn . Restauracja .
Eodz (32) Lodzka 1 1 0 1 ul. Piotrkowska 0 0 3
Polskie Ksiezy Mlyn,
*
Boss (1) Smaki 1 0 1 1 0 patac Herbsta 0 3
Grand Pasaz Rézy,
wEE Grand 1 0 0 1 ul. Piotrkowska | Planetarium 1 3
Hotel (19)
EC1
Andel’s
Hotel £6dz waax Delight 1 0 0 1 Manufaktura, | pioecowska 1 3
Pasaz Roézy
(30)
Restauracja
Tobaco (26) wxE u Kretsch- 1 1 1 0 0 0 1 4
mera

a Obok nazwy kazdego hotelu w nawiasach podano oznaczenie hotelu na mapie znajdujacej sie na rys. 4.

Objasnienie znakow i skrétéw: 1 - tak, 0 - nie, RH - restauracja hotelowa.

Zrédto: opracowanie wlasne.
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MIASTO W CIENIU MUZEUM
PROBLEMY ROZWOJU TURYSTYKI W OSWIECIMIU

Abstrakt: W artykule opisano problemy rozwoju turystyki w O$wiecimiu, miasta, ktérego wizerunek zdominowany jest przez miejsce
ludobojstwa KL Auschwitz-Birkenau. W opracowaniu skoncentrowano sie na prezentacji wynikéw badar nad wizerunkiem miasta.
Dodatkowym celem jest przedstawienie dziatan prowadzacych do zmiany niekorzystnego wizerunku O$wiecimia - , miasta w cie-
niu muzeum”. Sg one zawarte w Strategii rozwoju turystyki w Oswigcimiu na lata 2018-2030 (2018), opracowanej z udzialem autoréw
niniejszego artykutu. W tekscie dokonano réwniez analizy waloréw turystycznych oraz zagospodarowania turystycznego pod
katem wykorzystania ich w tworzeniu uzupelniajacej oferty dla odwiedzajacych Panistwowe Muzeum Auschwitz-Birkenau.

Stowa kluczowe: Oswiecim, Paristwowe Muzeum Auschwitz-Birkenau, wizerunek, strategia.

1. WPROWADZENIE

Oséwiecim to gléwne miasto zachodniej Matopolski
z 800-letnig historig, rozwinietym przemystem che-
micznym, pelniace funkcje ponadlokalnego osrodka
gospodarczego, postrzegane jednak gtéwnie przez
pryzmat dawnego niemieckiego obozu koncentracyj-
nego udostepnionego obecnie dla zwiedzajacych jako
Panstwowe Muzeum Auschwitz-Birkenau (Folga, 2011,
s. 195-201). W miescie znajduja sie znaczace zasoby
turystyczne zwigzane z historig i dziedzictwem kultu-
rowym, odnowione zabytki, tereny rekreacyjne nad
Sola. Atutem Oswiecimia jest jego polozenie na grani-
cy najwiekszej w Polsce konurbacji gérnoslaskiej oraz
aglomeracji Krakowa, blisko portéw lotniczych w Bali-
cach i Pyrzowicach oraz autostrady A4. Niedaleko
Oswiecimia zlokalizowane sa najwieksze w Polsce
parki rozrywki w Zatorze i Inwatdzie.

Wiodarze O$wigcimia w matym stopniu wykorzy-
stujg te atuty, turysci ograniczaja bowiem swoja ak-
tywnos¢ do odwiedzenia Panstwowego Muzeum
Auschwitz-Birkenau (PMAB), nie korzystajac z miej-
skiej bazy noclegowej czy gastronomicznej (Ziernicka-

-Wojtaszek, Bednarczyk, 2013). Znaczenie gospodar-
cze turystyki przyjazdowej dla miasta jest niewielkie,
pozostaje ono w cieniu muzeum. Nie jest to sytuacja
odosobniona, podobne relacje obserwujemy w Wie-
liczce, w przypadku ktérej miasto pozostaje w cieniu
Kopalni Soli, czy w Malborku, ktérego wizerunek jest
zdominowany przez zamek. Oswiecim jest jednym
z najbardziej rozpoznawalnych miejsc w $wiatowej
skali. Jednak ogromna liczba gosci odwiedzajacych
PMAB nie przekiada si¢ na korzystanie z innych pro-
duktéw i ofert miasta, poniewaz nie sa one ze soba
zintegrowane i odpowiednio pofaczone.

Dominujaca forma turystyki w O$wiecimiu jest tu-
rystyka martyrologiczna, zwana tez tanatoturystyka
lub dark tourism, ttumaczona jako , mroczna turystyka”
(Seaton, 1966; Tanas, 2013). Diagnoze zachowan os6b
odwiedzajacych PMAB przedstawiono w monografii
Turystyka martyrologiczna w Polsce (Berbeka, 2012). Od-
notowac nalezy takze prace, w ktérych oméwiono
problemy delimitacji stref aktywnosci turystycznej
w Oswiecimiu (Ziernicka-Wojtaszek, Bednarczyk, 2013)
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oraz wizerunku miejsc szczegdlnie doswiadczonych
przez historie (Folga, 2011).

Celem opracowania jest prezentacja wynikéw ba-
dann nad wizerunkiem miasta, ale takze przedsta-
wienie dzialan prowadzacych do zmiany niekorzyst-
nego wizerunku O$wiecimia - ,miasta w cieniu mu-
zeum”. S one zawarte w Strategii rozwoju turystyki
w Oswigcimiu na lata 2018-2030 (2018), opracowanej
z udzialem autoréw niniejszego artykutu. W pracy
dokonano réwniez analizy waloréw turystycznych
oraz zagospodarowania turystycznego pod katem
wykorzystania ich w tworzeniu uzupelniajacej oferty
dla odwiedzajacych Paristwowe Muzeum Auschwitz-
-Birkenau. Wskazano na istotny dylemat - czy mu-
zeum jest flagowa atrakcjg turystyczna czy tylko miej-
scem pamieci.

Praca oparta jest na badaniach typu desk research
dostepnej literatury, inwentaryzacji zasobéw tury-
stycznych oraz badaniach sondazowych przeprowa-
dzonych przez autoréw w ramach przygotowywania
wspomnianej Strategii... (2018).

2. WALORY i ZAGOSPODAROWANIE
TURYSTYCZNE OSWIECIMIA

Oswiecim lezy w centrum Kotliny O$wiecimskiej, po-
miedzy Pogérzem Karpackim a Wyzyna Slaska. Przez
miasto przeptywa rzeka Sota, wpadajaca tutaj do Wi-
sty. Oswiecim zajmuje 30 km? powierzchni i liczy
40 tys. mieszkancow. Miasto ma ponad 800-letnig
historie. Jego losy zwigzane byly z dziejami Slaska
i Matopolski oraz Korony Czeskiej. Byto siedzibg Ksie-
stwa Oswiecimskiego, a po przylaczeniu do Korony
Polskiej - starosty krolewskiego. W 1939 r. Oswie-
cim wcielono do III Rzeszy, zlokalizowany zostat tutaj
najwiekszy na $wiecie niemiecki obdéz koncentracyjny
i osrodek zaglady KL Auschwitz-Birkenau. Jest to je-
dyny obéz koncentracyjny znajdujacy sie na liscie
$wiatowego dziedzictwa ludzkosci UNESCO, figuruje
tam pod oficjalng nazwa Auschwitz-Birkenau - Ger-
man Nazi Concentration and Extermination Camp
(1940-1945) (UNESCO).

KL Auschwitz-Birkenau stal si¢ dla $wiata symbo-
lem terroru i ludobdjstwa. Zostal utworzony przez
Niemcéw w potowie 1940 r. na przedmieéciach Oswie-
cimia, wiaczonego przez nazistéw do III Rzeszy. Po-
czatkowo przeznaczony dla masowo aresztowanych
Polakéw, z czasem stal sie réwnoczeénie jednym
z o$rodkéw nazistowskiego planu wymordowania
Zydéw zamieszkujacych okupowane przez 11 Rzesze
tereny. Wszystkie obozy i podobozy Niemcy odizolo-
wali od $wiata zewnetrznego i otoczyli ogrodzeniem

z drutu kolczastego. Teren administrowany przez ko-
mendanta i kontrolowany przez esesmanéw z zalogi
KL Auschwitz zajmowal powierzchnie 40 km?2. Miej-
scowa ludnosé, Polakéw i Zydéw mieszkajacych w sa-
siedztwie tworzonych obozéw, wysiedlono. W obo-
zach i podobozach zgineto okoto 1,5 mln oséb, glow-
nie Zydc’)w, Polakéw, Roméw i radzieckich jericow
wojennych (Piper, 2010).

Zaréwno stowo ,, Oswiecim”, jak i ,, Auschwitz” dla
wielu obecnych i przysztych pokoleri jest symbolem
najwiekszego w dziejach ludzkosci ludobdjstwa, mor-
derstwa, zbrodni. Czesto jednak zagraniczni turysci
odwiedzajacy Muzeum Auschwitz-Birkenau chyba nie
zdaja sobie sprawy z tego, ze obok istnieje miasto
Oswiecim (Berbeka, 2012), majace dtuga i ciekawa his-
torie. Dokumentuja ja zachowane zabytki, wéréd kto-
rych wyréznia sie zamek piastowski nad rzeka Sola,
gdzie obecnie miesci si¢ Muzeum Zamek w O$wieci-
miu. W zamku 1 stycznia 2010 r. otwarto muzeum
historyczne, ktére nie jest jednak popularne wsréd
obcokrajowcéw - az 90% odwiedzajacych stanowia tu-
ryéci z Polski. Wéréd zabytkéw w ukladzie urbani-
stycznym miasta z XIV i XV w. wyréznia sie zesp6t
kosciota i kaplicy Salezjanéw w Oswiecimiu. Warto
odwiedzi¢ cmentarz rzymskokatolicki, polozony nie-
opodal zespotu klasztornego sidstr Serafitek, tzw. Pa-
tac Slubéw z poczatku XX w. oraz zlokalizowany
w Rynku Gtéwnym ,Dom Slebarskich”. Na uwage
zastuguje tez Muzeum Zydowskie, utrwalajace histo-
rie spotecznosci zydowskiej, ktére udostepnia réwniez
zwiedzajagcym synagoge Chewra Lomdei Misznajot.
Zydzi przed wybuchem Il wojny $wiatowej stanowili
wiekszos¢ mieszkanicow OS$wiecimia, tworzac bogata
i réznorodna kulture. Dlatego we wrzesniu 2000 r. po-
wolano Centrum Zydowskie, a jego celem jest roz-
powszechnianie pamieci o Zydach jako mieszkaricach
miasta oraz edukacja przysztych pokoleni na temat nie-
bezpieczenistw plynacych z niezrozumienia i nietole-
rancji (Centrum Zydowskie...). Wedtug danych Urze-
du Miasta Oéwiecimia corocznie do Centrum Zydow-
skiego przyjezdza okoto 35 000 os6b.

W Oswiecimiu czyni sie dzisiaj starania, aby mia-
sto byto miejscem przelamywania barier, refleks;ji i dia-
logu. Dlatego rozwija sie tutaj turystyka kongresowa,
organizowana przez Krakowska Fundacje Centrum
Informacji, Spotkan, Dialogu, Wychowania i Modli-
twy oraz Fundacje na rzecz Miedzynarodowego Do-
mu Spotkarn Mlodziezy w O$wiecimiu (MDSM), ktéra
powstata w 1994 r.

Narzedziem do kreowania pozytywnego wizerun-
ku stajg sie organizowane wydarzenia, co jest bar-
dzo wazne dla miasta budzacego przygnebiajace, ne-
gatywne skojarzenia (Folga, 2011). Do najwazniejszych
naleza: Miedzynarodowy Festiwal Filméw Nieprofe-
sjonalnych i Biennale Fotografii ,Kocha¢ czlowieka”,
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Miedzynarodowy Festiwal Folklorystyczny ,Darujmy
$wiatu pokdj” oraz Forum Dzieciecych Inicjatyw Po-
kojowych. Na uwage zastuguje Life Festival Oswiecim
- coroczna impreza, w ramach ktorej organizowane
sa koncerty, wystawy i kino plenerowe (Tauron Life
Festival...).

Oswiecim nie posiada waloréw naturalnych, kté-
re moglyby generowac ruch turystyczny (Ziernicka-
-Wojtaszek, Bednarczyk, 2013), ale bulwary nad rzeka
Sola sa znakomitym miejscem do rekreacji. W sasied-
nich miejscowosciach znajduja sie stawy rybne, zasoby
zieleni o duzych walorach przyrodniczych, ktére mo-
glyby wplynaé na rozwdj turystyki w mieécie, rezer-
waty krajobrazowe ,, Zaki” i,, Lipowiec” oraz Tenczyn-
ski Park Krajobrazowy.

Dla rozwoju turystyki niezbedne jest odpowiednie
zagospodarowanie turystyczne. W O$wiecimiu we-
diug danych Centrum Informacji Turystycznej z roku
2018 znajduje sie 29 obiektéw noclegowych - jeden
hotel 4-gwiazdkowy Hampton by Hilton, trzy hotele
3-gwiazdkowe oraz inne obiekty noclegowe, o tacznej
pojemnosci 1272 miejsc noclegowych. Sposréd nich
dwa obiekty - Hotel Olecki oraz Centrum Dialogu
i Modlitwy (wraz z polem kempingowym) - zlokali-
zowane sa w bliskim sasiedztwie PMBA. Kolejne,
Hampton by Hilton oraz pokoje goscinne Zakladu Sa-
lezjaniskiego im. ks. Bosko, mieszczg sie¢ w centrum
Oswiecimia, we wschodniej jego czesci sa zlokalizo-
wane natomiast hotele Olimpijski i Galicja.

Podstawowe znaczenie dla zaspokojenia potrzeb
0s6b odwiedzajacych miasto majg réwniez ustugi ga-
stronomiczne. O$wiecimskie Centrum Informacji Tu-
rystycznej wykazuje 24 restauracje, siedem obiektéw
typu fast food, trzy jadlodajnie oraz pie¢ kawiarni/
cukierni. Lokale gastronomiczne rozmieszczone sa
w calym miescie, ale najwiecej znajduje sie w centrum,
w poblizu strefy Pomnika Pamieci oraz dworca kole-
jowego i autobusowego (Ziernicka-Wojtaszek, Bed-
narczyk, 2013). Dla swoich gosci ustugi gastrono-
miczne oferuja Miedzynarodowy Dom Spotkani Mto-
dziezy oraz Centrum Dialogu i Modlitwy.

Podsumowujac prezentacje waloréw i zagospo-
darowania turystycznego OSwiecimia, nalezy stwier-
dzi¢, ze w mieScie dominuja walory kulturowe,
ktoére jednak nie zostaly wykorzystane do tworzenia
atrakcyjnego, konkurencyjnego dla PMAB produk-
tu turystycznego. Baza hotelowa i gastronomiczna
w malym stopniu przygotowana jest do obslugi
odwiedzajagcych PMAB, gdyz turysci przebywaja
w Oswiecimiu w formie példniowych wizyt, bez
uslugi noclegowej. Poza tym dostepnos¢ komunika-
cyjna miasta dla indywidualnych turystéw korzy-
stajacych z publicznego transportu jest niewystar-
czajgco rozwinieta.

3. MUZEUM PAMIECI AUSCHWITZ-BIRKENAU
— FLAGOWA ATRAKCJA TURYSTYCZNA
MALOPOLSKI CZY MIEJSCE PAMIECI?

Oswiecim jest specyficznym celem recepcji turystycz-
nej, dominuje tu turystyka oparta na klopotliwym dzie-
dzictwie (Banaszkiewicz, 2018), jakie pozostalo po
niemieckim obozie koncentracyjnym KL Auschwitz-
-Birkenau. Obecnie miasto jest celem turystyki marty-
rologicznej (Berbeka, 2012). W przypadku O$wiecimia
jest to forma tzw. dark camps of genocide (mroczne obo-
zy ludobdjstwa), powszechnie uznawana za symbol
zla i opowiadajacych straszna historie o ludzkim cier-
pieniu (Komsta, 2013; Niemeld, 2010; Stone, 2006).

Na miejscu dawnego KL Auschwitz-Birkenau juz
w 1947 r. powstalo i po dzi§ dzieni kontynuuje swoja
dziatalnos¢ muzeum, ktére od 1999 r. nosi nazwe Pani-
stwowe Muzeum Auschwitz-Birkenau. To nie tylko
rozlegly teren z zabytkowymi poobozowymi zabu-
dowaniami. W zbiorach muzealnych znajduja sie
dziesiatki tysiecy przedmiotéw o niepowtarzalnym
charakterze, wymowie i symbolice. Gtéwna brama,
opatrzona napisem , Arbeit macht frei”, jest pierwszym
i zarazem prawdopodobnie najbardziej rozpoznawal-
nym eksponatem tego muzeum.

Wystawa gléwna nie byla zmieniana wiasciwie od
1995 r., ale przygotowana jest koncepcja nowej ekspo-
zycji pod nazwa ,Pamieé - Swiadomoéé - Odpowie-
dzialnod¢”, ktéra ma zapewnié¢ wieksza przepusto-
wos¢ muzeum. Duzy wklad w proces tych zmian,
zapoczatkowanych 12 lat temu przez obecnego dyrek-
tora muzeum, miat profesor Wladystaw Bartoszewski
- autorytet w zakresie stosunkéw polsko-zydowskich,
ale réwniez wieziern KL Auschwitz-Birkenau. W no-
wej ekspozycji eksponaty muzealne beda wystawiane
wylacznie na parterze blokéw dawnego obozu Au-
schwitz. Wykorzystane zostang nowoczesne Srodki
techniczne oraz nowe wyniki badan, prezentowane
beda jednostkowe doswiadczenia zaréwno ofiar, jak
i oprawcéw (Bartyzel, Sawicki, 2016). Powstanie nowe
Centrum Obstugi Odwiedzajacych wraz z infrastru-
ktura parkingowa, hotelowa i przejéciem podziem-
nym, planowana jest ponadto adaptacja Starego
Teatru na potrzeby Miedzynarodowego Centrum Edu-
kacji o Auschwitz i Holokauscie. Zmianom tym towa-
rzyszy poprawa infrastruktury komunikacyjnej oraz
estetyki otoczenia samego muzeum. Nowa wystawa
bedzie stopniowo wlaczana do trasy zwiedzania od
roku 2021, a calkowite zakoriczenie tej inwestycji na-
stapi w roku 2025.

Paristwowe Muzeum Pamieci Auschwitz-Birkenau
wykazuje najwieksza frekwencje wsréd obiektow
muzealnych w Polsce. Na sukces ten sktadaja sie dwa
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kluczowe elementy - zachowanie wartoéci poznaw-
czej, naukowej i historycznej przy utrzymaniu mak-
symalnego stopnia autentycznosci, oraz zdolnos¢
przyciagniecia duzej liczby odwiedzajacych. W przy-
padku PMAB jest to nie lada wyzwanie. Ze wzgledu
na geneze oraz niepowtarzalny charakter miejsca, nie
prowadzi sie dziataii marketingowych majacych na
celu zwiekszenia naplywu zwiedzajacych. Reklama
w mediach réwniez nie jest wskazana w przypad-
ku miejsca o tak trudnej tematyce. Pomimo to od
roku 2007 liczba odwiedzajacych rokrocznie przekra-
cza milion oséb - w 2017 r. osiagneta 2,1 min (rys. 1).
Dla poréwnania, Muzeum Historyczne Miasta Kra-
kowa w rekordowym roku 2017 odwiedzilo blisko
1,2 mln oséb, a wynik ten zawdziecza mnogosci i r6z-
norodnosci swoich placéwek oraz utworzeniu spe-
cjalnej komorki do spraw szeroko pojetego marketin-
gu i promocji. Najwyzsza frekwencje w PMBA notuje
sie w sierpniu, kiedy muzeum odwiedza prawie
250 tys. os6b, a najnizsza w styczniu - tylko 76 tys.
0sob (rys. 2).
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Rys. 1. Frekwencja w Paristwowym Muzeum Pamieci
Auschwitz-Birkenau latach 2001-2017
Zrédlo: Memorial Auschwitz Birkenau... (2017, s. 25)

Paristwowe Muzeum Pamieci Auschwitz-Birkenau
przyciaga miedzynarodowa publicznosé. Wsréd niej
z oczywistych wzgledéw bliskoéci dominujg Polacy
(23% wszystkich odwiedzajacych) (tab. 1). Poza tym
muzeum odwiedzaja przede wszystkim obywatele
Wielkiej Brytanii (16,1%), USA (8,7%), ale takze Wtoch,
Niemiec, Izraela, Hiszpanii, Francji, Czech. W pierw-
szej dziesiatce znalezli sie réwniez Szwedzi.
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Tab. 1. Odwiedzajacy Paristwowe Muzeum Auschwitz-Birkenau
w 2017 r. wedtug krajéw

. Liczba o .
Kraj odwiedzajacych % ogolu

Polska 483 300 23,0
Wielka Brytania 339400 16,1
Stany Zjednoczone Am. Pn. 183 300 8,7
Wiochy 115 400 55
Hiszpania 101 200 48
Niemcy 85300 41
Izrael 83100 40
Francja 74700 3,6
Republika Czeska 53100 2,5
Szwecja 44700 2,1
Stowacja 41 600 1,9
Irlandia 40 400 1,8
Holandia 39200 1,8
Norwegia 32100 15
Australia 29300 14
Wegry 28900 14
Japonia 28 000 1,4
Kanada 21 800 1,0
Belgia 21 700 1,0
Korea Potudniowa 16 300 0,8

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Memorial
Auschwitz-Birkenau... (2017, s. 25).

Wsréd turystow dominuja ludzie mlodzi, stano-
wiac 2/3 wszystkich odwiedzajacych. Te wizyty sa
czesto mozliwe dzieki specjalnym programom dofi-
nansowania, ustanowionym przez rzady, regiony lub
organizacje non-profit, widzace wartos¢ takiej edukacji
na drodze do dorostosci. Wsréd turystéw wywo-
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dzacych sie ze 111 krajéw $wiata polowa przyjezdza
do muzeum w grupach zorganizowanych. Po bytych
obozach Auschwitz I i Auschwitz II - Birkenau opro-
wadza gosci 320 przewodnikéw. Prawie wszyscy
turysci zwiedzaja obie czesci bytego obozu. W Au-
schwitz I znajduja sie wystawy ukazujace funkcje
i okresy dziatania calego obozu. Birkenau natomiast
poraza swoim ogromem i autentyzmem zachowanych
przestrzeni.

Zgodnie Z Nowym scenariuszem zwiedzania,
uwzgledniajacym opinie réznych ekspertow, zwiedza-
nie Birkenau rozpoczyna sie od miejsca, gdzie zatrzy-
mywaly sie pociagi przywozace na zaglade Zydow
z catej Europy. Nastepnie odwiedzajacy udaja sie dro-
ga wzdluz toréw kolejowych pod ruiny komér gazo-
wych i krematoriéw oraz Miedzynarodowy Pomnik
Ofiar Obozu. Wizyta w Birkenau koriczy sie prezenta-
cja historii tej czesSci obozu koncentracyjnego i zwie-
dzeniem barakéw wiezniarskich.

Wyniki badani ruchu turystycznego w Krakowie
wskazuja na zalezno$¢ pomiedzy turystami przyjez-
dzajacymi do Krakowa i do Oswiecimia. Wspoétczyn-
nik korelacji liniowej Pearsona pomiedzy liczba tury-
stow w Krakowie a liczbg odwiedzajacych PMBA
wynosi 0,85. Oznacza to silng zaleznoéé¢ pomiedzy
ruchem turystycznym w Krakowie i w Oswiecimiu.
Rozwdj turystyki przyjazdowej do Krakowa wplywa
pozytywnie nie tylko na samo miasto, ale réwniez
na frekwencje w Panstwowym Muzeum Pamieci
Aschwitz-Birkenau (Seweryn, 2012).

Badania przeprowadzone wsroéd odwiedzajacych
PMAB wskazujg na pogarszajaca sie jako$¢ zwiedza-
nia. Prawie 39% gosci zwracalo uwage na przekro-
czenie psychologicznej pojemnoéci turystycznej w tym
zakresie. Jest to sygnat dla zarzadzajacych muzeum do
ewentualnej limitacji liczby turystéow z wykorzysta-
niem $§rodkéw administracyjnych lub ekonomicznych.

Utworzenie przez Niemcoéw w czasie Il wojny $wia-
towej obozu zagltady KL Auschwitz-Birkenau wykre-
owalo rozpoznawalny wizerunek miasta Oswiecim na
mapie Polski i czesto tylko z tym jest ono kojarzone
(Folga, 2011). Ob6z ten plasuje sie na czolowym miej-
scu wéréd najliczniej odwiedzanych polskich atrakeji
turystycznych, pomimo kontrowersji zwigzanych z na-
zywaniem tego obiektu atrakcja turystyczng. Muzeum
Pamieci Auschwitz-Birkenau spelnia kryteria pojecia
atrakeji turystycznej (Kruczek, 2011), ktore jest bar-
dzo szerokie. Wedlug Davidsona (1996): , kazdy walor
(obiekt) przyrodniczy, dzielo cztowieka, urzadzenie
lub impreza, ktére przyciagaja gosci w okreslone miej-
sce, moze by¢ atrakcja turystyczna”.

W planowaniu i rozwoju destynagji turystycznych
wazna role odgrywa zréznicowanie wagi i znaczenia
atrakgji turystycznych. W literaturze wyréznia sie at-
rakcje flagowe oraz kultowe. Atrakgcja flagowa (flagship

rozumiana jest jako ,najlepsza i najwazniejsza” (Leask,
Fyall, 2006). Przypisuje sie jej takie cechy, jak: wyjat-
kowos¢ miejsca, miedzynarodowe znaczenie, duze
rozmiary i znaczne efekty ekonomiczne. Atrakcje
kultowe (icons) natomiast to obiekty uwazane za re-
prezentatywne, stanowigce symbol kultury. Sa one
autentyczne, identyfikowane jako powszechnie uzna-
ne symbole odbierane w ten sposéb i przez turystéw,
i przez lokalng spotecznoé¢ (Jenkins, 2003).

W swietle powyzszych definicji Muzeum Pamieci
Auschwitz-Birkenau nalezy uwazaé przede wszyst-
kim za kultowgq atrakcje, aczkolwiek poziom frekwen-
¢ji i miedzynarodowe znaczenie obiektu pozwala
przypisac jej cechy wlasciwe dla atrakeji flagowych
(Kruczek, 2017).

4. ,MIASTO W CIENIU MUZEUM”
— WIZERUNEK MIASTA W SWIETLE BADAN
SONDAZOWYCH

Wizerunek definiuje sie najczesciej jako uproszczony
obraz, bedacy suma wyobrazen, doswiadczen, wrazeri
oraz mysli, jaki funkcjonuje w $wiadomosci i umy-
stach os6b, ktore stykaja sie w sposéb bezposredni lub
posredni z danym obiektem (Nawrocka, 2013; Nie-
zgoda, 2017). Szromnik (2007) wskazuje na szczegélna
role przekazu informacyjnego, definiujac wizerunek
miasta jako: ,caloksztatt subiektywnych wyobrazen
rzeczywistosdci, ktére wytworzyly sie w umyslach
ludzkich jako efekt percepcji, oddziatywania srodkéw
przekazu i nieformalnych przekazéw informacyj-
nych”. Badania wizerunku s3 niezbednym elementem
W ocenie pozycji wyjSciowej miejsca docelowego,
zwlaszcza przy realizacji strategii marketingowej, nie
bedzie ona bowiem trafna bez znajomosci rynku
i konsumentéw oraz postaw spolecznosci i instytucji
lokalnych (Kruczek, Walas, 2010).

Wizerunek badany jest gléwnie w kontekscie atry-
butéw obszaru recepcji turystycznej, na ktére skladaja
sie elementy Srodowiska przyrodniczego i kulturowe-
g0, zaplecze materialne turystyki, estetyka miejsca, roz-
rywka, postawy mieszkaricow i atmosfera miejsca,
udogodnienia infrastrukturalne i ustugi turystyczne
(Nawrocka, 2013; Niezgoda, 2017). Atrybuty te wply-
waja na jakos¢ i standard Swiadczonych uslug, ale
ksztaltowanie wizerunku jest bardziej ztozone, ponie-
waz decydujgcy wplyw maja tu elementy emocjonal-
ne, wrazenia i do$wiadczenia (Niezgoda, 2017).

Badania wizerunku Os$wiecimia zostaly przepro-
wadzone metoda sondazu diagnostycznego, z wyko-
rzystaniem techniki CATI?2, w maju 2017 r. na proébie
400 respondentéw. Pytania dotyczyly m.in. zachowan
i preferencji turystéw oraz skojarzen wizerunkowych.
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Badanie mialo charakter reprezentatywny i przepro-
wadzono je na ogodlnopolskiej probie turystéw krajo-
wych zaréwno odwiedzajacych O$wiecim, jak réw-
niez deklarujacych che¢ jego odwiedzenia. W prébie
badawczej najwiekszy udzial mialy osoby powyzej
65. roku zycia (20,0%), nastepnie w wieku 45-54 lata
(18,3%), 25-34 lata (18,0%), 55-64 lata (17,5%), 35-44
lata (14,8%) oraz w przedziale wiekowym 18-24 lata
(11,5%). Wyzsze wyksztalcenie zadeklarowato 41%,
$rednie - 38%, podstawowe - 30%, zasadnicze zawo-
dowe - 10%, a policealne - 7% badanych. Z wojewodz-
twa mazowieckiego pochodzito 13,8% uczestnikéw
badania, 13% mieszkalo w wojewddztwie podkarpac-
kim, 12,3% w $laskim, 10,8% w malopolskim oraz po
6,3% w wojewddztwach dolnoslaskim, wielkopolskim
i zachodniopomorskim.

Uczestnikom badania O$wiecim kojarzy sie przede
wszystkim z dawnym KL Auschwitz-Birkenau (99,5%
odpowiedzi wsréd 400 respondentéw), z Centrum
Zydowskim w Os$wiecimiu (17,8%), z zabytkowym
Rynkiem (11,5%) oraz zamkiem ksigzat o$wiecimsko-
-zatorskich (5,8%). Odpowiedzi na to pytanie nie su-
muja sie do 100%, bowiem respondent mogt wybraé
wiecej, niz jedna odpowiedz (rys. 3).

Z obozem w Auschwitz |

Z Centrum Zydowskim w O$wigcimiu I 178

] |15
[] 58
[] 43
]38
] 23
] 23
| 15

0 20 40 60 80
Odsetek respondentow

Z zabytkowym rynkiem

Z zamkiem ksigzat
oswigcimsko-zatorskich

Z medialnymi wydarzeniami
politycznymi

Z Energylandiag w Zatorze
Z ptywaniem (Pawet Korzeniowski)

Z Life Festivalem Oswiecim

Z hokejem (Unia Oswiecim)

100

Rys. 3. Skojarzenia respondentéw z Oswiecimiem
(N =400)
Zrédto: badania wlasne

W proébie 400 respondentéw 30% (120 os6b) sta-
nowili odwiedzajacy O$wiecim juz wczesniej (odpo-
wiadajacy w ten spos6b byli tam srednio 2,35 razy).
Profil turysty, ktory przebywat juz w Os$wiecimiu
pokazuje, ze dominuja mieszkancy trzech woje-
wodztw: $laskiego (19% z 120 respondentéw), mazo-
wieckiego (16%) i matopolskiego (12%). Wsréd odwie-
dzajacych przewazaja mieszkancy osrodkéw miejskich
liczacych 20-50 tys. mieszkaricow (25%). Reprezento-
wali oni gléwnie dwa przedzialy wiekowe: powyzej
65. roku zycia (25,8%) i 55-64 lata (22,5%). Najmniej
licznie przyjezdzali do Oswiecimia ludzie miodzi

w wieku 18-24 lata (10%). Sa to osoby dobrze wyksztal-
cone (wyksztalcenie wyzsze zadeklarowalo 40% bada-
nych) i pozostajgce w zwigzku (53,3%).

Az 89,2% tej proby jako glowny cel przyjazdu
do Oswiecimia wskazalo odwiedzenie MPAB, prze-
jazdem bylo tutaj 12,5%, za$ 11,7% odwiedzalo ro-
dzine lub znajomych. Dla 6,7% cel wizyty zwiazany
byt z praca lub interesami, tyle samo responden-
tow wskazato jako cel zwiedzanie tej czesci Polski
(rys. 4).
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Rys. 4. Motywy odwiedzenia O$wiecimia przez respondentow
(N =120)
Zrédto: badania wiasne

Statystyczny badany spedzal w Oswiecimiu najcze-
Sciej kilka godzin (30% odpowiadajacych). Tylko co
piaty (25 os6b) zatrzymat sie tutaj na dltuzej niz jeden
dzien. W tej grupie 60% wybrato nocleg u rodziny lub
znajomych, a 24% w hotelu lub pensjonacie.

Za atuty turystyczne Oswiecimia badani uznali
przede wszystkim dawny KL Auschwitz-Birkenau
(97% odpowiedzi), bliskos¢ Beskidow (39%), histo-
ryczny i zabytkowy charakter miasta (22,4%) oraz jego
polozenie na granicach wojewd6dztw $laskiego i mato-
polskiego (11,3%) (rys. 5).
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Rys. 5. Atuty turystyczne miasta Oswiecim wedlug
respondentéw (N = 400)
Zrédo: badania wlasne
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Przyjazd do Oswiecimia chcialoby polaczy¢ z r6z-
nymi formami rozrywki 72% uczestnikéw badania
(41% ,raczej tak” i 31% ,,zdecydowanie tak”). Na taka
forme nie zdecydowatoby sie 19% osoéb (14% ,raczej
nie” i5% ,zdecydowanie nie”), a 9% respondentéw nie
mialo zdania na ten temat. Badani odpowiadajacy na
to pytanie twierdzaco (290 oséb) polaczyliby wizyte
w PMAB z turystyka miejska i kulturowa, polegajaca
na zwiedzaniu O$wiecimia i okolic (84,5% odpowie-
dzi), udziale w imprezie lub wydarzeniu kultural-
nym (34,1%), turystyce aktywnej (25,9%) oraz tury-
styce sportowej i rekreacji (12,1%).

Z przeprowadzonych badan wynika, ze postawio-
na w tytule teza zawarta w hasle: , miasto w cieniu
muzeum” zostala potwierdzona. Pierwsze skojarzenia
nazwy miasta prawie w 100% zwigzane jest z KL
Auschwitz-Birkenau. Gléwnym motywem odwiedze-
nia O$wiecimia (w wybieranym przez 90% badanych)
jest wizyta w PMAB. Respondenci podkreslaja réw-
niez, ze gléwnym atutem turystycznym miasta jest
dawny KL Auschwitz-Birkenau.

5. GROWNE ZAtOZENIA STRATEGI
ROZWOJU TURYSTYKI W OSWIECIMIU

Strategia rozwoju turystyki w Oswiecimiu na lata 2018-
2030 (2018), opracowana przez zespdl z udzialem au-
toréw artykulu, zawiera przyszla turystyczna pozycje
i obraz miasta, do ktérego dazy ono w dluzszej per-
spektywie czasowej. Sformulowano misje spoleczna,
ktéra zaklada, ze: ,,Oéwiecim to miasto znaczace na
arenie miedzynarodowej, bedace istotnym osrodkiem
w realizacji idei pokojowych, posiadajace nowoczesna
infrastrukture i branze turystyczna oraz potencjal do

organizacji wyjatkowych wydarzeri, uwzgledniajgce
potrzeby mieszkaricéw”. Misja turystyczng Oswieci-
mia jest natomiast ,rozwijanie turystyki kulturowe;j,
w tym edukacyjnej, opartej na pokojowym przestaniu
miasta wynikajagcym z jego dziedzictwa historyczne-
go, a takze zapewnienie wymiany do$wiadczen, po-
budzanie do refleksji, szerzenie wiedzy o prawach
cztowieka, tolerancji i szacunku”.

Dla Oswiecimia rekomendowana jest turystyczna
strategia ekspansji, ktéra opiera si¢ na przewadze
mocnych stron w potencjale wewnetrznym i szans
w otoczeniu zewnetrznym. W takim typie strategii
miasto powinno maksymalnie skupi¢ sie na wykorzy-
staniu swoich atutéw i sprzyjajacych warunkéw roz-
wojowych. W przypadku Os$wiecimia kluczowymi
przewagami strategicznymi sa: idea , miasta pokoju”,
historia polsko-zydowska i Holocaustu, inicjatywy
pokojowe i praw czlowieka, aktywnie dziatajace in-
stytucje kulturalne i edukacyjne, wspierajace miasto
w zakresie edukacji pokojowej, miedzynarodowy cha-
rakter miasta oraz ciggle rosnaca liczba odwiedzajg-
cych PMAB.

Rozwéj muzeum i zwiazanej z nim oferty sa klu-
czowymi elementami dtugookresowych celéw rozwo-
jowych (rys. 6). Dotyczy to zaréwno infrastruktury
turystycznej, produktéw turystycznych, promocji, jak
tez wspotpracy na rzecz rozwoju turystyki. Istotne sa
inwestycje zwigzane z muzeum, w tym: budowa no-
wego Centrum Obslugi Odwiedzajacych, adaptacja
Starego Teatru na potrzeby Miedzynarodowego Cen-
trum Edukacji o Auschwitz i Holokauscie oraz rozbu-
dowa i modernizacja infrastruktury komunikacyjne;j.

Priorytetem w rozwoju infrastruktury turystycz-
nej bedzie jej zintegrowanie z charakterem miasta
i PMAB. Nastapi rozw¢j infrastruktury stuzacej
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realizacji edukacji pokojowej, zostanie ona posze-
rzona, zmodernizowana, wsparta oraz wzmocniona
poprzez uzupelniajace ja elementy infrastruktury tu-
rystycznej. Istotne znaczenie ma réwniez rozwdj infra-
struktury okototurystycznej (drogi, parkingi, infrastru-
ktura miejsca), ktéra bedzie wykorzystywana zaréwno
przez turystéw przyjezdzajacych do Oswiecimia, jak
réwniez przez mieszkaricow.

W Strategii... (2018) zaproponowano gléwny pro-
dukt turystyczny pod hastem: ,Oswiecim - miasto
pokoju”. Zostanie on jednak wzbogacony o zestaw
komplementarnych produktéw, ktére majg stanowic
nie tylko uzupelnienie oferty opierajacej sie na PMAB,
ale beda samodzielnymi propozycjami dla réznych
segmentéw rynku turystycznego. Produkty te beda
sie koncentrowaé przede wszystkim na tych obsza-
rach potencjatu turystycznego miasta, ktére nie byly
do tej pory w pelni wykorzystywane. Nowe produk-
ty turystyczne pozwola rowniez na wieksze zainte-
resowanie odwiedzajacych PMAB samym miastem.
Przyciggng do Os$wiecimia zupelnie nowych tury-
stéw, jak rowniez sktonig mieszkancéw Slaska, prze-
mieszczajacych sie tranzytem w Beskidy lub Tatry,
do czestszego i dtuzszego zatrzymywania sie w Oswie-
cimiu.

Realizacja zalozen strategii wymaga wspotdzia-
tania wszystkich zainteresowanych stron, a przede
wszystkim wspétpracy Dyrekcji Panistwowego Mu-
zeum Auschwitz-Birkenau i wladz samorzadowych
miasta, a takze wiekszego zaangazowania we wdra-
zanie strategii branzy turystycznej i instytucji kul-
tury. Tylko wspétdzialanie wszystkich interesa-
riuszy pozwoli na zréwnowazony rozwo6j Oswieci-
mia i powolna zmiane niekorzystnego wizerunku
miasta.

6. PODSUMOWANIE

W Oswiecimiu ruch turystyczny jest przede wszyst-
kim zwigzany z Panstwowym Muzeum Auschwitz-
-Birkenau, gdyz obiekt ten tworzy gtéwna strefe pene-
tracji turystycznej. Jak wynika z badan, turysci bardzo
rzadko odwiedzajg Stare Miasto i zabytki w nim poto-
zone. Miasto posiada walory turystyczne, ktére moga
by¢ celem odwiedzin turystow, ale ze wzgledu na
zdominowanie jego wizerunku przez nazistowski obéz
koncentracyjny inne walory antropogeniczne nie sa
doceniane.

Niewatpliwie Oswiecim jest postrzegany w Polsce
i na Swiecie przez pryzmat Miejsca Pamieci i Pan-
stwowego Muzeum Auschwitz-Birkenau - miejsca
tragicznego, zwigzanego z masowa zaglada wielonaro-
dowej ludnosci. Nie jest to wizerunek korzystny dla
rozwijajacego sie miasta. Mozna nawet postawic teze,

ze O$wiecim to ,miasto w cieniu muzeum”. Zalozy¢
mozna, ze miasto, mocno zwigzane z Holocaustem,
na zawsze bedzie nosilo znamie takiej przesztosci. Na
gospodarzach O$wiecimia spoczywa odpowiedzial-
noé¢ za kreowanie miejsca zrozumienia miedzy-
ludzkiego, tolerancji miedzy nacjami, dialogu kul-
turowego, poszanowania dla innych kultur, ras,
pogladéw i narodowosci. Poprzez edukacje, dialog,
zrozumienie miejsca najwiekszego ludobdjstwa oraz
przy udziale innych waloréw antropogenicznych
i przyrodniczych mozna zachowaé¢ w pamieci Oswie-
cim jako ,,miasto pokoju”. Jest to jeden z celéw zawar-
tych w strategii rozwoju turystyki w O$wiecimiu na
lata 2018-2030.

Sugerowana w tej strategii wladzom samorzado-
wym wizja zaklada tak wazne w obecnych czasach
réwnowazenie rozwoju. Miasto i okolice maja stuzy¢
zaré6wno turystom, proponujac zdywersyfikowana
oferte innych produktéw turystycznych niz MPAB,
jak i ich mieszkaficom zapewniajac godziwe warunki
do rekreacji. Oczywiscie nadal gléwnym nurtem tury-
styki beda odwiedziny MPAB, ale powinny rozwijac
sie inne formy turystyki kulturowej, zwigzane z boga-
tym dziedzictwem miasta i okolic, oraz turystyka roz-
rywkowa, nawigzujgca do najwiekszego w Polsce
zaglebia parkéw rozrywki w pobliskimi Inwatdzie
i Zatorze (Strategia..., 2018).

Specyfika struktury ruchu turystycznego uwydatnia
problem krétkotrwalego pobytu turystow w Oswie-
cimiu. W rozmiarze ruchu turystycznego, ale tez
w pewnosci, ze turysci bedg nadal tak licznie przyjez-
dza¢ do miejsca martyrologii tkwi potencjat rozkwitu
miasta jako miejsca rozwoju nie tylko tanatoturystyki,
ale i innych form turystyki kulturowej, sportowej czy
kongresowej. Chcac to osiaggnad, wladze miasta musza
dotozy¢ wszelkich staran, zeby turysci przedtuzali
w nim pobyt i mogli skorzystaé z ciekawej i r6zno-
rodnej oferty. Bogata oferta kulturowa O$wiecimia,
o réznym zasiegu i charakterze wydarzen kulturo-
wych opartych na historii sredniowiecznej i czasach
najnowszych, zaprasza do poznania miasta z innej
perspektywy, niz tylko jako miejsca ludobéjstwa ofiar
nazistéw podczas II wojny $wiatowej. Podjete dziala-
nia powinny doprowadzi¢ do zmiany wizerunku mia-
sta i jego wyjscia z ,cienia” Panstwowego Muzeum
Auschwitz-Birkenau.

PRZYPISY

1 Raport zostal wykonany przez 2BA Doradztwo Strategiczne
z Nysy oraz Instytut Badawczy IPC Wroclaw i opracowany
przez zespét autoréw: Agnieszka Nowak, Leszek Nowak, Zyg-
munt Kruczek i Artur Kotliriski.

2 Computer-Assisted Telephone Interviewing, czyli wspomagany
komputerowo wywiad telefoniczny.
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ZMIANY W STRUKTURZE FUNKCJI TURYSTYCZNEJ
UZDROWISK KUJAWSKICH
(NA PODSTAWIE WIELKOSCI | STRUKTURY BAZY NOCLEGOWE])

Abstrakt: W opracowaniu podjeto prébe weryfikacji hipotezy o postepujacym réznicowaniu sie struktury funkcji turystycznej
w uzdrowiskach Polski na podstawie studium przypadku uzdrowisk kujawskich. Wykorzystano dane dostepne w Banku Danych
Lokalnych GUS o wielkosci, strukturze obiektéow zakwaterowania oraz o znajdujacych sie¢ w nich udogodnieniach w uzdrowi-
skach kujawskich w latach 1995-2018. W analizie tych danych postuzono si¢ wskaznikami struktury i dynamiki. Przeprowadzona
analiza wskazuje na postepujace réznicowanie sie struktury funkgji turystycznej w tych uzdrowiskach. Stwierdzono najsilniej zaa-
wansowane zmiany w strukturze funkcji turystycznej w Ciechocinku, ktéry mozna obecnie okresli¢ jako osrodek turystyczno-
-uzdrowiskowy. Stabiej zaawansowany proces zmian miat miejsce w Inowroctawiu, bedacym osrodkiem uzdrowiskowo-turystycznym,
natomiast Wieniec-Zdréj nadal pozostawal typowym uzdrowiskiem z marginalnym udzialem pozostatych funkgji turystycznych. Wyko-
rzystane dane pochodzace z oficjalnej statystyki umozliwiaja identyfikacje ogélnych tendencji wystepujacych w dynamice i zacho-
dzacych zmianach w strukturze bazy noclegowej uzdrowisk. Analiza iloéciowa relacji funkgcji kuracyjnej z pozostatymi funkcjami

turystycznymi (gléwnie ze wzgledu na niepetnos¢ informacji statystycznej) w uzdrowiskach kujawskich jest jednak ograniczona.

Stowa kluczowe: zmiany, struktura bazy noclegowej, uzdrowiska kujawskie, Polska.

1. WSTEP

W krajach europejskich (np. Niemcy, Francja i in.)
miejscowosci uzdrowiskowe sa waznym elementem
sieci osadniczej. Wiele z nich uzyskalo status miast.
Rozwijaty sie one w oparciu o wyspecjalizowang funk-
cje lecznicza. W uzdrowiskach chorym towarzyszyli
zazwyczaj czlonkowie ich rodzin, czesto przyjaciele
itp., ktérzy przyjezdzali nie na leczenie, ale na wypo-
czynek. Zatem od samego poczatku uzdrowiskom
obok funkcji kuracyjnej towarzyszyla funkcja wypo-
czynkowa. W Europie proces zakladania uzdrowisk
trwal od starozytnosci az po wspolczesnosé. Stad wie-
le z nich jest miejscowosciami historycznymi. Wspot-
czes$nie zachwycaja one urbanistyka, architektura, his-
toriaq itp., sa wiec tez osrodkami krajoznawczymi.
W uzdrowiskach zawsze odbywaly sie rézne imprezy,
m.in. muzyczne, spotkania z ludZmi kultury itp., kté-
re powodowaly, ze przyjezdzaly tam osoby chetne do
wziecia w nich udziatu, czesto nawet bez korzystania
z noclegu. Uzdrowiska, posiadajac dobrze rozwinieta

infrastrukture, umozliwiajg organizacje w nich spot-
kan konferencyjnych, korporacyjnych itp. Wszystko
to wskazuje, ze uzdrowiska obok funkcji kuracyjnej
pelnity i nadal pelnig takze funkcje wypoczynkowe,
krajoznawcze, rozrywkowe itp. Pobyty kuracjuszy i tu-
rystow w uzdrowiskach powodowaly koniecznosé
rozwoju w nich specyficznych form zakwaterowania,
wytworczosci i ustug, dostarczajac wielu miejsc pracy,
a takze stwarzajac dobre warunki do zycia, co skut-
kowato naptywem do nich migrantéw i statym wzro-
stem ich zaludnienia. W konsekwencji wiele uzdro-
wisk stato sie osrodkami turystycznymi, z tym ze funk-
gja kuracyjna byla w organizacji ich przestrzeni i zycia
spoleczno-gospodarczego nadal najwazniejsza.

W Polsce uzdrowiska do II wojny Swiatowej po-
wstawaly i rozwijaty sie podobnie jak w calej Europie.
Zmiany nastapity po 1945 r. Wtedy uzdrowiska zna-
cjonalizowano i odtad $wiadczyty one ustugi kuracyj-
ne na rzecz ,$wiata pracy”, mieszczace si¢ w ramach
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dotowanej przez parstwo funkgji socjalnej. Uzdrowi-
ska byly tez odwiedzane przez turystéw w celach
wypoczynkowych, krajoznawczych, rozrywkowych
itp., jednak pod wzgledem wielkosci stanowily one
przyjazdy uzupelniajace ich funkcje lecznicza. Byly tez
nastawione na obstuge niemal wylacznie kuracjuszy
krajowych. Paniistwo w ramach srodkéw centralnych,
a zwlaszcza duze przedsiebiorstwa przemystowe,
zjednoczenia, ministerstwa i instytucje gospodarczo-
-spoleczne podejmowaly w uzdrowiskach zaréwno
nowe inwestycje, jak i odtworzeniowe. Ich skutkiem
bylo stosunkowo dobre, jak na tamten okres, wypo-
sazenie infrastrukturalne, ktére w wielu przypad-
kach pomoglo przezwyciezy¢ trudnosci okresu przej-
Sciowego, po ponownym wprowadzeniu po roku
1989 gospodarki rynkowej. Wspolczesnie nadal skie-
rowania na leczenie w uzdrowiskach wspierane sa
przez panstwo (NFZ, ZUS, KRUS, PFRON). Jednak
rynkowe otwarcie uzdrowisk spowodowalo stopnio-
wo rosnacy w nich udzial pobytéw komercyjnych!.
Wzrosto tez zainteresowanie kuracjuszy zagranicz-
nych pobytami w uzdrowiskach Polski. Dzieje sie
tak z powodu stosunkowo korzystnych cen ustug, jesli
poréwnamy je z cenami np. w oérodkach w Niem-
czech o podobnych standardach (Mika, Ptaszycka-
-Jackowska, 2007; Szczepanowska, 2016 i in.). Wszyst-
ko to sprzyja przeksztalcaniu sie miejscowosci uzdro-
wiskowych w Polsce w osrodki turystyczne, tak jak
ma to miejsce w Europie.

W przedstawionym kontekécie uzasadnione jest
podjecie préby weryfikacji hipotezy o postepujacym
réznicowaniu sie struktury funkcji turystycznej w uz-
drowiskach w Polsce. Oparto ja na studium przy-
padku, ktére dotyczy uzdrowisk kujawskich. W tym
celu wykorzystano informacje i dane o wielkosci
oraz strukturze zlokalizowanych w nich obiektéw
zakwaterowania i dostepnych w nich udogodnie-
niach, ktére postuzyly do okreélenia relacji funkcji
kuracyjnej z pozostalymi funkcjami turystycznymi.
W opracowaniu podjeto tez probe oceny przydat-
noéci istniejacych zrédel informacji o zakwaterowa-
niu i jego wyposazeniu do weryfikacji postawionej
hipotezy.

2. PRZEGLAD LITERATURY

Hipoteza stwierdzajgca, ze rozwdj uzdrowisk prowa-
dzi do przeksztalcania sie ich w wielofunkcyjne oérod-
ki turystyczne jest na ogo6l pozytywnie weryfikowana
w literaturze przedmiotu (Durydiwka, 2005; Groch,
1991; Jagusiewicz, 1998, 2006; Kowalczyk, 2001, 2005;
Krasinski, 2004; tecka, 2005; Madeyski, 1997; Mika,
2005; Mika, Ptaszycka-Jackowska, 2007; Moscibroda,

2005; Ptaszycka-Jackowska, 1999; Rydz, 2005, 2012;
Rzefica, 1997; Szromek, 2010, 2012 i in.). Podstawa we-
ryfikacji tej tezy sa obserwacje i opisowe analizy his-
toryczne. Ilosciowa weryfikacje utrudnia m.in. brak
pelnych i wiarygodnych statystyk. Kowalczyk (2001)
przedstawia proces przeksztalcania si¢ uzdrowiska Bad
Homburg (Hesja, Niemcy) oraz Marianiskich tazni
(Czechy) (Kowalczyk, 2005) w wielofunkcyjne osrod-
ki turystyczne. W analizie procesu transformacji Ma-
riafiskich Lazni w os$rodek turystyczny jako wskaz-
niki wykorzystuje strukture bazy noclegowej, gastro-
nomicznej i towarzyszacej. Lecka (2005) wskazuje, ze
w uzdrowiskach polskich coraz liczniejsze sa proby
wzbogacania ich oferty zdrowotnej o turystyke wy-
poczynkowa i rekreacyjna, a wiec przeksztalcania sie
ich w odrodki turystyczne. Szybkosé¢ tego procesu
wedtug Durydiwki (2005) jest uwarunkowana dtugo-
Scig tradycji lecznictwa uzdrowiskowego, a takze po-
pularnoscia, renomg i atrakcyjnoécia turystyczng uz-
drowiska oraz jego najblizszej okolicy. Mika (2005),
analizujac uzdrowiska Beskidu Niskiego i Biesz-
czad, wskazuje, ze obok bazy sanatoryjnej rozwija sie
w nich ogdélnodostepna baza turystyczna (hotele,
pensjonaty, kwatery prywatne i in.), przeksztalcajac
je w oérodki turystyczne. Stan zaawansowania tego
procesu ilustruja proporcje miedzy pojemnoécia bazy
leczniczej i ogdlnoturystycznej. Mika i Ptaszycka-
-Jackowska (2007) podkreslajg, ze zachodzace wspét-
czednie zmiany spoteczno-ekonomiczne i kulturowe
przyczyniaja sie do przeksztalcania tradycyjnych uz-
drowisk w osrodki wielofunkcyjne. Wspétczesne
uzdrowiska to polifunkcyjne osrodki turystyczne (Szro-
mek, 2012). Moscibroda (2005) stwierdza, ze wsp6t-
istnienie funkcji leczniczej z ré6znymi formami tury-
styki w uzdrowiskach jest zjawiskiem naturalnym.
W analizach procesu transformacji uzdrowisk w wie-
lofunkcyjne osrodki turystyczne wielu autoréw na-
wigzuje do koncepcji Butlera (Kowalczyk, 2005; Szro-
mek, 20101 in.).

Literatura naukowa i popularnonaukowa dotycza-
ca uzdrowisk kujawskich jest dos¢ liczna. Najczesciej
badaniami naukowymi obejmowano Ciechocinek i Ino-
wroclaw, rzadziej Wieniec-Zdrd;.

Najliczniejsze sa opracowania przewodnikowo-
-krajoznawcze po poszczegélnych uzdrowiskach i ich
okolicach. Zapoznaja one czytelnikéw z walorami oraz
zagospodarowaniem turystycznym uzdrowisk i ich
okolic w réznych latach. Zawieraja wiele informacji
mozliwych do wykorzystania w rekonstrukeji procesu
rozwoju uzdrowisk kujawskich (np. Uminski, 197§;
Winiarski, 2016 i wielu in.).

Szersza problematyke anizeli literatura przewod-
nikowo-krajoznawcza, obejmujacg historie, poto-
zenie i $srodowisko geograficzne, zycie spoleczno-
-gospodarcze itp. uzdrowiska, miasta i najblizszych
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okolic, zawieraja opracowania monograficzne Ino-
wroctawia (np. Biskup 1978, Sikorski 1988 i in.),
Ciechocinka (np. Iwanowska-Jeske, 1983; Nowa-
kowska, 1953; i in.), Wienica-Zdroju (Nowakowski,
2015). Podejmowane w nich zagadnienia spoteczno-
-ekonomiczne funkcjonowania i rozwoju uzdrowisk
pozwalaja w szerszym zakresie uchwyci¢ dynami-
ke procesu zmian zachodzgcych m.in. w strukturze
przestrzenno-funkcjonalnej uzdrowisk.

Z kolei artykuly naukowe wywodzace sie z kre-
gu geografii zaré6wno fizycznej, jak i spoteczno-
-ekonomicznej oraz socjologii, ekonomii, nauk o tu-
rystyce i innych dotycza problematyki waloréw, za-
gospodarowania i ruchu turystyczno-uzdrowiskowego.
Ich przeglad pozwala na blizsze poznanie i zrozu-
mienie licznych uwarunkowan genezy i procesu roz-
woju uzdrowisk kujawskich. Opracowania wywo-
dzace sie z kregu nauk przyrodniczych umozliwiaja
poznanie unikatowych wiasciwosci zasobéw wod mi-
neralnych, bioklimatu (w tym tezniowego) itp. (Ku-
charski, 1973; Kozlowska-Szczesna, 1965; Ponikow-
ska, Marciniak, 1988; Lecznictwo uzdrowiskowe..., 2011
iin.). Z kolei w pracach, w ktérych podejmowane sa
problemy spoteczno-gospodarcze i przestrzenne, sku-
pia sie uwage na: walorach rekreacyjno-uzdrowisko-
wych i mozliwosciach rozwoju uzdrowisk (Brud-
nicki, 2005; Glebocki, 2014; Kwiatkowska, 1973), ba-
daniach opinii kuracjuszy i postrzeganiu uzdrowisk
(Grzeszczak, 2014; Szymanska, 2005 i in.), rekon-
strukcji procesu i wyznaczeniu faz rozwoju Ciecho-
cinka (Maik, Przybecka-Maik, 2005) oraz przeksztal-
caniu go w osrodek turystyczny (Matczak, 2013),
miejscu i znaczeniu uzdrowiska w strukturze prze-
strzenno-funkcjonalnej Inowroctawia (Maik, Przybec-
ka-Maik, 2014; Matczak, 2013), bazie obiektéw zbio-
rowego zakwaterowania w miastach uzdrowiskowych
(Sroda-Murawska, 2012). Literature te uzupelniaja wy-
niki badan prowadzonych w ramach prac magister-
skich w osrodkach geograficznych todzi, Bydgosz-
czy, Torunia (Brzezicka, 2001; Caban, 2017; Cisowski,
2002; Glaza, 2008; Gutsche, 2001; Jedrzejewska, 2002;
Kunicki, 2008; Kuzak, 1996; Skonieczna, 2011; Swi-
der, 2005 i in.). Dostarczaja one wielu informacji
opartych na badaniach terenowych, m.in. dotycza-
cych zagospodarowania turystycznego, w tym zwlasz-
cza wielkosci i struktury turystycznej bazy nocle-
gowej zlokalizowanej w uzdrowiskach kujawskich.
Prowadzone badania ankietowe ruchu turystyczne-
go, sponsorowane przez Kujawsko-Pomorska Orga-
nizacje Turystyczng, dostarczaja wielu informacji
rynkowych (Anszperger, Radkiewicz, 2011; Brud-
nicki, Nowicki, Markiewicz, 2016), w tym m.in.
na temat wykorzystanego obiektu noclegowego i ce-
lu przyjazdu turystéw do Ciechocinka i Inowro-
clawia.

3. DANE | METODA ANALIZY

W opracowaniu wykorzystano oficjalne dane staty-
styczne (GUS) uzupelnione informacjami i wynikami
badart prowadzonych na zlecenie instytucji paristwo-
wych oraz zamieszczanych na stronach internetowych
Ministerstwa Zdrowia, Ministerstwa Sportu i Tury-
styki, wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, poszcze-
golnych miejscowosci uzdrowiskowych oraz publi-
kowanych i niepublikowanych pracach naukowych
(gtéwnie magisterskich).

GUS dokonuje pomiaru pojemnosci obiektéw tury-
stycznej bazy noclegowej wedtug ich rodzaju i liczby
miejsc noclegowych. Pomiar ten nie jest doskonaty.
W przypadku tego opracowania pewne trudnoéci wy-
nikaja ze stosowanych definicji oraz niepelnosci in-
formacji. Zaklad uzdrowiskowy zdefiniowano jako
obiekt s§wiadczacy uslugi w zakresie opieki zdrowot-
nej, polozony na terenie uzdrowiska i wykorzystujacy
przy udzielaniu $wiadczen zdrowotnych naturalne
zasoby lecznicze uzdrowiska. Zaklady uzdrowiskowe
informuja o wszystkich miejscach noclegowych prze-
znaczonych do dyspozycji turystéw, w tym kuracju-
szy. Z kolei w obiektach wypoczynkowych (osrodki
wczasowe, kolonijne, szkoleniowo-wypoczynkowe, do-
my pracy tworczej) oraz hotelarskich (hotele, pensjo-
naty, inne obiekty hotelowe) istnieje réwniez mozli-
wos¢ zakwaterowania gosci korzystajacych z uslug
zdrowotnych uzdrowiska (kuracjuszy). Dotyczy to
takze gosci uzdrowisk nocujacych w pokojach gos-
cinnych / kwaterach prywatnych oraz w pozosta-
tych obiektach niesklasyfikowanych. Ci goscie/kura-
cjusze czesto korzystaja z leczenia ambulatoryjnego.

Nalezy jednak pamieta¢, ze dane zbierane, groma-
dzone i udostepniane przez GUS w ramach Bazy Da-
nych Lokalnych (BDL) oraz oficjalnych publikacji GUS
i US (Urzad Statystyczny w Bydgoszczy) dotycza tylko
obiektéw rejestrowanych. W zwigzku z tym znaczaca
czes¢ obiektow noclegowych (zwlaszcza matych) po-
zostaje poza ta rejestracja, co powoduje, ze gromadzo-
ne i udostepniane dane sa niekompletne. Ilustruja to
informacje dla Ciechocinka zestawione w tab. 1. Roz-
bieznosci pomiedzy danymi GUS-u a pochodzacymi
z badan terenowych, ktére tez majag pewne braki, sg
duze.

Wskazane braki uzasadniaja pytanie: czy i do ja-
kich analiz mozliwe jest wykorzystanie dostepnych
danych pochodzacych z biezacej sprawozdawczosci
statystycznej? Zdaniem autora umozliwiajg one wystar-
czajaco poprawne analizy wystepujacych tendencji
w strukturze i dynamice pojemnosci, wedlug liczby
miejsc noclegowych, rejestrowanych obiektéw nocle-
gowych (z reguly duzych, jak: hotele, zaklady uzdro-
wiskowe, osrodki wczasowe i szkoleniowo-wczasowe),
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Tab. 1. Wielkoé¢ bazy noclegowej w Ciechocinku w 2010 1.
wedtug danych GUS i badar terenowych

stywane sa do kapieli, celéw pitnych (po rozciericze-
niu) oraz wytwarzania przez teznie aerozolu (natu-
ralne inhalacje), tugu leczniczego i okltadéw borowi-

Objasnienia: 2 wedlug Skoniecznej (2011); » w innej publikacji
GUS, pt. Lecznictwo uzdrowiskowe w Polsce w latach 2000-2010
(2011) podano liczbe 3627 miejsc noclegowych; < wedtug Glaza
(2008).

Zrédito: wedtug danych GUS i badan terenowych.

za ktérymi podazaja, uzupelniajac je, mate obiekty,
takie jak: pokoje goscinne, kwatery prywatne, wille itp.,
na ogot nierejestrowane. Informacje pochodzace spo-
za biezacej sprawozdawczosci GUS-u i wykorzystane
w tym opracowaniu maja znaczenie uzupelniajgce i ko-
rygujagce. W analizie zgromadzonych we wskazany
sposob danych wykorzystano statystyczne wskazniki
struktury i dynamiki.

4. WALORY
TURYSTYCZNO-UZDROWISKOWE

Strefy uzdrowiskowe na Kujawach sa stosunkowo
nowego pochodzenia. We wszystkich tych lokaliza-
gach strefa uzdrowiskowa przyczynita si¢ do ich
rozwoju spoteczno-gospodarczego, kulturalnego i prze-
strzennego. W Ciechocinku doprowadzita do powsta-
nia miasta (1916 r.), w Inowroclawiu znaczaco wspo-
magata jego rozkwit, a w Wiericu-Zdroju zainicjowata
powstanie i rozw6j osiedla (1923 r.).

Tworzywo lecznicze uzdrowisk kujawskich stano-
wia solankowe wody mineralne, fagodne warunki
klimatyczne, le$ne tereny spacerowe i zieleni uzdro-
wiskowej oraz zloza borowiny leczniczej. Wykorzy-

Wielkos¢ bazy noclegowej e . .
wedlug danych nowych. Umozliwiaja one leczenie wielu przewle-
badan tere- ktych choréb (tab. 2).
Rodzaj obiektow GUS ——
noclegowych -
liczba Tab. 2. Kierunki lecznicze uzdrowisk kujawskich
obiek-| . . . |obiek-|. . w2010 .
. t6zek |~ tozek
tow tow i —

Obiekty hotelarskie (hotele, Kierunki lecznicze CI?ChO' Inowro- Wlem?_c-
pensjonaty, inne obiekty 17 | 922 | 38 |1266 cinek | claw | -Zdr6j
hotelowe) Choroby ortopedyczno-urazowe X X X
Obiekty wczasowe (osrodki Choroby ukladu nerwowego X X X
wczasowe, oérodki kolonijne, 5 66 12 | 304 Choroby reumatologiczne X X X
osrodki szkoleniowo- Choroby kardiologiczne N N N
-wypoczynkowe) i nadci$nienie
Obiekty uzdrowiskowe (zaklady, Choroby naczyri obwodowych X X -
sanatoria i szpitale 14 |2524b| 22 13909¢ Choroby gornych drég odde- « _ _
uzdrowiskowe) chowych
Pozostate obiekty niesklasyfiko- Choroby dolnych drég odde- ~ ~ «
wane (kwatery prywatne, pokoje chowych
goscinne, gospodarstwa 1 14 | 101 1010 Choroby uktadu trawienia - X -
agroturystyczne, inne obiekty Cukrzyca X - -
noclegowe) Otytos¢ X - -
Ogotem 34 |3526| 173 | 6579 Osteoporoza X - x

Choroby kobiece X - -

Zrédto: Lecznictwo uzdrowiskowe. .. (2011, s. 44).

Blisko dwa wieki rozwoju uzdrowiska w Ciecho-
cinku, péttora w Inowroclawiu i prawie 100 lat
w Wiencu-Zdroju przyczynilo sie do powstania tury-
stycznych waloréw antropogenicznych. Godne uwagi
sa uklady urbanistyczne stref uzdrowiskowych zbli-
zone do parkowych i urozmaicone malymi formami
architektonicznymi (pomnikami, figurami, fontan-
nami itp.). W strefach uzdrowiskowych oraz na sa-
siadujacych z nimi obszarach zurbanizowanych wy-
stepuja zabytkowe obiekty mieszkalne i uslugowe
(dworki, wille i in.), sakralne itp., ktére urozmaicaja
przestrzenn uzdrowiskowa i miejskg. W Ciechocinku
W miejscowym muzeum warte zobaczenia sa urza-
dzenia wykorzystywane dawniej do warzenia soli
oraz ¢wiczen rehabilitacyjnych. Z kolei w Inowroc-
tawiu i we Wloctawku (bezposrednio sasiaduje z nim
Wieniec-Zdréj) mozna zapoznaé¢ sie z ich dziedzic-
twem kulturowym siegajacym Sredniowiecza i obej-
mujagcym m.in. walory historyczne, urbanistyczne,
architektoniczne. Wspélczesne wyposazenie ustugowe
tych miast pozwala (bez koniecznosci dodatkowych
inwestycji w samych uzdrowiskach) zaspokoi¢ roz-
liczne potrzeby turystow i kuracjuszy pochodzacych
gléwnie z duzych metropolii krajowych. W miastach
tych oraz w strefach uzdrowiskowych organizowa-
ne sa liczne imprezy, zwlaszcza kulturalne, z ich
szczegblnym natezeniem przypadajacym na okres od
korica marca do korica wrzesnia (okoto % ogoétu co-
rocznie organizowanych imprez).
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5. WYNIKI BADAN
(GENEZA, ROZWOI | ZMIANY ZACHODZACE
W STRUKTURZE BAZY NOCLEGOWE))

Osiedla o funkcji uzdrowiskowej na Kujawach pod
wzgledem genetycznym przynalezg do trzech typow
funkcjonalnych (por. Maik, Przybecka-Maik, 2014)2,
w ktérych:
1) funkcja uzdrowiskowa stanowita pierwotny im-
puls osadniczy (Wieniec-Zdr6j - 1923 r.),
2) funkcja uzdrowiskowa zdominowata pierwotna
funkcje produkeyjna (Ciechocinek - 1836 r.),
3) funkcja uzdrowiskowa uzupelnita silnie juz roz-
winieta funkcje produkcyjna i uslugowa (Ino-
wroclaw - 1875 r.).

5.1. UZDROWISKA KUJAWSKIE DO KONCA
PIERWSZEJ POLOWY XX W.

W poczatkowym okresie rozwoju uzdrowisk kujaw-
skich zagospodarowanie turystyczne odzwierciedlato
bezwzgledna dominacje funkcji uzdrowiskowej. Wy-
razala sie ona przede wszystkim w uruchamianiu
zakladéw przyrodoleczniczych, zakladaniu parkéw
zdrojowych, budowie obiektéw zakwaterowania, wy-
zywienia i zagospodarowujacych czas wolny po za-
biegach gtéwnie na potrzeby kuracjuszy.

W znanych autorowi opracowaniach historycznych
brakuje informacji o liczbie 16zek w uzdrowiskach ku-
jawskich w XIX i pierwszej potowie XX w. O dyna-
mice rozwoju infrastruktury noclegowej posrednio
informuje liczba kuracjuszy, ktéra szybko wzrastala,
a jej udzial stanowit poczatkowo ponad % odwiedza-
jacych uzdrowiska gosci, po czym zmalal do okoto
23w Ciechocinku i Inowroctawiu. Natomiast w rozpo-
czynajacym kariere uzdrowiskowa w XX w. Wienicu-
Zdroju miejsca dla kuracjuszy stanowity niemal 90%
catkowitej mozliwosci zakwaterowania. Réwniez po
II wojnie Swiatowej oszacowanie wielkosci bazy noc-
legowej nadal jest trudne. Podawana w materiatach
statystycznych GUS, w réznych pracach naukowych
i przewodnikowych, wielko$¢ bazy noclegowej jest
rozbiezna. Nalezy sadzi¢, ze w pierwszych latach po
zakoniczeniu Il wojny $wiatowej zaréwno jej wielkosc,
jak i struktura nie réznily sie istotnie w stosunku do
okresu miedzywojennego. Stopniowo odbudowano
i uruchomiono istniejace juz w nich zagospodarowa-
nie obstugujace przede wszystkim kuracjuszy.

5.2. UZDROWISKA KUJAWSKIE W OKRESIE
GOSPODARKI PLANOWEIJ

Podstawowe inwestycje w zakresie bazy noclegowej,
zwlaszcza sanatoryjnej, uzyskaly uzdrowiska kujaw-
skie w okresie turystyki socjalnej (tab. 3). Pierwsze

nowe obiekty uzdrowiskowe zaczety powstawac w la-
tach 50. ubieglego wieku (Ciechocinek). Ich nasilenie
przypada na lata 60., a zwlaszcza 70. XX w., kiedy
wybudowano kilka duzych obiektéow sanatoryjnych
oraz uzdrowiskowych w Ciechocinku, Inowrocla-
wiu i Wienicu-Zdroju. W ramach turystyki socjalnej
inwestycje te zakorniczyly sie w latach 80. ubieglego
wieku. W poczatkowym okresie po zmianie ustroju
w 1989 r. nie podejmowano juz budowy nowych
obiektéw sanatoryjnych. Inwestycje skierowano na mo-
dernizacje istniejacej bazy noclegowej oraz zabiegowej
i obiektow towarzyszacych (np. modernizacja tezni
w Ciechocinku, budowa nowej w Inowroctawiu, mo-
dernizacja uzdrowiska Wieniec-Zdr¢j w latach 2003-
2006) oraz uporzadkowano i doinwestowano parki
zdrojowe, aleje spacerowe itp. Podniesiono tez ogélna
estetyke stref uzdrowiskowych. W ramach sektora
prywatnego podejmowano inwestycje odtworzenio-
we i modernizacyjne w przejmowanych obiektach uz-
drowiskowych (np. w Ciechocinku przeprowadzono
generalne modernizacje przejetych obiektéw FWP),
nowe w zakresie bazy hotelarskiej (hotele, pensjonaty,
wille itp.), pokoi goscinnych i kwater prywatnych. Po
1989 r. zaczal tez postepowac wyrazZnie proces prywa-
tyzacji bazy noclegowej, szczegélnie dawnych osrod-
kéw zakladowych i FWP, a nawet calego uzdrowiska
Wieniec-Zdréj. Zarzadzaly nimi spétki z o.0. z decy-
dujacym udzialem Skarbu Panstwa, sprywatyzowane
przedsiebiorstwa, fundacje, organizacje spoteczne, fe-
deracje zwigzkéw zawodowych i osoby prywatne.
Dopiero po 2000 r. w uzdrowiskach kujawskich na
wieksza skale notowano stopniowe powigkszanie po-
jemnoéci bazy noclegowej i zmiany zachodzace w jej
strukturze. Inwestycje odtworzeniowe, modernizacyj-
ne i zupetnie nowe kierowano przede wszystkim na
obiekty caloroczne, ktérych udziat systematycznie po-
wiekszat sig, niemal zupelnie eliminujgc obiekty sezo-
nowe.

Tab. 3. Pojemnos¢ nowych obiektéw lecznictwa uzdrowi-
skowego w Ciechocinku zbudowanych w latach 1950-1989

Liczba
Lata
obiektéw miejsc noclegowych
1951-1960 3 470
1961-1970 7 835
1971-1980 6 998
1981-1989 1 70
Ogodtem 17 2373

Zrodto: Kuzak (1996).

W latach 70. XX w. oprécz rosnacej liczby i pojemno-
Sci obiektow uzdrowiskowych przybywalo tez miejsc
noclegowych przeznaczonych na potrzeby réznych
form turystyki, gléwnie wypoczynkowej. Znamienne,
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ze w opracowaniu GUS z 1979 r. (Turystyka i wypoczy-
nek..., 1980) podano, ze w obiektach turystycznych Cie-
chocinka znajdowalo si¢ 2081 miejsc noclegowych,
z czego az 1561 w pokojach goscinnych, natomiast
w obiektach wczasowo-wypoczynkowych 2059 t6zek,
z ktérych 398 bylo w kwaterach prywatnych. Udzial
pokoi goscinnych i kwater prywatnych byt zatem bar-
dzo znaczacy. W poézniejszych materiatach GUS in-
formacji o tej bazie noclegowej juz brak. Nie wyod-
rebniono w cytowanym opracowaniu GUS danych
odnosnie do pojemnosci obiektéw uzdrowiskowych.
Poréwnujac te dane z oszacowaniem Wysockiej (1989),
mozna przyjaé, ze obiekty uzdrowiskowe dysponowa-
ty okoto 3714 t6zkami. Zatem w Ciechocinku funkcja
uzdrowiskowa obejmowala 47,3% pojemnosci obiek-
tow bazy noclegowej, a pozostate 52,7% stanowily
obiekty turystyczne. W cytowanej pracy Wysockiej
(1989) podano natomiast, ze na baze leczniczo-uzdro-
wiskowa przypadalo 41% miejsc, a wypoczynkowo-
-turystyczng 59%. Zaawansowany poziom rozwoju
bazy noclegowej stuzacej turystom notowano réwniez
w Inowroctawiu, jednak wyraznie nie doréwnywat
on obiektom uzdrowiskowym. Z kolei w Wiencu-
-Zdroju obiekty uzdrowiskowe zdecydowanie domi-
nowaly w liczbie i pojemnosci bazy noclegowej. Wy-
daje sie, ze rozwdj zakwaterowania przeznaczonego
dla turystéw w uzdrowiskach kujawskich jest funk-
cja dtugosci okresu ich dziatalnosci jako uzdrowisk.

5.3. UZDROWISKA KUJAWSKIE PO POWROCIE
DO GOSPODARKI RYNKOWEI

Powrét do gospodarki rynkowej po 1989 r. spowodo-
wal, ze po krotkim okresie przejsciowych trudnosci,
nastapit dynamiczny rozwdéj wielkosci turystycznej
bazy noclegowej w uzdrowiskach kujawskich. Ciecho-
cinek, Inowroctaw i Wieniec-Zdréj zawsze byly i nadal
sg waznymi oérodkami kuracyjnymi w kraju. W polo-
wie lat 90. XX w. miaty blisko 2 tys. miejsc noclego-
wych w zakladach uzdrowiskowych, co stanowilo
okolo 5,6% ogotu tych miejsc w kraju. Pod koniec dru-
giej dekady XXI w. zwiekszyla sie liczba 16zek w szpi-
talach uzdrowiskowych, sanatoriach, przychodniach
uzdrowiskowych i zaktadach przyrodoleczniczych do
7,2 tys., stanowigc 16,1% krajowych zasobéw.

Miejscowosci uzdrowiskowe na Kujawach, w licz-
bie zaledwie trzech, maja wysoki udzial w wielkosci
turystycznej bazy noclegowej catlego wojewodztwa
kujawsko-pomorskiego. Udzial ten systematycznie
wzrastat (tab. 4). W 1995 r. uzdrowiska te posiadaty
2,6 tys. miejsc noclegowych w rejestrowanych obiek-
tach turystycznych, co stanowito 9,3% ich liczby w wo-
jewodztwie. W 2018 r. dysponowaly juz 9,2 tys. 16zek,
czyli 28,4% calej bazy noclegowej wojewddztwa
kujawsko-pomorskiego i ponad s liczby jego catorocz-
nych miejsc noclegowych.

Tab. 4. Liczba rejestrowanych obiektow i miejsc noclegowych w wojewédztwie kujawsko-pomorskim
ijego trzech uzdrowiskach w latach 1995-2014

Wojewodztwo Uzdrowiska . . o .

Rl | st ;ko-pomorskie e Ciechocinek Inowroctaw Wieniec-Zdrgj
obiekty |  miejsca obiekty |  miejsca obiekty | miejsca obiekty | miejsca obiekty | miejsca
ogodlem turystyczne obiekty noclegowe
1995 388 28 027 21 2601 9 758 10 1637 2 206
2000 431 29980 31 3910 18 1741 11 1766 2 403
2005 338 26325 32 4442 22 2271 8 1861 2 310
2010 316 24 843 45 5791 34 3526 8 1875 3 390
2015 367 28 515 67 7 569 48 5372 14 1897 5 300
2018 414 32259 75 9175 57 5866 15 2113 3 1196
obiekty uzdrowiskowe
1995! 8 1942 8 1942 3 433 4 1336 1 173
2000 15 3334 15 3334 9 1472 5 1480 1 382
2005 14 3492 14 3492 8 1488 5 1702 1 302
2010 20 4576 20 4576 14 2524 5 1707 1 345
2015 33 6053 33 6053 22 4100 8 1688 3 265
2018 30 7157 30 7157 21 4203 8 1810 1 1144
obiekty turystyczno-wypoczynkowe

1995 380 26 085 13 659 6 325 6 301 1 33
2000 416 26 646 16 576 9 269 6 286 1 21
2005 324 22833 18 950 14 783 3 159 1 8
2010 296 20 267 25 1215 20 1002 3 168 2 45
2015 331 22462 34 1516 26 1272 6 209 2 35
2018 384 25102 45 2018 36 1663 7 303 2 52

Objasnienie: ! dane za 1998 r.

Zrédto: opracowano na podstawie Banku Danych Lokalnych (BDL) GUS.
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Dynamika wzrostu liczby miejsc noclegowych
w rejestrowanych obiektach bazy noclegowej uz-
drowisk na Kujawach w latach 1995-2018 byta
3-krotnie wyzsza, anizeli w calym wojewddztwie
kujawsko-pomorskim. W nieco szybszym tempie
(ponad 3,5-krotnie) wzrastala pojemnos¢ zakladow
uzdrowiskowych, podczas gdy pozostalej bazy noc-
legowej 3-krotnie.

Na podstawie oficjalnych danych statystycznych
mozliwe jest zidentyfikowanie w rozwoju turystycznej
bazy noclegowej w uzdrowiskach kujawskich dwéch
zasadniczych tendencji. Pierwsza dotyczy struktury
rodzajowej tej bazy. Wiele popularnych obiektéw
w okresie gospodarki planowej bazy parahotelowej,
takich jak: schroniska, domy wycieczkowe itp., ule-
glo likwidacji w latach 90. minionego wieku. Nato-
miast w oficjalnej statystyce pojawila sie grupa obiek-
tow okreslanych jako inne obiekty hotelowe. W stru-
kturze bazy noclegowej wyraznie ograniczyla swoj
udzial grupa osrodkéw wypoczynkowych (oérodki
wczasowe, kolonijne, szkoleniowo-wypoczynkowe,
domy pracy tworczej), ktéra jedynie w bazie noclego-
wej Ciechocinka zachowata marginalny udzial. W stru-
kturze rejestrowanych obiektéw noclegowych domi-
nujaca pozycje nadal zachowaly zaklady uzdrowi-
skowe, zwiekszajac systematycznie liczbe miejsc noc-
legowych. W latach 2000-2018 &érednioroczne tempo
przyrostu w nich miejsc noclegowych w Ciechocinku
wyniosto 11,3%, w Wiericu-Zdroju - 9,4%, a w Inowro-
clawiu - 1,1% i byto parokrotnie wyzsze od przyrostu
liczby 16zek w pozostatych obiektach zakwaterowania
(takze w kategoryzowanych hotelach). Wydaje sie, ze
mozna oczekiwaé¢ w niedalekiej przysztosci zwiekszo-
nych inwestycji hotelowych w uzdrowiskach kujaw-
skich. Wéréd wielu duzych inwestoréw roénie zain-
teresowanie nie tylko lokalizacja hoteli w duzych
metropoliach krajowych, ale takze w mniejszych osrod-
kach oraz na obszarach o znaczacych walorach tu-
rystycznych, a do takich m.in. naleza uzdrowiska ku-
jawskie.

W 2000 r. podobnej wielkosci pojemnos¢ rejestrowa-
nej bazy noclegowej miaty Ciechocinek (44,5%) i Ino-
wroctaw (45,2%), zaréwno w obiektach turystyczno-
-wypoczynkowych, jak i uzdrowiskowych, natomiast
Wieniec-Zdrdj zaledwie 1/ udzialu obydwu uzdro-
wisk. Z kolei w 2015 r. udzial Ciechocinka w pojem-
nosci rejestrowanej bazy noclegowej wzrést do 71%,
natomiast Inowroclawia zmalal do 25%, a Wienica-
-Zdroju do 4%. Nowe inwestycje w Wiencu-Zdroju
spowodowaly w 2018 r. wzrost jego udzialu w bazie
noclegowej uzdrowisk kujawskich do 13,1%, nato-
miast spadek udzialu Ciechocinka do 63,9%, a Ino-
wroclawia do 23%. Efektem zréznicowanej dynamiki
wzrostu pojemnosci rejestrowanej bazy noclegowej
uzdrowisk kujawskich w ostatnich latach bylo uzy-

skanie i utrzymanie przez kurort w Ciechocinku do-
minujgcej pozycji w regionie.

W latach 2000-2018 udziat zakladéw uzdrowisko-
wych w catkowitej pojemnoséci rejestrowanej bazy
noclegowej w uzdrowiskach kujawskich wykazywat
systematyczny spadek z 85,3% w 2000 r. do 78% w ro-
ku 2018. Ta tendencja spadkowa wystepowata tylko
w Ciechocinku, gdzie odsetek zakladéw uzdrowisko-
wych w pojemnosci jego bazy noclegowej zmalat
z 84,5% do 71,6%. W Inowroctawiu (z 83,8 % do 85,7%)
i Wienicu-Zdroju (z 94,8% do 95,6%) natomiast zano-
towano w tym czasie niewielki wzrost udziatu pojem-
noéci zakladéw uzdrowiskowych w ich rejestrowanej
bazie noclegowe;j.

Narastajacy proces réznicowania sie struktury
funkcji turystycznej uzdrowisk kujawskich jest ilu-
strowany takze przez aktualne wyposazenie bazy noc-
legowej w zaplecze sportowo-rekreacyjne, udogod-
nienia dla oséb niepelnosprawnych ruchowo, wy-
posazenie konferencyjne i placéwki gastronomiczne
(tab. 5). Rozpowszechnienie i zréznicowanie tego
zaplecza wskazuje na dobre przygotowanie uzdro-
wisk kujawskich réwniez do obstugi pozakuracyj-
nych form ruchu turystycznego. W tym zakresie
najszersze mozliwosci miat Ciechocinek, wezsze Ino-
wroclaw i Wieniec-Zdré;.

Baza gastronomiczna skladala sie z obiektéw zywie-
niowych zlokalizowanych bezpoérednio w sanatoriach,
na terenie parkéw zdrojowych i na ich obrzezach
oraz na pozostalym obszarze uzdrowisk. Dla kura-
cjuszy podstawowe znaczenie mialy obiekty gastro-
nomiczne zlokalizowane bezposrednio w sanatoriach
w postaci stotéwek. Wszystkie duze sanatoria miaty
wlasne zaplecze gastronomiczne. Mozna szacowag¢, ze
w wymienionym zapleczu gastronomicznym Ciecho-
cinka w sezonie letnim znajdowalo si¢ ponad 7,1 tys.
miejsc konsumpcyjnych. W Inowroclawiu w strefie
uzdrowiskowej okoto 1 tys. miejsc, a w Wiericu-Zdroju
mniej. Obiekty gastronomiczne byly zréznicowane
i przygotowane do zaspokajania réznych wymagan
konsumentéw. Takie obiekty, jak: restauracje, kawiar-
nie i czeSciowo stolowki, byly tez przygotowane do
organizacji dancingéw, wieczorkéw zapoznawczych
i podobnych imprez rozrywkowych.

Uzdrowiska kujawskie dysponuja dobrze rozwi-
nieta baza towarzyszaca. Sklada sie ona m.in. z r6z-
nych urzadzeri i form rekreacji wspomagajacych le-
czenie i wypoczynek, takich jak: teznie, kryte baseny
solankowe, korty tenisowe, minigolf, kregielnie, row-
niez gry Swietlicowe, zajecia w bibliotece itp., bilard,
tenis stolowy, funkcjonujgce przy obiektach uzdro-
wiskowych i turystycznych. Z kolei na terenie Cie-
chocinka i Inowroclawia dla staltych mieszkanicéw,
ale takze dla kuracjuszy i turystow dostepne sa:
stadion, hala sportowa, osrodek sportu i rekreacji,
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Tab. 5. Wyposazenie bazy noclegowej uzdrowisk kujawskich w obiekty zaplecza sportowo-rekreacyjnego, konferencyjnego,
gastronomicznego i dla niepelnosprawnych w latach 2017-2018

Obiekty posiadajace zaplecze Ciechocinek | Inowroctaw Wieniec Zdr6j Razem
1) sportowo-rekreacyjne:
boisko do siatkéwki lub koszykéwki 3 1 - 4
kort tenisowy 3 - - 3
basen kryty 14 2 1 17
basen otwarty 1 - - 1
silownia 18 5 1 24
sauna 17 4 1 22
solarium 2 - - 2
zabiegi SPA 14 3 1 18
zabiegi rehabilitacyjne (masaze, fizykoterapia itp.) 27 8 1 36
zajecia prowadzone przez instruktora (np. fitness, joga, 20 6 1 o7
aerobik, gimnastyka)
stét do bilardu z wyposazeniem 6 2 1 9
st6t do tenisa stotowego z wyposazeniem 11 1 1 13
wypozyczalnie sprzetu turystycznego (np. rowery, 24 3 1 28
nordic walking, rolki itp.)
kregle - - 1 1
pokdj zabaw dla dzieci 6 1 1 8
2) dla niepelnosprawnych ruchowo:
pochylnia wjazdowa 26 7 1 34
automatycznie otwierane drzwi 17 3 1 21
winda przystosowana do potrzeb os6b % 9 1 36
niepelnosprawnych ruchowo
parking z wyznaczonymi miejscami dla 20 8 1 29
niepelnosprawnych ruchowo
3) konferencyjne:
sala konferencyjna 19 8 1 28
liczba sal konferencyjnych 43 10 5 58
liczba miejsc w salach konferencyjnych 3223 646 700 4569
naglosdnienie 15 10 1 26
mikrofon bezprzewodowy 12 9 1 22
projektor multimedialny 20 7 1 28
zestaw do wideokonferengji 5 - 1 6
obstuga techniczna 14 4 1 19
ekran 20 8 1 29
flipchart (tablica suchoscierna) 19 8 1 28
komputer/laptop w wyposazeniu 17 2 1 20
sie¢ WiFi na terenie obiektu 35 10 2 47
4) placéwki gastronomiczne:
restauracje 16 5 1 22
bary i kawiarnie 11 - 3 14
stotéwki 18 1 26
punkty gastronomiczne 2 - - 2

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Banku Danych Lokalnych (BDL) GUS.

wypozyczalnie rowerdw, kino, teatr letni, muszla kon-
certowa. Mozna takze skorzysta¢ z organizowanych
wycieczek turystyczno-krajoznawczych do Lichenia,
Torunia, Kruszwicy, Biskupina, Znina i in. oraz z bar-
dzo szerokiego asortymentu uslug ogélnomiejskich.
Dla turystow zmotoryzowanych przygotowano kilka
parkingéw. Miedzy innymi na podstawie wymienio-
nej bazy towarzyszacej organizowane sa rézne impre-
zy, jak np.: spotkania towarzyskie, wieczorki taneczne,
festiwale i wieczory koncertowe, spotkania z folklo-

rem Kujaw i ziemi dobrzyniskiej. Niektére z sanato-
riéw oferuja dodatkowe ustugi SPA, w solarium, salo-
nie kosmetyczno-fryzjerskim, saunie i $wietlicy, ale
takze tybetaniski masaz cieplymi kamieniami, inhalacje
w grocie solnej itp., oraz organizuja wyklady promu-
jace zdrowy styl zycia, prowadzone przez wykwalifi-
kowang kadre psychologéw oraz lekarzy, z wiedza na
temat przyczyn zagrozen chorobami cywilizacyjnymi.

Obiekty uzdrowiskowe dysponuja salami konfe-
rencyjnymi w liczbie okoto 58 z 4,5 tys. miejsc. Sale te
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sa wyposazone w nowoczesny sprzet audiowizualny
(nagtosnienie, mikrofony, rzutniki, projektory, ekrany,
komputery i in.). Najwieksza pojemnos¢ sal konferen-
cyjnych maja obiekty uzdrowiskowe w Ciechocinku,
mniejsza w Inowroctawiu i Wiencu-Zdroju.

6. DYSKUSJA

Oficjalne statystyki dotychczas nie informuja o rze-
czywistej liczbie miejsc noclegowych znajdujacych sie
w pokojach goscinnych / kwaterach prywatnych, wil-
lach, hotelikach itp. Wlasnie ta baza noclegowa ma
istotne znaczenie w zakwaterowaniu zwlaszcza tury-
stow, ale takze i kuracjuszy korzystajacych z leczenia
ambulatoryjnego. Oficjalne dane statystyczne z korica
lat 70. ubiegltego wieku podawaly, ze pojemnos¢ tej
bazy noclegowej w Ciechocinku wynosi blisko 2 tys.
miejsc noclegowych. W pézniejszych latach wielu
kwaterodawcéw w tej miejscowosci zrezygnowalo
z ujawniania $§wiadczenia ustug noclegowych (znala-
zlo sie poza rejestracja statystyczna), ale ta baza kwa-
terunkowa nie ulegta likwidacji. Wspoétczeénie w Cie-
chocinku mieszka na state okoto 10 tys. oséb, w ktérych
dyspozycji znajduje sie 20,9 tys. izb mieszkalnych.
Przecietnie na jednego mieszkarica Ciechocinka przy-
padaja dwie izby (30 m?). Te nadwyzkowe pomiesz-
czenia, przynajmniej w czeéci, udostepniane sa tu-
rystom i kuracjuszom. Zdaja sie to potwierdzad
wypowiedzi rzecznika prasowego Marszatka Woje-
woédztwa Kujawsko-Pomorskiego, ktéry podaje liczbe
12 tys. miejsc noclegowych w Ciechocinku. Wielkos¢
tego rodzaju nierejestrowanej bazy noclegowej w Ino-
wroclawiu wydaje sie mniejsza. Jednak na stronach
internetowych miasta mozna zidentyfikowa¢ kilkana-
Scie (ponad 20) willi, pensjonatéw, apartamentéw,
rezydencji, obiektéw z nazwa ,hotel”, , pokoje go-
Scinne”, ,gosciniec”, a nawet , 0érodek wypoczynko-
wy”. Nie maja one jednak odzwierciedlenia w oficjal-
nych statystykach GUS-u. Obecnie Inowroctaw ma
73,6 tys. mieszkancéw dysponujacych 104,2 tys. izb.
Srednio na jednego mieszkanica Inowroctawia przy-
pada 1,4 izby (23,3 m?), co tez wskazuje na istnienie
nadwyzkowych pomieszczeri przeznaczonych na
wynajem. Zasoby mieszkaniowe od 2000 r. w Cie-
chocinku wzrosty o 27,2% (tj. 5,7 tys. izb), natomiast
w Inowroctawiu o 15,8% (czyli o 16,4 tys. izb) przy
jednoczesnym spadku liczby mieszkancow, w Cie-
chocinku o 6,7% (tj. o ok. 1 tys.), a w Inowroctawiu
07,3% (4. o 6,2 tys.). Wskazuje to na duze zaintere-
sowanie mieszkaricow obu miast powigkszaniem
zasoboéw mieszkaniowych poprawiajacych ich wa-
runki lokalowe, ale réwniez pozyskiwanie znacza-
cych dochodéw z ich wynajmowania turystom i ku-
racjuszom.

Natomiast w samym uzdrowisku Wieniec-Zdrdj
ten rodzaj nierejestrowanej bazy noclegowej ma duzo
mniejsze znaczenie. Intensywniejszy wzrost zabudo-
wy mieszkaniowej lokuje sie poza uzdrowiskiem, na
terenie sotectwa Wieniec, gdzie inwestorami sa m.in.
mieszkaricy Wloctawka.

Kierunek zmian zachodzacych w strukturze i dy-
namice pojemnosci rejestrowanego zakwaterowania
w uzdrowiskach kujawskich potwierdzajg obliczone
wartosci wskaznika funkgji turystycznej wedtug Bare-
tie’a i Deferta (Wsp)® zestawione w tab. 6. Wynika z nich,
ze w uzdrowiskach kujawskich w latach 2000-2018
nastapil wzrost wartoéci wskaznika zaréwno funkcji
uzdrowiskowej, jak i turystyczno-wypoczynkowe;j.
Wieniec-Zdr6j miat i ma silnie rozwinieta funkcje
uzdrowiskowa przy doéc¢ stabo zaznaczajacej sie funk-
i turystyczno-wypoczynkowej. Zadecydowata o tym
duza pojemnos¢ rejestrowanej bazy noclegowej przy nie-
wielkiej liczbie stalych mieszkaricéw (128 oséb). Najsta-
biej rozwinieta funkcje uzdrowiskowa i turystyczno-
-wypoczynkowa mial Inowroctaw. Zlozyla sie na to
dos¢ niska pojemnos¢ jego bazy noclegowej oraz duza
liczba statych mieszkancow. Jest to charakterystyczna
cecha wiekszych miast, gdzie pomimo duzego zna-
czenia turystyki w ich gospodarce funkcja ta stabo
zaznacza sie w Swietle uzytego wskaznika (IWsp).
Z kolei Ciechocinek wedtug wskaznika funkgji tury-
stycznej (Wsp), obliczonego na podstawie pojemnosci
rejestrowanej bazy noclegowej w 2000 r., mial stabo
rozwinieta funkcje turystyczno-uzdrowiskowa. W roku
2018 mozna byto zaliczy¢ go juz do miast turystycz-
nych w Polsce (Wsp > 50), o czym zadecydowala po-
jemnoé¢ zakladéw uzdrowiskowych. Uwzgledniajgc
réwniez pojemnos¢ nierejestrowanych obiektéw noc-
legowych mozna stwierdzi¢, ze Ciechocinek byl mia-
stem o w pelni uksztaltowanej funkeji turystycznej
(Wsp > 100), przy wiekszej pojemnosci obiektow tu-
rystyczno-wypoczynkowych (Wsp = 78), anizeli uzdro-
wiskowych (Wsp = 42,1).

Tab. 6. Wartosci wskaznika funkgji turystycznej
wedlug Baretje’a i Deferta (IWsp)

Ciecho- Inowro- Wieniec-
Wyszczegolnienie cinek claw -Zdréj
2000 | 2018 | 2000 | 2018 | 2000 | 2018
Ogolem turystyezne | 450 | 507 | 55 | 29 [3148| 9344
obiekty noclegowe
Wylacznie obiekty 1 454 1 41 | 18 | 25 [2984|8937
uzdrowiskowe
Wylacznie obiekty
turystyczno- 24 | 166 | 04 0,4 164 | 40,7
-wypoczynkowe

Zrédto: obliczenia wiasne na podstawie oficjalnych statystyk
bazy noclegowe;.
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Dane pochodzace z oficjalnych statystyk pozwalaja
zidentyfikowaé ogélne trendy w zmianach zachodza-
cych w strukturze funkgji turystycznej w uzdrowi-
skach kujawskich. Jednak ich uszczegélowienie wy-
maga terenowych badan inwentaryzacyjnych (ktére
tez maja swoje ograniczenia) oraz poszukiwania i tes-
towania alternatywnych wskaznikéw identyfikuja-
cych zachodzgce zmiany strukturalne zaréwno
o charakterze podazowym (np. wolne zasoby miesz-
kaniowe), jak i popytowym (np. struktura i cele od-
wiedzajacych uzdrowiska).

6. WNIOSKI

Uzdrowiska kujawskie oferuja duze mozliwosci za-
kwaterowania, wyzywienia, rozrywki i leczenia przy-
bywajacym kuracjuszom i turystom. Jednak oszaco-
wanie rzeczywistej pojemnosci zlokalizowanej w nich
turystycznej bazy noclegowej oraz jej struktury pozo-
staje nadal zadaniem trudnym. Przydatnos$¢ oficjal-
nych statystyk, dotyczaca wielkosci i struktury bazy
noclegowej do zidentyfikowania pozakuracyjnych fun-
keji uzdrowisk jest wyraznie ograniczona. Proby uzu-
pelnienia ich innymi Zrédtami danych, pochodzacych
z kwerend internetowych (réznych instytucji i obiek-
tow turystycznych) oraz terenowych (z wlasnej in-
wentaryzacji), tez nie daja pelnej wiedzy o wielkosci
i strukturze turystycznej bazy noclegowej zlokalizo-
wanej w badanych uzdrowiskach. Niemniej jednak
wystepujaca w uzdrowiskach kujawskich infrastruk-
tura turystyczna potwierdza obserwowang w kuror-
tach wiekszosci krajow $wiata prawidlowosé, pole-
gajaca na uzupetnianiu funkgji leczniczych innymi
formami turystyki zwigzanymi z czynnym wypoczyn-
kiem (w oparciu o takie urzadzenia jak teznie, baseny
kapielowe, korty tenisowe, boiska sportowe itp.) za-
réwno pobytowym, jak i weekendowym, a takze kra-
joznawstwem, rozrywka, kongresami. Wspodtczesnie
infrastruktura w obiektach turystycznych Ciechocinka
swoja wielkoscig co najmniej doréwnuje infrastruktu-
rze skoncentrowanej w obiektach uzdrowiskowych.
Swiadczy to o powaznym zaawansowaniu procesu
réznicowania sie struktury sektora turystycznego
w Ciechocinku. Przemiany te s stabiej widoczne
w Inowroctawiu, a w Wiericu-Zdroju w wiekszym za-
kresie nalezy ich dopiero oczekiwac.

PRZYPISY

1 W 2017 r. udziat kuracjuszy pelnoptatnych w uzdrowi-
skach Polski wynosit 34,7% (Dziatalnos¢ lecznicza zaktadéw...,
2017).

2 Maik i Przybecka-Maik (2014) podaja, ze ze wzgledu na ro-
le sprawcza funkcji miastotworczych, miasta uzdrowiska mozna

podzieli¢ na trzy grupy: 1) oérodki, w ktérych funkcje uzdro-
wiskowe stanowily pierwotny impuls miastotwérczy (np. Kry-
nica); 2) osrodki, w ktérych pierwotna funkcja produkeyjna lub
ustugowa zostala z biegiem czasu zdominowana przez dziatal-
nos¢ uzdrowiskowa (np. Ciechocinek); 3) osrodki, w ktérych
rozwiniete funkcje miastotwércze zostaly na pewnym etapie roz-
woju uzupelnione o dziatalnos¢ uzdrowiskowa (np. Inowro-
ctaw, Sopot).

L

3 Obliczono go wedtug formuly: Wy, = LMN -100, gdzie
M

Wip - wskaznik funkgji turystycznej, Ly - liczba miejsc nocle-

gowych, Ly - liczba mieszkaricow.
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CHARAKTERYSTYCZNE ELEMENTY MAREK POLSKICH MIAST
W RECENZJACH DOSTEPNYCH ONLINE

Abstrakt: Celem pracy jest zidentyfikowanie charakterystycznych elementéw marek polskich miast oraz wskazanie podobieristw
iréznic wystepujacych pomiedzy nimi. Praca ma da¢ odpowiedZ na nastepujace pytania badawcze: Ktére elementy w istotny sposéb
wplywaja na odréznianie marek badanych miast w recenzjach dostepnych online? Ktére z badanych miast sa do siebie najbardziej
zblizone pod wzgledem elementéw marki, a ktére r6znig sie pod tym wzgledem? Dane do analizy pobrano z serwisu TripAdvisor.
Byly to opinie dotyczace rejonéw koncentracji ruchu turystycznego - starych rynkéw lub starych miast - pieciu polskich miast:
Poznania, Wroclawia, Krakowa, Gdanska i Warszawy (N = 5125). Przeprowadzone analizy pozwolity zidentyfikowa¢ unikatowe
elementy marek badanych miast i wskaza¢ podobienistwa oraz réznice wystepujace pomiedzy markami.

Stowa kluczowe: kapitat marki, destynacje, TripAdvisor, Text Mining.

1. WSTEP

Marka, wedlug Kotlera (1994), to nazwa, termin,
symbol, wzér lub ich kombinacja, stworzone w celu
identyfikacji débr lub ustug i wyréznienia ich spo-
srod konkurencji. Mozliwosci zastosowania koncep-
cji marki w odniesieniu do obszaréw recepcji ruchu
turystycznego (destynacji turystycznych) potwierdzito
w swoich badaniach wielu autoréw (Buhalis, 2000;
Konecnik, Gartner, 2007; Woodside, Cruickhank, De-
huang, 2007). Branding jest technika marketingowsq
polegajaca na budowaniu $wiadomosci marki poprzez
nadawanie produktom i ustugom sily marki. Jego
glownym celem jest wykreowanie réznic pomiedzy
poszczegélnymi produktami i ustugami (Kotler, Bo-
wen, Makens, Baloglu, 2017). Branding uwazany jest
obecnie za niezwykle istotny aspekt praktyki zarza-
dzania obszarem recepcji turystycznej, poniewaz ros-
nace mozliwosci wyjazdoéw turystycznych oraz liczba
dostepnych kierunkéw powodujg zwiekszong substy-
tucyjnosé i brak zréznicowania pomiedzy kierunkami
wyjazdéw (Pike, 2005). Z kolei kapital marki to we-
diug Aakera (2009) zbiér aktywoéw, takich jak: Swia-
domos¢, lojalnos¢é konsumentéw, postrzegana jakosé
i skojarzenia zwiazane z marka, a takze wartos¢ doda-
na do oferowanych produktéw lub ustlug. Waznym
zadaniem badawczym, w kontekscie zarzadzania obsza-

obszarami recepcji turystycznej, jest zatem badanie
percepciji i kapitalu marek oraz ich oddzialywania na
zachowania konsumentéw ustug turystycznych.

Kapital marki mozna okresla¢ w dwojaki sposob.
W pierwszym ujeciu za wskaznik przyjmuje sie wynik
finansowy, ktéry organizacja zawdzigecza marce. W dru-
gim sposobie kapital marki ocenia sie¢ z perspektywy
konsumentéw (Boo, Busser, Baloglu, 2009). Jest to tzw.
kapital marki zorientowany na konsumenta lub opar-
ty na konsumencie (ang. customer-based brand equity
- CBBE). Keller (1993, s. 8) definiuje go jako ,,réznicuja-
cy efekt wiedzy o marce na reakcje konsumentéw, w od-
powiedzi na marketing marki”. Jest on oparty na skoja-
rzeniach i postawach uzytkownikéw marki. Aaker (2009,
s. 15-16) wymienia nastepujace wymiary kapitatu marki:
lojalno$¢ wobec marki, Swiadomos¢ jej nazwy, postrze-
gana jakos¢, skojarzenia z marka i pozostale aktywa,
takie jak: patenty, znaki towarowe, kanaty dystrybucji
iinne. Pierwsze cztery z wymienionych wymiaréw zwig-
zane sa z percepcja kapitatu marki opartego na konsu-
mencie. Florek (2014) wskazuje na dwa wymiary Zrédet
kapitatu marki - percepcyjny (mierzony $wiadomoscig
marki, skojarzeniami, wizerunkiem, postrzegana jako-
Scig) oraz behawioralny (mierzony lojalnoscia wobec
marki, checig zaplaty lub rekomendacja).
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Pojecie kapitalu marki w odniesieniu do miejsca
(kraju), w polskiej literaturze okreslane jako kapitat
marki terytorialnej, jako pierwszy sformutowat Papa-
dopoulos (2004, s. 43). Uwazal on, z s to , rzeczywiste
i/lub postrzegane aktywa i pasywa, ktére kojarzone
sa z miejscem (krajem) i odrézniaja je od innych”.

W jednej z pierwszych prac empirycznych dotycza-
cych kapitalu marki terytorialnej Konecnik i Gartner
(2007) zaproponowali model kapitatu marki opartej na
percepcji turystéw. W wyniku badan ankietowych,
przeprowadzonych wéréd chorwackich i niemieckich
turystéw, autorzy dostrzegli istnienie czterech wymia-
row kapitatu marki Stowenii: $wiadomosci, wizerun-
ku, jakosci i lojalnosci. Zidentyfikowali takze liczne
zaleznosci zachodzace pomiedzy wymiarami marki
oraz stwierdzili, ze to wizerunek jest centralnym poje-
ciem w brandingu miejsc. Okazalo sie jednak, ze gdy
marka destynacji staje sie znana konsumentom, wize-
runek przenosi sie na wymiary marki i jest przez nig
niejako przyslaniany. Konecnik i Gartner (2007) zau-
wazyli réwniez, ze poszczegdlne wymiary kapitatu
marki oddzialujg na wymiary wizerunku (rys. 1). Na
przykiad $wiadomosé marki najbardziej wptywa na wy-
miar kognitywny wizerunku, bez ktérego nie istnieje
kapital marki. Wymiary wizerunku i jakosci marki naj-
silniej dziataja na wymiar afektywny wizerunku. Z ko-
lei lojalnos¢ wobec marki wplywa na wymiar konatyw-
ny wizerunku. Tak wiec zar6wno wzajemne zaleznosci
pomiedzy wymiarami wizerunku, jak i skumulowana
warto$¢ komponentéw marki tworza w sumie kapitat
marki destynaciji.

Destynacja

Wizerunek

[ I | ]

. T Wymiary
ISwiadomoéél | Wizerunek | l Jakosé | l Lojalnosé | kapitatu
marki
Y Y Y )
I Kognitywny l—»{ Afektywny Konatywny—l v%)gmi{(yu
I

Kapitat marki

Rys. 1. Tworzenie sie kapitatu marki destynacji
Zrodto: Konecnik, Gartner (2007, s. 403);
opracowanie wiasne

Inne, bardzo interesujace badania wéréd turystow
amerykarskich przeprowadzili Boo i in. (2009). Wy-
konali oni badania online gosci Las Vegas i Atlantic
City, jako kierunkéw turystyki hazardowej. Badacze
skonstruowali i przetestowali specyficzne skale do
pomiaru czterech wymiaréw marki destynacji hazar-
dowej. Stwierdzili, ze mozliwe jest badanie kapitatu

marki destynacji za pomocg modelu CBBE, jednak mar-
ki te powinny by¢ oceniane poprzez poréwnanie z in-
nymi konkurujacymi destynacjami w tej samej kate-
gorii. Badane w ten spos6b marki powinny by¢ tatwo
rozpoznawalne i popularne, a destynacje znane bada-
nym osobom z autopsji. Badacze uznali, ze przystepu-
jac do badania marki destynacji, kazdorazowo powinno
sie skonstruowac specyficzng skale, uwzgledniajaca cha-
rakter poréwnywanych ze sobg obszaréw.

Lucarelli (2012), po dokonaniu przegladu literatury
(217 artykutéw angielskojezycznych, opublikowanych
w latach 1990-2009), zaproponowat tréjwymiarowy,
interdyscyplinarny model analizy i oceny kapitatu marki
miasta, na ktéry skladaja sie: elementy marki miast,
pomiar oddziatywania marek miast i wptyw brandin-
gu na miasta. Do elementéw marki miast Lucarelli
zalicza: historie i dziedzictwo niematerialne, artefakty
i planowanie przestrzenne (muzea, zabytki, dzielnice,
centra), wydarzenia i r6zna aktywno$¢, procesy i in-
stytucje oraz grafiki i symbole (Lucarelli, 2012).

Interesujgce badania nad kapitalem marki miasta
zorientowanym na konsumenta wykonata takze Flo-
rek (2014). W wyniku badari ankietowych przeprowa-
dzonych wéréd mieszkaricow Poznania i Wroclawia
autorka wyodrebnila cztery wymiary kapitalu marki
miasta: przywiazanie, percepcje, rekomendacje i satys-
fakcje.

Kryteria wyboru obszaréw, ktérych poréwnanie
marek gwarantowaloby trafno$¢ zewnetrzng pomiaru
(external validity), sformulowat na podstawie przegla-
du hterat‘ury Leicht (2016). Sa to:

poréwnywalna powierzchnia obszaru, czyli
np. miasto z miastem, region z regionem;

— kontekst przestrzenno-kulturowy oferujacy co
najmniej pewien stopiefi zr6znicowania, np. po-
tozenie w réznych miejscach i/lub sferach kul-
turowych;

— poréwnywalny typ produktu, miejsca lub ofe-
rowanych ustug.

2. RECENZJE DOSTEPNE ONLINE,
BIG DATA | TEXT MINING

Informacje przekazywane z ust do ust (word of mouth
- WOM) od lat stanowia istotny czynnik w procesie
ksztaltowania sie wizerunku miejsc (Brown, Getz,
2005; Jalilvand, Shekarchizadeh, Samiei, 2011). Jed-
nakze wraz z pojawieniem sie mediéw spolecznoscio-
wych, Internetu 2.01 i tresci generowanych przez uzyt-
kownikéw (user generated content - UGC) zjawisko to
zaczelo przyjmowac zupelnie nowy charakter. Liczne
internetowe fora podrdznicze i agregatory opinii, ta-
kie jak np.: TripAdvisor, Lonely Planet czy Ciao,
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dostarczaja niezliczonych informacji, ktére w istotny
sposéb wplywaja na decyzje konsumenckie ich uzyt-
kownikéw. Te forme przekazywania informacji okre-
Sla sie mianem elektronicznej komunikacji nieformal-
nej (electronic word of mouth - eWOM) i uznaje sie ja za
najbardziej wplywowe Zrédlo informacji (Jalilvand,
2016).

Cantallops i Salvi (2014) oraz Casalo, Flavian, Gu-
inaliu i Ekinci (2015) stwierdzili, ze sposréd wszystkich
zroédet informacji eWOM ma najwiekszy wplyw na
konsumentéw ustug turystycznych, a wynika to glow-
nie z powodu niematerialnego charakteru tych ustug.
Miliony opinii dostepnych stale online? tworza ogrom-
ny i zréznicowany zbiér danych zwany Big Data, kt6-
rego przetwarzanie za pomoca algorytméw kompute-
rowych (Data Mining i Text Minig) daje mozliwos¢
zdobycia nowej, niedostepnej dotychczas wiedzy (Kuh-
zady, Ghasemi, 2019; Liu, Huangb, Bao, Chenc, 2019;
Nowacki, 2019).

Text Minig odnosi sie do procesu zdobywania wy-
sokiej jakosci informacji z danych tekstowych i zawiera
szeroki zakres tematéw oraz algorytmoéw stuzacych do
analizy tekstu, odnoszacych sie do réznych spotecznosci
i obejmujacych wyszukiwanie informacji, przetwarza-
nie jezyka naturalnego, eksploracje danych i uczenie
maszynowe (Allahyari i in., 2017). Wraz z pojawie-
niem sie e-handlu i zakupéw online, zaczela powsta-
wacé ogromna liczba recenzji produktéw i opinii uzyt-
kownikow, ktéra wcigz rosénie. Analizujac takie dane,
mozna uzyskaé wazne informacje i opinie na tematy,
ktére maja zasadnicze znaczenie w reklamie i marke-
tingu prowadzonym online (Allahyari i in., 2017).

3. CEL PRACY | PYTANIA BADAWCZE

Poszukiwanie elementéw charakterystycznych marek
obszaréw recepdji turystycznej mozna przeprowadzié
poprzez analize recenzji dostepnych online na dwa
sposoby: jakosciowy i ilosciowy. Badania jakosciowe
prowadzila m.in. Niezgoda (2017), identyfikujac wérod
opinii dostepnych w TripAdvisorze trzy wymiary wize-
runkéw patacéw w Wersalu i Caserta. Greckie badaczki
Kladou i Mavragani (2015) okreslily wymiary wizerun-
ku Istambutu, zas§ Nowacki (2017) zidentyfikowat cechy
wizerunkéw $wiatowych metropolii. Prowadzone byty
takze badania iloSciowe, takie jak np.: identyfikowanie
doswiadczern kulturowych wsréd oséb zwiedzajacych
atrakcje kulturowe Neapolu (Simeon, Buonincontri, Cin-
quegrani, Martone, 2017), unikatowych stéw kojarzo-
nych z Batkanami (Smith i in., 2018) czy stéw charakte-
rystycznych dla Barcelony (Tamajén, Valiente, 2015).
Interesujace badania przeprowadzili takze Nakaima,

Marchiori i Cantoni (2019), identyfikujac na podsta-
wie analizy opinii zawartych w TripAdvisorze do-
$wiadczenia turystéw odwiedzajacych dziesie¢ wysp,
stanowigcych popularne kierunki wyjazdéw wakacyj-
nych.

W Swietle powyzszych ustaleri mozna stwierdzi¢,
ze w badaniach istnieje luka w zakresie identyfika-
¢ji charakterystycznych elementéw marek obszaréw
recepcji turystycznej (por. Lucarelli 2012), zwlaszcza
metoda poréwnawcza, z wykorzystaniem zbioru da-
nych Big Data i algorytmu Text Minig oraz zaawanso-
wanych metod statystycznych. W zwigzku z tym, celem
niniejszych badan uczyniono zidentyfikowanie charak-
terystycznych elementéw marek polskich miast oraz
wskazanie podobieristw i réznic wystepujacych pomie-
dzy nimi, formulujac nastepujace pytania badawcze:

Pytanie badawcze 1: Jakie elementy marek w istot-
ny spos6b odrézniaja od siebie badane miasta w re-
cenzjach dostepnych online?

Pytanie badawcze 2: Ktére z badanych miast sa do
siebie najbardziej zblizone pod wzgledem zidentyfi-
kowanych elementéw marek, a ktére réznig sie po-
miedzy soba?

4. METODA

Jako materiat badawczy wykorzystano recenzje dostep-
ne w angielskojezycznym portalu TripAvisor (https://
www.tripadvisor.co.uk). Wybrano kategorie wpiséw
dotyczacych atrakgji turystycznych w badanych mia-
stach (Things to do in...): w centrum, na staréwce, sta-
rym rynku, czyli w gléwnych rejonach koncentracji
ruchu turystycznego w miescie (por. Kladou, Mavra-
gani, 2015). Na obszarach tych jest polozonych wiele
réznorodnych atrakgji turystycznych, takich jak: ko-
Scioly, ratusze, pomniki, fontanny, muzea, restauracje,
hotele, sklepy z pamiatkami, punkty informacji tury-
stycznejiin.

Do badan wytypowano pie¢ najbardziej popular-
nych miast turystycznych w Polsce: Poznan, Wroctaw,
Warszawe, Gdansk i Krakéw. W Poznaniu i we Wro-
clawiu analizie poddano opinie dotyczace rynkéw
Starego Miasta (Old Market Square), zas w pozostatych
miastach dzielnice - Stare Miasto (Old Town) (w Trip-
Advisorze dla Poznania nie ma kategorii Stare Mia-
sto, za$ dla Wroclawia w tej kategorii byto tylko
425 opinii - 16 lutego 2019 r.). Poniewaz najmniej opi-
nii w poréwnywanych kategoriach (Starego Rynku /
Starego Miasta) bylo w Poznaniu (1026), aby zachowac
proporcje, pobrano dla kazdego miasta dokladnie
1025 opinii (tab. 1). Pozyskano je 15 lutego 2019 r. za po-
mocy aplikacji Web Scraper (2019). W sumie dla wszyst-
kich miast pobrano 5125 opinii dostepnych online.
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Tab. 1. Zebrane dane wedlug miejscowosci i kategorii
rejonu koncentracji ruchu turystycznego (N = 5125)

Miasto Kategoria Liczba %
Poznan Stary Rynek 1025 20
Wroclaw Stary Rynek 1025 20
Warszawa Stare Miasto 1025 20
Gdansk Stare Miasto 1025 20
Krakow Stare Miasto 1025 20
Suma 5125 100

Zrédto: badania wlasne.

Uzyskane dane poddano analizie Data Mining /
Text Mining w pakiecie statystycznym Statistica 11.0.
Najpierw ustalono liczebnos¢ (czestos¢ wystepowa-
nia) poszczegdlnych stéw w komentarzach. W nastep-
nej kolejnoéci wykonano jednoczynnikowa analize
wariancji ANOVA, dziegki ktérej stwierdzono, jakie
slowa pozwalaja na réznicowanie badanych miast.
W ostatniej fazie obliczeri wykonano analize korespon-
dencji, za pomoca ktérej zbadano zaleznosci pomiedzy
zmiennymi (miastami) a przypadkami (stowami). To
pozwolito zilustrowaé zaleznosci na dwuwymiarowym
wykresie stéw-miast.

Tab. 2. Jednoczynnikowa analiza wariancji (ANOVA) wystepowania stéw w opiniach dotyczacych
poszczegdlnych miast (N = 105)

Stowo F p Stowo F 4 Stowo F p

Also 7,088 0,000 Full 5,126 0,000 Pretty 2,480 0,042
Amaze 4,485 0,001 Get 6,770 0,000 Price 0,275 0,894
Architecture 11,286 0,000 Go 1,342 0,252 Pub 16,524 0,000
Area 15,086 0,000 Good 5,577 0,000 Really 2,545 0,038
Around 3,364 0,009 Great 6,105 0,000 Rebuilt 58,471 0,000
Atmosphere 4,610 0,001 Hall 68,695 0,000 Recommend 3,487 0,008
Back 3,732 0,005 Historic 22,986 0,000 Restaur 29,616 0,000
Bar 24,999 0,000 History 31,318 0,000 See 7,343 0,000
Beauty 6,976 0,000 Hour 5,924 0,000 Shop 29,811 0,000
Best 3,597 0,006 House 22,064 0,000 Sit 5,905 0,000
Build 2,648 0,032 Interest 1,431 0,221 Small 8,097 0,000
Busy 1,127 0,342 Just 4,325 0,002 Spend 1,921 0,104
Cafe 2,140 0,073 Like 0,931 0,444 Square 342,014 0,000
Can 2,058 0,084 Little 1,230 0,445 Stay 2,792 0,025
Charm 1,961 0,098 Local 0,876 0,296 Still 5,774 0,000
Christmas 24,863 0,000 Look 2,438 0477 Street 43,598 0,000
Church 28,323 0,000 Lot 4,847 0,045 Stroll 2,548 0,037
City 5,533 0,000 Love 2,938 0,001 Surround 9,438 0,000
Clean 7,796 0,000 Main 14,745 0,019 Take 6,572 0,000
Coffee 0,441 0,779 Make 0,360 0,000 Time 1,070 0,370
Color 18,147 0,000 Many 3,772 0,837 Tour 20,345 0,000
Colour 21,513 0,000 Market 118,381 0,005 Tourist 0,538 0,708
Come 3,480 0,008 Much 6,826 0,000 Town 121,924 0,000
Day 2,794 0,025 Museum 10,610 0,000 Visit 4,310 0,002
Definite 0,296 0,881 Must 3,959 0,000 Walk 34,767 0,000
Differ 1,147 0,332 Nice 10,382 0,003 War 58,569 0,000
Drink 5,785 0,000 Night 6,928 0,000 Watch 14,786 0,000
Eat 1,823 0,122 Old 115,270 0,000 Well 0,487 0,746
Enjoy 2,054 0,084 One 8,581 0,000 Will 2,526 0,039
Even 1,885 0,110 Part 15,873 0,000 Wonder 1,599 0,172
Every 2,990 0,018 People 1,461 0,000 World 7,502 0,000
Feel 4,145 0,002 Place 6,490 0,211 Worth 0,998 0,407
Find 2,767 0,026 Plenty 2,365 0,000 Would 2,149 0,072
Food 1,533 0,190 Poland 6,141 0,051

Friend 2,208 0,066 Polish 4,229 0,000

Uwaga: liczby zloZone pismem wytluszczonym wskazuja na stowa w istotny sposéb réznicujace badane miasta.

Objasnienia: p - poziom ufnosci, F - wartosci statystyki f-Fishera.

Zrédlo: badania wtasne.
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5. WYNIKI BADAN

Na wstepie policzono stowa najczesciej wystepujace
we wszystkich komentarzach. Wykluczono zbiér wyra-
z6w zawarty w zbiorze EnglishStopList.txt w pakiecie
Statistica, czyli takie stowa, jak np. ,a”, ,the” itp. Na-
stepnie wykonano procedure lematyzacji (stemmingu),
polegajaca na sprowadzeniu form fleksyjnych wyra-
z6w do postaci stownikowej. Polaczono wiec w jedna
kategorie r6zne formy gramatyczne tych samych stow,
np.: ,travelling”, ,traveled”, ,travel” itp. W wyniku
tej procedury uzyskano liste 105 unikatowych stow
(tab. 2). Nastepnie wykonano analize wariancji ANOVA,

ktorej celem bylo znalezienie réznic pomiedzy $red-
nimi liczbami wystapiers danego stowa w opiniach doty-
czacych poszczegblnych miast. Poszukiwano wyrazéw,
ktérych liczebnos¢ wystepowania w istotny sposéb réz-
nicuje pomiedzy sobg zbiory opinii dotyczacych bada-
nych miast. Okazalo sig, ze 76 ze 105 stéw w istotny
sposob, na poziomie ufnosci p < 0,05, ré6znicuje badane
zbiory opinii (tab. 2).

Wykonany w ANOVA test F, wskazuje jedynie na
istotno$¢ réznic pomiedzy wybranymi dowolnie z pie-
ciu zbioréw opinii dotyczacych kazdego z miast. Aby
stwierdzié, czy dwa zbiory opinii dla dwdéch konkret-
nych miast w istotny sposob réznig sie, dla kazdego

Tab. 3. Wylonione w wyniku analizy ANOVA unikatowe stowa, charakterystyczne
dla kazdego z badanych miast (N = 74)

rédio: badania wtasne.

Poznan Wroctaw Warszawa Gdarnsk Krakéw
stowo liczba stowo liczba stowo liczba stowo liczba stowo liczba

Also 99 | Atmosphere 105 |Area 152 |Amaze 98  |Amaze 90
Bar 244 |Beauty 376  |Back 45 | Architecture 165  |Area 146
Build 273 Best 59 Feel 53 Build 272 Around 272
Color 76 Christmas 133 Hour 55 Museum 63 Back 47
Colour 74 Drink 98 Nice 231 Small 74 Best 53
Come 48  |Find 60 |0l 597  |Stay 52 | Church 152
Day 128  |Full 89  |Part 79  |Street 257  |City 298
Drink 93 Great 282 Polish 63 Visit 305 Clean 70
Good 169 Market 299 Rebuilt 117 Come 40
Hall 142 |Night 75 Small 73 Day 126
House 106  |One 147  |Still 57 Every 78
Market 327  |People 131 Town 647 Full 93
Museum 67  |Pretty 44 |War 129 Get 91
Must 93 Restaur 433 World 72 Historic 155
Nice 281 History 170
Night 89 Interest 87
People 130 Just 150
Polish 66 Lot 326
Pretty 43 Love 249
Pub 63 Main 132
Restaur 486 Stay 52
Sit 54 Much 105
Square 741 Plenty 107
Surround 56 Recommend 71
Watch 89 See 222

Shop 338

Stay 56

Street 212

Stroll 51

Take 117

Tour 138

Visit 257

Walk 356

Will 75

Would 60
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przypadku (stowa) wytonionego w analizie ANOVA
wykonano dodatkowo konserwatywny test post hoc
Scheffégo (Kenneth, Bordens, Abbott, 2008). Analiza
ta przyniosta 75 unikatowych dla badanych miast
stéw (tab. 3): najwiecej dla Krakowa (35), kolejno dla
Poznania (25), Wroclawia oraz Warszawy (po 14)
i Gdaniska (8)3. Wybierano tylko te stowa, ktére istotnie
wyrdzniaty jedno lub ewentualnie dwa miasta (posta-
piono tak zaledwie w kilku przypadkach) - np. liczeb-
no$¢ stowa ,restaur” dla Poznania i Wroclawia wyno-
sita odpowiednio 486 i 433 i wyniki te byly w istotny
sposob wieksze niz dla Warszawy (273), Gdarska
(352) i Krakowa (348).

Jak wynika z tab. 3, wiele spoéréd zidentyfikowa-
nych wyrazéw bylo mato charakterystycznych i niewiele
moéwito o elementach marki danego miasta. Nalezaty
do nich takie stowa, jak np.: ,also”, ,feel” czy ,find”. Aby
w pozniejszej analizie nie przeslaniatly obrazu bada-
nych miast, zdecydowano sie je usuna¢. Po przepro-
wadzeniu tej procedury do dalszych rozwazan pozo-
staty 42 stowa.

Dla takiego zbioru danych zastosowano nastepnie
metode analizy korespondencji (odpowiedniosci) (Hill,
1974). Jest to opisowa i eksploracyjna technika, dostar-
czajgca informacji o strukturze powigzari pomiedzy
kolumnami (zmiennymi) i wierszami (przypadkami)

Tab. 4. Wyniki analizy korespondencji dla 42 przypadkéw (stéw) i 5 zmiennych
(liczebnos¢ stéw wytonionych w poszczegolnych miastach)

W Wart.osc Wartosé % wyjasnionej A; ?kl.lmu.lowa.ne] ) Test chi2
osobliwa wlasna wariancji wyjasnionej wariancji
1 0,337 0,114 78,28 78,28 3 545,063
2 0,120 0,014 9,95 88,24 450,9152
3 0,101 0,010 6,96 95,20 315,429
4 0,084 0,007 4,79 100,00 217,308
Uwaga: 2 - wartoéci istotne statystycznie na poziomie p < 0,05.
Zrédto: badania wiasne.
Wymiar 2 (9,65%)
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Rys. 2. Dwuwymiarowy wykres wspotrzednych wierszy i kolumn dla 42 stéw i pieciu miast
Zrédlo: badania wiasne




Artykuty 75

tabeli wielodzielczej (Stanisz, 2007). Dostarcza ona po-
dobnych wynikéw jak analiza czynnikowa, lecz dla da-
nych jakosciowych.

Przed rozpoczeciem analizy korespondencji wyko-
nano test x2 Pearsona (dla poziomu ufnosci 95%) dla
tablicy danych: 42 przypadki (liczebnosci stéw) x 5
zmiennych (liczebnosci stéw w poszczegélnych mia-
stach): x2 =4528,71, df =164, p <0,0001.

Test wykazal, ze istnieje statystyczna zaleznos¢ po-
miedzy badanymi przypadkami a zmiennymi na
poziomie istotnosci p < 0,0001. Nastepnym krokiem
bylo wykonanie analizy korespondencji, w efekcie cze-
go uzyskano cztery wymiary, z ktérych dwa pierwsze
byly istotne statystycznie. Pierwszy wymiar wyjasnit
az 78,3% wariancji zmiennych i wraz z drugim wy-
miarem fgcznie wyjasnit niemal 90% wariancji bada-
nych zmiennych (88,24%), co uznano za bardzo dobry
wynik (tab. 4) (por. Stanisz, 2007).

Uzyskane wyniki przedstawiono w formie dwuwy-
miarowego wykresu (rys. 2), na ktérym kwadraty repre-
zentuja badane miasta, zas okregi - wylonione stowa.
Na wykresie wida¢, ze Krakoéw znalazl sie w znacznej
odleglosci od pozostatych miast. Stowami, ktére naj-
bardziej odrézniajg to miasto od pozostalych, sa: shop
(sklepy, zakupy), walk (spacery), clean (czysty), history
tour (wycieczki historyczne), church (kosciot). Kolejne
dwa miasta, ktére znalazly sie niemal w tym samym
punkcie na wykresie, to Warszawa i Gdansk, co ozna-
cza, ze w komentarzach charakteryzuja je te same sto-
wa: old town (Stare Miasto), world (§wiat) czy museum
(muzeum). Ostatnie dwa miasta, takze potozone sto-
sunkowo blisko siebie, to Poznani i Wroclaw. Charak-
terystycznymi stowami sg dla nich: drink bar, Christmas
atmosphere (atmosfera $wigt Bozego Narodzenia), mar-
ket squar (rynek), hall (town hall - ratusz), restaur (re-
stauracje), pretty good Polish (catkiem dobry polski),
night, sit (noc, siedziec).

6. DYSKUSJA | WNIOSKI

Celem przedstawionych badan byto zidentyfikowanie
charakterystycznych elementéw marek polskich miast
oraz wskazanie podobiefistw i réznic wystepujacych
pomiedzy nimi. Cel ten zrealizowano, wykonujac ana-
lize Text Mining, ANOVA i analize korespondencji, na
bardzo duzej liczbie danych - 5125 opinii dostepnych
w serwisie TripAdvisor.

Przeprowadzone badania pozwolily zidentyfiko-
wac specyficzne slowa - elementy marki, ktérymi r6z-
nig sie badane miasta (a konkretnie rejony starych
rynkéw / Starych Miast). Elementy te mogg by¢ wyko-
rzystane do kreowania przekazéw marketingowych,
tworzenia tre$ci witryn internetowych, ksztaltowania

produktéw turystycznych, a nawet do podejmowa-
nia préb budowania lub modyfikowania istniejacych
marek terytorialnych i wizerunkéw destynacji turystycz-
nych.

Najwiecej specyficznych stéw - elementéw marki
- zidentyfikowano dla Krakowa i Poznania. W swietle
wykonanych analiz Krakéw moze kojarzy¢ sie z wy-
cieczkami historycznymi, spacerami po ulicach czy-
stego miasta, ale takze z miastem dajagcym mozliwosci
zrobienia interesujacych zakupéw. Z Poznaniem lacza
sie stwierdzenia: ,kolorowe miasto pelne pubdéw”,
»piekny ratusz”, ,éwietne bary, puby i restauracje”,
a takze , ciekawe zycie nocne”.

Z powyzszych badan wynika, Zze Poznan i Wroctaw,
a takze Warszawa i Gdarisk moga stac sie celem dal-
szych badan poréwnawczych, z wykorzystaniem CBBE,
gdyz spelniaja wymienione wczesniej warunki, wska-
zane przez Leichta (2016). W analizach tych nalezatoby
wykorzystaé zidentyfikowane w niniejszym artykule
unikatowe elementy marek wybranych miast.

Ograniczeniem przedstawionych badan jest wyko-
rzystana w analizie pojedyncza kategoria starego ryn-
ku lub staréwki. W dalszych studiach warto poszerzy¢
analize o pozostate atrakcje znajdujace sie w miastach
(Things to do in..), a takze restauracje i hotele, dzieki
czemu analizowane elementy marki miasta, a co za
tym idzie model kapitalu miasta stanie si¢ pelniejszy.
Warto takze zidentyfikowaé formy aktywnosci i do-
$wiadczenia turystow charakterystyczne dla badanych
miast, ktére wraz z wyzej wymienionymi charaktery-
stycznymi elementami, moglyby postuzy¢ do ksztat-
towania produktéw turystycznych, strategii marke-
tingowych miast i kreowania kapitalu marek miast.

PRZYPISY

1 Internet (Web 2.0) - okreélenie serwisow internetowych,
w ktérych dziataniu podstawowa role odgrywa treé¢ generowa-
na przez uzytkownikéw danego serwisu (Wikipedia).

2 Na przyklad TripAdvisor - najwieksza na §wiecie witryna
turystyczna - zawiera 702 min recenzji i opinii dotyczacych
8 miln miejsc noclegowych, linii lotniczych, atrakeji turystycz-
nych i restauracji w 49 krajach. Co miesiagc z informacji w nim
zawartych korzysta 490 mIn unikatowych uzytkownikéw (Trip-
Advisor, 2019).

3 Suma stéw jest wieksza niz 75, gdyz niektére wyrazy uz-
nano za charakterystyczne dla kilku miast.
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ESCAPE ROOMY W POLSCE: UJECIE POPYTOWE
Z WYKORZYSTANIEM BADAN NETNOGRAFICZNCH

Abstrakt: W ciggu pieciu lat niezwykle dynamicznego i zywiolowego rozwoju escape roomy na trwale wpisaly sie w przestrzen
polskich miast. Réwnoczesnie powstala tez specyficzna spolecznos¢ mitosnikow tej formy rekreacji. Celem artykutu jest wieloaspek-
towa charakterystyka odwiedzajacych pokoje zagadek w Polsce. W przeprowadzonym droga internetowa badaniu ankietowym
wzieto udziat 718 os6b skupionych wokét najwiekszego w kraju portalu promocyjno-rezerwacyjnego lockme.pl. Uzyskane wyniki
umozliwily identyfikacje m.in.: cech spoteczno-demograficznych graczy, zrédet informacji o pokojach, motywoéw odwiedzin, chara-
kteru i przebiegu wizyt, emocji towarzyszacych rozgrywce, a takze ogélnych opinii i ocen polskich escape roomoéw.

Stowa kluczowe: czas wolny, formy rekreacji, escape roomy, pokoje zagadek, gospodarka doswiadczen.

1. WSTEP

Dynamiczne i glebokie przemiany, jakim podlega wspot-
czesny $wiat, odciskaja swe pietno na wszystkich dzie-
dzinach zycia czlowieka, w tym réwniez w sferze wy-
poczynku i rekreacji. Jedng z gtéwnych przyczyn tych
rewolucyjnych przeobrazen (cho¢ z pewnoscia nie jedy-
ng) jest bezprecedensowy w calej historii ludzkosci
rozw6j nowych technologii. Dzigki nim mozliwe stalo
sie m.in. kreowanie réwnoleglych, alternatywnych swia-
tow, ktore pozwalaja na funkcjonowanie poza realna
rzeczywistoscig. Nigdy wczeéniej granica pomiedzy
$wiatem rzeczywistym a wirtualnym nie byta tak nie-
wyrazna, rozmyta. Jej zacieranie stato sie podstawg ist-
nienia wielu nowych postmodernistycznych atrakeji
dla odwiedzajacych, np. parkéw tematycznych, cen-
trow wycieczkowych, centréw handlowych, stadionéw
IV i V generacji (por. Stasiak, 2019). Kreowanie tzw.
hiperrzeczywistosci (ang. hyperreality)! stuzy zaspoka-
janiu bardzo specyficznych potrzeb dzisiejszych kon-
sumentéw: checi ustawicznej pogoni za nowoscia,
oryginalnoscia i niepowtarzalnoscia, pragnienia prze-
zywania ekscytujacych doswiadczen i emocji, hedoni-
stycznego przymusu nieustannej zabawy, checi ucieczki
(chocby iluzorycznej i tymczasowej) od probleméw dnia
codziennego.

Do grupy tego typu postmodernistycznych atrakcji
nalezy zaliczy¢ réwniez escape roomy (ER)2. Ich histo-
ria jest stosunkowo krétka. Pierwsze pokoje zagadek

powstaty w 2007 r. w Japonii (Nicholson, 2015). Po kil-
ku latach pojawily sie w USA i Europie, a w ciggu kilku
nastepnych upowszechnity sie praktycznie na catym
Swiecie. Ich przyrost w drugiej dekadzie XXI w. mial
charakter eksplozywny. W wielu krajach (o zupelnie
réznych zwyczajach i kulturze) pokoje zagadek nie-
spodziewanie staly sie realng konkurencja dla trady-
cyjnych sposobéw spedzania wolnego czasu, takich jak
np.: kregle, bilard czy kino. Rozchodzaca sie po calym
$wiecie fala popularnosci escape roomoéw jest przykia-
dem globalnej dyfuzji innowagji (Stasiak, 2016). Ogo6l-
ny koncept biznesu, a takze szczegétowe rozwigzania
organizacyjno-techniczne sprawdzone w jednej czeéci
Swiata byly blyskawicznie wdrazane w kolejnych kra-
jach, ewentualnie adaptowane do lokalnej specyfiki i od-
rebnych wymagar klientéw. O sukcesie escape rooméw
zadecydowala z jednej strony atrakcyjna oferta ryn-
kowa trafiajaca w gusta i potrzeby odbiorcéw (silnie
nasycone emocjami, unikatowe doswiadczenie), z dru-
giej za$ - wysoka dochodowos¢ tego typu przedsie-
wzieé biznesowych. Jest ona efektem nie tylko duzego
popytu, pozwalajgcego utrzymywac ceny na wysokim
poziomie, ale takze stosunkowo niskich kosztéw organi-
zacji i funkcjonowania pokojéw zagadek oraz uzalez-
nienia popularnosci oferty w duzej mierze od oryginal-
nego pomysiu na rozgrywke, a nie od poniesionych
naktad6éw finansowych.
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Moda na pokoje zagadek dotarta do Polski na prze-
fomie 2013 i 2014 r. W ciaggu dwéch lat otwarto ich blis-
ko 600 (Stasiak, 2016), a Polska - obok Wegier i Szwaj-
carii - stala si¢ jednym z lideréw europejskiego rynku
escape roomow, wyznaczajagcym standardy tej formy
rozrywki oraz nowe kierunki rozwoju dla calej bran-
zy. Jako istotng przyczyne szybkiego rozwoju pokoi
zagadek w Europie Srodkowo-Wschodniej wskazuje
sie m.in. duza podaz opuszczonych, nieuzywanych
lokali w centrach miast. Zagospodarowane wczesniej
historyczne centra miast zachodnioeuropejskich nie daja
takich mozliwosci (Kubal, Pawlusiniski, 2016).

Fenomen escape rooméw mozna analizowac z dwéch
zasadniczych punktéw widzenia:

- od strony podazowej - rozwdj zjawiska (dyna-
mika wzrostu, dyfuzja innowacji), charakterysty-
ka oferty (tematyka pokoi, scenariusze rozgrywki),
czynniki lokalizacji (koncentracja przestrzenna), as-
pekty ekonomiczne (koszty, dochody, zyski) itd.;

- od strony popytowej - segmentacja klientéw, po-
trzeby i motywacje graczy, ich emocje i doswiad-
czenia, oceny tej formy rekreacji i opinie na jej
temat.

Objasnieniu genezy i omoéwieniu rozwoju oferty
escape rooméw w Polsce poSwiecona byla pierwsza
praca autora, opublikowana w ,Turyzmie” w 2016 r.
(Stasiak, 2016). Celem niniejszego artykulu za$ jest
wieloaspektowa charakterystyka oséb odwiedzajacych
pokoje zagadek. Przez blisko pie¢ lat ich funkcjono-
wania w Polsce wyksztalcita si¢ bowiem liczna i dos¢
specyficzna spolecznosé graczy. Podejmujac badania
w 2018 r., autor poszukiwal odpowiedzi m.in. na
nastepujgce pytania: Kim sa mitoénicy pokoi zaga-
dek? Jakie motywy sklaniaja ich do odwiedzin? Jakie
emocje towarzysza im podczas rozgrywki? Jak oce-
niaja te forme rozrywki? Niniejsze opracowanie sta-
nowi pierwsze, wstepne podsumowanie uzyskanych
wynikow.

2. PRZEGLAD LITERATURY

Mimo dynamicznego rozwoju rynku ER i olbrzymiej
popularnosci pokoi zagadek na calym $wiecie prob-
lematyka ta nie znalazla jeszcze nalezytego odzwier-
ciedlenia w artykutach naukowych. Opublikowano za-
ledwie kilka prac empirycznych poswieconych temu
zagadnieniu. Najszersze badania przeprowadzit Nichol-
son (2015), ktéry w oparciu o ankiety wypelnione przez
przedstawicieli 175 pokoi zagadek z Europy, Azji,
Australii i obu Ameryk dokonal ogélnej charakterys-
tyki escape rooméw (m.in. zréznicowanie tematyczne
i cechy pokoi, wzorce projektowe, organizacja rozgryw-
ki, poziom cen, cechy spoteczno-demograficzne gra-

czy). Na podstawie analizy wynikéw zidentyfikowat
najwazniejsze réznice pomiedzy escape roomami w USA
i Japonii. Biorac pod uwage globalng skale i przypad-
kowg, nieliczng prébe, nie mozna jednak moéwic o pet-
nej reprezentatywnoéci tych badan.

Z kolei Kolar (2017) dokonatl konceptualizacji dos-
wiadczent klientéw dwoch najpopularniejszych firm
sektora ER w Nowym Jorku (5 pokoi) i Budapeszcie
(4 pokoje). Wykorzystujac badania netnograficzne i zau-
tomatyzowana analize tresci (oprogramowanie Lexi-
mancer), opracowal na podstawie 1243 recenzji z ser-
wisu TripAdvisor mape koncepcyjna (ang. concept map).
Dowodzi ona, ze escape room zapewnia odwiedza-
jacym nowe, szczytowe (ang. peak), wyjatkowe i za-
bawne (ang. fun) doswiadczenia przede wszystkim
dzieki trudnym zadaniom i spolecznemu komponen-
towi gry.

Podobne wyniki uzyskali Dilek i Dilek (2018), kto-
rzy skupili sie na analizie do$wiadczern odwiedzaja-
cych 33 escape roomy w Turcji na podstawie 1079 opi-
nii zamieszczonych w serwisie TripAdvisor. Uzyskane
przez tych badaczy wyniki dowodzg, ze pokoje zaga-
dek zapewniaja graczom oryginalne, zywe doswiadcze-
nia plynace z jednej strony z rozwigzywania trudnych
zagadek, z drugiej za$ z dzialania w zespole (elemen-
ty spoleczne). Odwiedzajacy poszukiwali przede wszyst-
kim nowosci (autentycznosci), silnych doznan i emo-
cji, hedonistycznej przyjemnosci oraz poczucia bycia
poza miejscem i czasem.

Szczegoblne zainteresowanie badaczy wzbudza opi-
sane przez Csikszentmihalyiego (1990) zjawisko , prze-
plywu” (ang. flow)3. Analizy przeptywu w grupowych
doswiadczeniach os6b odwiedzajacych pokoje zagadek
(ang. customer group flow experiences in escape rooms) do-
konano w najnowszej pracy Kolara i Cater (2018). Przed-
stawione wyniki dowodza, ze kluczowymi determi-
nantami do$wiadczen zwigzanych z przeptywem sa:
zbiorowe wyzwanie, dopasowanie umiejetnosci do
poziomu trudnosci gry, a takze tematyzacja pokoju
i sposéb opowiadania historii (ang. storytelling). Pojawie-
nie sie zjawiska przeptywu znaczaco wplywa m.in. na:
che¢ udzialu w nastepnej grze, sktonnos¢ do ustnej re-
komendadji (ang. word-of-mouth communications), zacie-
$nianie wiezi w grupie graczy, a nawet subiektywna
ocene jakosci zycia.

Z publikagji polskich autoréw trzeba wymienic ar-
tykut Kubal i Pawlusiriskiego (2016). Zostal on poswie-
cony pokojom zagadek w Krakowie jako czesci skla-
dowej oferty kulturalnej miasta, z ktérej korzystaja
nie tylko stali mieszkaricy, ale takze turysci, studenci
i klienci korporacyjni. Z kolei Stasiak (2016) dokonat
szerokiej analizy oferty sektora ER w Polsce. W pracy
tej przedstawiono geneze i rozwdj escape rooméw w la-
tach 2014-2016, a takze szczegdélowa lokalizacje i cha-
rakterystyke pokoi w 10 polskich metropoliach.
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3. ROZWOJ BRANZY ER W POLSCE
W LATACH 2016-2018

Pierwszy escape room w Polsce pojawit sie wiosng 2014 r.
we Wroclawiu, gdzie otwarto dwa pokoje firmy Let
Me Out. W ciggu dwoch lat nastapil wrecz lawinowy
przyrost escape rooméw w catym kraju. W 2016 r. ist-
nialo juz ok. 600 pokoi (Stasiak, 2016). Przez kolejne
dwa lata ich rozw¢j byt réwnie dynamiczny, cho¢
trend wzrostowy ulegl zahamowaniu. Wedtug szacun-
kéw firmy Lockme pod koniec 2018 r. w Polsce funk-
cjonowato ok. 1000 pokoi zagadek (Rynek Escape-
Room..., 2018). Nastapita wtedy pewna, utrzymujaca
sie przez ponad pét roku, stabilizacja rynku na tym
poziomie. Zamykane starsze pokoje, nierentowne lub
zwyczajnie juz wyeksploatowane, byly zastepowane
przez otwierane nowe. W skali dlugoterminowej eks-
perci prognozowali korekte liczby pokoi w Polsce do po-
ziomu 800, m.in. w wyniku wyczerpania sie segmentu
nowych klientéw (Rynek EscapeRoom..., 2018).

Korekta ta uwidocznita sie w najwiekszych polskich
miastach juz w 2018 r. (tab. 1). W ciaggu roku w 6 spo-
srod 10 metropolii odnotowano wyrazny spadek licz-
by pokoi zagadek, a w 4 - liczby firm (w 2 ich liczba
sie nie zmienita). W pozostatych osrodkach zaobser-
wowano raczej niewielki wzrost. Swiadczy to o nasyce-
niu rynku tg forma rozrywki. W stosunku do rankin-
gu sprzed dwoch lat (Stasiak, 2016) zaszly niewielkie
zmiany w kolejnosci miast: £.6dz spadia z 3. pozycji na 5.,
Bydgoszcz awansowala z 9. na 6., a na 10. miejscu
zamiast Bialegostoku pojawit si¢ Lublin. Escape roomy
nalezy uznaé za rozrywke wielkomiejska - najwiecej
pokoi funkcjonuje w najwiekszych aglomeracjach kra-
ju. Widoczne jest przy tym wyrazZne zréznicowanie re-
gionalne, bedace odzwierciedleniem lokalnej specyfi-
ki i miejscowych trendéw. Zdaniem autoréw raportu

Rynek EscapeRoom... (2018) Poznan stynie z pokoi o te-
matyce horroru i thrilleru, w Bydgoszczy dominuja
zagadki matematyczne, w Szczecinie za$ - literacko-
-pi$miennicze. Najwiecej escape rooméw o duzym
poziomie trudnosci jest we Wroclawiu, w przeciwien-
stwie do Krakowa, gdzie z my$lg o turystach , stawia
sie¢ na lekka i przyjemna przygode z duzym nacis-
kiem na przezycia”. Z kolei w Warszawie szczeg6lnie
dba sie o pozytywne zaskoczenie klienta (efekt wow!)
i dostarczenie mu bardzo silnych bodzcéw w trak-
cie gry.

Sytuacja na rynku ER diametralnie si¢ zmienila
4 stycznia 2019 r., kiedy to w pozarze escape roomu w Ko-
szalinie zginelo pie¢ nastolatek. Przeprowadzona w ca-
tym kraju kontrola ujawnita liczne nieprawidtowosci
dotyczace zabezpieczen przeciwpozarowych i organi-
zacji drég ewakuacyjnych az w 90% pokoi. W efekcie
69 z nich zostato zamknietych. Wprowadzono tez nowe
rozporzadzenie w sprawie escape roomoéw, SciSle ok-
re$lajace warunki prowadzenia tego typu dziatalnosci
(Sq wyniki kontroli w escape roomach..., 2019). Zaostrzo-
ne wymogi bezpieczeristwa (i zwigzany z tym wzrost
kosztéw) z pewnoscia beda w najblizszych latach is-
totng bariera ograniczajaca dotychczasowy gwattow-
ny, niekontrolowany rozrost sektora ER w Polsce.

Oproécz rozwoju iloéciowego nalezy jeszcze wspo-
mnieé o rozwoju jakoSciowym escape rooméw w Pol-
sce. Pierwsze pokoje czesto budowane byly przez ama-
toréw, w nieznacznie zaadaptowanych do tego celu
prywatnych mieszkaniach, przy minimalnych nakfa-
dach finansowych (5-10 tys. z1). Z czasem pojawily sie
pokoje bardziej zaawansowane pod wzgledem aran-
zacji wnetrz i fabuly rozgrywki. Koszt ich wyposa-
zenia mogt siega¢ nawet 30 tys. zt (Stasiak, 2016).
Obecnie mozna méwié juz o nowoczesnych pokojach
tzw. trzeciej generacji, z wielopoziomowa scenografia,
efektami wizualnymi i dZwiekowymi, oryginalnymi

Tab. 1. Escape roomy w najwiekszych polskich miastach w latach 2016-2018

Liczba pokoi Liczba firm

N} D~ D~ 0 ) 0 N} D~ D~ ) 0 0
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155} 155} 19 15) 13" 19 155} 15) 19 155} 3\ 3\
1 |Warszawa 97 122 132 129 119 -13 38 45 44 44 38 -6
2 | Poznan 49 80 104 73 85 -19 24 32 37 35 38 +1
3 | Krakow 39 54 66 63 67 +1 18 21 25 24 25 0
4 | Wroclaw 33 63 62 61 65 +3 14 21 23 25 25 +2
5 |Lodz 42 50 50 47 53 +3 16 16 16 16 19 +3
6 |Bydgoszcz 18 32 41 33 37 -4 10 17 21 19 18 -3
7 | Katowice 37 35 41 34 35 -6 16 14 16 13 10 -6
8 |Gdansk 27 38 39 33 30 -9 9 13 14 13 11 -3
9 |Szczecin 21 37 40 34 27 -13 11 14 15 12 9 -6
10 |Torun 8 20 24 20 25 +1 4 7 7 6 8 +1

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Lockme Polska.




80 Turyzm 2019, 29/1

rekwizytami i odgrywajacymi scenki zywymi aktora-
mi. Dzieki temu escape roomy daja pelne, bardzo reali-
styczne poczucie uczestnictwa w fabule oraz podrézy
~W czasie i przestrzeni” (Rynek EscapeRoom..., 2018).

Silna konkurencja na rynku ER wymusza profesjo-
nalizacje dzialari, co przektada si¢ na coraz wyzsze na-
klady finansowe na organizacje pojedynczego pokoju.
Do wzrostu kosztéw wyposazenia przyczyniaja sie spe-
cjalistyczne gadzety elektroniczne, coraz bardziej wy-
rafinowane efekty specjalne czy dodatkowe s$rodki bez-
pieczeristwa (np. staly monitoring), bez ktérych nie
moze juz istnie¢ nowoczesny escape room. Dostrze-
gly to rézne firmy, ktére zaczely oferowac specjalne
produkty i ustugi dostosowane do potrzeb sektora ER
nie tylko w Polsce, ale i za granica.

Mimo rosnacych kosztéw nadal jest to bardzo ren-
towna dzialalno$¢ gospodarcza. Wynika to m.in. z wy-
sokiego popytu na tego typu rozrywke. W 2017 r.
odnotowano ok. 4 133 000 wizyt w pokojach zagadek
w Polsce, a dochody calego sektora ER szacowano na
ok. 200 miIn zt (Rynek EscapeRoom..., 2018). Pewna bo-
laczka tej branzy jest fakt, ze oferowany produkt na-
daje sie wlasciwie tylko do jednorazowej konsumpcji.
Klienci raczej nie wracaja do pokoju, ktéry juz znaja.
Wynika stad koniecznoéé¢ cigglego pozyskiwania klien-
tow, lub tez poszukiwania nowych zastosowan oraz
elastycznego modyfikowania oferty. Pokoje zagadek
chetnie odwiedzane sa przez grupy szkolne w celach
edukacyjnych (matematyka, fizyka, literatura, historia).
Takie edukacyjne pokoje sa tworzone np. w placéw-
kach muzealnych, jeden powstal nawet w Instytucie
Pamieci Narodowej w Warszawie (w celu przybli-
zenia skomplikowanej historii Polski po II wojnie $wia-
towej). Coraz czesciej escape roomy wykorzystywane
sa przez korporacje podczas imprez integracyjnych,
w dzialaniach typu feam building, a nawet w procesie
rekrutacji (ING Bank Slaski). Pokoje zagadek moga by¢
takze dodatkowa atrakcja turystyczna, ktéra wzboga-
ca oferte miasta lub regionu (por. Kubal, Pawlusinski,
2016), umozliwiajac odkrywanie genius loci danego
miejsca, czy tez po prostu relaksujaca zabawe po cato-
dziennym zwiedzaniu.

Oproécz zwyktych turystéw istnieje réwniez coraz
wieksza grupa pasjonatéw escape rooméw, ktérzy 1a-
czq sie w stale zespoly, regularnie trenuja i podrézuja
po Polsce w poszukiwaniu nowych przygéd i wy-
zwan. W marcu 2017 r. w Budapeszcie zorganizowano
pierwsze ogdlnodostepne zawody mitosnikéw pokoi
zagadek, a juz w pazdzierniku 2017 r. we Wroclawiu
odbyly sie pierwsze na Swiecie krajowe mistrzostwa
w tej ,dyscyplinie” (Rynek EscapeRoom..., 2018). Do
eliminacji lokalnych, rozgrywanych w pieciu mias-
tach Polski, zglosilo sie 1767 uczestnikéw tworzacych
537 druzyn. W II edycji Poland Escape 2018 wzielo
udzial 2750 graczy i 892 druzyny (O poprzednich edy-
cjach Poland Escape). Organizatorem mistrzostw jest por-

tal lockme.pl - wyjatkowa w skali $wiata platforma inter-
netowa, skupiajgca ok. 95% escape rooméw w Polsce,
umozliwiajaca ich przegladanie, rezerwowanie i ocenia-
nie. Na podstawie specjalnego algorytmu uwzglednia-
jacego opinie klientéw tworzony jest ranking najlepszych
pokoi w miescie, regionie i kraju. Pod koniec 2017 r. ser-
wis rozpoczal ekspansje zagraniczng: uruchomit dzia-
talnoé¢ w Niemczech (lockme.de), Austrii (lockme.at)
i Szwajcarii (lockme.ch), a w 2018 r. w USA (lock.me).
Ogolem (w tych pieciu krajach) na stronach Lockme
zaprezentowanych jest niemal 8 tys. pokoi. Serwis po-
siada lacznie prawie 74 tys. uzytkownikéw, ktérzy
wystawili juz ponad 88 tys. ocen (lockme.pl). Jednym
z zadan portalu jest budowanie spotecznosci mitosni-
kéw escape rooméw, m.in. za pomocg strony interne-
towej, profilu na Facebooku® i regularnie rozsylanego
newslettera.

4. METODA BADAN

Badania przeprowadzone zostaly w dniach 12.04.2018-
11.05.2018 r. za pomoca internetowego kwestionariu-
sza ankiety. Zaproszenie do wziecia udzialu w badaniu
umieszczono na stronie internetowej lockme.pl, profi-
lu firmy na Facebooku oraz w dwukrotnie wysylanych
do subskrybentéw newsletterach. Informacja trafita wiec
przede wszystkim do mitosnikéw escape rooméw w Pol-
scet. Dlatego na podstawie uzyskanych wynikéw nie
mozna wyciaga¢ wnioskéw dotyczacych wszystkich
klientéw pokoi zagadek, lecz jedynie najaktywniej-
szych z nich, zaangazowanych w spolecznoé¢ graczy.
Mimo ogdlnej niereprezentatywnosci badarn stosunkowo
duza liczba ankietowanych pozwala na wiarygodna cha-
rakterystyke najczesciej spotykanych postaw i opinii
polskich fanéw escape rooméw.

Kwestionariusz ankiety zawierat 15 pytan dotycza-
cych m.in. poczatkéw przygody z pokojami zagadek,
Zrédel informacji o nich, motywéw odwiedzin escape
roomow, czestotliwosci i charakteru wizyt, a takze
doznar towarzyszacych grze, ocen pokoi i poziomu cen
oraz checi polecenia innym tej formy rozrywki. Dopel-
nieniem formularza byla metryczka zawierajaca pyta-
nia o plec, wiek, wyksztalcenie, status zawodowy i miej-
sce zamieszkania.

Trzon badania stanowity pytania o emocje odczuwa-
ne podczas gry w escape roomach. Respondenci wska-
zywali swoje stany emocjonalne, wybierajac sposréd
kafeterii 24 odpowiedzi nawigzujacych bezposrednio
do teorii emocji Plutchika (1980). Opracowana w latach
1960-1980 koncepcja zaklada istnienie oémiu emocji
pierwotnych, wyksztatconych naturalnie wskutek ewo-
lucji (autor zestawil je w cztery pary emocji przeciw-
stawnych). Mieszanina emocji podstawowych tworzy
bardziej zlozone stany emocjonalne.
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Relacje pomiedzy poszczegdlnymi emocjami przed-
stawia tréjwymiarowy diagram nazywany kolem emo-
qgji Plutchika (rys. 1). Na plaszczyznie poziomej umiesz-
czone sa emocje pierwotne, a wymiar pionowy okreéla
ich intensywnos¢. Po roztozeniu diagramu (rzut dwuwy-
miarowy) wolne przestrzenie wypelniajg diady - mie-
szaniny emocji podstawowych.

Rys. 1. Kolo emodji Plutchika
Zrédto: Plutchik (1980)

Ogoélem w badaniu ankietowym wzielo udziat
725 respondentéw. Po weryfikacji formalnej, z uwagi
m.in. na istotne braki w odpowiedziach, wykluczono
7 kwestionariuszy ankiet. Ostatecznie analizie podda-
no odpowiedzi 718 badanych.

5. WYNIKI BADAN

5.1. CHARAKTERYSTYKA RESPONDENTOW

Wsréd 718 ankietowanych oséb znajdowalo sie 513 ko-
biet (71,5%) i 197 mezczyzn (24,4%). O$miu badanych
(1,1%) nie udzielito Zadnej odpowiedzi. Wedlug eks-
pertéw rynku ER w rzeczywistoéci nie wystepuje tak
duza dysproporcja plci - klientami pokoi zagadek sa
w mniej wiecej réwnych proporcjach tak mezczyzni,
jak i kobiety (cho¢ oczywiscie ich udziat zalezy np. od
tematyki pokoju). O wyraznej przewadze kobiet wérod

respondentéw zadecydowaly wiec inne czynniki (by¢
moze ich wigksza sklonnos¢ do udziatu w tego typu
badaniach).

W strukturze wiekowej respondentéw dominuja oso-
by mlode, przede wszystkim dwudziesto- i trzydziesto-
latkowie (rys. 2). Ponad polowa badanych nie ukoriczy-
fa jeszcze 30 lat (20-24 lata - 23,8%, 25-29 lat - 33,2%),
a co czwarty - 40 lat (30-34 lata - 15,7%, 35-39 lat - 8,8%).
Ponizej 20 lat miat co dziesiaty zapytany (10,5%). W po-
zostalych przedziatach wiekowych (powyzej 45 lat)
znalazta si¢ znikoma liczba ankietowanych (od 0 do
1,7%). Pewien wplyw na taki rozklad wieku z pew-
noécig mial internetowy charakter ankiety.

Brak
odpowiedzi D0‘87
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Rys. 2. Struktura wieku respondentow
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie
badari ankietowych

Polscy milosnicy escape rooméw sa dobrze wy-
ksztalceni, zdecydowanie powyzej éredniej krajowe;.
Niemal % badanych ukonczylo studia wyzsze, z tego
46,2% studia II stopnia (magisterskie), a 18,9% studia
I stopnia (licencjackie). Co czwarty ankietowany mogt
pochwali¢ sie wyksztalceniem érednim (23,1% ukon-
czylo szkole érednig, a 4,3% szkote policealng), co dwu-
dziesty (4,9%) byl absolwentem gimnazjum.

Poziom wyksztalcenia koresponduje ze statusem
zawodowym respondentéw. Ponad 60% z nich stano-
wili pracownicy umystowi, niecate 19% bylo studen-
tami, a ponad 8% uczniami. Wéréd ankietowanych
znalazto sie tylko 9,3% pracownikéw fizycznych. Po-
jedyncze osoby zadeklarowaty sie jako bezrobotni, eme-
ryci lub rencisci.

Klientami pokoi zagadek w Polsce sa przede wszyst-
kim mieszkaricy duzych i Srednich miast (rys. 3). Ponad
potowa badanych (53,2%) pochodzita z najwiekszych
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osrodkéw w kraju (pow. 200 tys. mieszkaricéw). Co
czwarty ankietowany (25,8%) mieszkal w miescie red-
niej wielkosci (20-200 tys.). Mate miasteczka do 20 tys.
mieszkancéw oraz wsie byly reprezentowane przez po-
dobny odsetek respondentéw (odpowiednio 7% 17,7%).

Miasta wedtug liczby

mieszkancow w tys. I I I I I
powyzej 200 53,20
I |
20-200 25,77

do 20 6,96
Wies 7,66
Brak odpowiedzi 6,41

0 10 20 30 40 50 60

Odsetek respondentow

Rys. 3. Pochodzenie respondentow
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie
badari ankietowych

Mimo zagwarantowanej anonimowosci uczestnicy
ankiety niechetnie ujawniali miejsca swojego zamiesz-
kania. Jedynie 230 oséb (32%) podato konkretna naz-
we miejscowosci (rys. 4). Dlatego pelna analiza pocho-
dzenia respondentéw okazala sie niemozliwa. Mozna
jednak zatozy¢, ze ankietowani reprezentowali wszyst-
kie regiony kraju, ale wywodzili sie przede wszystkim
z gléwnych polskich aglomeracji, w ktérych znajduje
sie najwiecej pokoi zagadek. Wsréd podanych nazw
miast pojawily sie bowiem: Wroctaw (34 osoby), War-
szawa (30), Krakéw (22), Poznan (17), Szczecin i Byd-
goszcz (po 10).

Uzyskana struktura respondentéw w zasadzie nie
jest zaskakujaca. Mozna bylo sie spodziewad, ze esca-
pe roomy ze swoja specyficzng oferta zagadek umy-
stowych przyciagaja wlasnie tego rodzaju odbiorcow
(moze poza trudno wyttumaczalng dysproporcja plci).
W swietle wynikéw badan typowym klientem pokoi
zagadek w Polsce jest mtoda, dwudziestoletnia (57%)
kobieta (71,5%), z wyksztalceniem wyzszym (65,1%),
pracujagca umystowo (60,6%) lub studiujaca (18,9%),
mieszkanka duzego miasta (53,2%).
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Rys. 4. Miejsce zamieszkania respondentéw, n = 230
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych
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5.2. STAZ GRY W ESCAPE ROOMACH

W momencie przeprowadzania badan wiekszos¢ an-
kietowanych miata juz dwu-, trzyletnie doswiadczenie
z pokojami zagadek. Ich przygoda z escape roomami
rozpoczela sie najczesciej w roku 2016 (niemal 40%),
2017 (28,1%) lub 2015 (20,2%). Tylko co dwudziestego
badanego mozna uznac za nowicjusza, ktéry poznat te
rozrywke dopiero w 2018 r. Najstarsi stazem gracze,
pamietajacy pierwsze tego typu obiekty w Polsce, utwo-
rzone w 2014 r., stanowili niecate 7%. Proporcje te wy-
stepuja niezaleznie od plci, grupy wiekowej, wyksztat-
cenia czy zawodu.

O duzym doswiadczeniu respondentéw $wiadczy
jednak przede wszystkim liczba odwiedzonych pokoi
i czestotliwoé¢ wizyt. Tylko co dziesigty badany byt
w escape roomie od jednego do trzech razy, az 90% co
najmniej cztery razy. Najczesciej padajaca odpowie-
dzig byto: kilkanascie wizyt (10-19 razy - 26,1%). Nie-
mal 30% przyznato sie do wiecej niz 25 wizyt w escape
roomach. W tej grupie znalezli sie tez rekordzisci, kto-
rzy zadeklarowali 100 i 150 odwiedzin (odpowiednio
2,1%11,3%).

Tak duza liczba odwiedzonych pokoi przy stosun-
kowo krétkim okresie ich funkcjonowania w Polsce
wynika oczywiécie z duzej czestotliwosci wizyt. Ba-
dani okazali sie bardzo aktywnymi graczami, ktérzy
bywaja w escape roomach regularnie (rys. 5). Niemal co
trzeci zagladat do pokoi zagadek raz w miesigcu (w tym
az 39,1% mezczyzn, przy 29,8% kobiet), 30,8% - przynaj-
mniej raz na kwartal (w tej grupie przewazaty kobiety
- 31,8%). Raz w miesigcu do escape rooméw wybie-
raja si¢ przy tym gléwnie ludzie miodzi (do 34 lat),
w starszych przedzialach wiekowych przewazajg wizy-
ty raz na kwartal. Az 22,3% ankietowanych oddawato
sie tej rozrywce nawet kilka razy w miesigcu. Mozna po-

Czestotliwos$¢ wizyt

:| 125

bytem/bytam
ylko 1raz

1-2 razy

w roku 12.81

raz

na kwartat 30,78

| 32,17

raz
w miesigcu

kilka razy

W miesigcu 2228
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Rys. 5. Czestotliwos¢ wizyt w escape roomach
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych

dejrzewad, ze w tej grupie znaleZli sie: prawdziwi fani
escape roomoéw, wytrawni gracze i cztonkowie statych
druzyn. Taki rozklad odpowiedzi jest z pewnoscia wy-
nikiem dystrybucji ankiety w $rodowisku miloénikéw
escape roomow skupionych wokét portalu lockme.pl.
Stad swego rodzaju nadreprezentacja ,, zawodowcow”
w stosunku do mniej doswiadczonych graczy. Do spo-
radycznych, pojedynczych wizyt w pokojach zagadek
przyznato sie bowiem jedynie ok. 15% respondentow.

5.3. CHARAKTER ODWIEDZIN

Interesujace sa okolicznosci, w ktdrych respondenci od-
wiedzaja escape roomy (rys. 6). Wedtug deklaracji bada-
nych dzieje sie to przede wszystkim w miejscu zamie-
szkania, tak w weekendy (73,7%), jak i w dni robocze
(61,3%)7. Zblizone proporcje zaobserwowano we wszyst-
kich grupach respondentéw, niezaleznie od plci, gru-
py wiekowej, wyksztalcenia, zawodu czy miejsca zamie-
szkania. Tego typu wizyty z pewnoscig mozna wiec
uzna¢ za popularng forme rekreacji, atrakcyjny sposéb
spedzania czasu wolnego w najblizszym otoczeniu.

W miejscu zamieszkania:
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W Polsce:
podczas urlopu

1 1
podczas podrézy odby- |
wanych w celu poznania | 26.46
pokoi w innych miastach '
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podczas podrézy odby-
wanych w celu ﬁoznanla
pokoi w innych krajach
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|
|61 28|
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Rys. 6. Okolicznosci (miejsce i czas) wizyt w escape roomach
Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych

Dla wielu respondentéw pokoje zagadek sa jed-
nak réwniez interesujgcymi atrakcjami turystyczny-
mi, ktére odwiedzajg podczas swoich podrézy po Pol-
sce. Prawie 46% badanych przyznato, ze bywa w escape
roomach podczas urlopu w kraju. Co ciekawe, ponad
s ankietowanych (26,5%) specjalnie wyjezdza do innych
polskich miast w celu odwiedzenia nieznanych pokoi
zagadek i zmierzenia si¢ z nowymi wyzwaniami. Robi
tak 33% badanych mezczyzn i 24% kobiet. W wiek-
szosci sa to ludzie mlodzi, przed 30. rokiem zycia
(17,7% ogotu badanych). Zdecydowanie rzadziej escape
roomy sg odwiedzane podczas krajowych podrézy
stuzbowych (ogétem 7,8%, ale widoczna jest wyrazna
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przewaga mezczyzn nad kobietami: 10,7% wobec 6,6%)
oraz wszelkiego typu zagranicznych wojazy (najwie-
cej, 5,6%, podczas urlopu za granicg). W tym ostatnim
przypadku ograniczeniem korzystania z oferty jest
z pewnosciq bariera jezykowa.

Escape room to z zalozenia rozrywka towarzyska
- zagadki rozwiazuje sie zespotowo, bywa, ze wykona-
nie zadania mozliwe jest tylko przy wspoétdziataniu kilku
0s6b. W Polsce druzyne tworzy najczesciej od dwdch
do pieciu graczy, ktérzy umawiaja sie wczesniej na
wspdlnag zabawe (Stasiak, 2016)8. Dlatego w grze bierze
udziat grupa znajacych sie 0s6b, co pozytywnie wptywa
na atmosfere i efektywnosé¢ rywalizacji (np. poprzez
mozliwoé¢ doboru partneréw o pozadanych predys-
pozycjach). Az 87,7% respondentéw jako towarzyszy
zabawy wskazalo przyjaciét i znajomych (rys. 7). Do-
minowali oni we wszystkich grupach ankietowanych,
niezaleznie od plci, wieku, wyksztalcenia, zawodu czy
miejsca zamieszkania. WyraZnie rzadziej wymieniano
osoby najblizsze (maz/zona, partner/partnerka - tacz-
nie 57,2%). Co ciekawe, czeéciej na meza/partnera
wskazywaly kobiety (59,5%) niz mezczyzni na zone/
partnerke (52,3%). Dla ponad 16% badanych escape
room jest miejscem, do ktérego mozna wyjs¢ z kole-
gami z pracy. Z kolei 11,4% zapytanych przyznato, ze
bywa w pokojach zagadek calg rodzing z dzie¢mi. Czton-
kowie dalszej rodziny czy grupy szkolne byly wspo-
minane juz bardzo rzadko.

Przyjaciele/znajomi 87,74

Maz/zona/

partner/partnerka 5724

Koledzy z firmy /
zaktadu pracy

Rodzina z dzieémi 11,42

]

Inni cztonkowie
rodziny

D5‘15
U2‘51

Brak odpowiedzi 0,14

Grupa szkolna

o
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Rys. 7. Towarzysze wizyt w escape roomach
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych

5.3. ZRODtA INFORMACII

Zdecydowanie najwazniejszym Zrédlem informacji
o pokojach zagadek jest Internet. Respondenci czerpali
wiedze o escape roomach przede wszystkim z portalu
lockme.pl (91,6%), a takze ze stron internetowych po-
szczegodlnych pokoi (55,4%) oraz z Facebooka (36,9%).

Drugim waznym kanalem wiadomosci o tej rozrywce
jest rekomendacja ustna. Z polecenia przyjaciét i kole-
gow korzystala ponad potowa ankietowanych (51,5%).
Co ciekawe, ich zdanie byto dla badanych zdecydowa-
nie bardziej wiarygodne niz opinie czlonkéw wlasnej
rodziny (54%). Na wskazéwkach znajomych czesciej
polegaly przy tym kobiety (54%) niz mezczyZzni (46,2%).
Znaczenie rekomendacji ustnej rosto zwlaszcza wéréd
dwudziestolatkéw, 0s6b z wyzszym wyksztalceniem
oraz mieszkanicéw metropolii. W grupie os6b w wieku
25-29 lat, z wyksztalceniem wyzszym I stopnia (licen-
cjat) oraz mieszkaricow miast powyzej 200 tys. (a wiec
potencjalnie posiadajgcych najszersze grono znajomych),
bylo to drugie najpopularniejsze zrédlo informacji. Pozo-
stale kanaty informacji (ulotki, plakaty, inne portale o ER)
mialy juz raczej marginalne znaczenie.

Zarzadzajacy pokojami zagadek, dysponujac skrom-
nym budzetem reklamowym, ograniczaja dzialania
promocyjne jedynie do Internetu. Dlatego z reguly nie
stosuja innych, kosztownych form reklamy, liczac na
przekazywanie dobrej opinii w Srodowisku graczy, z ust
do ust i na portalach spolecznosciowych. Jest to o tyle
uzasadnione, ze fani escape rooméw chetnie dysku-
tuja o swojej pasji, dziela sie przezyciami i polecaja
najlepsze w ich mniemaniu obiekty. Robi tak niemal
99% uczestnikow badania, w tym: 57,4% bardzo czesto,
33,3% czesto, a tylko 7,9% jedynie sporadycznie. Co
ciekawe, do bardzo czestego wyrazania swych opinii
o escape roomach przy-znalo si¢ 60,8% ankietowanych
kobiet i 50,3% mezczyzn.

5.4. MOTYWY WIZYT

Ankietowanych zapytano o najwazniejsze motywy,
ktérymi kierowali sie, odwiedzajac pokoje zagadek.
Mozna bylo wybra¢ kilka odpowiedzi z zaproponowa-
nej kafeterii lub podac wlasna (rys. 8).

Najczesciej wskazywano na pragnienie atrakcyjne-
go spedzenia czasu wolnego (79%) oraz zamilowanie do
zagadek i gier umystowych (74,5%). Ponad % respon-
dentéw chcialo przezy¢ cos nowego, oryginalnego, eks-
cytujacego (67,3%), Co szésty-siodmy badany deklaro-
wal nawet znudzenie innymi, tradycyjnymi formami
spedzania czasu wolnego, a 14,4% traktowalo escape
room jako alternatywe dla kolejnej wizyty w pubie. Po-
nad polowa ankietowanych zaglada do pokoi zagadek
z ciekawosci (57,8%) i checi oderwania sie od codzien-
nych probleméw i streséw (52,5%). Dla 44,4% respon-
dentéw wazne byly wzgledy towarzyskie (mozliwosé
spotkania sie ze znajomymi). Niemal 40% za$ wskazato
ogodlnie na potrzebe wypoczynku i rekreacji. Stosunko-
wo rzadko wybierano odpowiedzi: ,zamitowanie do gier
komputerowych” i ,,moda na te forme rekreacji” (odpo-
wiednio 12,3% i4,2%). Jest to o tyle zaskakujace, ze gene-
ze escape roomow czesto upatruje sie w grach kompu-
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Rys. 8. Motywy odwiedzin w escape roomach
Zroédto: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych

terowych typu point-and-click oraz cRPG® (np. Nicholson,
2015) i mozna bylo sie spodziewaé wiekszego , tran-
sferu” graczy ze $wiata wirtualnego do realnego. Po prze-
prowadzeniu glebszej analizy okazalo sie, ze pragnie-
nie zanurzenia sie¢ w $wiecie gier komputerowych
bylo w duzej mierze zwigzane z plcig respondentéw. Na
taka motywacje wskazywal bowiem niemal co czwarty
mezczyzna (23,9%) i tylko co 12-13 kobieta (8%). Wyraz-
na przewaga kobiet wsréd ankietowanych zniwe-
lowata jednak te réznice w wynikach sumarycznych.

W przypadku odpowiedzi na to pytanie zaobserwo-
wano tez inne réznice preferencji w zaleznosci od pici.
Mezczyzni czesciej od kobiet wskazywali na mozliwosé
spotkania ze znajomymi (49,2% i42,3%), potrzebe wypo-
czynku (odpowiednio: 44,2% i 37,8%) oraz wizyty ,stuz-
bowe” (5,58% i 1,75%), kobiety za§ wyraznie czesciej
deklarowaty che¢ oderwania sie od biezacych proble-
mow (54,8% 146,7%).

Wsréd najmtodszych respondentéw (ponizej 25. roku
zycia) drugim najwazniejszym motywem wizyt w escape
roomach okazatla sie ,che¢ przezycia czego$ nowego,
oryginalnego, ekscytujacego”, natomiast zamitowanie do
zagadek i famigléwek znalazlo sie na trzecim miejscu.
W starszych grupach wiekowych kolejnos¢ tych moty-
wow byla juz odwrotna.

5.5. EMOCIJE TOWARZYSZACE ROZGRYWCE

Uczestnikéw badania poproszono o wskazanie najwaz-
niejszych emociji, ktére przezywaja podczas gry w escape
roomach. Respondenci mogli wybiera¢ sposréd 24 sta-
néw emocjonalnych uwzglednionych w kole emocji

Plutchika (rys. 9). Zdecydowanie najczesciej wybie-
rang odpowiedzig byla ,ciekawos¢” (87,7%). Ponad
% ankietowanych odczuwalo radoé¢, a u % pojawialo
sie zaskoczenie, mimo réwnie czesto deklarowanej czuj-
nosci. Mniej wiecej co trzeci badany przyznat, ze w po-
kojach zagadek odczuwa podziw (zachwyt), a nawet
swego rodzaju ekstaze (odpowiednio 33,4% i 30,8%).
Generalnie dominowaty wiec pozytywne emocje o éred-
nim i duzym natezeniu. Zdecydowanie rzadziej poja-
wialy sie emocje negatywne (ktére jednak z pewnoscia
trudniej wyjawia sie w badaniu). Po kilkanascie pro-
cent respondentéw wymienito: obawe, strach, iryta-
gje, a po kilka: rozczarowanie, przerazenie, zlos¢, znu-
dzenie. Sporadycznie przyznawano sie do wscieklosci,
wstretu czy odrazy. Zauwazalne jest, ze mniejszej czesto-
tliwosci wystepowania negatywnych stanéw emocjonal-
nych towarzyszylo tez ich mniejsze natezenie.

Emocje doswiadczane podczas pobytu w escape
roomach maja niewatpliwie bardzo indywidualny cha-
rakter, uwarunkowany przede wszystkich cechami oso-
bowymi. Niezaleznie od miejsca zamieszkania, statusu
zawodowego, wyksztalcenia czy wieku ankietowanych
wérdd czterech najczesciej wymienianych uczué znalazly
sie: ciekawo$¢, radosé, zaskoczenie i czujnoséé (niemal
we wszystkich grupach respondentéw wiasnie w takiej
kolejnosci). Generalnie dotyczy to réwniez podziatu os6b
uczestniczacych w badaniu wedlug pici, cho¢ w tej ka-
tegorii uwidocznily sie juz wyrazZniejsze r6éznice, zwlasz-
cza w przypadku rzadko wymienianych emociji (rys. 9).
Procentowo dwukrotnie wiecej mezczyzn niz kobiet
wskazalo ,, przewidywanie” (odpowiednio 33% i16,2%).
Kobiety za to czesciej przyznawaly sie do zaskoczenia
(68,6% wobec 61,4% mezczyzn). Okazaly sie tez bar-
dziej uczuciowe (,rados¢” - 79,3%, ,ekstaza” - 32,8%).
Mezczyzni za$ wykazywali wieksza sktonnoé¢ do po-
dziwu (38,1%) i zadumy (9,1%). W tych ostatnich przy-
padkach réznice miedzy plciami nie byly jednak duze
- wahaly sie w granicach 5-6%.

Poniewaz w badaniu pytano jedynie ogélnie o emocje
towarzyszace pobytowi w escape roomach, niemozliwe
jest wskazanie ich przyczyn (zar6wno w przypadku
doznani pozytywnych, jak i negatywnych). Moga one
by¢ efektem tematyki pokoju (np. horror), jego aran-
zacji, scenariusza rozgrywki, zaistniatych sytuacji
(np. problemy techniczne) czy wreszcie koricowego
rezultatu zabawy (sukces lub porazka). Bez watpienia
jednak rozgrywka w escape roomie wywoluje niezwy-
kle silne emocje. Ich natezenie respondenci okreslali
w skali od 1 (nikle) do 10 (ekstremalne). Srednia aryt-
metyczna dla calej badanej proby wyniosta 7,7. Naj-
czesciej wybieranymi ocenami byty przy tym 8 (32%)
17 (28,1%). Niemal co czwarty respondent przyznat
zabawie najwyzsze noty (9 i 10), oznaczajace maksy-
malny poziom emocji. Dla 12% badanych odczuwane
doznania byly bardziej stonowane, ale wcigz mieécity
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Rys. 9. Emocje towarzyszace rozgrywce w escape roomach
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych

sie w gornej polowie skali (6 punktéw). Tylko poje-
dyncze osoby sytuowaly swoje emocje w dolnej czesci
skali, uznajac je za przecietne czy stabe (oceny 3-5).
Warte podkreslenia jest, ze zaden ankietowany nie wska-
zal minimalnego poziomu emocji (1-2). Mozna wiec za-
tozyé, ze escape roomy nie pozostawiaja obojetnym
nikogo, kto sie juz w nich znajdzie.

5.6. OCENA ESCAPE ROOMOW

Na zrédla emocdji i satysfakgji graczy posrednio wska-
zujg odpowiedzi na kolejne pytanie zawarte w ankiecie,
0 to, co najbardziej podoba im si¢ w escape roomach.
Niemal jednoglosnie (93,2%) wskazano zadania i za-
gadki, ktére trzeba wykonaé (rozwigzac), by uciec z po-
koju (rys. 10), zwlaszcza jesli sa oryginalne (niepowta-
rzalne), zréznicowane (w ramach jednej rozrywki),
zaskakujace, wymagajace kreatywnosci itd. Réwnie waz-
ne dla ankietowanych okazaly sie (Scisle powiazane
z zagadkami): tematyka pokoju (81,3% - ta cecha byta
najczesciej wskazywana przez najmlodszych graczy,
ponizej 20 lat, uczniéw, z wyksztalceniem gimnazjal-
nym), aranzacja jego wnetrza (75,8%) oraz fabula roz-
grywki (57,4%). Uwage ponad 45% respondentéw przy-
kuly efekty specjalne, a co trzeci badany podkreslit istot-
na role pracownikéw escape rooméw (tzw. mistrzow
gry, wprowadzajacych graczy w fabule, wyjasniajacych
reguly zabawy i pomagajacych w rozwiagzywaniu za-
gadek).

Zadania i zagadki |
1 L 1 | 9318

Tematyka/ \

pomys% pokoju l 81,34

1 L 1
Aranzacja wnetrza l 75,77

I
Atmosfera gry I 64,21

Fabuta rozgrywki | | 57.38

Silne emocje | 47.91

Towarzyszace

efekty specjalne I 4540

Obstuga/personel ‘ 3148

: | 12,12
] 097

Odwzorowanie
Swiata gier

Inne

Brak odpowiedzi 042

0 20 40 60 80 100
Odsetek respondentéw

Rys. 10. Odpowiedzi na pytanie: co najbardziej podobalo ci sie
W escape roomach?
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badari ankietowych

Wszystkie wymienione elementy sktadajg sie na sze-
roko rozumiang atmosfere gry, ktérg docenia % bywal-
cow pokoi zagadek (70,1% mezczyzn i 62,2% kobiet).
Dla prawie polowy ankietowanych (47,9%) licza sie to-
warzyszace ucieczce z pomieszczenia silne emocje (tu
zaznacza sie najwigksza przewaga kobiet nad mezczy-
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znami - 49,7% do 42,6%). Podwyzszony poziom adre-
naliny wynika przy tym m.in. z pelnego pochtoniecia
rozgrywka, zanurzenia w wykreowanym $wiecie (im-
mersja), rywalizacji, wzrastajacej presji spowodowanej
uplywajacym czasem. Co ciekawe, stosunkowo niewie-
lu respondentom (12,1%) podobato sie odwzorowanie
w escape roomach $wiata gier komputerowych czy
filmu. Zdecydowanie czeéciej wskazywali te odpowiedz
mezczyzni (15,7%) niz kobiety (10,5%). Koresponduje
to wprawdzie z odpowiedziami na pytanie o motywy
odwiedzin, ale moze by¢ takze efektem trudnosci tech-
nicznych w satysfakcjonujacej realizacji takiej misty-
fikacji.

5.7. CENY GIER W POKOJACH ZAGADEK W POLSCE

Przed przystapieniem do analizy cen w escape roomach
niezbedne jest przedstawienie kilku istotnych uwarun-
kowan. Przyjete w Polsce standardy zakladaja, ze:

- odplatnosé dotyczy jednej gry, a nie udziatu jed-
nego gracza;

- najczesciej w rozgrywece bierze udziat 2-5 graczy
(zwiekszenie liczebnosci zespotu - o ile jest moz-
liwe - wiaze sie z podwyzszeniem ceny);

- typowa gra trwa z reguty 45-60 min. - skrécenie
lub wydluzenie rozgrywki ma oczywiscie wplyw
na poziom ceny;

- zaklada sie, ze koszt gry jednej osoby powinien
by¢ poréwnywalny z ceng biletu do kina (czyli
jedna gra = 4-5 biletow).

Z analizy przeprowadzonej przez Stasiaka (2016)
wynika, Ze ceny gier w pokojach zagadek w Polsce sg
kilkukrotnie nizsze niz w krajach Europy Zachodniej
czy w USA. W 2016 r. érednia cena rozgrywki w 10 mia-
stach Polski wyniosta niecale 94 zl. Najdrozej bylo
w Warszawie (120,61 z}), Lodzi (ponad 110,60 zl) i Wro-
clawiu (105,64 z1).

Na podstawie raportu Rynek EscapeRoom... (2018)
mozna jednak wnioskowa¢, ze w ciggu dwdch lat na-
stapil istotny wzrost cen wizyt w pokojach zagadek.
W 2018 r. w stolicy za gre nalezalo zaplaci¢ srednio juz
147,33 zt. Na drugim miejscu znalazt sie¢ Wroclaw,
gdzie jedna rozgrywka kosztowata przecietnie 130,13 z1,
a na trzecim - Krakéw (119,42 z1). Lacznie wymieniono
32 miasta, w ktorych $rednia cena rozgrywki wynosita
100 zt i wigcej. W zestawieniu najdrozszych lokagji zna-
lazly sie najwieksze metropolie i o$rodki turystyczne
w kraju. Wobec niskiej inflacji w Polsce wzrost cen
wstepu do escape rooméw nalezy wigzaé przede wszyst-
kim z wysokim i ciaggle rosnagcym popytem na tego
typu rozrywke.

Pewne $wiatto na problematyke cen rzucaja wyniki
przeprowadzonych badan ankietowych. Respondentéw
zapytano, jak oceniajg poziom cen w polskich pokojach

zagadek. Ponad polowa z nich (51,5%) odpowiedziata,
ze jest odpowiedni (w tym 54,8% mezczyzn). Niemal
tyle samo ankietowanych (ale z przewaga kobiet) twier-
dzilo, ze ceny sa zbyt wysokie (42% - ,raczej za wyso-
kie”, 5,3% - , zdecydowanie za wysokie”). Tylko kilka
0s6b uznato oplaty za ,raczej za niskie”, nikt nie okreslit
ich jako ,zdecydowanie za niskie”. Takie poglady bada-
nych nie sa oczywiscie zaskakujace - klienci z reguty
uwazajg, ze placa wystarczajaco duzo, a nawet za duzo.

Kolejne pytanie dotyczylo jednak deklaracji wyda-
nia wigkszej kwoty za jeszcze bardziej emocjonujaca
gre. Niemal co czwarty respondent nie byt chetny do
ponoszenia wigekszych wydatkéw (2,2% - ,zdecydo-
wanie nie”, 20,8% - ,raczej nie”). Podobny odsetek (23 %)
nie mial jeszcze wyrobionego zdania na ten temat. Nie-
mniej wyraznie ponad polowa ankietowanych byta
sklonna zaplaci¢ wiecej: 40,4% - ,raczej tak”, 14,6%
- ,zdecydowanie tak”. Niemal we wszystkich grupach
respondentéw wyréznionych ze wzgledu na wiek, wy-
ksztalcenie, status zawodowy czy miejsce zamieszka-
nia dominowala odpowiedz ,raczej tak”. Popyt na ten
rodzaj rozrywki ma wiec nadal duze perspektywy roz-
wojowe. Istnieje liczna grupa klientéw, dla ktérych
koszty nie odgrywaja najwazniejszej roli - sa oni w sta-
nie zaakceptowac podwyzke oplat w escape roomach,
o ile tylko otrzymaja bardziej atrakcyjna, pelng ekscy-
tujacych doznan zabawe. Oczywiscie opinie te maja
jedynie charakter deklaratywny - trudno jednoznacz-
nie przewidzied, czy i w jakiej skali przeloza sie na rze-
czywiste decyzje zakupowe.

6. PODSUMOWANIE

Pojawienie si¢ i rozwdj escape rooméw jest odzwier-
ciedleniem szerszych proceséw i zmian kulturowych
zachodzacych we wspoélczesnych spoleczefistwach na
calym $wiecie. Dotycza one zwtlaszcza ludzi mtodych,
ktérzy chetnie uciekaja od zawodowego stresu i pro-
bleméw dnia codziennego w sztucznie wykreowany,
alternatywny $wiat, tym bardziej ze pobyt w nim wia-
Ze sie z przyjemnymi multisensorycznymi doznaniami,
niezwykle silnymi emocjami i poczuciem przezywania
czego$ wyjatkowego. W tym sensie pokoje zagadek na-
lezy uzna¢ za modelowy wytwor gospodarki doswiad-
czen: przemyslany i zaplanowany w najdrobniejszych
szczegodlach (aranzacja wnetrza, scenariusze rozgryw-
ki, przygotowane tamigléwki itd.) produkt, ktéry an-
gazuje wszystkie zmysly klientéw, pochtania ich bez
reszty, przenosi w inng rzeczywistoé¢, umozliwia inter-
aktywne uczestnictwo oraz wspéltworzenie doznan
wilasnych i innych graczy (Stasiak, 2016, 2019).

Escape roomy jako stosunkowo nowe zjawisko na
rynku czasu wolnego nie zostalo jeszcze nalezycie
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zbadane. Przeprowadzone przez autora studia z pew-
noécig nie wypelniaja w calosci tej luki poznawczej.
Dostarczaja jednak wielu informacji, pozwalajacych na
ocene aktualnego stanu branzy ER w Polsce oraz wstep-
na, ogdlna charakterystyke spolecznosci graczy.

Wydaje sie, ze rynek escape rooméw w Polsce, po
kilkuletnim, niezwykle dynamicznym i niekontrolowa-
nym wzroscie, osiggnat juz pewng dojrzatos¢. Dotyczy
to przede wszystkim najwiekszych metropolii, w kt6-
rych liczba pokoi ustabilizowata sie na wysokim pozio-
mie, a w niektérych przypadkach zaczeta nawet spa-
da¢. Nowym firmom bedzie juz zdecydowanie trudniej
rozpoczaé tu dziatalnosé, nienasycone w pelni po-
zostajg jeszcze Srednie miasta (np. Elblag, Plock, Ra-
dom, Sosnowiec, Walbrzych) i niektére wigksze osrodki
turystyczne (np. Gniezno, Kolobrzeg, Krynica, Leba,
Sandomierz). Duza konkurencja powinna skutkowac
dalszym wzrostem atrakcyjnosci pokoi i jakosci §wiad-
czonych ustug. Ogoélnie pozytywne perspektywy dla
calej branzy ER diametralnie zmienit jednak tragiczny
pozar w Koszalinie. Dalszy rozwdéj rynku stanat pod
znakiem zapytania. Reagujac na sytuacje kryzysowa,
najwieksze firmy podjely dziatania w celu wypracowa-
nia standardéw zapewnienia bezpieczenstwa w escape
roomach. Z pewnoséciag wymusi to wzrost kosztéw fun-
kcjonowania pokoi. Prawdziwym wyzwaniem bedzie
jednak przezwyciezenie negatywnego wizerunku, jaki
w powszechnej swiadomosci spotecznej utrwalily
media.

Uzyskane wyniki badari stanowia potwierdzenie
wczesniejszych przypuszczei na temat milosnikow
escape rooméw w Polsce. Jest to specyficzna spotecz-
nos$¢ miodych ludzi (dwudziesto- i trzydziestolatkéw)
o ponadprzecietnym wyksztalceniu, pracujacych umy-
stowo lub studiujacych i mieszkajacych w duzym mie-
Scie. Badana populacja okazala sie bardzo zaangazo-
wana w swoja pasje: respondenci bywali w pokojach
zagadek czesto i regularnie, odbywajac niejednokrot-
nie podréze do innych miast w celu poznania nowych
lokali.

Szczegodlnie interesujace wydaja sie motywacje os6b
odwiedzajacych escape roomy oraz korzysci (satysfak-
gja psychiczna), jakie czerpia z udzialu w grze. Wymie-
niane przez respondentéw motywy mozna podzieli¢
na kilka zasadniczych kategorii. Najwieksza (i chyba
najwazniejsza) grupe pobudek stanowiq: znuzenie tra-
dycyjnymi formami rekreacji, che¢ atrakcyjnego spe-
dzenia wolnego czasu oraz poszukiwanie nowej, orygi-
nalnej, ekscytujacej oferty. Do drugiej, istotnej kategorii
mozna zaliczy¢é zamitowanie do zagadek i gier umy-
stowych, ale nie wylacznie do gier komputerowych.
Klientami escape rooméw nie sa bowiem maniakalni
(ang. geek) gracze komputerowi bez kompetencji spo-
tecznych i socjalizacyjnych (Corkill, 2016, za: Kubal,
Pawlusinski, 2016). Duze znaczenie maja tez: zwykla
ciekawos¢, eskapizm i wzgledy towarzyskie.

O niezwyklym powodzeniu pokoi zagadek decy-
duje w duzej mierze nasycenie rozgrywki silnymi emo-
cjami, przede wszystkim o pozytywnym zabarwieniu.
Wsréd odpowiedzi respondentéw dominowaly takie
uczucia, jak: ciekawos¢, radosé, zaskoczenie, czujnosc,
zachwyt, a nawet ekstaza. Negatywne emocje pojawia-
ly sie zdecydowanie rzadziej i w mniejszym nateze-
niu. Generalnie jednak emocje wyzwalane przez escape
roomy sg niezwykle intensywne. Badani dos¢ zgodnie
sytuowali swoje odczucia w gérnej czesci skali.

Zaangazowanie emocjonalne nie jest jednak najwa-
zniejsze dla satysfakeji graczy. W ogélnej ocenie poko-
ju zagadek kluczowa role - zgodnie z polska nazwa tej
atrakcji - odgrywaja zadania i famigtéwki, ktére trze-
ba rozwigza¢. Powinny one by¢ oryginalne, zréznico-
wane i zaskakujace. Réwnie wazne dla ankietowanych
okazaly sie: tematyka pokoju, aranzacja wnetrza i fa-
bula rozgrywki, w mniejszym stopniu - efekty specjal-
ne. Wszystkie te elementy skiadaja sie na ogélna atmo-
sfere gry, ktéra w ostatecznym rozrachunku decyduje
o koricowym zadowoleniu klientéw. Warto podkres-
li¢, ze za jeszcze ciekawszg, bardziej emocjonujaca roz-
grywke ponad potowa respondentéw bytaby sklonna
zaplacié¢ wiecej.

Zaprezentowane wyniki prowadza do interesuja-
cych konkluzji, jednak - z uwagi na niereprezentatywna
probe - trzeba do nich podchodzi¢ z pewna doza ostroz-
nosci i nie przenosi¢ w prosty sposéb na populacje
wszystkich odwiedzajacych escape roomy w Polsce. Wy-
cigganie daleko idacych wnioskéw jest tez utrudnione
z innego powodu - braku podobnych badan zaréwno
w kraju, jak i za granicg. Jak dotychczas niemozliwa
jest wiec analiza poréwnawcza i préba okreélenia, w ja-
kim stopniu polscy fani pokoi zagadek sg podobni, a jak
dalece r6znig sie¢ od graczy w innych krajach. Wypada
mie¢ nadzieje, Ze w najblizszym czasie sytuacja ta uleg-
nie zmianie.

PRZYPISY

! Hiperrzeczywisto$¢ oznacza w tym przypadku imitowanie
rzeczywistych lub nawet bardziej rzeczywistych od rzeczywi-
stych (ang. more real than real) doznari (Wiliams, 2002).

2 Przez niektorych badaczy sg one postrzegane jako typowe
symulakra (Dilek, Dilek, 2018).

3 Nazwa ta okresla sie specyficzny stan umystu, miedzy satys-
fakcja a euforig, wywolany catkowitym oddaniem sie jakiej$ czyn-
nosci (w tym przypadku pochtonieciem rozgrywka w escape
roomach). Skupienie sie na zadaniu, wykonywanym jedynie dla
czystej przyjemnosci, prowadzi do poczucia uniesienia, uskrzy-
dlenia, a nawet ekstazy. Przeptyw charakteryzuje sie brakiem
samo$wiadomosci, utraceniem poczucia czasu oraz catkowity
wolnoscig od strachu i leku.

4 W ramach podstawowego konta portal nieodplatnie umiesz-
cza wizytéwki firm. Dopiero uruchomienie bardziej zaawanso-
wanych funkcji oraz wiaczenie w system rezerwacji lockme.pl
wigze sie z 15-procentowa prowizja.
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® W marcu 2019 r. profil firmy na Facebooku obserwowato
ponad 8,4 tys. 0s6b, a zarzadzane przez strone grupy Wiasci-
ciele Escape Room Polska i Fani Escape Room miaty odpowied-
nio 367 i 2289 czlonkoéw.

® Poniewaz kwestionariusz ankiety zostat przygotowany tylko
w jezyku polskim, w badaniu nie brali udziatu obcokrajowcy.

"W pytaniu tym byla mozliwos¢ wyboru kilku odpowiedzi,
dlatego nie sumuja si¢ one do 100%.

8 Taki spos6b tworzenia druzyny nie jest jednak powszech-
ny na calym $wiecie, np. w Azji oraz w Ameryce Péinocnej
i Potudniowej zespoly graczy sa liczniejsze i kompletowane na
miejscu z zupelnie obcych sobie 0s6b (Nicholson, 2015).

® Ang. computer role-playing game - komputerowa gra
fabularna, w ktorej gracz kontroluje bohatera poruszajacego sie
po fikcyjnym $wiecie.
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PRZEWODNIKI TURYSTYCZNE W KONTEKSCIE ROZWOJU WIEDZY
O SZTUCE NA ZIEMIACH POLSKICH W XIX WIEKU!

Abstrakt: Dawne przewodniki stanowia wazng kategorie Zrédel historycznych, pozwalajacych zrekonstruowaé wiele aspektéw z zakresu
historii turystyki. Szczegdlny rozwdj literatury przewodnikowej nastapit w XIX w., kiedy wyksztalcit sie nowoczesny typ przewodnika
z opisami wedtug tras zwiedzania i licznymi informacjami praktycznymi. Jednoczesnie zawierat wiele wiadomosci o zréznicowanym cha-
rakterze, m.in. z zakresu geografii, etnologii, przyrodoznawstwa, a takze opisy zabytkéw i dziet sztuki. Znaczenie polskich przewodnikéw
dla pisarstwa o sztuce jest bardzo duze, lecz niedoceniane. Celem autora artykutu jest okreslenie roli, jaka te publikacje odegraty w sferze
historiografii artystycznej, a takze wskazanie zwigzku pomiedzy przewodnikami a rozwojem badari naukowych nad sztuka. Tematyka ta
stanowi bez watpienia interesujacy obszar interdyscyplinarnych powigzan pomiedzy historycznym rozwojem turystyki oraz nauki, w tym

wypadku historii sztuki.

Stowa kluczowe: przewodniki turystyczne, historia turystyki, historia sztuki, XIX w.

1. WPROWADZENIE

Przewodniki turystyczne stanowia odrebny gatunek
literatury, wyksztalcony juz w starozytnosci, czego
najstarszym zachowanym w catoéci przykladem sa
stynne Tes Hellados periegésis Pauzaniasza z 1l w. n.e.
W éredniowieczu role przewodnikéw odgrywaty in-
strukcje dla pielgrzyméw oraz opisy cudownosci miast
(mirabilia), za§ w epoce nowozytnej z przewodnikow
korzystali gléwnie arystokraci, podejmujacy edukacyj-
ne wyprawy w ramach Grand Tour (Cuddon, 1993).
Nowoczesna forma przewodnika, zawierajgca oprécz
opisu danego kraju czy miasta takze propozycje tras
zwiedzania oraz liczne informacje praktyczne, pojawi-
la sie w XIX w. jako efekt dzialalnosci wydawniczej
J. Murraya 1II (1778-1843) oraz K. Baedekera (1801-
1859), a potem ich nastepcéw (Palmowski, 2002; Zue-
low, 2016).

Polskie przewodniki zaczely powstawaé¢ od po-
czatku XVII w. Najwczesniejsze z nich dotycza koscio-
16w krakowskich, jak Przewodnik abo kosciotow krakow-
skich krotkie opisanie z roku 1603, bedacy najstarszym
polskim dzietem, w ktérego tytule pojawito sie stowo
»przewodnik” (Duda, 1996). Poszerzona wersja tego
opracowania ukazala si¢ w roku 1647 pt. Stotecznego
miasta Krakowa koscioty i klejnoty. Byta ona wznawia-

na jako Klejnoty stotecznego miasta Krakowa w latach
1650, 1745 oraz 1861 (Bieniarzéwna, 1974; Rozek, 1986).
Oproécz tego w roku 1643 ukazat sie wierszowany prze-
wodnik po Warszawie autorstwa A. Jarzebskiego (1643;
zob. tez wydanie z naukowym komentarzem W. Tom-
kiewicza: Jarzebski, 1974). Bardziej ozywiony rozwdj
polskiego przewodnikopisarstwa, podobnie jak w in-
nych krajach europejskich, nastgpit w XIX w.

Dawne przewodniki turystyczne znacznie czesciej
stanowia przedmiot badan historykéw, kulturoznaw-
cOw i badaczy turystyki, anizeli historykéw sztuki.
Wydaje sie to dziwne, zwazywszy, ze w publikach
tych zamieszczano z reguly duzo informacji o zabyt-
kach, muzeach i dzietach sztuki, co uprawnia do ich
rozpatrywania w kontekscie historiografii artystycz-
nej. W takim ujeciu zostaly one opisane, z konieczno-
Sci bardzo syntetycznie, jedynie w stosownym hasle,
zamieszczonym w The Dictionary of Art (Freitag, 1996).
W opracowaniach dotyczacych dziejéw historii sztuki
przewodniki pojawiaja sie sporadycznie. W globalnym
ujeciu historii dyscypliny przywolywany jest najczesciej
jedynie Pauzaniasz (Kultermann, 1993) i J. Burckhardt
(1818-1897), ktérego obszerne dzieto Der Cicerone...
(1855) mozna traktowac jako swoisty przewodnik po
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sztuce Italii (Kasperowicz, 2007; 2011; Kultermann, 1993).
W rekonstrukeji polskiego pisarstwa o sztuce przywo-
lywane sa natomiast jedynie przewodniki A. Grabow-
skiego (1782-1868) po Krakowie i okolicach (Bochnak,
1948; Gorzyniski, 1912; Matkiewicz, 2005). Prawie w og6-
le niedostrzegany jest fakt, ze autorami przewodnikéw
byli czesto badacze sztuki - najpierw starozytnicy?, jak
wspomniany Grabowski w Krakowie, F.M. Sobieszczan-
ski (1813-1878) w Warszawie, A.H. Kirkor (1818-1886)
w Wilnie czy A. Schneider (1828-1880) we Lwowie,
a potem historycy sztuki, jak W. Luszczkiewicz (1828-
1900) - autor najlepszego XIX-wiecznego przewodni-
ka po Krakowie i okolicach (Luszczkiewicz, 1875).

Celem autora niniejszego artykulu jest préba okres-
lenia znaczenia polskich przewodnikéw XIX-wiecznych
dla 6wczesnej historiografii artystycznej, a takze wska-
zanie relacji pomiedzy przewodnikami a rozwojem
badant naukowych nad sztuka. Podstawowa teza za-
kiada, ze polskie przewodniki nie powstawaty w oder-
waniu od 6wczesnych badan nad sztuka, ale prze-
ciwnie - byly z tymi badaniami Sciéle powigzane,
wspoéltworzac nurt pisarstwa o sztuce. Przedmiotem
badani s3 wybrane przewodniki, powstate do korica
XIX w. na ziemiach polskich, czyli w granicach przed-
rozbiorowych. Badaniami objeto przede wszystkim pu-
blikacje zawierajace duza ilos¢ informacji historyczno-
-artystycznych, a wiec dotyczace miast, poszczegdlnych
zabytkéw oraz muzeéw (wykaz poddanych analizie
przewodnikéw, obejmujacy okoto 60 pozycji, zamiesz-
czony zostal w zestawieniu bibliograficznym na konicu
artykutu).

Podstawowa metoda wykorzystang w tak ukierun-
kowanych badaniach nad XIX-wiecznymi przewodni-
kami byta analiza ich tekstu, prowadzona zaréwno
pod katem ilosciowym (jak czesto i jak duzo pisano
w przewodnikach o zabytkach i dzielach sztuki), jak
réwniez jakosciowym (odnoszacym sie zwlaszcza do
sposobu opisu, stosowanych poje¢, terminologii doty-
czacej stylow w sztuce itp.). Ponadto wykorzystane
zostaly metody poréwnawcze, przydatne przy zesta-
wianiu réznych opracowan przewodnikowych oraz
przy okreslaniu wplywu publikacji naukowych (naj-
pierw historycznych i starozytniczych, potem takze
historyczno-artystycznych) na tresci zamieszczane
w przewodnikach.

Oproécz badania zrédet postuzono sie réwniez licz-
nymi wspélczesnymi opracowaniami naukowymi,
dotyczacymi przewodnikéw (zaréwno polskimi, jak
i zagranicznymi). Wprawdzie rzadko dotycza one zna-
czenia przewodnikéw dla rozwoju pisarstwa o sztuce,
lecz informacje zawarte w tych tekstach pozwalajg za-
rysowaé szerszy kontekst dla badanej problematyki.
Podobnym celom stuzylo wykorzystanie w artykule
ustalert badaczy zajmujacych sie dziejami historiografii
artystycznej - na stworzony przez nich ogélny obraz
rozwoju wiedzy o sztuce na ziemiach polskich w XIX w.

nalozone zostaly wnioski ptynace z analizy tresci
historyczno-artystycznych, zamieszczanych w bada-
nych przewodnikach.

2. CHARAKTERYSTYKA ZASOBU

W ciggu XIX stulecia powstalo ponad 150 polskich
przewodnikéw, ktére sa bardzo zréznicowane pod
wzgledem formy, tresci, objetosci, a takze zakresu prze-
strzennego. Jak wykazala przeprowadzona kwerenda,
ogromna wiekszos¢ z nich (ok. 140 publikacji) odnosi-
la sie¢ do ziem polskich. Najwieksza grupe stanowia
przewodniki dotyczace duzych miast, takich jak: Kra-
kéw, Warszawa, Lwéw, Wilno i Poznanh (Opaliniski,
2013). Oprocz tego zaczely takze powstawaé przewod-
niki po mniejszych miejscowosciach (zwtaszcza uzdro-
wiskowych), po okreslonych regionach (najczesciej
gorskich), ale tez poswiecone konkretnym obiektom,
w tym zwlaszcza zabytkom. Wydawano réwniez, choé
niezbyt licznie, polskie przewodniki poswiecone za-
granicy - wybranym krajom europejskim lub czesciej
tylko miastom, np. Paryzowi, Wiedniowi, Rzymowi
czy Pradze (Ziarkowski, 2018).

Z punktu widzenia historiografii artystycznej naj-
wazniejsze byly oczywiscie przewodniki po miastach,
zabytkach i muzeach. Chronologicznie najwcze$niej-
szym polskim przewodnikiem XIX-wiecznym bylo
jednak opracowanie J.W. Krasinskiego (1783-1845),
wydane w 1820 r. po francusku, a rok pdzniej takze
po polsku (rys. 1). Byl to zarazem jedyny przewodnik po
kraju, obejmujacy swym zasiegiem najwazniejsze mia-
sta Galicji oraz Krélestwa Polskiego, a takze opisuja-
cy polaczenia drogowe pomiedzy nimi. Przelomowy
charakter opracowania Krasifiskiego polegal réwniez
na tym, ze bylo ono bardzo nowoczesne pod wzgle-
dem konstrukgji i tresci. Autor staral sie¢ nadac¢ swoje-
mu dzietu walory uzytecznosci, zamieszczajgc bardzo
duzo informacji praktycznych (np. o domach goscin-
nych i zajezdnych, teatrach, jarmarkach, przydatnych
adresach oraz lokalnej prasie). Nie zabraklo w nim
takze charakterystyki najwazniejszych zabytkéw zlo-
kalizowanych w opisywanych miastach (Merski, Pio-
trowski, 2010).

W grupie przewodnikéw miejskich wyrézniaja sie
bedekery po Krakowie i dotyczy to nie tylko ich liczby,
ale tez wczesnego czasu powstania najstarszych publi-
kacji tego typu. Ich tworzenie zapoczatkowat przywo-
tywany juz Grabowski, wydajac w 1822 r. Historyczny
opis miasta Krakowa i jego okolic. Ksigzeczka ta cieszyta
sie bardzo duzym powodzeniem zaréwno wéréd kra-
kowian, jak i przyjezdnych, dlatego byta p6zniej jesz-
cze kilkakrotnie wznawiana pod zmienionym tytulem
(Krakéw i jego okolice)3. Kolejne wydania publikacji Gra-
bowskiego stanowily wzorzec dla pézniejszych prze-
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wodnikéw, ktérych autorzy przejmowali z nich nie
tylko konkretne informacje, ale takze schemat pisania
o miescie, rekonstruujac najpierw jego dzieje, pdzniej
opisujac najwazniejsze zabytki, a na korcu okolice.
Do innych wazniejszych XIX-wiecznych przewodni-
kéw po Krakowie mozna zaliczyé opracowania:
Maczynskiego (1854), Miltnera (1861), Luszczkiewicza
(1875), Bartoszewicza (1882, 1890) oraz Kleczkowskie-
go (1883a, 1883b).
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Rys. 1. Strona tytulowa Przewodnika dla podruzuigcych w Polsce
i Rzeczypospolitey Krakowskiey ].W. Krasinskiego z 1821 r.
Zrédto: Egzemplarz z kolekcji Jozefa Eepkowskiego,
obecnie w Bibliotece Instytutu Historii Sztuki
Uniwersytetu Jagielloriskiego

Najstarsze XIX-wieczne przewodniki po$wiecone
Warszawie siegaja trzeciej dekady XIX w. Niekiedy za
najstarsza publikacje tego typu uznaje sie Przewodnik
warszawski ]. Gliicksberga z 1826 r., lecz w tym wy-
padku tytut jest mylacy. To syntetyczne opracowanie,
powstate jako czes¢ kalendarza, ma charakter informa-
tora dla przyjezdnych i nie moze by¢ uznane za przewo-

dnik (Cieptowski, 2001). W tym samym roku na famach
~Nowego Kalendarzyka Politycznego” opublikowany
zostal obszerny Opis historyczno-statystyczny miasta sto-
fecznego Warszawy autorstwa t. Golebiowskiego (1773-
1849), zawierajacy wszystkie najwazniejsze elementy
przewodnika. Warto doda¢, ze rok pézniej poszerzo-
na wersja tego dziela zostala wydana w formie od-
rebnej ksiazki w matym formacie, liczacej 252 strony
(Gotebiowski, 1827). Kolejne przewodniki po najwaz-
niejszym miescie Krélestwa Kongresowego pojawily
sie w 2. polowie XIX w. (Sottan, 1998). Do najwazniej-
szych nalezaly prace Sobieszczanskiego (1857), Fryzego
i Chodorowicza (1873), Gomulickiego i Szmideberga
(1880) czy Czajewskiego (1892, 1893, 1896). Do grupy
przewodnikéw po Warszawie nalezy ponadto zaliczy¢
Przewodnik ilustrowany po Warszawie, todzi i okolicach
fabrycznych z 1897 r., gdyz dotyczy on gtéwnie pierw-
szego z wymienionych w tytule miast (Lodzi poswie-
cono niespelna czterdziesci sposrdd 401 stron tekstu).

Pozostale historyczne miasta polskie znacznie rza-
dziej stawaly sie tematem przewodnikéw. Najstarsze
opracowania przewodnikowe dotyczace innych osrod-
kow niz Krakéw i Warszawa sg tez wyraznie pozniej-
sze. Chronologicznie w pierwszej kolejnosci nalezato-
by wymieni¢ Obraz miasta Lublina Sierpiniskiego (1839,
drugie wydanie - 1843), a takze przewodniki po Wil-
nie tworzone przez Kirkora - najstarsze pod pseudoni-
mem Jan ze Sliwina (1856, 1859), a kolejne juz pod wias-
nym nazwiskiem (Kirkor, 1862, 1880, 1889). We Lwowie
wczesne przewodniki tworzyli Blotnicki i Schneider
(1871), a takze samodzielnie drugi z wymienionych
(Schneider 1875), jak réwniez Kunasiewicz (1874, 1876,
1878). Kolejne pozycje ukazaly sie pod koniec stulecia,
m.in. w zwigzku z organizowang we Lwowie Po-
wszechng Wystawa Krajowa (Hollender 1894; llustrowa-
ny przewodnik po Lwowie..., 1894). Historyczne oérodki
Wielkopolski - Gniezno i Poznan, doczekaly sie do
korica stulecia zaledwie kilku przewodnikéw (Anto-
niewicz, 1882; Gdeczyk, 1877, 1891; Koztowski, 1893,
1898). Pojedyncze opracowania przewodnikowe po-
$wiecono ponadto Czestochowie (Romanowski, 1893;
Skimborowicz, 1847), Pelplinowi (Frydrychowicz, 1895)
oraz Sopotowi (Radzynski, 1892).

Z przewodnikami miejskimi $cisle wigza sie opra-
cowania o wezszym zakresie tematycznym, skupione
na wybranych zabytkach (lub zespotach zabytkowych)
oraz muzeach. Grupa ta jest znacznie mniej liczna,
gdyz obejmuje zaledwie kilkanaécie pozycji wydanych
do konica XIX w. Najwiecej z nich po$wiecono Wawe-
lowi (Mitkowski, 1881; Polkowski, 1881, 1882, 1883,
1887; Przewodnik po katedrze..., 1863, 1870), a pojedyn-
cze opracowania stworzono ponadto na temat: Jasnej
Gory (Lompa, 1860), katedry w Poznaniu (Dorszewski,
1886), Cmentarza Powazkowskiego w Warszawie (Zie-
linski, 1889), patacu w Wilanowie (Czajewski, 1893),
jak réwniez zbioréw muzealnych - Czartoryskich
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w Putawach (Czartoryska, 1828) oraz Dzieduszyckich we
Lwowie (Dzieduszycki, 1895).

Wazne miejsce wsréd XIX-wiecznych polskich
przewodnikéw zajmuja ponadto dos¢ liczne opraco-
wania regionalne oraz dotyczace miejscowosci uzdro-
wiskowych. Te pierwsze koncentrowaly sie gléwnie
na obszarach gorskich, a przede wszystkim na Tatrach
i na Podhalu. Najczesciej opisywanymi w przewodni-
kach uzdrowiskami byly Szczawnica i Krynica, ale
pojedyncze prace poswiecono takze innym zdrojowi-
skom karpackim (Iwonicz, Rabka, Zegiestéw), a takze
miejscowosciom lezacym w Kongresowce (Busko, Na-
teczéw, Ojcoéw). Ze wzgledu na znacznie mniejszy
udzial wiadomosci poswieconych sztuce, przewodniki
te nie beda jednak szerzej omawiane*.

3. TRESCI HISTORYCZNO-ARTYSTYCZNE
W PRZEWODNIKACH

Informacje o dzietach architektury i sztuki stanowig
immanentng czeéé XIX-wiecznych przewodnikéw tu-
rystycznych, majac nierzadko dominujacy udziat w tre-
Sci tych opracowan. Stopniowo w przewodnikach
krystalizowaty sie okre$lone schematy opisu miast
i zabytkéw, wprowadzano coraz bogatsza terminologie
historyczno-artystyczna (zwlaszcza okreslenia stylow),
proébowano przelamywaé dominujace poczatkowo po-
strzeganie zabytkéw niemal wylacznie w kontekscie
$wiadectw historycznych. Przewodniki narzucaty réw-
niez okre$lone gusta artystyczne, zawierajac wartosciu-
jace oceny pojedynczych wytworéw i calych epok arty-
stycznych, a ich szeroki zasieg spoteczny sprawiat, ze
byly waznym czynnikiem procesu ksztaltowania ka-
nonu zabytkéw narodowych.

W przypadku dominujacych pod wzgledem liczeb-
nosci przewodnikéw miejskich mozna zauwazy¢ ewo-
lucje w sposobie prezentacji zabytkéw. W najstarszych
publikacjach stosowano uklad tematyczny, przedsta-
wiajac najpierw historie danego osrodka, a potem jego
zabytki w podziale na grupy (np. osobno kosciotly,
cerkwie, patace itp.), na koricu za$ charakteryzowano
z reguly okolice miasta. Niekiedy szczegodlnie istotnym
obszarom, zabytkom lub instytucjom takze poswieca-
no osobne rozdziaty. Taki schemat przyjat m.in. Gra-
bowski w swoich przewodnikach po Krakowie. W ko-
lejnych rozdziatach autor zamieszczal syntetyczna
historie miasta, nastepnie jego ogélng charakterystyke
topograficzng, a potem opis Akademii Krakowskiej,
Zamku Kroélewskiego na Wawelu (rys. 2), ogromnej
liczby koscioléw oraz patacu biskupiego. W koricowej
czesci znalazly sie natomiast informacje o okolicach
Krakowa. Uklad ten, przyjety juz w najstarszej publi-
kacji (Grabowski, 1822), byt powtarzany w kolejnych,

coraz to obszerniejszych wydaniach. Réwniez najstarsze
przewodniki po innych miastach byly tworzone w opar-
ciu o podobny schemat. Dotyczy to m.in. prac Golebiow-
skiego o Warszawie czy Sierpinskiego o Lublinie.

Rys. 2. Zamek Krélewski na Wawelu
od strony wschodniej, drzeworyt
Zrédto: Grabowski (1866)

Alternatywnym rozwigzaniem byto tworzenie opi-
sow wedlug proponowanych tras zwiedzania, co
z pewnoscia ulatwialo uzytkownikowi poznawanie da-
nego miasta lub obszaru. Taki sposéb narracji wpro-
wadzit czesciowo juz Krasinski (1821), opisujac trasy
przejazdu pomiedzy poszczegdlnymi miejscowoscia-
mi, ktére ujat w swoim przewodniku. Jednakze same
opisy miast réwniez mialy charakter tematyczny.
W przypadku wazniejszych osrodkéw, takich jak Kra-
kéw i Warszawa, obejmowaly one polozenie, waz-
niejsze zabytki (§wieckie i sakralne), informacje prak-
tyczne (dotyczace mozliwosci zakwaterowania lub
skorzystania z innych ustug), a wreszcie opis okolic.
W przypadku mniejszych miejscowosci opisy sg znacz-
nie bardziej zdawkowe i ograniczaja sie¢ do tego, co
- zdaniem autora - byto warte zobaczenia.

Przewodniki po polskich miastach, zawierajgce opis
zabytkéw wedlug tras zwiedzania, zaczely sie poja-
wiaé na poczatku drugiej potowy stulecia. Najwcze-
$niejszy przyklad stanowi Krakow dawny i terazniejszy
Maczynskiego (1854), w ktérym autor - po podaniu
garsci wstepnych informacji - zaproponowal zwie-
dzanie rynku, nastepnie otaczajacych go ulic, a po-
tem spacer w kierunku Wzgérza Wawelskiego, by
na samym konicu opisaé¢ pozostale dzielnice miasta
oraz jego okolice. Podobne , prowadzenie” czytelnika
zgodnie z proponowanymi trasami zastosowat ponad-
to Kirkor w najstarszych opracowaniach przewodni-
kowych dotyczacych Wilna (Jan ze Sliwina, 1856, 1859).
Co ciekawe, w swoich pézniejszych przewodnikach
autor zrezygnowat jednak z owego ukladu, decydu-
jac sie na bardziej tradycyjny schemat tematyczny.




Artykuty 95

W Krakowie licznym przewodnikom nadawano bar-
dziej nowoczesny uklad, zapoczatkowany przez Ma-
czynskiego. Waznymi wzorcami w tym zakresie staty
sie opracowania Miltnera (1861), a zwlaszcza Luszczkie-
wicza (1875). Sporadycznie uklad tematyczny utrzy-
mywal sie jednak jeszcze przez dtugi czas, uswiecony
by¢ moze autorytetem Grabowskiego. Swiadczy¢ o tym
moze przewodnik Dabrowskiego (1899), w ktérym za-
bytki, opisane w odrebnym rozdziale, zostaly zapre-
zentowane w ukladzie alfabetycznym.

Obok Krakowa, do miast nalezacych do pionieréw
wprowadzania bardziej , przewodnikowego” ukladu
opisu zabytkéw nalezal bez watpienia Lwéw. W tym
kontekscie na uwage zastuguja juz Przechadzki archeo-
logiczne po Lwowie Kunasiewicza (1874, 1876), ulozone
- zgodnie z tytulem - wedlug proponowanych tras
przejscia, jak réwniez niektére pdzniejsze opracowa-
nia, np. Ilustrowany przewodnik po Lwowie (1894).

W miastach polozonych poza Galicjg zmiany w oma-
wianym zakresie nastepowaly wolniej, wskutek czego
tradycyjny uklad tematyczny utrzymywat sie tam nie-
mal przez cale XIX stulecie. Tak byto m.in. w Warsza-
wie. Uwazane za pierwszy nowoczesny przewodnik po
mieScie opracowanie Sobieszczanskiego z 1857 r. ma
taka wlasnie konstrukcje, a o jego ,nowoczesnosci” de-
cyduje w gléwnej mierze mnogos¢ informacji praktycz-
nych, ktére autor zamiescit na samym poczatku. Po-
dobnie czynili réwniez twoércy innych przewodnikéw
po stolicy. Pewien przelom nastgpit dopiero wraz z wy-
daniem przewodnika nakiadem redakcji ,, Wedrowca”
(Llustrowany przewodnik po Warszawie. .., 1893). Wpraw-
dzie opis miasta zostal w nim podzielony na dzielnice,
ale w ramach kazdej z nich tekst ,prowadzi” czytelni-
ka po okreélonej trasie, a nie wedlug koncepcji tema-
tycznej’. W Poznaniu powstawalo znacznie mniej prze-
wodnikéw, dlatego nie dziwi fakt, ze nie adaptowaty
one nowych rozwigzan w zakresie sposobu narracji,
ale konsekwentnie , trzymaty sie” uktadu tematycznego®.

Z punktu widzenia historiografii artystycznej kwe-
stia kolejnosci opisu zabytkow i dziel sztuki nie jest
jednak sprawa najwazniejsza. Istotny jest przede wszyst-
kim fakt, ze w XIX-wiecznych przewodnikach zamiesz-
czano bardzo duzo treéci historyczno-artystycznych.
Wazne jest ponadto, w jaki spos6b opisywano budowle
i wytwory artystyczne, a takze na co zwracano szcze-
golna uwage przy ich charakterystyce. Pokazuje to
bowiem bardzo wyraznie, jak postrzegano wéwczas
architekture i sztuke i co uznawano za szczegélnie
atrakcyjne z punktu widzenia turysty. Analiza opi-
sow zabytkow i dziet sztuki moze by¢ takze Zrodiem
informacji o problemach éwczesnych autoréw prze-
wodnikéw, zwigzanych z pisaniem o sztuce, warto-
Sciowaniem poszczegolnych dziet, doborem odpowied-
nich terminéw, w tym zwlaszcza okreslen styléw. Sku-
pienie sie na tych kwestiach réwniez pozwala, po-
dobnie jak w przypadku ukladu opisu, dostrzec pewna

ewolucje, ktéra wyrazala si¢ w stopniowym ogranicza-
niu informacji historycznych na rzecz doskonalenia
opiséw i wprowadzania wiekszej liczby fachowych
terminow. W procesie tym mozna wskaza¢ konkretne
pozycje przewodnikéw o przelomowym znaczeniu,
ktérych autorami byli najczesciej - co warto podkresli¢
- 6wczesni badacze sztuki.

Najstarsze XIX-wieczne przewodniki dostarczaty
czytelnikom przede wszystkim wiadomosci historycz-
nych na temat zabytkéw, wzbogaconych czesto o za-
chwyty nad dawnoscia i ranga narodowego dziedzic-
twa. W publikacji Krasifiskiego mozna znalez¢é m.in.
nastepujace zdanie na temat katedry krakowskiej na
Wawelu:

Czém u dawnych Rzymian bylo Kapitolium, a Pan-
teon we Francyi, tem iest ten $wiety przybytek dla
serc Polakéw, sklfadem naydrozszych i naychlubniey-
szych pamiatek szczescia, wielkosci i chwaty Naro-
dowey (Krasiriski, 1821, s. 3).

Uderzajacy w tych najstarszych opracowaniach prze-
wodnikowych jest natomiast niemal zupelny brak
opisu wygladu budowli, jak réwniez elementéw ich
wyposazenia. Charakterystyke danego zabytku ogra-
niczano zazwyczaj do podkreslenia jego dawnosci,
stwierdzenia wystepowania cech ,starozytnych” czy
wreszcie opatrzenia go jakim$ pozytywnym epitetem
wartosciujacym. Mnéstwo takich zdawkowych infor-
macji o zabytkach Krakowa mozna znalezé w prze-
wodnikach Grabowskiego, ktéry o Sukiennicach napi-
sal: ,Gmach ten starozytny i godny uwagi, struktury
gotyckiey” (Grabowski, 1822, s. 53). Krakowski badacz
niemal caly swdj wysitek ukierunkowywat na przed-
stawienie dziejéw opisywanych zabytkéw. Podobne
tendencje zarysowuja sie w innych wczesnych prze-
wodnikach, np. w opisie Warszawy autorstwa Gote-
biowskiego’, czy w najstarszym przewodniku po Lu-
blinie Sierpiniskiego. W tym ostatnim pojawily sie juz
pewne fragmenty deskryptywne, dotyczace zwlaszcza
katedry, o ktérej autor napisal:

Gmach ten zdobicby moglt pierwsze stolice Europy,
sze$¢ olbrzymich doryckiego porzadku kolumn dzwi-
gajacych na sobie wielka galeryie, a nad niemi dwie
wieze wysokie majestatycznie sie¢ ukazujg. Wewne-
trzne Sciany poélkolumnami w joriskim porzadku,
ozdobione; okrywaja mistrzowskie malowidla, w gu-
Scie wloskim alfresko przez Majera w roku 1757 wy-
konane (Sierpiriski, 1839, s. 38).

Przywolane powyzej cytaty wyczerpuja wlasciwie
niezbyt obszerny zaséb okresleni stylistycznych, poja-
wiajgcych sie w przewodnikach pierwszej polowy
XIX w. Stosowano woéwczas sporadycznie termin
,struktura gotycka” (Grabowski)® lub ,gust gotycki”,
rzadziej ,gust wloski” (Krasinski, 1821, s. 23). Znano
ponadto nazwy porzadkéw greckich, ktére - poza cy-
towanym fragmentem z przewodnika Sierpinskiego
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- pojawily sie juz u Golebiowskiego (1827). Najczesciej
jednak dawne budowle i inne zabytki okreslano uni-
wersalnym slowem - ,starozytny”. Inng charaktery-
styczng cechg tych przewodnikéw byto tez dazenie do
inwentaryzacyjnego wymienienia jak najwiekszej liczby
elementéw wyposazenia koscioléw oraz palacéw, cze-
sto ze wskazaniem artysty lub fundatora, lecz - po-
dobnie jak w przypadku architektury - bez ich szcze-
golowej charakterystyki. Uwage niektérych autoréw
(m.in. Grabowskiego i Gotebiowskiego, a troche p6z-
niej Maczyniskiego i Kirkora) przyciagaly tez zamiesz-
czone na nagrobkach inskrypcje (czesto przepisywane
w przewodnikach), jak réwniez herby, ktére starano
sie identyfikowad.

Wskazane dotychczas cechy utrzymywaty sie w wie-
lu XIX-wiecznych przewodnikach az do korica stule-
cia. Przykladowo ks. Gdeczyk (1877, 1891), w po$wieco-
nym w gléwnej mierze katedrze (rys. 3) przewodniku
po Gnieznie, w dalszym ciggu koncentrowal sie na in-
formacjach historycznych, wymienianiu zdobigcych
koscioly , pomnikéw” oraz przytaczaniu inskrypcji.
Autor przewodnika po Poznaniu, wydanego drukiem
u schylku stulecia, uzywa jeszcze sporadycznie okre-
Slenia ,starozytny”, wzmiankujac np. ,uwagi godna
starozytng kropielnice w stylu romarskim” w kosciele
podominikanskim (Koztowski, 1893, s. 16).

Rys. 3. Katedra w GnieZnie, drzeworyt
Zrédto: Gdeczyk (1877)

Stopniowo jednak pojawialy sie nowe elementy
w zakresie sposobu opisywania zabytkéw oraz ich
charakterystyki stylistycznej. Jesli chodzi o pierwszy
z wymienionych aspektéw, to warto odnotowac
wczesne proby dokladnego i w miare caloSciowego
opisu najwazniejszych zabytkéw wileniskich, podjete
przez Kirkora w jego Przechadzkach po Wilnie. Na
szczegblna uwage zastuguje zwlaszcza opis katedry
(rys. 4), ktory jest bardzo klarownie skonstruowany,
obejmuje bowiem w pierwszej kolejnosci ogélny plan
budowli, nastepnie jej wymiary podawane w tokciach,
szczegbdlowy opis fasady (nazywanej przez autora ,fa-
cyatg”), a potem deskrypcje podzialéw wnetrz, skle-

pieri i wreszcie wyposazenia (Jan ze Sliwina, 1856).
Istotny jest ponadto fakt, ze Kirkor postugiwat sie wie-
loma specjalistycznymi terminami, wspominajac m.in.
o ,filarach, czyli stupach kwadratowych”, pilastrach,
kolumnach, gzymsach czy ,sztykateryach”. Natomiast
oltarze, nagrobki, rzezby i obrazy nie zostaly przez
Kirkora dokladniej opisane, a jedynie wymienione. Au-
tor nie uzywal réwniez prawie w ogoéle okreslen styli-
stycznych (stopniowo wprowadzat je dopiero w swoich
pOZniejszych przewodnikach), co odréznia jego publika-
cje od wspotczesnych opracowan krakowskich oraz war-
szawskich.

- /
e

Rys. 4. Katedra w Wilnie, litografia
Zrédto: Kirkor (1862)

Do najwczesniejszych przewodnikéw, w ktérych na
wieksza skale zastosowano okreslenia stylistyczne, nale-
7y prace Maczyniskiego oraz Sobieszczanskiego. Wpro-
wadzili oni, obok stosowanego juz wczesniej okresle-
nia ,, gotycki”, wiele nowych terminéw. W przewodniku
Maczynskiego po Krakowie mozemy znalez¢é m.in.
wcezesny przyklad uzycia ,stylu romanskiego” (utoz-
samianego z , bizantynskim”), ktéry pojawil sie przy
opisie kosciota $w. Andrzeja wraz z dos¢ wnikliwym
wyliczeniem cech charakterystycznych dla tego stylu.
Autor zauwazyl, Ze zabytek ten:

[...] zachowat ceche swéj odlegléj starozytnosci, bo
widzim na nim znamiona stylu przedgotyckiego
zwanego bizantyriskim lub romanskim, to w wie-
zach, to w okienkach, ktérych przez sklepienie wspie-
rajg cierikie stupki, to w takiem zakorniczeniu kosciota,
gdzie sa male pétokragle arkadki pod gzymsem wpo6t-
kolistym (Maczyniski, 1854, s. 44).

Dziela renesansowe opisywane byly jako wykonane
W guscie wloskim”, w ,stylu odrodzenia” lub - naj-
czesciej - w ,stylu zygmuntowskim”. To ostatnie
okreslenie, jak ttumaczyt autor, miato stanowi¢ polski
odpowiednik ,stylu odrodzenia (rénaissance)”’, a swa
nazwe zawdziecza architekturze i wystrojowi kaplicy
Zygmuntowskiej (Maczyriski, 1854). ,Styl zygmuntow-
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ski” stuzyt Maczyniskiemu réwniez do deskrypcji dziel
pozniejszych, jak np. nagrobka kréla Stefana Batorego,
wykonanego , przez rzezbiarza Santi Guci mieszcza-
nina krakowskiego” (Maczynski, 1854, s. 146). Dzieta
pochodzace z XVII oraz XVIII w. byly najczesciej po-
strzegane jako powstate w okresie upadku sztuki.
Ilustruje to m.in. fragment opisu kaplicy bpa Konar-
skiego, w ktorej ,Konarski ma nagrobek w piegknym
stylu zygmuntowskim, Szaniawski za$ w stylu zepsu-
tym XVIII w.” (Maczyniski, 1854, s. 153).

Duzo okreslen stylistycznych pojawilo sie w prze-
wodniku Sobieszczanskiego po Warszawie z roku 1857,
a zwlaszcza w napisanym réwniez przez niego roz-
dziale o zabytkach miasta, zamieszczonym w prze-
wodniku Fryzego i Chodorowicza. Sobieszczariski
uzywal m.in. takich terminéw, jak: ,styl ostrotuko-
wy”, ktéry utozsamial - na zasadzie synonimu - z go-
tyckim, oraz ,styl lub gust odrodzenia (renaissance)”
(Fryze, Chodorowicz, 1873). Co ciekawe, ten drugi ter-
min byl stosowany réwniez w odniesieniu do budowli
klasycyzujacego nurtu baroku, np. koéciota Sakramen-
tek, ktéry miat jednoczesnie reprezentowac ,,styl toskar-
ski”, podobnie jak koscié! Przemienienia Pariskiego
(Fryze, Chodorowicz, 1873). Oproécz tego Sobieszczan-
ski operowal pojeciem ,stylu klassycznego”, ktérym
obejmowat zaré6wno niektére budowle z korica XVII w.
(kosciot sw. Krzyza), jak i o wiek pdzniejsze, m.in.
patac w tazienkach (rys. 5). Nazwy wielkich stylow
historycznych byly ponadto wykorzystywane do two-
rzenia charakterystyki budowli XIX-wiecznych, jak
m.in. koéciét prawostawny Swietej Tréjcy - w stylu
odrodzenia (Sobieszczarski, 1857) lub w stylu ,klas-
sycznym” (Fryze, Chodorowicz, 1873) - czy kosciét
$w. Stanistawa Biskupa na Woli - w stylu romariskim
(Fryze, Chodorowicz, 1873). Co ciekawe, Sobieszczan-
ski unikal natomiast terminéw ,,barok” oraz ,,rokoko”,
cho¢ niewatpliwie je znal, o czym $wiadcza pojedyn-
cze przyklady ich uzycia. O kosciele Opieki §w. J6zefa
(Wizytek) napisat, ze ,nalezy do rodzaju rokoko”
(Fryze, Chodorowicz, 1873, s. 12), za$ kosciét parafial-
ny w Wilanowie zostal okreslony przez autora jako
»renaissance wloski”, ale ,wpadajacy juz nieco w ba-
rocco” (Fryze, Chodorowicz, 1873, s. 97).

Pozycja o trudnym do przecenienia znaczeniu dla
polskiej literatury przewodnikowej bylo opracowanie
Luszczkiewicza, dotyczace Krakowa i jego okolic. Ten
znany malarz i badacz sztuki dokonat wielu uzu-
pelnient i sprostowan informacji podawanych przez
wczesniejszych autoréw. Stworzone przez niego opisy
najwazniejszych zabytkéw sa wprawdzie syntetyczne,
ale za to calosciowe i bardzo fachowe. Obfituja ponad-
to w liczne terminy stylistyczne, wéréd ktérych znaj-
duje sie takze , barocco”, bedace synonimem degrada-
i sztuki, czego przyklad znajdujemy m.in. w opisie
wnetrza wawelskiej kaplicy Wazéw, razacego ,ztym
smakiem o0zd6b w guscie barocco” (Luszczkiewicz,

1875, s. 52). Trzeba podkreslié, ze przewodnik Luszcz-
kiewicza stat sie wzorcem dla pdzniejszych publikacji
tego typu, podobnie jak teksty Sobieszczariskiego byty
inspiracja dla autoréw przewodnikéw po Warszawie.

Rys. 5. Patac w Lazienkach, staloryt
Zrédto: Sobieszczanski (1857)

Zapewnilo to przewodnikom po tych miastach
wzglednie wysoki poziom, tym bardziej ze niektérzy
zich twoércow interesowali sie - zawodowo lub cze-
sciej tylko amatorsko - sztuka. Najlepszym przykta-
dem w tym wzgledzie jest Przewodnik po Krakowie
i okolicy (1891) - zbiorowe dzieto pod redakcja J. Ro-
stafinskiego, w ktérym opisy zabytkéw, jak réwniez
rozdzial zatytutowany O stylach zabytkéw Krakowa
przygotowat historyk sztuki W. Demetrykiewicz (1859~
1937)°. W Warszawie aparat pojeciowy wypracowa-
ny przez Sobieszczanskiego przejat i wzbogacit lite-
rat W. Czajewski (1857-1922), ktéry dodatkowo podjat
sie klasyfikacji obrazéw znajdujacych sie w galerii wi-
lanowskiej. Przy kazdym z nich znalazlo sie literowe
oznaczenie jednej ze szkot - bolonskiej, francuskiej,
flamandzkiej, florenckiej, holenderskiej, hiszpariskiej, nie-
mieckiej, staroniemieckiej, neapolitariskiej, rzymskiej,
wloskiej lub weneckiej (Czajewski, 1893).

W przewodnikach poswieconych innym miastom
rozwdj w zakresie opisu zabytkow i dziet sztuki poste-
powal nieco wolniej, ale réwniez mozna zauwazy¢
stopniowa ewolucje, uwidaczniajacg sie zwlaszcza w za-
kresie stosowania okreslerr dotyczacych stylu. W prze-
wodniku po Lwowie Antoniego Schneidera z polowy
lat 70. XIX stulecia wystepuje ich juz catkiem sporo.
Szczegodlnie czesto pojawia sie termin ,bizantyniski”,
gdyz autor uzywal go zaréwno do charakterystyki
architektury cerkiewnej, np. cerkwi wotoskiej czy ka-
tedry ormianiskiej (w tym drugim przypadku jako
»styl mieszany ormianisko-bizantynski”; Schneider,
1875, s. 66), jak réwniez jako synonimu stylu roman-
skiego. W krotkim opisie kosciota Matki Bozej Snieznej
zamieszczona zostala informacja, iz jest to ,najdaw-
niejszy zabytek budowli we Lwowie, postawiony okoto
roku 1342 w stylu na pét bizantynskim i gotyckim”
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(Schneider, 1875, s. 68). Dzieta architektury nowo-
zytnej, bez wzgledu na czas powstania, byly natomiast
najczeéciej charakteryzowane jako powstate w ,stylu
wloskim”, choé¢ np. kosciét Jezuitéw z poczatku XVII w.
zostal uznany za zbudowany w stylu odrodzenia
(Schneider, 1875).

Przewodniki wydane u schylku stulecia cechuja sie
juz przewaznie rozbudowanym aparatem pojecio-
wym, ktory - jak mozna przypuszczac - przejmowano
nie tylko z wczesniejszych opracowan przewodniko-
wych, ale takze z prac naukowych, m.in. monografii
poszczegélnych miast czy zabytkéw. Kwestie te zosta-
na szerzej oméwione w dalszej czesci artykutu.

4. PRZEWODNIKI WOBEC ROZWOJU BADAN
NAD SZTUKA

Poczynione dotychczas ustalenia sklaniajg do prze-
prowadzenia, na podstawie literatury na ten temat,
syntetycznej rekonstrukcji rozwoju badan nad sztuka
na ziemiach polskich w XIX w. Na tym tle mozna be-
dzie wykazaé, w jakim stopniu przewodniki tury-
styczne nadazaly za rozwojem badan historyczno-
-artystycznych, a takze sprébowaé okresli¢ wzajemne
powiazania pomiedzy owymi badaniami oraz tre-
Sciami zamieszczanymi w przewodnikach.

Na ziemiach polskich rozwdj badan nad sztuka daw-
na byl mocno utrudniony ze wzgledu na sytuacje po-
lityczng (podzial kraju przez zaborcéw). Mimo to juz
w pierwszej potowie XIX w. zaczal rozwija¢ sie tzw.
ruch starozytniczy, ktérego geneza wywodzila sie
jeszcze z historyzmu okresu stanistawowskiego oraz
6wczesnych zamitowan kolekcjonerskich (Kowalczyk,
1981, s. 157). Starozytnictwo okreslano w XIX w. réw-
niez mianem archeologii lub archeologii narodowej,
a badaczy starozytnikéw cechowal szeroki zakres za-
interesowari, obejmujacy - poza sztuka - takze inne
przejawy kultury (Polanowska, 1995, s. 22 i 37). Szcze-
gblnie charakterystycznym rysem badan starozytni-
czych byto traktowanie zabytkéw przede wszystkim
w kategoriach dokumentéw historycznych. Pozostawa-
to to w zgodzie z postulatem wybitnego uczonego J. Le-
lewela (1786-1861), ktéry dzielil zrédia historyczne na
trzy kategorie: przekazy ustne, przekazy pisane oraz
»pomniki”, czasami zamiennie nazywane przez niego
takze zabytkami (Polanowska, 1995). O podporzad-
kowaniu starozytnictwa historii pisat w 1840 r. Z. Pauli
(1814-1895):

Starozytnoéci jako pierwsza postawa dziejow kazdego
narodu, naleza niezaprzeczenie do najciekawszych
i najwazniejszych przedmiotéw naukowych. One to
obznajamiaja badacza z niejednym ciekawym szcze-
gotem przesztosci i daja czy to pisarzowi, czy to ar-

tyscie wierne wyobrazenie zycia domowego i pu-
blicznego przodkéw (Pauli, 1840; z przedmowy).

W takim wiasnie duchu, z dominujagcym udziatem
wiadomoéci historycznych o zabytkach, utrzymane sg
najwazniejsze opracowania starozytnicze. Do nich na-
leza obszerne monografie, takie jak: dwutomowy Opis
starozytnej Polski Swieckiego (1816, drugie wydanie:
1828), Starozytna Polska Baliriskiego i Lipiniskiego (trzy
tomy wydane w latach 1843-1846) czy utrzymane
w podobnej konwengji dzieto Wislickiego (t. 1-2: 1850;
t. 3: 1853).

Powstawaly oczywiscie réwniez bardziej szczego-
towe prace, tworzone przez zainteresowanych sztuka
historykoéw, filologéw, estetykéw oraz geograféw.
W Krakowie na tym polu najwieksze zastugi potozyt
wielokrotnie juz wspominany historyk samouk Gra-
bowski. Oprécz niego dziatali takze historycy, tacy jak
J.S. Bandkie (1768-1833) i ]. Muczkowski (1795-1858).
Teorig sztuki i zagadnieniami inwentaryzacji zabytkéw
zajmowat sie K. Kremer (1812-1860), architekt i brat zna-
nego uczonego J. Kremera (1806-1875), ktéry wykla-
dal estetyke i historie sztuki w Szkole Sztuk Piek-
nych. Wymieni¢ nalezy ponadto geografa i krajoznawce
W. Pola (1807-1872) (Slewinski, 1956).

Silne bylo takze warszawskie srodowisko starozyt-
nikéw, dziatajacych okoto potowy XIX stulecia. Do tego
grona nalezeli m.in.: A. Przezdziecki (1814-1871),
E. Rastawiecki (1804-1874), J. Bartoszewicz (1821-1870),
B. Podczaszynski (1822-1876), K. Stronczynski (1809-
1896) czy F.M. Sobieszczanski (Kowalczyk, 1981). War-
to nadmienié, ze Stronczynski zastynat jako kierownik
delegacji, zajmujacej sie inwentaryzacja zabytkéw Kro-
lestwa Polskiego, przeprowadzong w latach 1844-1855'.
Natomiast Sobieszczanski, posta¢ kluczowa réwniez
w kontekscie warszawskich przewodnikéw turystycz-
nych, przygotowal pierwsza synteze sztuki polskiej,
opublikowang w dwdéch tomach w ostatniej dekadzie
pierwszej potowy XIX w. (Sobieszczanski, 1847, 1849).

Starozytnictwo rozwijato sie takze na terenie Wiel-
kopolski, a waznym organem, w ktérym zamieszcza-
no teksty o zabytkach, bylo wydawane w latach 1839-
1849, czasopismo ,Przyjaciel Ludu”. Publikowat w nim
m.in. historyk ]J. Moraczewski (1802-1855), zatozyciel
Towarzystwa Zbieraczy Starozytnoéci Krajowych w Sza-
motulach (dziatato w latach 1840-1846), a takze ini-
cjator wydania dwutomowej encyklopedii pt. Staro-
zytnosci polskie (1842-1852). Wspomnie¢ nalezy takze
hr. Raczynskiego (1786-1845), autora Wspomnier Wiel-
kopolski (1842) (zawierajacych opisy i ryciny zabytkéw
z tego obszaru), jak réwniez jego protegowanego, hi-
storyka ]. Lukaszewicza (1799-1873), zajmujacego sie
dziejami Poznania, a takze kosciotami z terenu diecezji
poznarniskiej. W Poznaniu preznie dzialata ksiegarnia
K. Zupanskiego, w ktérej wydano m.in. prace Lele-
wela o Sredniowiecznych drzwiach w Ptocku i Gniez-
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nie (1857). W roku ogtoszenia drukiem tej publikacji uda-
fo sie ponadto utworzy¢ Poznanskie Towarzystwo Przy-
jaciél Nauk, w ktérego roczniku ukazywaly sie takze
teksty o zabytkach sztuki (Karfowska-Kamzowa, 1996).

Istotnym problemem w badaniach starozytniczych
byt fakt, ze przewaznie nie traktowaly one zabytkéw
i dziet sztuki jako autonomicznego przedmiotu badan,
koncentrujac sie raczej, jak juz wczesniej wspomniano,
na rekonstrukgji ich dziejow. Proby uczynienia ze sztuki
glownego tematu opracowan naukowych byly niekie-
dy podejmowane, lecz ich autorzy musieli zmagac sie
z brakiem metodologii badan historyczno-artystycznych
oraz niedostatkiem fachowej terminologii w jezyku
polskim. Jako bardzo wczesny przykiad mozna wska-
za¢ wydang w 1815 r. prace O sztuce u dawnych, czyli
Winkelman polski autorstwa S.K. Potockiego (1755-
1821), wskazujaca juz w tytule Zrédlo inspiracji. Trud-
no jednak uznaé tego autora za historyka sztuki, cho¢
takie tezy sa niekiedy stawiane (por.: Ekielska-Mardal,
2012; Gregorowicz-Metz [Rucinska], 2012).

Bez watpienia do rozwoju badain nad sztuka przy-
czynily sie opracowania monograficzne, takie jak: syn-
teza sztuki polskiej Sobieszczanskiego, Stownik malarzow
polskich Rastawieckiego (trzy tomy wydane w la-
tach 1850-1857) oraz Wzory sztuki Sredniowiecznej i z epo-
ki Odrodzenia w dawnej Polsce Rastawieckiego i Przez-
dzieckiego (1853-1862). Mimo wszystko opracowania
te w sporym stopniu tkwig jednak nadal w tradycjach
starozytniczych, ktére prébuja czasem przetamywac
poprzez wprowadzanie poréwnan z innymi dzietami
sztuki lub niezbyt licznych okreélerr stylistycznych.
Przyktadowo w Wiadomosciach historycznych o sztukach
pigknych w dawnej Polsce Sobieszczanski utozsamiat
styl romanski z , bizanckim”, gotyk nazywat stylem
germarniskim, za$ cala sztuke nowozytna kwalifikowat
do stylu odrodzenia (Kowalczyk, 1981, s. 170). Zreszta
sami uczeni czesto akcentowali swoje nakierowanie na
historyczny aspekt badan nad sztuka, jak Rastawiecki,
ktéry w przedmowie do pierwszego tomu swojego
Stownika malarzow przyznawal, ze jego opracowanie
jest bardziej ,historycznym anizeli krytycznym”,
dodajac dalej: ,staralem sie przeto o nagromadzenie
ile by¢ mogto dokladne szczegétowych wiadomosci,
oszczedniejszym bedac w sadach samych” (Rastawiecki,
1850, s. II).

Mozna zatem stwierdzié, ze srodowisko warszaw-
skie wykonato pewien krok w kierunku wyksztalcenia
naukowej historii sztuki, lecz po klesce powstania
styczniowego rola tego srodowiska niepomiernie zma-
lata (Biatostocki, 1987). Dalszy rozw¢j dyscypliny stat
sie wobec tego udzialem Krakowa. W ramach Aka-
demii Umiejetnosci powstata tam Komisja Historii
Sztuki (1873), zas utworzong w 1882 r. uniwersytecka
Katedre Historii Sztuki objat M. Sokotowski (1839-
1911) - pierwszy polski badacz, ktéry uzyskat habilita-
cje z historii sztuki na Uniwersytecie Jagielloriskim,

po wezedniejszych studiach m.in. w Paryzu i Wiedniu,
gdzie wprawdzie zgltebial prawo oraz historie, ale miat
okazje zetkna¢ sie réwniez ze Srodowiskiem history-
kéw sztuki (Kalinowski, 1990; Kuniriska, 2014; Mat-
kiewicz, 2005). To Sokolowski, wspélnie ze starszym
od siebie W. Luszczkiewiczem, uznawani sg za twor-
cow , krakowskiej szkoly historii sztuki” i w ogéle za
prekursoréw tej nowej wéwczas dyscypliny (Muthe-
sius, 2012, s. 93).

Oczywiécie powstanie Komisji Historii Sztuki Aka-
demii Umiejetnosci nie oznaczato automatycznego wy-
gaszenia badan starozytniczych na rzecz nowoczes-
nej historii sztuki. Jak zauwazyt Kalinowski, wéréd
cztonkéw zatozycieli Komisji nie bylo os6b majacych
wyksztalcenie z zakresu historii sztuki. Byli za to przed-
stawiciele innych dziedzin, jak filozof ]J. Kremer, pro-
fesor archeologii Sredniowiecznej J. Lepkowski (1826-
1894), konserwator zabytkéw P. Popiel (1807-1892)
czy historyk literatury i krytyk literacki L. Siemieriski
(1807-1877). Z nich wszystkich najbardziej z historig
sztuki zwigzany byl profesor malarstwa i rysunku
Szkoly Sztuk Pieknych W. buszczkiewicz (Kalinow-
ski, 1996). Na famach ,Sprawozdan Komisji do Bada-
nia Historii Sztuki w Polsce” publikowano takze prace
typowo starozytnicze, lecz powoli metodologia badan
ewoluowala w strone historii sztuki, co bylo gltéwnie
zastuga Sokolowskiego. Warto tez doda¢d, ze Komisja
Historii Sztuki odegrata doniosta role w zyciu nauko-
wym calego kraju, gdyz do swoich prac zapraszata
uczonych z pozostatych zaboréw, jak réwniez organi-
zowala na tamte ziemie wycieczki naukowe (Kalinow-
ski, 1996). W efekcie okoto 1900 r. historia sztuki byta
juz dyscypling naukowa dos¢ dobrze zakorzeniong na
ziemiach polskich, wyktadang na uniwersytetach w Kra-
kowie i we Lwowie, gdzie w 1893 r. utworzono Kate-
dre Historii Sztuki (Matkiewicz, 1996). Nie ulega wat-
pliwoéci, ze dziatalnos¢ i osiggniecia Komisji Historii
Sztuki Akademii Umiejetnosci promieniowaly takze
na obszar zaboréw pruskiego i rosyjskiego.

Ogolnie rozw6j badan nad sztuka na ziemiach pol-
skich w XIX w. polegal na ewolucji podejécia do za-
bytkéw i dziel sztuki - od traktowania ich wylacznie
w kategoriach Zrédet historycznych w kierunku coraz
wiekszego zainteresowania forma, geneza artystyczna,
zwigzkami z innymi dzielami powstalymi w danej
epoce itp. Z tego wzgledu konieczne bylo tworzenie
bardziej rozbudowanych opiséw budowli, rzezb i ob-
razéw, a takze stosowanie fachowej terminologii,
w tym zwlaszcza coraz szerszego repertuaru okres-
lerr stylistycznych. Prébujac dokonaé¢ analizy rozwoju
pisarstwa o sztuce na lamach XIX-wiecznych przewod-
nikéw, fatwo dostrzegamy, ze pewne zjawiska zacho-
dzily tutaj réwnolegle z postepem badan historyczno-
-artystycznych.

Warto zauwazy¢, ze najstarsze przewodniki, powsta-
le w pierwszej polowie XIX w. oraz na poczatku drugiej
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polowy tego stulecia, majg wybitnie starozytniczy
charakter. Dominuja w nich informacje historyczne na
temat zabytkéw, przy czestym braku podjecia préby
ich opisu, lub tez ograniczeniu charakterystyki danej
budowli do stwierdzenia o jej dawnosci albo wystepo-
waniu cech ,starozytnych”. Autorzy tych przewodni-
kéw lubowali sie ponadto w przepisywaniu inskrypcji,
identyfikowaniu herbéw, zas w przypadku dziel ma-
larstwa starali sie rozpozna¢ temat, ale poza tym nie
opisywali wzmiankowanych malowidet.

Owo $ciste powigzanie przewodnikéw z nurtem
badan starozytniczych nie moze budzi¢ zdziwienia,
jeéli zwazymy, ze autorami najwaz'niejszych prze-
wodnikéw byli 6wczesni starozytnicy, jak: Grabowski,
Golebiowski, Maczynski, Kirkor czy Sobieszczariski. Nie-
ktore z ich opracowan przewodnikowych cechujg sie
bardziej naukowym niz popularnym charakterem,
zwlaszcza przewodniki Grabowskiego, ktérych tekst zo-
stal wsparty licznymi przypisami. Inni autorzy, rezy-
gnujac z robienia przypiséw, relacjonowali w tekscie
opinie innych badaczy. Przykladowo Kirkor w swoich
przewodnikach po Wilnie wielokrotnie powotywat sie
na prace M. Baliriskiego oraz ].I. Kraszewskiego.

Pierwszym autorem, ktéry w swojej twoérczoéci do-
konal do$¢ wyraznego rozréznienia pomiedzy opra-
cowaniem naukowym a bardziej popularnym w for-
mie przewodnikiem, byl Maczyrski. W 1845 r. wydat
on trzytomowaq Pamigtke z Krakowa - dzieto naukowe,
z licznymi przypisami, szeroko omawiajace dzieje
i zabytki miasta. Dziewie¢ lat p6zniej ukazat sie nato-
miast bardziej syntetyczny przewodnik, z ukladem
tresci ulatwiajagcym poruszanie si¢ po grodzie Kraka.
W przedmowie autor zawarl bardzo interesujace
stwierdzenie:

aby dogodzi¢ przedstawionéj potrzebie wydania ksigz-
ki mogacéj stuzy¢ Rodakom do poznania tego dro-
giego nam miasta, przerobilem Pamigtke z Krakowa,
pomnazajac ja wiadomosciami nowo nabytemi, wska-
zaniem publicznych zakladéw, prywatnych zbioréw
i przegladem okolic, a skracajac streszczeniem histo-
ryi i dawnych opiséw, to za$ wszystko stosownie do
pojecia jakie mam o ksigzce odpowiadajacéj wyzéj
wskazanemu celowi (Maczyniski, 1854, s. XIII).

Dzieki opisanemu zabiegowi udalo sie zapewnic¢
przewodnikowi wysoki poziom merytoryczny, przy
jednoczesnym dostarczeniu przybywajacym do miasta
wielu informacji praktycznych oraz zachowaniu po-
recznego formatu.

Jednakze nawet w drugiej polowie XIX w. zdarzalo
sie, ze przewodniki nie byly tylko i wylacznie uprosz-
czona wersja prac naukowych, lecz na ich famach mogt
dokonywac sie rozw6j w sposobie charakterystyki za-
bytkéw i dziet sztuki. Interesujacy pod tym wzgle-
dem jest casus Sobieszczariskiego, ktory - jak wczesniej
wspomniano - w swojej syntezie sztuki polskiej dos¢
oszczednie operowal okresleniami stylistycznymi, na-

tomiast ich zas6b znacznie rozwinat w przewodni-
kowych opisach Warszawy. Mozna zatem postawié
teze, ze w przypadku tego badacza przewodniki tu-
rystyczne byly niejako polem ewolugji i wzbogacania
aparatu pojeciowego, przejmowanego zresztg nastep-
nie przez innych autoréw przewodnikéw po Warsza-
wie. Niektorzy z nich, jak zwlaszcza Czajewski i Gomu-
licki, starali sie¢ 6w aparat poszerzaé, wprowadzajac
réwniez terminy zaczerpniete zapewne z innych opra-
cowan.

Postepujacy w ostatniej ¢wierci XIX w. rozwdj profe-
sjonalnych badan z zakresu historii sztuki przyczynit
sie do definitywnego ,przejscia” literatury przewod-
nikowej z pozycji prac wspéltworzacych naukowy
(starozytniczy) nurt pisarstwa o sztuce do grupy opra-
cowan o charakterze popularnym, czerpiacych z do-
robku prac naukowych, cho¢ tez nie zawsze za nimi
nadazajacych. To przeciwstawienie publikacji nauko-
wych przewodnikom, zaakcentowane - jak pamietamy
- po raz pierwszy przez Maczynskiego, bardzo wy-
raznie pojawilo sie w przedmowie do innego prze-
wodnika po Krakowie, stworzonego przez Luszczkie-
wicza. Autor przyznal, ze wieksza satysfakcje sprawia
mu tworzenie dziel naukowych, natomiast: , Forma
Przewodnika niedozwala na rozszerzenie wiadomosci
o Krakowie, bo nieznosi cytat i polemiki nieodigcz-
nych od pracy krytycznej” (Luszczkiewicz, 1875, s. VI).
Zapewne to nie przypadek, ze stwierdzenie takie sfor-
mulowat jeden z pierwszych polskich historykéw sztuki.

Luszczkiewicz byt tez ostatnim waznym w XIX w.
badaczem sztuki, ktéry napisat przewodnik turystyczny,
co tez w pewien sposéb jest symbolem , rozejscia sie”
naukowej literatury na temat sztuki z opracowania-
mi przewodnikowymi. Autorzy kolejnych przewodni-
kéw powtarzali informacje o zabytkach zamieszczone
we wczedniejszych publikacjach przewodnikowych,
ale siegali réwniez do prac historykow sztuki, a takze
starszych opracowarn starozytniczych. Informuja o tym
wykazy literatury zamieszczane w niektérych prze-
wodnikach. Za przykiad moga postuzyé przewod-
niki , kolejowe” po Galicji, zawierajace zaskakujaco
duzo informacji historyczno-artystycznych. W najstar-
szej tego rodzaju publikacji, wydanej w 1886 r., znajdu-
je sie obszerny rozdziat o Lwowie (prawie 120 stron),
aw wykazie Zrédet widniejg przewodniki Kunasiewi-
cza, Schneidera i Dzieduszyckiego, ale réwniez liczne
opracowania starozytnicze (m.in. Balifiskiego i Lipin-
skiego, Swieckiego oraz Moraczewskiego) (Przewodnik
z Krakowa do Lwowa..., 1886). Jeszcze ciekawszy pod
tym wzgledem jest przewodnik Smélskiego (1844-
1911), w ktérym do opisu Krakowa wykorzystano
najwazniejsze sposréd wczesniejszych przewodnikéw
po miescie (m.in. Luszczkiewicza i Bartoszewicza), jak
réwniez Opis starozytnej Polski Swieckiego oraz prace
0 Muzeum Czartoryskich autorstwa Sokolowskiego
(Smolski, 1893).
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5. PODSUMOWANIE

Przeprowadzona analiza polskich przewodnikéw tu-
rystycznych z XIX w., choé¢ z koniecznosci - wobec ogro-
mu materiatu - selektywna, wykazala, iz publikacje te
nalezy traktowa¢ jako wazny skladnik XIX-wiecznej hi-
storiografii artystycznej. Wiadomosci o zabytkach i dzie-
fach sztuki zamieszczane w przewodnikach odzwier-
ciedlajg rozwdj w badaniach historyczno-artystycznych,
wyrazajacy sie w coraz bardziej fachowych i nasyco-
nych terminami stylistycznymi opisach. Oczywiscie nie
wszystkie przewodniki w réwnym stopniu skupialy sie
na sztuce, gdyz bylo to gléwnie domena oméwionych
w artykule publikacji poswieconych historycznym
osrodkom miejskim. Warto jednak dodaé, ze tresci
historyczno-artystyczne zamieszczane byty niekiedy tak-
ze w przewodnikach po uzdrowiskach, m.in. przy opi-
sie propozycji wycieczek!!.

Przewodniki po miastach, opisujace liczne koscio-
ty, patace i inne zabytki, adaptowaly réwniez sposéb
wartosciowania poszczegélnych wytworéw i catych
epok stylistycznych. Uwidacznia sie to zwlaszcza
w krytycznym stosunku do baroku, prezentowanym
konsekwentnie przez buszczkiewicza, ale réwniez
przez niektérych innych autoréw przewodnikéw, m.in.
Czajewskiego, piszacego o , epoce rozwielmoznionego
barokka” (Czajewski, 1892, s. 21) w odniesieniu do figur
z Ogrodu Saskiego w Warszawie, czy M. Dabrowskie-
go, ubolewajacego nad tym, ze duza czes¢ krakow-
skiego kosciota $w. Andrzeja zostala ,zeszpecona
barokiem” (Dabrowski, 1899, s. 47-48). Takie postrzega-
nie sztuki XVII i XVIII w. nie byto oczywiscie polska
specyfika, lecz odzwierciedlalo doé¢ uniwersalne trendy
europejskie. Ich wyrazicielem byl m.in. Burckhardt,
ktéry w swojej stynnej ksigzce Der Cicerone... (1855)
okreslil barok niezbyt chlubnym mianem ,,zdziczale-
go renesansu” (Balus, Krasny, 2007, s. 21).

Na szczegoélnie mocne podkreslenie zastuguje fakt,
ze w XIX w. przewodniki byty publikacjami o znacz-
nie wiekszych anizeli wspoélcze$nie ambicjach, czesto
tworzonymi przy udziale znawcéw sztuki. Stwierdze-
nie to dotyczy nie tylko rodzimych opracowar, ale takze
najbardziej uznanych woéwczas wydawnictw Murraya
i Baedekera, ktére zatrudniaty badaczy historii kultury
do pisania odpowiednich rozdziatéw w , produkowa-
nych” przez siebie przewodnikach. Dla Baedekera pi-
sywali teksty m.in. historycy sztuki: C. Gurlitt (1850-
1938) oraz A. Springer (1825-1891), a takze historyk
T. Mommsen (1817-1903) (Koshar, 1998). Oprécz tego
wymieni¢ mozna R. Kekulé (1839-1911), ktéry napisat
wstepny artykut o antycznej sztuce Grecji (Griechen-
land, 1893), oraz historyka i architekta E. Freemana
(1823-1892), ktérego wstep o dziejach architektury an-
gielskiej zostal zamieszczony w przewodniku po Wiel-
kiej Brytanii z 1897 r. (Bruce, 2010). Jednym z autoréw

wspétpracujacych z wydawnictwem Murraya byt na-
tomiast znany badacz przeszlosci F. Palgrave (1788-
1861), ktéry opracowat przewodnik po pétnocnej Italii,
wydany w 1842 r. (Palmowski 2002; Parsons, 2007).
Fakt tworzenia przewodnikéw przez licznych polskich
badaczy sztuki, wymienionych w artykule, wpisywat
sie zatem w bardziej ogélny trend w tym zakresie.

W kontekscie znaczenia polskich przewodnikéw wy-
danych w XIX w. dla historiografii artystycznej szcze-
golnie istotne wydaje sie spostrzezenie, Ze najstarsze
publikacje przewodnikowe tworzyly wilasciwie glow-
ny nurt 6wczesnego pisarstwa o sztuce, natomiast prze-
wodniki drukowane pod koniec stulecia bazowaly juz
w znacznie wiekszym stopniu na popularyzacji wiedzy
z zakresu historii sztuki. Postepujaca specjalizacja w ba-
daniach nad sztuka miata bardzo duze znaczenie dla
przewodnikéw, niejako wyrzucajac je poza nawias glow-
nego nurtu literatury historyczno-artystycznej. Oczywi-
Scie, przewodniki nadal informowaly o zabytkach i dzie-
tach sztuki, lecz juz coraz bardziej na zasadzie wtdrnej
popularyzacji ustalent historykéw sztuki. Nie oznacza
to jednak, ze te pézniejsze opracowania przewodniko-
we nie s3 wazne dla dziejéw pisarstwa o sztuce. Ich zna-
czenie polegalo na przyswajaniu wiedzy historyczno-
-artystycznej i czynieniu jej przystepna dla licznego
grona odbiorcéw. Ogélnie zatem mozna stwierdzi¢, iz
XIX-wieczne przewodniki stanowig réwniez interesu-
jacy przedmiot badari nad dziejami historiografii arty-
stycznej, a rola takich publikacji w tym wzgledzie zastu-
guje na wieksze niz dotychczas docenienie.

PRZYPISY

1 Artykut powstal w ramach grantu przyznanego autorowi
przez Narodowe Centrum Nauki (numer projektu badawczego:
2017/25/B/HS3/00041).

2 Starozytnicy to badacze zajmujacy sie zabytkami i innymi
przejawami dziedzictwa kulturowego przeszlosci, traktowany-
mi przede wszystkim jako Zrédla historyczne. Szczegélowa cha-
rakterystyka nurtu badan starozytniczych zostanie przedsta-
wiona w dalszej czesci artykutu.

3 Za zycia autora ukazalo sie pie¢ wydar, ostatnie w 1866 r.
Kolejna edycja zostata opublikowana u schytku stulecia - w 1900 1.

4 Charakterystyke przewodnikéw gorskich znalezé mozna
w poéwieconych im opracowaniach: Kolbuszewski (1981, 1990);
Staffa (1990). Na temat przewodnikéw po uzdrowiskach zob.:
Opalinski (2008); Ziarkowski (2016).

5 Fakt ten jest godny odnotowania zwlaszcza w kontekscie
opinii wyrazonej przez S. Cieplowskiego, ze gotowe scenariusze
wycieczek pojawily sie w warszawskich przewodnikach dopie-
ro na poczatku XX w. Por. Cieptowski (2001).

6 W poszczegolnych przewodnikach wystepuje bardzo po-
dobny podzial na duzg liczbe rozdziatéw, wsréd ktérych do naj-
obszerniejszych nalezg poswiecone koéciotom oraz budowlom
$wieckim. Zob.: Antoniewicz (1882); Koztowski (1893, 1898).

7W tym wypadku znamienny jest opis katedry $w. Jana, na
ktory sktadajg sie informacje historyczne oraz wyliczenie naj-
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wazniejszych elementéw wyposazenia (oltarze, obrazy, nagrob-
ki itp.), bez préby ich charakterystyki. Zob. Gotebiowski (1827).

8 Warto dodaé, ze w swoich pdzniejszych przewodnikach
Grabowski, wprawdzie ze sporymi oporami, adaptowat réwniez
inne terminy stylistyczne, okreslajac np. kaplice Zygmuntowska
na Wawelu terminem , renaissance”. Zob. Grabowski (1866).

9 Informacje o tym zamieszczono w przedmowie przewod-
nika, zob. Rostafiriski (1891).

10 Zob. na ten temat: Walicki (1931), a z nowszych opraco-
wan: Kowalczyk (2009), Ziarkowski (2013).

11'W przewodnikach po Szczawnicy z reguly opisywano po-
bliskie zamki w Czorsztynie i Niedzicy. Szczegdlnie duzym udzia-
fem tresci historyczno-artystycznych cechowaly sie ponadto prze-
wodniki po okolicach Ojcowa, ktéry na przetlomie XIX i XX w.
pelnil funkcje uzdrowiska. Zob. na ich temat: Ziarkowski (2009).
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