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ABSTRACT

Couchsurfing (CS) is now regarded as an alternative platform that reflects changes
in tourist accommodation preferences. The CS platform, based on the sharing econo-
my, offers an opportunity to give various tourist experiences to travelers, as well as
accommodation. This study aims to provide information about the travel motivations,
prejudices, risk perceptions and experiences of CS guests. It has original value for the
relevant literature, as it delves deeply into CS guests using a phenomenological approach.
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The present results show that the desire to sightsee new places, meet new people
and recognize different cultures has motivated the participants. The study found that
although most of the participants did not have prejudices or risk perceptions, CS first
timers did. It has also been observed that participants are highly satisfied with their CS

experiences and intend to take part in CS activities again.
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1. INTRODUCTION

Internet usage is increasing rapidly across the world
as communication technology evolves and becomes
widespread. Emerging technologies may help select
messages, people and groups, thus establishing com-
munication (Imre, 2020). Therefore, a communication
network with a large memory capacity far beyond the
human brain has been built on a global scale. Social me-
dia tools, online platforms where people with common
interests share their feelings and thoughts, are growing
rapidly parallel with these advances (Weber, 2009). The
Digital 2020: Global digital overview report shows that
59% (approximately 4.54 billion) of the world’s popu-
lation have already used the internet. In addition to this,
92% (4.18 billion) of internet users around the world
are also mobile internet users, furthermore, the same

report reveals that 49% (about 3.80 billion) are active
social media users (We are social, 2020).

Social media are Web 2.0-based sites that bring
people together on a virtual platform, provide deeper
social interaction through a stronger community, and
allow for the implementation of collaboration projects
(Brown, 2009). Therefore, social media, which also
provides membership and content creation at user level
while offering social interaction and online services, has
become an integral part of our daily lives (Basarangil,
2019). Thanks to this feature, social media have attained
a place in various sectors, especially the service industry
(Aktan, 2018). It also plays an important role in the labor-
intensive tourism tourism sector and gives particular
importance to human relations in terms of sharing
tourist experiences while allowing all stakeholders
involved in tourism to grow (Huang, Goo, Nam, Yoo,
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2017). Tourists use various social media tools extensively
to decide their destination preferences (Xiang, Gretzel,
2010) and this has become even more important for
tourist satisfaction and development as well (Anderson,
2012). The development of social media-oriented
platforms and the increase in the number of people
using them especially reshape the relationship and
communication of tourists with each other and with
tourism managers.

Social media platforms allow travelers to share their
travel experiences quickly and conveniently. Posts
shared on such platforms have become an important
source of information that can influence the travel
decisions of potential visitors. One of these platforms
is couchsurfing (CS) (Kang, Schuett, 2013). CS may be
expressed as a platform that reflects a new trend in
tourists’ demand for accommodation in the tourism
sector. Accordingly, CS is a platform that offers free
lodging to those traveling on a global scale.

2. COUCHSURFING

CS, a not-for-profit sharing economy platform where
money is not used as a means of exchanging services,
is a worldwide network created to make connections
between travelers and the local communities visited
(Lauterbach, Truong, Shah, Adamic, 2009). CS serves
travelers, especially in their choice of accommodation.
It is an organization that has many functions such as
gathering users from different destinations together,
allowing them to establish relationships and giving
information about destinations (Chung, Buhalis, 2009).

The idea for CS was conceived by Casey Fenton
during a trip to Iceland in 1999. Fenton sent e-mails
containing lodging requests to university students
studying in Reykjavik to find cheap lodging (Molz,
2011). Fenton received more than 50 invitations in reply
to his e-mails. After returning to the USA, he wanted to
share his experiences. For this purpose, in 2004, he
created a website and that is how Couchsurfing came
to life — a hospitality network that brings travelers
around the world together with existing hosts (Rosen,
Lafontaine, Hendrickson, 2011).

Being a member of the CS network requires
verification and reference. Members confirm their
identity and addresses for a nominal fee and this is
important to win other users’ trust. References are the
ratings and feedback that members leave on others’
profiles. A member who has gained CS experience
and is now called a couchsurfer should carry out an
assessment, positive, neutral (undecided) or negative,
after the visit (Lauterbach, Truong, Shah, Adamic,
2009). After these processes are completed, members
may seek hosts in specific destinations, send lodging

requests, join active member discussion groups on
common interests through the CS platform. The typical
CS process is to list potential hosts at their destination
and contact them requesting a stay. In this way both
hosts and guests review each other’s profiles to find
information. As plans become clearer, hosts and guests
are quite likely to share contact information such as
email addresses and phone numbers and accept the
lodging offers (Molz, 2011). In addition, hosts not only
share their own homes, but also their free time and
other resources with guests (Bialski, 2012).

“Share your life and culture, create connection, offer
kindness, stay curious and leave it better than you
found it” are the core values of CS platforms. For this
reason, the platform may offer users a meaningful and
alternative travel route that includes emotions, feelings,
experiences and personal characteristics, in addition to

‘complimentary’ lodging. It also offers advantages such

as cultural and social interaction, self-knowledge and
social responsibility (Zgolli, Zaiem, 2018).

Today, CS has become a global community consisting
of 14 million people sharing their lives, worlds and
journeys in more than 200,000 destinations in nearly
180 countries (Couchsurfing, 2021). The average age
of couchsurfers is 28 and CS is most popular among
young people aged 18 to 34, 37.9 % of the total. People
over 50 make up about 2% (Hanchuk, Bondarenko,
Varfolomyeyeva, Pakhomova, Lohvynenko, 2020).

Therefore, it can be said that participation in the
social network is more common among the young
and middle aged, covering the period of those born in
the 1980s and 1990s, known as Generation Y. It is well
known that those born in the late 1990s, whose lifestyles
and ideas are considered to be different from older
people, depend more on technology, the internet and
social media. Indeed, it can be said that a generation
that needs constant interaction with each other via these
communication channels has emerged (Doyle, 2016).
Accordingly, Generation Y users who have a vacation
experience via the CS platform generally do not enjoy
ordinary tourism activities; preferring to gain new and
different experiences that include the sharing of values.
Therefore, it is possible to state that the CS platform
increases tourism-related mobility and puts a different
complexion on the tourism and travel industry.

3. LITERATURE REVIEW

CSis a platform that enables travelers around the world
to gather together and interact culturally and socially.
Due to this, CS has become a subject investigated by
many academics from different disciplines and there
are many national and international studies covering
the CS platform. It appears that CS academic studies
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focus mainly on its users as host and guest. In this
context, some studies of CS include the socio-cultural-
economic and demographic characteristics of the
platform members, their reasons for being one, the way
they use the platform, the way profiles are created,
profile content and effects, how the mutual trust
mechanism works, and the importance of the reference
system in terms of sharing culture. In addition, there
are important studies evaluating the mutual relations
established and experiences gained via the CS platform
in the context of tourism.

Chen (2018) studied the online and offline performance
of CS participants, including some hidden inappropriate
actions, and aimed to uncover the reasons that have
transformed the CS platform from a simple hospitality
exchange network to a specific travel style. This study
revealed that participants have now started to prefer
holidays within the scope of guest exchange, as this
platform offers participants the opportunity for cul-
tural interaction and creates a mutually friendly and
tolerant vacation environment. Spitz (2017) tested the
cross-cultural interaction levels of Turks according to
different cultural theories in terms of CS experiences.
The study found that the platform renders cross-cultural
comparisons possible and provides a cosmopolitan
desire for cultural exchange in terms of openness and
difference. Spitz (2017) indicated that in return for
hospitality, social and cultural capital has become an
element exchanged through this social network. In their
work “CouchSurfing cosmopolitanisms: Can tourism
make a better world?”, Picard and Buchberger (2013)
focus on comparing modern and post-modern tourism.
They indicated that CS helps both local people and
tourists to escape the package tours of modern tourism
and that socio-cultural convergence may open doors to
amore habitable world. They also stated that direct and
deep relationships were forged between hosts and guests
through hospitality platforms without any controlling
mechanism, thus changing tourism-related hospitality.

Moreira and Gomes (2018) examined hosts and
guests registered on the CS platform in the Jaguarao
municipality in the southernmost part of Rio Grande do
Sul, Brazil. Their study aimed to identify and discuss
the interests and motivations of hosts and guests on CS
trips who were both asked to complete semi-structured
questionnaires online and offline. Accordingly, the
factors that orientate hosts and guests to CS are duty-free
shopping, visiting relatives, developing professional
interests and enjoying leisure time during holidays.
Schuckert, Peters and Pilz (2017) interviewed 14 people
in Austria using semi-structured questionnaires to
determine the motivations of CS members for travelling
and hosting. They found that members are generally
involved in various social interactions with local
people in order to get information about the area
they have visited. In addition, they stated that the

host-guest relationship gains experience of cultural
exchange and authenticity. Ayers-Greenidge (2012)
tried to determine the motivations and personality
traits of Taiwanese CS members. The study found that
participants had personality traits such as openness
to experience, extraversion and conflict. The author
also found that members had motivational elements
including cultural interaction, self-realization, a quest
for different experiences, curiosity and an interest in
different lifestyles.

Dén-Nagy and Kiraly (2014) carried out a study
to demonstrate how CS works despite the potential
risks and uncertainties, and how it has changed into
an expanding and successful social platform. They
embarked on an exploratory qualitative research project
in Hungary in 2012-2013 which showed that the high
level of trust among members increases motivation,
leads to strong cultural interaction, that members have
a low-risk perception, and that trust is built based on
emotions. In her master’s thesis titled “CS Experiences,
reputation, references and decision-making in an
online hospitality network”, Franz (2013) analyzed
the behavior patterns that emerged after a negative
experience during hospitality by focusing on the CS
platform and hospitality exchange. Franz conducted
online interviews with 35 CS participants and found
that users have worries about status and reputation
as a result of negative experiences and references. She
also found that users even avoided expressing positive
sharing due to these worries.

Pultar, Raubal and Goulias (2012) determined
the usage habits of members using the CS platform
according to their demographic characteristics and
geographical data; 228 participants from 40 different
countries were asked to fill in a questionnaire. They
found that older members using the platform lodge
more than younger, and male users are more involved
in CS as guests than female. Besides, they observed that
individual members of the platform in economically
underdeveloped areas such as Latin America and Asia
mostly use it as a homeowner.

4. METHODOLOGY

The study aimed to determine the travel motivations,
travel behaviors, risk perceptions, prejudices,
satisfaction levels and re-participating intentions of
participants who have experienced CS. The study also
aims to provide suggestions to guide potential users
based on the experiences of those using this platform.

An exploratory research design was used because
a study of CS specific to guests has not been made using
a phenomenological approach before. Exploratory
research is described as a type of research carried out
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to collect preliminary information to help identify
problems about which detailed information is not
known and has yet to be found, and this can then be
used to propose a hypothesis. It has been reported that
it would be suitable to use qualitative methods in such
studies (Okumus, 2015) and data can be collected using
an interview method.

In line with the main objectives of the study, answers
to the following questions were sought:

1. What are the travel motivations of couchsurfer
participants?

2. What are the risk perceptions and prejudices of those
who travel as couchsurfers?

Although there are various studies on hosts in the
CS system, there are an insufficient number specific
to guests. We found no phenomenological research
regarding guests in CS activities. This study has original
value as it was made using a phenomenological approach
from qualitative research methods. Phenomenology tries
to reveal the most essential meaning. In such types of
research, the opinions of those who have experience
of the subject are taken, and these experiences are
taken into account. Phenomenology is a method that
handles experiences, thoughts and feelings correctly and
impartially as these are the main source of information
that individuals have (Giiler, Halicioglu, Tasgin, 2013). It
is difficult to carry out phenomenological research, but
extremely valuable information can be obtained in this
way (Cope, 2003). In addition, as a result of a national
and international literature search, no study was found
in which different CS countries were included and as this
study has been carried out on a sample of CS guests from
25 different nationalities, it is original and important.

The study sample consists of individuals participating
in CS activities. In order to find participants, three
CS participants were reached through the CS official
platform and CS groups on social media platforms
(Facebook and Instagram), and online interviews were
held. Then, using the snowball sampling method, other
participants were reached, and online interviews were
conducted. The sample type was criterion sampling in
which two criteria were considered: the first is that the
participant had experienced CS activities as a guest, and
the second is that the participant represents a country
different from the others. By doing so, maximum
diversity was provided and its purpose is to include
cultural differences. As such, 25 CS participants from
25 different nations were included in the study.

A structured interview technique from qualitative
approaches was used as the data collection method.
Data was gathered between 10" December 2020 and
5% February 2021. The interview form consisted of six
open-ended questions about CS experiences and six de-
mographic questions.

The data collected from the participants via
interviews were presented descriptively through

a phenomenological method. In addition, the data from
some questions were digitized and presented in tables
while others were collected under themes with the help
of content analysis. A word or tag cloud and network
map were created using the Voyant Tools application.
A word cloud is defined as a visual representation
in which words found among the answers given by
participants to open-ended questions are illustrated
in a larger and more central position according to
frequency level. While the algorithm of word cloud
analysis positions centrally the most important words
in the form of larger font sizes, it puts less important
words into smaller ones (Voyant-tools, 2021).

5. RESULTS

Firstly, we present information about the demographic
characteristics of the participants. Then, we include
views on the travel motivations of participants
having a CS experience, and on their risk perceptions,
prejudices, problems encountered, satisfaction levels,
intention to participate again, socialising level, travel
behaviors and cultural interactions.

Table 1 presents the demographic characteristics
of the participants: 25 different CS travelers from six
continents and 25 countries were included in the study.
Of the participants, 12 were male and 13 were female,
seven were married and 18 were single. The participants
consisted of individuals from various occupations and
students. Their ages ranged from 22 to 44 years, which
is young to middle aged, and 21 had at least a bachelor’s
degree.

Table 2 shows the travel behaviors of the participants,
including daily expenses, items bought (product/
service), co-participants, number of CS trips and the
average length of stays. These data suggest that 24%
of participants spend no money during CS trips (n = 6;
3 rank); 36% spend up to $25 per day (n=9;1*); and 28%
between $26 and $50 was (n=7;2"). When taking spending
into account, participants paid no accommodation fee
in accordance with the practice of couchsurfing. The
largest item was food (44%; n = 15) while others were
gifts and other shopping (21%; n=7), and transportation
(15%; n=>5). Concerning co-participants, other couchsurf-
ing members ranked first, with 25.93% (n = 7). Others
accompanying the participants were spouses (22.22%;
n = 6), close friends (14.81%; n = 4) and virtual friends
(11.11%; n = 3). The percentage alone was 18.52% (n = 5).
Considering frequency 80% of them had repeated CS
traveling, for the remaining 20% it was the first time. The
participants’ lengths of stay were 20% (n=>5) for only one
night, followed by 14% (n =7) for 6-7 days, 12% (n=6) for
4-5, and 8% (n = 4) for 2-3. The number of participants
staying more than a week was only 6% (n = 3).
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Table 1. Participant demographic information
Participants Nationality Occupation Age | Marital Status Sex Education
Couchsurfer 1 Turkish Officer 27 Single Male Graduate
Couchsurfer 2 Chinese Photographer 38 Married Female Graduate
Couchsurfer 3 French Student 25 Single Female Graduate
Couchsurfer 4 Japanese Nurse 32 Single Female Graduate
Couchsurfer 5 Moroccan Marketeer 35 Single Female Master’s degree or more
Couchsurfer 6 American Taxi driver 29 Single Male High school or less
Couchsurfer 7 Philippines Housemaid 34 Single Female High school or less
Couchsurfer 8 Brazilian Waitress 36 Single Female High school or less
Couchsurfer 9 Mexican Hair stylist 38 Single Female Graduate
Couchsurfer 10 Pakistani Junior doctor 24 Single Male Graduate
Couchsurfer 11 Italian Secretary 41 Single Male Graduate
Couchsurfer 12 Greek Security officer 31 Married Male Graduate
Couchsurfer 13 China P.h b Stu.d ent 42 Single Male Master’s degree or more
in tourism
Couchsurfer 14 Egyptian Student 22 Single Male Graduate
Couchsurfer 15 | Cypriot (Greek) Lecturer 44 Single Male Master’s degree or more
Couchsurfer 16 Azerbaijani Developer 28 Single Male High school or less
Couchsurfer 17 Canadian Building manager 39 Single Male Graduate
Couchsurfer 18 Spanish Architect 35 Married Female Graduate
Couchsurfer 19 British Computer engineer 28 Single Female Graduate
Couchsurfer 20 Norwegian Musician 27 Married Male Graduate
Couchsurfer 21 German Sociologist 42 Married Female Graduate
Couchsurfer 22 Israeli Translator 24 Married Male Graduate
Couchsurfer 23 Russian Teacher 33 Single Female Graduate
Couchsurfer 24 Australian Tour Guide 42 Single Female Master’s degree or more
Couchsurfer 25 Iranian Student 23 Married Female Graduate
Source: authors.
Table 2. Travel behavior of participants
Expenditure None 1-25% 26-50 $ 51-75 % 76-100$ | More than 100 $ | Total
per day ON 6 9 7 1 1 1 25
%o 24 36 28 4 4 4 100
Expenditure Food Transport and o thtcs;;f;}slopping Accommodation None Event fees Total
items N 15 5 7 0 6 1 34
% 44 15 21 0 18 100
Other Close friends | Family members Spouse V'%rtual Alone Total
Co-participants couchsurfers friends
N 7 4 2 6 3 5 27
Yo 25.93 14.81 7.41 22.22 11.11 18.52 100
Number of CS Once Twice Three times Four times 5-10 times Nllgrgr’;};asn Total
trips N 5 3 2 2 2 11 25
% 20 12 8 8 8 44 100
Average length One night Tﬁ?;ﬂ::ee Four-five nights | Six-seven nights M:zsetgj n ffv%rsviil; Total
of stay N 5 4 6 7 2 1 25
% 20 8 12 14 4 2 100

Source: authors.
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It was observed that although CS travelers had
various tourism expenses such as food, souvenirs and
shopping, there were those who while not spending
on accommodation, generally participated in activities
with other CS members, with their spouses or alone,
stayed for one day or up to a week, and repeated CS
traveling.

Table 3 includes information about participants’
opinions on CS travel experiences: satisfaction with
the host’s hospitality, satisfaction with CS trips, the
contribution of CS to socialising and their intention to
participate again.

Considering satisfaction levels according to the hos-
pitality of the hosts, almost all participants (96%, n=24)
were satisfied, with 88% (n = 22) having high levels
of satisfaction. One participant was undecided. 92%
(n = 23) were highly satisfied with CS trips, while one
was unsure and one dissatisfied. 92% (n = 23) thought
that CS trips contributed highly to socialising while
two thought that they did not. Furthermore most
participants had an intention to CS again: 96% (n = 24),
including 88% (n=22) at a high level. One person (4%)
was undecided. Therefore, the CS travelers participating
in the research were highly satisfied with the hospitality
and CS trips, and intended to participate again. In
addition, they considered that CS trips contributed to
socialising at a high level.

The phenomenological codings for participants’
motivation for CS travel are given in Table 4. These
codings are briefly identified as participating in hob-
bies and spiritual activities, socializing, cultural inter-
action and sightseeing new places, leaving memories,
having adventures and new experience, learning
alanguage, safe tourism, free or cheap holiday, making
CS friends, new food tastes, free and comfortable ac-
commodation, experiencing common feelings, shopping
and home accommodation.

Among factors that motivate CS trips, “meeting new
people and socializing”, “recognizing new cultures
through cultural interaction” and “traveling to new
destinations” ranked first, with a 21.55% each (n = 25).
All of the participants identified these. Some participants’

views are as follows.

CS2: “Tam a photographer traveling and taking photos
of different places in the world, collecting memories
attracts me and CS is nice way to do it.  also really love
the adventure and seeing new cities, countries, people,
cultures! It’s very enjoyable to meet surfers traveling
across countries to share good moments and language

practice. It’s free! and safer than hotel I think”.

CS8: “It is better than renting a room in a hotel, I feel
safer and more relaxed when I'm with couchsurfers.
To meet new people who also love traveling allows me
to find myself. Visit new countries to socialize, save mon-
ey, and find similar spirits”.

CS14: “I always wanted to have friends from other
nationalities and travel all over the world, so CS gives
that to me. To meet more people, make friends, awesome
experiences, getting to know different cultures, trying
different types of food. I like to travel around the world
but sometimes it can be expensive, so CS is nice idea to

reduce expenses and to save money”.

CS19: “It's a most easy way of joining another culture. The
common feeling inside CS attracts me most. The interaction
with locals, and exchange of culture, knowledge and
experiences. That’s a different way of travelling and it

feels good having friends from different nationalities”.

CS21: “For me seeing a new country and meeting a friend
thathadn’t seen in real life. Meeting people and seeking
discomfort. Interaction with those from other cultures.
Experiencing different culture when I was with my CS
friend and it’s free to stay in his house, you know, houses
are always better than hotels. Traveling and seeing new
things. I love traveling and it's an amazing experience
to have a nice time, to find new friends”.

Table 3. Participants’ opinions on their experiences

Satisfied Not sure Unsatisfied
Absolutely satisfied Satisfied Not sure Unsatisfied | Absolutely unsatisfied | Total
Satisfaction
- - N 22 2 1 0 0 25
with hosting
% 88 8 4 0 0 100
Absolutely satisfied Satisfied Not sure Unsatisfied | Absolutely unsatisfied | Total
Satisfaction N 3 0 1 1 0 25
with CS
% 92 0 4 4 0 100
o Absolutely yes Yes Not sure No Absolutely no Total
€S contribution 77 23 0 0 2 0 25
to socialising
% 92 0 0 8 0 100
. ) Absolutely yes Yes Not sure No Absolutely no Total
ntentlon. N 23 1 1 0 0 25
to CS again
% 88 8 4 0 0 100

Source: authors.
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Table 4. Phenomenological codings regarding factors motivating participants on CS trips
[%2]
8 —lalolw|lw|lolnlo|lalo=|afo|t|v|oNo|a|o|o|lala||w
E Xz (98833883 D]|DR|RRRDARADANRDAR| DA
S VIV 00T0I0 1010100 |0|0[0[0[0|0|0|0|0|0[0[0|0|0
Hobby, spiritual,

. 2.59 3 X
recovery, recreation

New people, socializing [21.55 | 25 | x | x | x [ x [ x [ x [ x| x [ x| x [ x| x| x| x| x| x|x|[x|x|[x|x|x]|x]|x]|x
Meeting new. Culture.s 2155 | 25 | x | x| X | X[ X | X | X[ X |[X|X|X|xX|x|[x|[x|[x|x|x]|x|x|x[x]|x]|x]|x
and cultural interaction

To travel

to new destinations, 2055 | 25 [ x | x [ x| x| x| x| X[ x| x|[x|x|[x|x|x|x|x|[x|x|x|x|x|x]|x]|x]x
cities or countries

To have goqd moments 345| 4 « « « «

and memories

To have advent.ures 517 6 « « N « « «

and new experiences

To prac.tlce language 259 3 « « «
& learning new ones

Safe tourism 2.59 3 X X X

Fre(::‘ or cheap holiday, 259 | 3 « « «

saving money

To meet CS friends 517 | 6 X X X X X X

New food tastes 1.72 X X
Free and corr}fortable 259 3 N « N
accommodation

Explerlencmg common 259 3 « « «
feelings

Shopping and gifts 172 2 X X

Home accommodation 2.59 3 X X X

Source: authors.

Table 5 gives phenomenological codings for the
prejudices and risk perceptions of the participants on
CS trips. These codes are related to the themes of not
perceiving risk, prejudice and of problem experiences.
60% of the participants (n =15; 1* rank) had no perception
of risk or prejudice before CS traveling. Those who did
have before their first CS experiences but did not have
any problems during the trip was 20% (n = 5). The
percentage of CS participants who experienced some
problems was 20% (n =5): three experienced “exposure
to hygiene problems” with one each for “exposure to
sexual harassment” and “exposure to theft”.

Although most did not have prejudices and risk per-
ceptions, 40% (n=10) felt some concerns. However, half
of those with prejudices or risk perceptions seemed to
have been right in their concerns. The views of some CS
participants who were prejudiced before their first expe-
rience but did not encounter any problem are as follows.

CS5: “At first I was afraid but after I got used to it, I knew

how to handle it and I was not sure how or if it worked
until Ijoined. It’s a safe platform for me for so many years”.

CS8: “New people and new places couldn’t be trusted.
I always do my CS with the same person, and I have
CS experiences, so I have not been perceiving any risk”.

Table 5. Phenomenological codings for participants” prejudices about CS and perceptions of risk

Codes N %
I'have never had any perception of risk or prejudice 15 60
I'have never experienced any problem, but I had prejudices / perceived risk before my first CS experience 5 20
I experienced problems: 5 20
I experienced hygiene problems 3 12
I was exposed to sexual harassment 1 4
I was exposed to theft 1 4
Total 25 100

Source: authors.
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CS14: “I didn’t get any risk, but you when know new
place, new culture and you are the new blood... it was
risk in the first experience. I prefer to go with a person
that I know so I don’t have any bad ideas about it
anymore”.

CS17: “I didn’t experience a risk, but I perceived some
risk in my first experience like that”.

CS21: “I could have an accident and my family may not
know where to find me and I was little nervous walking
in the streets at night in a new, distant, and foreign city”.

CS23: “Before my first CS I was little bit afraid because
I'hadn’t met those people in real life”.

CS24: “Yeah, because that person was my very good
friend but like I said I only knew him from social media
apps. everyone was prejudiced about it but after I got
used to it, I didn’t get any prejudice”.

Some of the participants were faced with problems

such as hygiene, sexual harassment and theft. Views of
some participants in this respect are as below:

Hygiene risk:

CSé6: “Little bit hygiene I don’t want to judge people
with their hygiene culture but for me the place that
I stay wasn’t clean enough for me”.

CS9: “Yes home we stayed — it was not hygienic”.

CSI11: “Not really, just safety and hygiene issues”.

Sexual harassment risk:

CS5: “I think that sometimes guys think that CS is the
new tinder”.

CS7: “Yeah, especially some guys can be perverted even
how they look at you its kind a sexual harassment”.

CS8: “Yes a little guy sometimes is trying to force me to
drink and one day one guy on our couch surfing app
did sexual things that I can even say it was very weird,
but nothing bad happened because I walk away”.

CS9: “Yes as a woman we take risk with creepy and
traumatized people can be weird and dangerous
sometimes”.

Table 6. Phenomenological codings on participants’” views on CS cultural interaction, cultural tourism and socialising
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and cultural synthesis
Having friends from 12| 1212 x X | x X X X X X X X X X
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Mee.tmg new people 10| 10.10| x | x X | x X X X X X X
in different culture
Find out new things | 5| 5.05 X X | x X X
Broadening borlzons 14| 1414 x | x | x X | x X X X X X X | x X | x
& to open minds
New experiences
(food, travel, 8 8.08| x | x | x X X X X X
sightseeing)
Experiencing
the destination
culture in its natural 5 505 X x X X
environment
Learning a different 5| 505 « « « « «
language
Make dreams 6 6.06 X X X X X X
come true
To contribute . 5| 505 « « « « «
to cultural tourism
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tolerant, helpful, 6 6.06 X X | x X | x X
peaceful
and hospitality
To lmprqve . . 5 5.05 X X X X X
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Source: authors.
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Theft risk:

CS24: “Theft risk maybe I can say yes, I think they sold
me things more expensive in gift shop. I got robbed
during my holiday and some transportation problems”.

Phenomenological codes regarding participants’
views on the effect of CS activities on cultural interaction,
cultural tourism and socialising are given in Table 6. In
this context, thirteen phenomenological codes have
been described including discovering new cultures and
cultural synthesis, making friends from different cultures,
meeting people from different cultures, discovering
new things, broadening horizons and knowledge, new
experiences (gastronomy, travel, etc.), experiencing the
destination culture in its natural environment, learning
different languages, realizing dreams, contributing to
cultural tourism, being helpful, sharing, anti-racist and
hospitable, improving communication skills and being
more sociable. Accordingly, more effective elements
included “broadening horizons and knowledge (14.14%;
n=14), discovering new cultures and cultural synthesis
(13.13%; n =13), making friends from different cultures
(12.12%; n = 12) and meeting people from other cultu-
res (10.10%; n=10)". The views of some participants in
this regard are as follows.

CSI: “While you are travelling you are learning different
cultures, people, traditions so it’s useful that you are
having friends from different cultures, and you learn
about their culture, and they learn about your culture
so it’s just good. It is extremely helpful for society, as
it widens knowledge about other cultures”.

CS2: “I saw a different country, I met new people,
I tried new foods... so I can say it improved my
cultural knowledge. it is also a great contribution to
local interaction which is the core concept of traveling.
It’s an opportunity to meet people from other countries
with a different culture. CS allows you interact with
foreigners and know about the culture”.

CS3: “It's nice to know about different cultures,
languages etc... and CS is useful to learn a new culture,
cooking of that country and people. It can contribute,
you can have friend from every nation”.

CS21: “A lot because I can find out about other
cultures like I mentioned before and that’s awesome
because I didn’t know anything before and now I can
understand a lot of things about them and that’s great
for me. It's something for people to connect and share
experiences. So, it amazingly contributes and serves
cultural tourism. It is a way to find out about other
countries!”.

CS5: “It has positive effects for socializing. I met new
friends there we even share our numbers to each
other so it’s absolutely positive in the good way you
are having so many new friends. CS is founded for
socialising already. It's one hundred percent positive,
they have positive effects by providing channels of

communication, peace, tolerance, between people able
and willing to socialize with those from other coun-
tries and even be hosted by/host them”.

Table7 (see p. 49) shows the phenomenological codings
for participants’” opinions about CS in travel culture. In
this context, a total of eleven codes have been presented
including simplification of accommodation expectations,
low-budget vacation expectations, poor service from
tour operators and hotels, preference for second
homes, being more cautious, sharing economy tourism
concept, increasing travel frequency with high travel
motivation, ‘bleisure’ tourism, increasing participation
in alternative tourism (widening the range) and holidays
with ordinary people from other cultures. In this context,

“giving up on tour operators and hotels” (20.51%; n = 8),
“simplification of accommodation expectations” (17.95%;
n=7), “low-budget vacation expectations” (17.95%; n=7),
“preference for idle and non-capacity second residences”
(homeowners’ houses) (10.26%; n = 4) and the “sharing
economy tourism concept” (10.26%; n=4) were prominent.

In this sense, it can be said that CS, which is a new
trend in tourism, contains transformations that may
usher in a new era in the tourism sector. Thanks to CS,
tourism activities on a lower budget, without the need for
hotels and tour operators, through the sharing economy
and by adding a new dimension to secondary residences.
The use of the sharing economy and secondary residence
can be evaluated as capacity saving and considered as
an innovative activity. The views of participants in this
respect are as follows.

CS6: “To simplify accommodation expectation. It’s
cheaper than other ways and its more enjoyable and
people can help each other with like that. You know
other ways of travelling can be expensive. it’s better
than tour agencies and hotels. Its free (mostly) and you
can travel better than any tour organization”.

CS3: “A lot we must take care of ourselves 10 times more
and that’s more difficult to travel. I know more about
other cultures. I'm more motivated to travel around
the world. Looking for remote jobs so I can travel
at the same time because a lot of hosts I had were doing
such jobs”.

CS5: “It changed my travel culture - owing to CS I met
many foreign people, and I improved my English skills.
I discovered that young people are very welcoming. It
widens my options for traveling”.

Figure 1 presents a word cloud with expressions that
CS participants gave in their answers to open-ended
questions. While the word cloud algorithm positions
centrally the most important words in the form of larger
font sizes, it puts less important words into smaller ones
(Voyant-tools, 2021). Figure 1 shows that participants
position centrally the words “CS “, “new”, “culture”,
“people”, “traveling”, “different”, “countries”, “know”,

“experience “and “risk” in the form of larger font sizes.
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Accordingly, the visual findings obtained from new people, sightseeing new places, discovering new
the word cloud, a qualitative analysis method, are cultures, traveling and acquiring new knowledge.
consistent with the content analysis and coding analysis The present results show that CSmay be a popular tour-
findings in the study. It can be said that CS activities  ism trend based on the sharing economy thatincorporates
underlie experiencing differences such as knowing people traveling to experience such differences.

Figure 1. Word Cloud for expressions used by couchsurfing participants
Source: authors
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Table 7. Phenomenological codings for participant views on the effects of CS
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Not getting service
from tour operators 8| 20.51 X X X X X X X
and hotels
Second home tourism 4| 1026 X X X X
Being more cautious 2.56 X
Sharing economy 4| 1026] |x x x X
tourism concept
High travel
motivation, increased 1 2.56 X
travel frequency
Bleisure tou.rlsm, 1 256 «
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Morfe alternative ’ 513 « «
tourism
Having holidays
with different people
from other cultures 2 513 X X
and demographic
Language tourism 2 513
Total 39110000243 |1|3|3]|1 1{1(2|1|1]1|1(1|1|2|2]|1 111111

Source: authors.
6. DISCUSSION AND CONCLUSION

The present results reveal that the most important
motivation factor for couchsurfers is innovation. In
this context, it was found that the desire to sightsee
new places, meet new people and recognize different
cultures has motivated the participants. This result
agrees with the findings of Ayers-Greenidge (2012).

Although this study shows that most participants
did not have any reservations or risk perceptions, those
taking partin CS for the first time were initially prejudiced
against it. This is parallel with the findings of Dén-Nagy
and Kiraly (2014). However, it has been concluded that
some prejudiced participants have encountered various
problems (hygiene, sexual harassment, and theft) during
the CS experience. Nevertheless, it has been found that
a good part of the participants with a prejudice before
their first CS experience overcame it subsequently. Skog
(2012) concluded that the prejudices of some participants
have changed over time.

The couchsurfers participating in the study have
experienced many CS trips, are generally highly satisfied
with their hosts and have the intention of traveling as CS
again. This result is consistent with the findings of Franz
(2012). In addition, the presence of many participants

who have experienced CS trips more than 10 times shows
it has transformed itself into a travel culture, as in the
study of Chen (2018). Moreover, it has been found that
CS contributes significantly to the cultural interaction
and socialising among the participants. This result is
also in line with Skog (2012).

The results are similar to Ayers-Greenidge (2012) but
not to those of Sahbaz (2019). This may arise from the
fact Sahbaz’s sample was taken from a single country
and the motivation factors evaluated were completely
different. In addition, the results reported by Moreira
and Gomes (2018) differ from the present results. It
seems that the factors indicated by the participants
as encouraging them to choose couchsurfing show no
similarity to the motivations mentioned in this work,
which probably results from the distinctness of the
sample (only Brazil). Pultar, Raubal, Goulias (2012)
conducted a large-scale study involving 228 members
registered on the CS platform from 40 different
countries. However, they aimed only to determine
the demographic characteristics of the participants
and whether they used the platform as a guest or
host. In this regard, although their study shows
similarities with the present one in terms of covering
a large number of different countries, it is different in
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terms of purpose. Therefore, similar results could not
be achieved.

Other different results were found from other studies
(Chen, 2018; Moreira, Gomes, 2018; Pultar, Raubal, Gou-
lias, 2012; Sahbaz, 2019). For example, the present study
finds that the participants generally do not prefer to par-
ticipate in CS activities alone. It has been thought that this
has arisen from the desire to reduce the risks that may
occur at the accommodation. It can also be said that the par-
ticipants have a desire to engage in activities with indivi-
duals who have common motivations and purposes.

Participants of CS activities have a low-budget
vacation following the logic of sharing economy without
including basic tourism establishments such as travel
agencies and accommodation establishments. However,
CS participants do spend on food and beverages,
transportation, souvenirs, etc., apart from finding free
accommodation through this platform in the countries or
destinations travelled to. This may result in an increase

in numbers participating in tourism activities, but
a decrease in tourism expenditure.

In conclusion, widespread CS activities, a rising trend,
may be a transformative for the tourism sector. In this
sense, it may seem inevitable that all stakeholders
follow this transformation process closely and keep
up with it. Otherwise, tourism destinations and
establishments that cannot show flexibility or adapt to
these innovations may not stay in business. Today, the
sense of customer-driven modern marketing has caused
the demand to have a voice in the conflict between
supply and demand. Phenomenological quotations
from participants also support these results. Due to
these reasons, investigation into initiatives such as CS,
which is an example of the sharing economy and an
alternative solution-driven approach to consumers,
would contribute to the body of literature. For this
reason, further studies should focus on other current
issues such as Airbnb, Eatwith and Trip4Real.
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ABSTRAKT

INFORMACIJE O ARTYKULE

Couchsurfing (CS) jest obecnie uwazany za alternatywna platforme, ktéra odzwierciedla
zmiany w preferencjach dotyczacych zakwaterowania turystycznego. Serwis CS, oparty
na ekonomii wspoétdzielenia, daje mozliwo$¢ zaoferowania podréznym réznorodnych
doswiadczen turystycznych oraz zakwaterowania. Celem niniejszego artykutu jest
przedstawienie informacji na temat zwigzanych z podrézowaniem motywacji, uprze-
dzen, doswiadczen osob korzystajacych z couchsurfingu oraz postrzegania przez nie
ryzyka. Artykul stanowi oryginalna warto$¢ w literaturze przedmiotu, jako Ze jest
w nim zgtebiane zagadnienie uzytkownikoéw wspomnianego portalu w aspekcie feno-
menologicznym. Wyniki najnowszych badan swiadcza o tym, Ze pragnienie zwiedzania
miejsc, w ktorych sie wczesniej nie byto, poznawania nowych ludzi i réznych kultur
motywuje uczestnikow. Analizy pokazuja, ze wigkszo$¢ uczestnikéw couchsurfingu
nie miata uprzedzen ani wrazenia istnienia ryzyka, jednak osobom, ktére wybraty te
forme zakwaterowania po raz pierwszy, towarzyszyly takie odczucia. Zaobserwowano
rowniez, ze uczestnicy s bardzo zadowoleni ze swoich doswiadczen zwigzanych
z couchsurfingiem i zamierzajg ponownie skorzystac z tego rozwigzania.
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1. WSTEP

W miare rozwoju i popularyzacji technologii infor-
macyjnej coraz wiecej osdb na calym swiecie korzy-
sta z Internetu. Nowe technologie moga by¢ pomocne
w wyszukiwaniu istotnych informacji, ludzi i grup,
umozliwiajac w ten sposéb komunikacje (Imre, 2020).
Sie¢ komunikacyjna o wielkiej przepustowosci, znacznie
przekraczajacej mozliwosci ludzkiego mdzgu, zosta-
fa rozbudowana na skale globalng. Wraz z postepem
technologii cyfrowej gwattownie rozwijaja si¢ media
spolecznosciowe — platformy internetowe, na ktérych
osoby o podobnych zainteresowaniach dziela sie swo-
imi wrazeniami i myslami (Weber, 2009). Raport Digital
2020: Global digital overview pokazuje, ze 59% ludzi na
Swiecie (ok. 4,54 mld) korzystato dotychczas z Internetu.
Co wigcej, 92% z nich (4,18 mld) to réwniez uzytkownicy
Internetu mobilnego. Wedtug tego samego raportu 49%
populagji (ok. 3,80 mld oséb) stanowia aktywni uzyt-
kownicy medidw spotecznosciowych (We are social, 2021).

Media spolecznosciowe to strony Web 2.0, ktore
skupiaja ludzi na platformie wirtualnej, zapewniaja
glebokie interakcje poprzez przynaleznos¢ do silnej
spolecznosci oraz umozliwiaja implementacje wspol-
nych projektéw (Brown, 2009). Dlatego tez media spo-
lecznosciowe, ktére dajg uzytkownikowi mozliwos¢
czlonkostwa i tworzenia tresci, zapewniajac jednoczes-
nie interakcje spoteczne i oferujac ustugi online, staty sie
integralna czescia naszego codziennego zycia (Basaran-
gil, 2019). Dzieki temu odgrywaja znaczaca role w réz-
nych sektorach, zwlaszcza w branzy ustugowej (Aktan,
2018). Petnia one rowniez wazng funkcje w sektorze
turystycznym, wymagajacym duzych nakladéw pracy,
inadaja szczegolne znaczenie relacjom miedzyludzkim
w kontekscie dzielenia si¢ doswiadczeniami turystycz-
nymi, jednocze$nie umozliwiajac rozwdj wszystkim
zaangazowanym interesariuszom (Huang, Goo, Nam,
Yoo, 2017). Turysci powszechnie korzystaja z réznych
narzedzi dostepnych w mediach spotecznosciowych,
aby zdecydowacd, gdzie chcieliby wyjecha¢ na wakacje
(Xiang, Gretzel, 2010). Stato si¢ to nawet kluczowe dla
zapewnienia sobie satysfakcji turystycznej i rozwoju
(Anderson, 2012). Rozwdj platform spolecznosciowych
oraz wzrost liczby 0sob, ktdre z nich korzystaja, powo-
duje zmiany w relacjach i komunikacji miedzy samymi
turystami oraz miedzy turystami i osobami obstuguja-
cymi ruch turystyczny.

Dzieki platformom spotecznosciowym turysci moga
szybko i wygodnie dzieli¢ si¢ swoimi doswiadczeniami
z podrézy. Posty umieszczane w takich portalach staty
sie¢ waznym zrédtem informagji, ktére moga wptynac
na decyzje podrdznicze potencjalnych gosci. Jednym
z takich serwisow jest Couchsurfing (CS) (Kang, Schuett,
2013), ktéry mozna okresli¢ jako platforme stanowiaca
odzwierciedlenie nowego trendu w zapotrzebowa-
niu na zakwaterowanie w sektorze turystycznym. Na

platformie Couchsurfing dostepne sa oferty zlokalizo-
wanych na calym swiecie, bezplatnych noclegéw dla
0s6b podrézujacych.

2. COUCHSURFING

Couchsurfing (CS) — platforma non profit oparta na
ekonomii wspotdzielenia, w ktorej pienigdze nie sa
uzywane jako srodek wymiany ustug — jest Swiatowa
siecig stworzona po to, by faczy¢ podrozujacych i od-
wiedzane przez nich lokalne spolecznosci (Lauterbach,
Truong, Shah, Adamic, 2009). Couchsurfing stuzy po-
drézujacym, zwtaszcza w kwestii wyboru zakwate-
rowania. Jest to organizacja, ktéra petni wiele funkcji,
takich jak: skupianie uzytkownikéw z réznych desty-
nacji w jednym miejscu, umozliwianie im nawiazywa-
nia kontaktéw i przekazywania informacji na temat
poszczegdlnych miejscowosci (Chung, Buhalis, 2009).
Na pomyst couchsurfingu wpadt Casey Fenton pod-
czas podrozy do Islandii w1999 r. Fenton, chcac znalez¢
tanie lokum, wysytat e-maile z pytaniem o mozliwo$¢
zakwaterowania do osob studiujacych w Reykjaviku
(Molz, 2012). W odpowiedzi otrzymat ponad 50 zapro-
szen. Po powrocie do USA chciat si¢ podzieli¢ swoimi
dos$wiadczeniami. W 2004 r. stworzyt w tym celu strone
internetowa i tak wlasnie powstal Couchsurfing - sie¢,
za pomoca ktorej podroznicy z calego $wiata kontaktuja
sig¢ z osobami oferujacymi zakwaterowanie (gospoda-
rzami) (Rosen, Lafontaine, Hendrickson, 2011).
Czlonkostwo w sieci CS wymaga weryfikagji i reko-
mendacji. Osoby nalezace do CS potwierdzaja swoja
tozsamos¢ i adres za symboliczng optata, co jest waz-
ne, poniewaz umozliwia zdobycie zaufania innych
uzytkownikéw. Rekomendacje to oceny i komentarze
pozostawiane przez cztonkow na profilach innych oséb.
Czlonek, ktory zdobyt doswiadczenie i zyskat miano
couchsurfera, powinien zamiesci¢ swoja oceng po po-
bycie — pozytywna, neutralna (niezdecydowany) lub
negatywna (Lauterbach, Truong, Shah, Adamic, 2009).
Po przejsciu przez te procedure cztonkowie moga po-
szukiwac gospodarzy w konkretnych miejscowosciach,
wysytac zapytania o zakwaterowanie, dotaczac do grup
dyskusyjnych ztozonych z aktywnych uzytkownikéw,
dzielacych sie uwagami za posrednictwem omawianej
platformy. Typowym procesem CS jest utworzenie listy
potengjalnych gospodarzy w danej miejscowosci i kon-
taktowanie si¢ z nimi w celu zapytania o mozliwos¢
pobytu. W ten sposdb zarowno gospodarze, jak i goscie
przegladaja wzajemnie swoje profile w poszukiwaniu
informacji. W miare ukonkretniania si¢ planéw, coraz
bardziej prawdopodobne staje sig, ze gospodarze i go-
$cie wymienia sie informacjami, takimi jak adres e-mail
i numer telefonu, oraz zaakceptujq oferte zakwatero-
wania (Molz, 2012). Gospodarze nie tylko udostepniaja
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gosciom wiasny dom, ale rowniez poswiecaja im swoj
wolny czas i dzielg si¢ innymi zasobami (Bialski, 2012).
,Dziel si¢ swoim zyciem i kultura, nawiaz kontakt,
okazuj zyczliwos$¢, badz ciekawy i pozostaw po sobie
nocleg w lepszym stanie, niz go zastales” — to gtéwne
zasady couchsurfingu. Dzieki temu platforma moze
zaoferowac uzytkownikom pelng znaczen i alterna-
tywna trase zwiedzania, obfitujaca w emocje, wraze-
nia, doswiadczenia i cechy indywidualne, stanowiaca
dodatek do darmowego zakwaterowania. Z korzysta-
niem z platformy wiaza si¢ réwniez takie wartosci, jak:
interakcje miedzyludzkie, poznawanie samego siebie
i odpowiedzialno$¢ spoteczna (Zgolli, Zaiem, 2018 ).
Obecnie platforma CS jest spolecznoscia globalna,
sktadajaca sie z 14 mln uzytkownikow, dzielacych
si¢ swoim zyciem, $wiatem i podrézami do ponad
200 tys. destynacji w niemal 180 krajach (Couchsurfing,
2021). Przecigtny wiek couchsurfera to 28 lat. CS jest
najbardziej popularny wsréd mtodych ludzi w wie-
ku 18-34 lata, ktérzy stanowia 37,9% ogdlnej liczby
uzytkownikow. Osoby powyzej 50. roku zycia stanowia
ok. 2% cztonkow spotecznosci CS (Hanchuk, Bondaren-
ko, Varfolomyeyeva, Pakhomova, Lohvynenko, 2020).
Mozna zatem stwierdzi¢, ze przynaleznos¢ do tej
sieci spolecznosciowej jest typowa raczej dla podrdz-
nikéw mtodych i w $rednim wieku, urodzonych w la-
tach 80. i 90. XX w., nalezacych do tzw. pokolenia Y.
Powszechnie wiadomo, ze ludzie urodzeni pod koniec
lat 90. bardziej polegaja na technologii, Internecie i me-
diach spolecznosciowych niz osoby starsze, ponadto
prowadza oni odmienny styl Zycia i wyznaja inne idee.
W istocie, mozna uznac¢, ze pojawila si¢ generacja, ktéra
potrzebuje ciaglej interakgji za posrednictwem tych
kanaléw komunikagji (Doyle, 2016). Uzytkownikow
z pokolenia Y, ktérzy zdobywaja doswiadczenia wa-
kacyjne z wykorzystaniem platformy CS, zazwyczaj
nie zadowala zwykla aktywnos¢ turystyczna. Wolg
zdobywac nowe i inne doswiadczenia, dzielac wspolne
wartosci. Dlatego mozna stwierdzi¢, ze platforma CS
zwigksza mobilno$¢ zwigzana z podrézami oraz nadaje
inny koloryt turystyce i przemystowi turystycznemu.

3. PRZEGLAD LITERATURY

Dzigki platformie CS podro6zujacy z catego swiata moga
sie spotykac i nawiagzywac kontakty miedzykulturowe
i spoteczne. Z tego powodu CS stat sie¢ przedmiotem
zainteresowania naukowcow reprezentujacych roézne
dyscypliny, czego skutkiem jest pojawieniem sie wielu
krajowych i miedzynarodowych badan dotyczacych
tego serwisu. Wyglada na to, ze badania te ukierunko-
wane sa gtéwnie na uzytkownikéw platformy CS, tj. go-
spodarzy i gosci. W tym kontekscie niektdre studia kon-
centruja sie¢ na spoleczno-kulturowo-ekonomicznych

oraz demograficznych cechach cztonkow platformy,
powodach, dla ktérych stali si¢ czescig tej spotecznosci,
sposobach korzystania z portalu oraz tworzenia profili
i ich zawartosci, a takze na efektach. Badacze zajmu-
ja sie rowniez dziataniem mechanizmu wzajemnego
zaufania, oraz rolg systemu rekomendacji w udostep-
nianiu kultury.

Chen (2018) badatl zachowania uczestnikéw CS zarow-
no w Internecie, jak i poza nim, w tym pewne podejmo-
wane przez nich ukryte, niewlasciwe dziatania, majac
na celu poznanie powodéw, dla ktérych omawiany
serwis przeksztalcil si¢ z prostej sieci wymiany zakwa-
terowania w specyficzny styl podrézowania. Badania
te ujawnily, ze uzytkownicy zaczeli preferowa¢ waka-
cje w ramach wymiany gosci, jako ze platforma daje
uczestnikom mozliwos¢ interakeji kulturowej i tworzy
przyjazne i tolerancyjne srodowisko wakacyjne. Spitz
(2017) zbadata poziomy interakcji miedzykulturowej
Turkéw w odniesieniu do doswiadczen CS, opierajac
sie na réznych teoriach kulturowych. Badanie wykazato,
ze platforma umozliwia miedzykulturowe poréwnania
i stwarza kosmopolityczne pragnienie wymiany kultu-
rowej pod wzgledem otwartosci i odmiennosci. Spitz
(2017) wskazata, ze kapital spoteczny i kulturowy stat
sie elementem, ktdry mozna wymieniac¢ za goscinnosc¢
poprzez sie¢ spolecznosciowa. W swojej pracy pt. Kos-
mopolitanizmy Couchsurfingu: Czy turystyka moze uczynic
Swiat lepszym? Picard i Buchberger (2013) skupiaja sie na
porownaniu turystyki modernistycznej z postmoderni-
styczna. Wskazuja oni, iz CS pomaga zaréwno mieszkan-
com danej lokalizagji, jak i turystom uciec od wycieczek
zorganizowanych, popularnych we wspolczesnej tury-
styce, oraz ze zmiany spoleczno-kulturowe moga ot-
worzy¢ drzwi do swiata, w ktorym zyje sie przyjemniej.
Badacze stwierdzili rowniez, ze bezposrednie i gtebokie
relacje miedzy gospodarzami a gosémi zostaty nawiaza-
ne za posrednictwem platform hotelarskich bez udziatu
jakichkolwiek mechanizméw kontrolnych, zmieniajac
w ten sposdb hotelarstwo zwiazane z turystyka.

Moreira i Gomes (2018) przeprowadzili badania do-
tyczace gospodarzy i gosci zarejestrowanych na plat-
formie CS w gminie Jaguarao — najbardziej wysunigtej
na potudnie czesci Rio Grande do Sul w Brazylii. Studia
te miaty na celu identyfikacje i omowienie zaintereso-
wan i motywagji ich uczestnikéw, ktérych poproszono
0 wypelnienie czeéciowo ustrukturyzowanego kwe-
stionariusza online oraz offline. Wynika z niego, ze
czynniki, ktére przyczyniaja sie do tego, ze gospodarze
i goscie korzystaja z CS, to: zakupy w strefie bezctowej,
odwiedziny u krewnych, rozwijanie zainteresowan za-
wodowych oraz cieszenie si¢ czasem wolnym podczas
wakacji. Schuckert, Peters i Pilz (2017) przeprowadzili
wywiad z 14 osobami w Austrii, z wykorzystaniem
czesciowo ustrukturyzowanego kwestionariusza, aby
okresli¢ motywacje cztonkéw CS do podrozowania
iudzielania gosciny. Badacze stwierdzili, Ze uczestnicy
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CS - ogolnie rzecz biorac — wchodza w rézne interak-
cje spoteczne z mieszkaricami obszaru, ktéry odwie-
dzaja, aby uzyskac informacje na jego temat. Ponadto
stwierdzili, Ze relacja gospodarz-gos¢ nabiera charak-
teru wymiany miedzykulturowej oraz autentycznosci.
Ayers-Greenidge (2012) podjeta probe okreslenia mo-
tywacji i cech osobowosci tajwanskich cztonkéw CS.
Badania wykazaly, Ze uczestnicy charakteryzowali si¢
otwartoscig na doswiadczenia, ekstrawertyzmem i kon-
fliktowoscig. Ponadto autor stwierdzit, ze cztonkéw
motywowaly takze mozliwos¢ interakcji kulturowe;j
i samorealizacji, poszukiwanie réznych do$wiadczen,
ciekawos¢ i zainteresowanie odmiennymi stylami zycia.

Dén-Nagy i Kiraly (2014) przeprowadzili badania,
ktérych celem byto zademonstrowanie, jak dziata Couch-
surfing pomimo potencjalnego ryzyka i niepewnosci
oraz jak zmienil si¢ w rozwijajaca sie i odnoszaca suk-
cesy platforme. Wspomniani autorzy w latach 2012-2013
byli zaangazowani w realizacje jako$ciowego projektu
badawczego na Wegrzech, na podstawie ktérego stwier-
dzili, ze wysoki poziom zaufania wsrdd uzytkownikow
zwieksza motywacje i prowadzi do silnych interakgji
kulturowych. Badacze wykazali réwniez, Ze cztonkowie
CS postrzegaja ryzyko jako niskie oraz ze buduja zaufa-
nie, opierajac si¢ na emocjach. Franz (2013), koncentru-
jac sie na platformie CS i wymianie zakwaterowania,
W swojej pracy magisterskiej, zatytutowanej CouchSur-
fing: Experiences, reputation, references and decision-making
in an online hospitality network, przeanalizowata modele
zachowan ksztattujace si¢ po negatywnym doswiad-
czeniu, ktdre podrdzni mieli podczas pobytu. Przepro-
wadzita wywiady online z 35 osobami i stwierdzita, ze
niepokoity sie one o swoj status i reputacje wynikajaca
z negatywnych doswiadczen i rekomendacji. Odkryta
rowniez, ze z powodu tych obaw uzytkownicy unikali
nawet zamieszczania pozytywnych opinii.

Pultar, Raubal i Goulias (2012) okredlili zwyczaje
cztonkéw platformy CS na podstawie ich cech demo-
graficznych i danych geograficznych. W tym celu po-
prosili 228 uczestnikow z 40 réznych krajow o wypel-
nienie kwestionariusza. Badacze stwierdzili, ze starsi
uzytkownicy platformy szukajgq zakwaterowania cze-
Sciej niz mlodsi, a mezczyzni sq bardziej niz kobiety
zaangazowani w couchsurfing jako goscie. Ponadto
zaobserwowali, ze pojedynczy uzytkownicy Couchsur-
fing.com na obszarach stabo rozwinietych gospodarczo,
takich jak Ameryka Lacinska i Azja, korzystajg z tej
platformy gléwnie jako wtasciciele domu.

4. METODYKA BADAN

Celem badan byto okreslenie motywacji wyjazdow,
zachowan osob podrozujacych, postrzegania ryzy-
ka, uprzedzen, poziomu satysfakcji oraz zamiaru

powtornego skorzystania z formuty couchsurfingu.
Dodatkowo autorzy niniejszej publikacji chcieli zapre-
zentowac sugestie dla potencjalnych uzytkownikéw
platformy na podstawie doswiadczen osob, ktore juz
z niej korzystaty.

Jako ze dotychczas nikt nie prowadzit studiéw nad
wyjatkowym zjawiskiem couchsurfingu w odniesieniu
do gosci przy zastosowaniu podejécia fenomenolo-
gicznego, autorzy wykorzystali model badan eksplo-
racyjnych. Sa one opisywane jako typ badan przepro-
wadzanych w celu zebrania wstepnych informacji
pomagajacych zidentyfikowaé¢ problemy, na temat
ktérych nie ma jeszcze szczegotowych informagji i na-
lezy je dopiero znalez¢. Nastepnie moga by¢ one wy-
korzystane do postawienia hipotezy. Stwierdzono, ze
uzycie metod jakosciowych bytoby wtasciwe w takich
badaniach (Okumus, 2015), a dane moga by¢ zbierane
z wykorzystaniem metody wywiadu.

Zgodnie z gtéwnymi celami badan poszukiwano
odpowiedzi na nastepujace pytania:

1. Jakie sa motywacje podroznicze uczestnikéw couch-
surfingu?

2. Jak osoby podrdzujace jako couchsurferzy postrze-
gaja ryzyko oraz jakie majg uprzedzenia?

Chociaz powstalo wiele prac na temat gospodarzy
w systemie CS, literatura odnoszaca si¢ do gosci jest
nader skromna. Autorzy nie natrafili na Zzadne studia
fenomenologiczne dotyczace gosci w dziataniach CS.
Badania opisane w niniejszym artykule majg oryginalna
wartos¢, poniewaz zastosowano w nich podejscie feno-
menologiczne oraz jakosciowe metody badawcze. Fe-
nomenologia prébuje odkrywad najwazniejsze znacze-
nia. W tego typu badaniach brane sa pod uwage opinie
0sob, ktdre majgq doswiadczenie w danej kwestii, jak
i same doswiadczenia. Fenomenologia jest nauka, skon-
centrowang prawidlowo i bezstronnie na doswiadcze-
niach, mys$lach i odczuciach, bedacych gtéwnym zréd-
fem informacji, jakie maja jednostki (Giiler, Halicioglu,
Tasgin, 2013). Prowadzenie badan fenomenologicznych
jest trudne, ale w ten sposdb mozna uzyskac cenne in-
formacje (Cope, 2003). Co wiegcej, w wyniku przegladu
literatury krajowej i miedzynarodowej nie znaleziono
publikacji odnoszacej sie do réznych krajow, w kto-
rych rozwija sie couchsurfing. Niniejsze badania sa
zatem oryginalne i istotne, poniewaz zostaty przepro-
wadzone na probie gosci CS bedacych reprezentantami
25 réznych narodowosci.

Proba badawcza sktadata si¢ z 0sob bioracych udziat
w couchsurfingu. Podczas poszukiwania podréznych
korzystajacych z tego rozwiazania autorzy artykutu
dotarli do trzech oséb przez oficjalng platforme couch-
surfingowq oraz grupy CS w mediach spotecznoscio-
wych (Facebook i Instagram) i przeprowadzili z nimi
wywiady online. Nastepnie, wykorzystujac metode
kuli $nieznej, znalezli innych uczestnikdéw i rowniez
przeprowadzili z nimi wywiady. Przy doborze przyjeto
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dwa kryteria — uczestnik musiat doswiadczy¢ couchsur-
fingu jako gos¢ oraz reprezentowac narodowosc¢ inna
niz pozostali.

Dane pozyskiwano, wykorzystujac metode wywia-
du ustrukturyzowanego, zaczerpnieta z podejscia ja-
kosciowego. Informacje zbierano migdzy 10 grudnia
2020 r. a 5 lutego 2021 r. Formularz kwestionariusza
sktadat sie¢ z szesciu pytan otwartych na temat do-
Swiadczen CS oraz szesciu pytan demograficznych
(metryczka).

Dane zebrane od uczestnikow w wywiadach zostaty
opisane metoda fenomenologiczna. Co wiecej, odpo-
wiedzi na niektdre pytania zostaty opracowane cyfro-
woiprzedstawione w tabelach, natomiast inne zostaty
podzielone tematycznie, za pomocg analizy tresci. Au-
torzy, wykorzystujac aplikacje Voyant Tools, utworzyli
chmury wyrazowe lub chmury tagéw. Chmura wyra-
zowa to wizualna reprezentacja stéw wystepujacych
w podawanych przez uczestnikow odpowiedziach na
pytania otwarte. Wyrazy te — w zaleznosci od czestotli-
wosci wystepowania — sa odpowiednio eksponowane

i umieszczane w bardziej lub mniej centralnej po-
zycji. Algorytm analizy chmury wyrazowej plasuje
centralnie najwazniejsze stowa zapisane wigkszym
stopniem pisma, a mniej istotne — mniejszym (Voyant-
-tools, 2021).

5. WYNIKI

W pierwszej kolejnosci zostang zaprezentowane dane
dotyczace cech demograficznych respondentow. Na-
stepnie autorzy przedstawia opinie na temat motywacji
uczestnikow majacych doswiadczenie z couchsurfin-
giem oraz postrzegania przez nich ryzyka, ich uprze-
dzen, problemodw, jakie napotkali, poziomu satysfakcji,
zamiaru ponownego uczestnictwa, poziomu socjaliza-
i, jak rowniez zachowan w podrézy oraz interakgji
kulturowych.

W tabeli 1 zaprezentowano cechy demograficzne
uczestnikow. Badanie objelo 25 roznych uzytkownikow

Tabela 1. Dane demograficzne dotyczace uczestnikow

Uczestnicy pochlf)lzj onia Zawod Wiek | Stan cywilny Ple¢ Wyksztalcenie
Couchsurfer 1 Turcja wojskowy 27 kawaler mezczyzna absolwent uniwersytetu
Couchsurfer 2 Chiny fotograf 38 zamezna kobieta absolwentka uniwersytetu
Couchsurfer 3 Francja student 25 panna kobieta absolwentka uniwersytetu
Couchsurfer 4 Japonia pielegniarka 32 panna kobieta absolwentka uniwersytetu
Couchsurfer 5 Maroko handlowiec 35 panna kobieta tytut magistra lub wyzej
Couchsurfer 6 USA kierowca taksowki 29 kawaler mezczyzna szkola srednia lub nizej
Couchsurfer 7 Filipiny pokojéwka 34 panna kobieta szkota $rednia lub nizej
Couchsurfer 8 Brazylia kelnerka 36 panna kobieta szkota srednia lub nizej
Couchsurfer 9 Meksyk fryzjer 38 panna kobieta absolwentka uniwersytetu
Couchsurfer 10 Pakistan lekarz 24 kawaler mezczyzna absolwent uniwersytetu
Couchsurfer 11 Wilochy sekretarka 41 kawaler mezczyzna absolwent uniwersytetu
Couchsurfer 12 Gredja oficer bezpieczenstwa 31 zonaty mezczyzna absolwent uniwersytetu
Couchsurfer 13 Chiny doktorant turyzmu 42 kawaler mezczyzna tytut magistra lub wyzej
Couchsurfer 14 Egipt student 22 kawaler mezczyzna absolwent uniwersytetu
Couchsurfer 15 | Cypr (Gregja) wykladowca 44 kawaler mezczyzna tytut magistra lub wyzej
Couchsurfer 16 | Azerbejdzan deweloper 28 kawaler mezczyzna szkota $rednia lub nizej
Couchsurfer 17 Kanada kierownik budowy 39 kawaler mezczyzna absolwent uniwersytetu
Couchsurfer 18 | Hiszpania architekt 35 zamezna kobieta absolwentka uniwersytetu
Couchsurfer 19 B‘;\;i’zi?a kziggfﬂzioszjy 28 panna kobieta absolwentka uniwersytetu
Couchsurfer 20 | Norwegia muzyk 27 zonaty mezczyzna absolwent uniwersytetu
Couchsurfer 21 Niemcy socjolog 42 zamezna kobieta absolwentka uniwersytetu
Couchsurfer 22 Izrael ttumacz 24 Zonaty mezczyzna absolwent uniwersytetu
Couchsurfer 23 Rosja nauczyciel 33 panna kobieta absolwentka uniwersytetu
Couchsurfer 24 Australia przewodnik wycieczek | 42 panna kobieta tytut magistra lub wyzej
Couchsurfer 25 Iran student 23 zamezna kobieta absolwentka uniwersytetu

Zrédto: opracowanie wlasne.
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platformy CS pochodzacych z szesciu kontynen-
tow 125 krajow. Wsrod respondentéw byto 12 mezczyzn
i 13 kobiet, siedmioro z nich pozostawato w zwiazku
matzenskim, a 18 bylo stanu wolnego. Byly to osoby
reprezentujace rézne zawody oraz studenci. Badani
miescili sie w przedziale wiekowym 2244 lata, co ozna-
cza, ze byli to ludzie mtodzi i w srednim wieku. Wérod
ankietowanych byto 21 0séb, ktére majg przynajmniej
tytut licencjata.

W tabeli 2 zaprezentowano zachowania uczestnikow
w kontekscie codziennych wydatkéw, kupowanych
artykuléw (produkt/ustuga), wspdtuczestnikow, licz-
by odbytych podrézy CS i $redniej dtugosci pobytu.
Dane te sugeruja, ze 24% uczestnikow praktycznie nie
wydaje pieniedzy podczas wakacji CS (n = 6; ranga 3);
36% wydaje do 25 dolaréow dziennie (n = 9; ranga 1);
28% —26-50 dolaréw (n =7; ranga 2). Biorac pod uwa-
ge wydatki, uczestnicy nie ponosili zadnych kosztow
zakwaterowania, zgodnie z zasadami couchsurfingu.
Najwieksza cze$¢ zakupow stanowilo jedzenie (44%;
n=15). W odpowiedziach na pytanie dotyczace wspot-
towarzyszy podrdzy na pierwszym miejscu uplasowali
sie inni uzytkownicy platformy CS (25,93%; n=7). Inne
osoby towarzyszace uczestnikom to: ich partnerzy
(22,22%; n = 6), bliscy przyjaciele (14,81%; n = 4) oraz
wirtualni znajomi (11,11%; n = 3). Udziat podrézujacych
w pojedynke wynosit 18,62% (n = 5). Pod wzgledem
czestosci doswiadczenia 80% uczestnikdéw wielokrotnie
korzystato z formuty CS, dla pozostatych 20% byt to
pierwszy raz. Jesli chodzi o dlugosc¢ pobytu, 20% uczest-
nikow (n =5) spedzito w wybranym miejscu tylko jedna
noc, 14% (n =7) — 4-5 nocy, a 8% (n = 4) — 2-3 noce.
Liczba uczestnikéw spedzajacych ponad tydzien wy-
nosita zaledwie 6% (n = 3). Zaobserwowano, ze chociaz

couchsurferzy ponosili rézne wydatki turystyczne,
np. na wyzywienie, pamiatki czy zakupy, byli tez tacy,
ktérzy nie wydawali pieniedzy na zakwaterowanie, ale
ogoélnie podejmowali rézne dziatania z innymi czion-
kami platformy CS, partnerami lub osobami podrézuja-
cymi samotnie, przebywali w danym miejscu przez jed-
na dobe lub do tygodnia oraz powtarzali doswiadczenie
couchsurfingu.

W tabeli 3 zawarto informacje dotyczace opinii uczest-
nikow na temat doswiadczen zwiazanych z couch-
surfingiem, takich jak: zadowolenie z goscinnosci gospo-
darza, wakacje CS, wktad CS w rozwijanie kontaktéw
spotecznych oraz zamiar ponownego uczestnictwa.

Niemal wszyscy ankietowani (96%, n =24) byli zado-
woleni z goscinnosci gospodarzy, a 88% (n =22) wyka-
zywalo wysoki poziom satysfakgji. Jeden uczestnik byt
niezdecydowany. Z kolei 92% (n = 23) respondentéw
byto zadowolonych z wakagji CS, jeden ankietowa-
ny byl niezdecydowany i jeden niezadowolony. Spo-
$rod osob objetych badaniem 92% (n = 23) uznato, ze
wakacje CS mialy duzy wplyw na rozwijanie kontak-
tow towarzyskich, podczas gdy dwoch uczestnikéw
stwierdzito, ze nie miato to znaczenia. Wiekszos¢ re-
spondentéw (96%, n = 24) miata zamiar powtoérzy¢ do-
$wiadczenie CS, w tym 88% (n = 22) byto tego absolut-
nie pewnych. Jedna osoba (4%) byta niezdecydowana.
Podsumowujac, podrézni bioracy udziat w badaniu
byli wysoce usatysfakcjonowani goscinnoscia i wa-
kacjami CS oraz uznali, Ze zamierzajg powtdrzy¢ to
doswiadczenie. Co wigcej, respondenci stwierdzili, ze
wakacje CS wzbogacily ich zycie towarzyskie.

Kody fenomenologiczne motywacji podrozowa-
nia typu CS zostaly podane w tabeli 4. Sq one krétko
okreslone jako: udzial w czynnosciach duchowych

Tabela 2. Zachowania podroznicze uczestnikow

. Brak 1-25 USD | 26-50 USD 51-75 USD 76-100 USD | Ponad 100 USD |Ogolem
Dzienne
- N 6 9 7 1 1 1 25
wydatki
% 24 36 28 4 4 4 100
. Wyzywienie Transport | .. Prezenty Zakwaterowanie Zadne Qplaty Ogodtem
Rodzaj i inne zakupy za imprezy
wydatkéw N 15 5 7 0 6 1 34
% 44 15 21 0 18 3 100
Inni Bh.sq.r Cz}onk.ow1e Partner ert.uah?l Brak Ogétem
Wepdt i couchsurferzy | przyjaciele rodziny znajomi
spotuczestnicy [ - n ) 6 3 5 27
% 25,93 14,81 7 41 22,22 11,11 18,52 100
. Jeden Dwa Trzy Cztery 5-10 Ponad 10 Ogodtem
Liczba
wyjazdéw CS N 5 3 2 2 2 11 25
% 20 12 8 8 8 44 100
) . Jedna noc Dwie-trzy | Cztery—piec Szes¢-siedem POI‘lfid' Ponad . Ot
Srednia dtugos¢ noce nocy nocy tydzien dwa tygodnie
pobytu N 5 4 6 7 2 1 25
% 20 8 12 14 4 2 100

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Tabela 3. Opinie uczestnikéw na temat ich doswiadczen
Zadowolony Brak zdania Niezadowolony
W pelni zadowolony | Zadowolony | Brak zdania | Niezadowolony .Caikow1c1e Ogodtem
Zadowolenie niezadowolony
z hostingu N 22 2 0 25
% 88 8 4 0 100
W pelni zadowolony | Zadowolony | Brak zdania | Niezadowolony .Ca1k0w1c1e Ogodtem
Zadowolenie niezadowolony
z couchsurfingu N 23 0 1 1 0 25
% 92 0 4 4 0 100
Wptyw CS Absolutnie tak Tak Brak zdania Nie Absolutnie nie | Ogdtem
na nawigzywanie N 23 0 0 2 0 25
kontaktéw spotecznych | o 9 0 0 8 0 100
Zamiar Absolutnie tak Tak Brak zdania Nie Absolutnie nie | Ogdétem
ponownego N 23 1 1 0 0 25
udziatu w CS 88 8 4 0 0 100
Zrédto: opracowanie wiasne.
Tabela 4. Kody fenomenologiczne czynnikdw motywujacych uczestnikow wakacji CS
> o|l=|a|o|tv|lolnfo|oo|=|a|on|t|w
o] ° ‘_‘Nmﬁ;mol\meHHHHHﬁHHHNNNNNN
g T | #|0[0|8|8|8|8|0|0\0\8|8/5|8|8|8|8|8|8|3|5|5|8|8| 8|8
Hobby, doswiadczenie
duchowe, powrot 2,59 3 X X X
do zdrowia, rekreacja
1.\on./v11ud21e, . 2155 | 25 | x| X [ X | X | X | X | X[ X[ X[ X|[X|X|X|X|xX|[x|[x|x|x|x|x|x]|x]x]|x
zycie towarzyskie
Poznawanie nowych
kultur i interakcje 2155 | 25 | x| X | X | x [ x [ x| X | X | X[ x[x|x|X]|x|x|[x|[Xx]|Xx]|x|[x|[x|[x]|x]|x]x
miedzykulturowe
Che¢ podrézowania
do nowych destynagji, 21,55 | 25 | x| X | X | X [ X [ x| X | X | X[ xX[Xx|x|X]|X|x|[x|[X]|X]|X|[x|[x|[x]|X]|Xx]Xx
miast lub krajéw
Pragnienie przezywania
.dobrych Chw.ll . 3,45 4 X X X X
i gromadzenia pigknych
wspomnien
Che¢ przezycia
przygody i zdobycia 517 | 6 X X X X X X
nowych do$wiadczen
Chec ¢wiczenia jezyka 250 | 3 « « «
obcego i nauki nowych
Bezpieczna turystyka 259 | 3 X X X
Darmowe lub tanie
wakacje, oszczednos¢ 2,59 3 X X X
pieniedzy
Prag.me.r}le pozhania 517 6 X X X X X X
przyjaciot CS
Nowe smaki 1,72 2 X X
Darmowe i wygodne 250 | 3 « « «
zakwaterowanie
Doswiadczanie
. .. 2,59 3 X X X
wspolnych emogji
Zakupy i prezenty 1,72 2 X X
Pomowe 259 | 3| |x X x
zakwaterowanie

Zrédto: opracowanie wlasne.
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i zwigzanych z hobby, kontakty towarzyskie, interak-
¢ja kulturowa i zwiedzanie nowych miejsc, tworzenie
wspomnien, przezywanie przygod i nowe doswiadcze-
nia, nauka jezyka, bezpieczna turystyka, darmowe lub
tanie wakacje, zawieranie przyjazni CS, poznawanie
nowych smakow, bezptatne i wygodne zakwaterowa-
nie, doswiadczanie wspolnych emocji, zakupy i zakwa-
terowanie w warunkach domowych.

Wsrdd czynnikéw motywujacych do wakacji w for-
mie couchsurfingu najwyzej uplasowaty sie: , pozna-
wanie nowych ludzi i zycie towarzyskie”, ,poznawa-
nie nowych kultur poprzez interakcje kulturowe” oraz
,podrézowanie do nowych destynacji” (po 21,55%,
n=25). Zostaly one wskazane przez wszystkich uczest-
nikéw. Niektore opinie zaprezentowano w dalszej cze-
$ci tekstu:

CS2:, Jestem fotografem. Podrézowanie i robienie zdjec
w réznych miejscach na swiecie, zbieranie wspomnien
pociaga mnie, a couchsurfing jest dobrym sposobem, by
to robi¢. Uwielbiam réowniez przygody i poznawanie
nowych miast, krajow, ludzi, kultur! Bardzo fajnie jest
spotyka¢ surferéw podroézujacych po roznych krajach,
by przezywac mile chwile i ¢wiczy¢jezyk. I to za darmo!
Ijest to tansze niz hotel, jak sadze”.

CS8: ,To lepsze niz wynajmowanie pokoju w hote-
lu, czuje sie bezpieczny i bardziej zrelaksowany, gdy
przebywam z couchsurferami. Poznawanie nowych
ludzi, ktérzy tez uwielbiaja podrézowad, pozwala mi
odnalez¢ samego siebie. Zwiedza¢ nowe kraje, rozwijac¢
kontakty towarzyskie, oszczedzac pienigdze i spotykac
pokrewne dusze”.

CSl14: ,Zawsze chcialem mie¢ przyjaciét innej naro-
dowosci i podrézowac po calym swiecie, a CS mi to
umozliwia. Spotykam wielu ludzi, zawieram przy-
jaznie, zdobywam wspaniate doswiadczenia, poznaje
inne kultury, probuje réznego rodzaju jedzenia. Lubie
podrézowac po $wiecie, ale czasem bywa to kosztowne,
wiec CS to dobry pomyst, zeby ograniczy¢ wydatki
i oszczedzi¢ pieniadze”.

CS19: ,To bardzo tatwy sposob na to, by wlaczy¢ sie
w inng kulture. Wspdlne odczuwanie w ramach CS
pociaga mnie najbardziej. Interakcja z miejscowymi,

wymiana kultury, wiedzy i doswiadczenia. To inny spo-
sob podrézowania i to mite uczucie, gdy sie ma przyjaciot
réznych narodowosci”.

CS21: ,, Poznaje nowy kraj i przyjaciot, ktérych nie znatem
w realu. Spotykam ludzi i poszukuje braku komfortu.
Wchodze w interakgje z przedstawicielami innej kultury.
Doswiadczatem innej kultury, gdy przebywatem z moim
przyjacielem z platformy CS. Przebywanie w jego domu
nic nie kosztuje, a wiadomo, ze domy zawsze sa lepsze
niz hotele. Podroézuje i poznaje nowe rzeczy. Kocham
podrézowac i to niesamowite przezycie, gdy cztowiek
dobrze sie bawi i znajduje nowych przyjaciot”.

W tabeli 5 zamieszczono kody fenomenologiczne doty-
czace uprzedzen uczestnikow wakacji CS i postrzegania
przez te osoby ryzyka. Wymienione kody odnosza sie do
niepostrzegania ryzyka, uprzedzen i problematycznych
doswiadczen. Sposrod uczestnikow 60% (n=15; ranga 1)
nie odczuwato ryzyka ani uprzedzen przed podroza
typu CS, natomiast 20% (n = 5) stanowili ci, ktorzy je
odczuwali przed pierwszymi doswiadczeniami CS, ale
nie mieli zadnych probleméw podczas podrozy. Udziat
uczestnikdw CS, ktdrzy doswiadczyli pewnych prob-
lemdw, wynosit 20% (n = 5): trzy osoby doswiadczyty
problemow z higiena, jedna molestowania seksualnego
oraz jedna kradziezy.

Chociaz wigkszos¢ nie miata uprzedzen ani poczucia
ryzyka, 40% (n = 10) niepokoilo sie o pewne sprawy.
Obawy potowy oséb wydaja sie stuszne. Oto opinie
kilku uczestnikéw CS, ktérzy byli uprzedzeni przed
swoim pierwszym do$wiadczeniem CS, ale nie napot-
kali zadnych problemow:

CS3: ,Najpierw sie obawiatem, ale potem si¢ przyzwy-
czaitem, wiedziatem, jak to ogarna¢, nie bylem pewien,
jak i czy to dziata, dopdki nie dotaczytem. To dla mnie
bezpieczna platforma od wielu lat”.

CS8: ,Nie mozna ufa¢ nowym ludziom i nowym miej-
scom. Zawsze korzystam z CS z ta sama osobg i mam
juz doswiadczenie w couchsurfingu, wigec nie dostrze-
gam zadnego ryzyka”.

CS14: ,Nie widziatem Zadnego ryzyka, ale wiesz...
nowe miejsce, nowa kultura, ty jestes swieza krwia...

Tabela 5. Kody fenomenologiczne dotyczace uprzedzen na temat couchsurfingu
oraz postrzegania ryzyka wsrod uczestnikow

Kody N %
Nigdy nie odczutem zadnego ryzyka ani uprzedzen 15 60
Nigdy nie do$wiadczylem zadnych problemoéw, ale miatem uprzedzenia / poczucie ryzyka przed moim 5 20
pierwszym do$wiadczeniem CS
Doswiadczytem nastepujacych probleméw: 5 20
Doswiadczylem problemoéw z higiena 3 12
Bytam narazony na molestowanie seksualne 1 4
Doswiadczylem kradziezy 1 4
Ogotem 25 100

Zroédto: opracowanie wiasne.
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To byto ryzykowne za pierwszym razem. Wole jezdzi¢
z osoba, ktorg znam, wiec nie przychodza mi juz do
glowy zadne ponure mysli”.

CS21: ,Mogtem mie¢ wypadek i moja rodzina mogta
nie wiedzie¢, gdzie mnie szukad. Troche sie denerwo-
walem, przemierzajac noca ulice nowego, dalekiego
i obcego miasta”.

CS23: ,Przed moim pierwszym couchsurfingiem
troche sie balem, bo nie znatem wczesniej tych ludzi
w realu”.

CS24: ,Tak, bo ta osoba byta bardzo dobrym przyja-
cielem, ale tak jak méwitam, znatam go tylko z me-
didw spotecznosciowych, wszyscy byli do tego
uprzedzeni, ale jak juz przywyklam, uprzedzenie
mineto”.

Niektorzy uczestnicy napotkali takie problemy, jak:
nieodpowiednia higiena, molestowanie seksualne i kra-
dziez. Oto niektdre opinie na ten temat:

Problemy z higiena:

CS6: ,, Troche ta higiena... Nie chce ocenia¢ ludzi wedlug
ich dbatosci o higieng, ale dla mnie miejsce, w ktérym
przebywatem, nie byto wystarczajaco czyste”.

CS9: ,Tak, ten dom, w ktérym mieszkaliSmy, nie byt
higieniczny”.

CSl1: ,Nie bardzo, pod wzgledem bezpieczenstwa
i higieny”.

Ryzyko molestowania seksualnego:

CS5: ,,Uwazam, ze czasem faceci mysla, ze CS to nowy
Tinder”.

Tabela 6. Kody fenomenologiczne opinii uczestnikow na temat interakcji kulturowej, turystyki kulturalnej
i rozwijania kontaktéw towarzyskich w ramach CS

Kody
N
%

CSs1
CS2
Cs3
CS4
CSs5
Csé6
CSs7
Cs8

CS9
CS10

CS11
CS12
CS13
CS14
CS15
CS16
CS17
CS18
CS19
CS20
CS21
CS22
CS23
CS24
CS25

Uczenie sie nowych
kultur i synteza
kulturowa

13| 13,13| x | x | x X X

X

x
X
X
x
X
X
bas

Posiadanie przyjaciot
z innych kultur

12

12,12

Poznawanie nowych
ludzi z innego kregu
kulturowego

10

10,10

Odkrywanie nowych
rzeczy

5,05

Poszerzanie
horyzontow
i otwarcie umystu

14

14,14

Nowe doswiadczenia
(jedzenie, podroze,
zwiedzanie)

8,08

Doswiadczanie
kultury miejsca
W jej naturalnym
$rodowisku

5,05

Nauka innego jezyka

5,05

Realizacja marzen

6,06

Wkiad w turystyke
kulturalna

5,05

Uczenie sie bycia
antyrasistowskim,
tolerancyjnym,
pomocnym,
spokojnym

i goScinnym

6,06

Podniesienie
umiejetnosci
komunikacyjnych

5,05

Bycie bardziej
towarzyskim

5

5,05

Ogolem

99

100,00

Zrédto: opracowanie wiasne.
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CS7:,Tak... zwlaszcza niektdrzy faceci moga by¢ zbocze-
ni. Nawet to, jak na ciebie patrza, jest molestowaniem”.

CS8: ,Tak, facet czasem probuje zmusi¢ mnie do wy-
picia drinka, a ktérego$ dnia jeden z naszej aplikacji
couchsurfingowej zrobit co$ seksualnego, co nazwa-
tabym nawet dziwacznym, ale nic zlego si¢ nie stato,
poniewaz odesztam”.

CS9: ,Tak, jako kobiety ryzykujemy spotkanie ze strasz-
nymi ludzmi z trauma. Ludzie potrafig by¢ czasem
dziwni i niebezpieczni”.

Ryzyko kradziezy:

CS24: ,Ryzyko kradziezy, moge chyba powiedzie¢, ze
tak. Mysle, Ze drozej mi sprzedali rzeczy w sklepie z pa-
migtkami. Zostatam obrabowana podczas wakacji i byty
problemy z transportem”.

Kody fenomenologiczne opinii uczestnikoéw na temat
wplywu czynnosci CS na interakcje kulturowa, tury-
styke kulturalna i rozwijanie kontaktow towarzyskich
zostaly podane w tabeli 6. W tym kontekscie opisano
13 kodéw: odkrywanie nowych kultur poprzez syn-
teze kulturowa; nawiazywanie przyjazni z przedsta-
wicielami innych kultur; poznawanie osob z innych
kregéw kulturowych; odkrywanie nowych rzeczy;
poszerzanie horyzontéw i wiedzy; nabywanie nowych
doswiadczen (gastronomia, podréze itp.); doswiad-
czanie kultury miejsca docelowego w jego srodowi-
sku naturalnym; uczenie si¢ innych jezykow; reali-
zacja marzen; wktad w turystyke kulturalna; bycie
pomocnym i goscinnym, dzielenie si¢ z innymi, pre-
zentowanie postawy antyrasistowskiej; podnoszenie
umiejetnosci komunikacyjnych oraz bycie bardziej
towarzyskim. Do najefektywniejszych elementéw na-
leza: poszerzanie horyzontow i wiedzy (14,14%; n=14),
odkrywanie nowych kultur, nawiazywanie przyjazni
z przedstawicielami innych kultur (12,12%; n=12) i po-
znawanie 0sob z innych kregéw kulturowych (10,10%;
n=10). W tej kwestii poglady niektérych uczestnikdéw
byly nastepujace:

CSl1: ,,Podczas podrézy poznajesz rdzne kultury, ludzi,
tradycje, wiec dobrze jest, gdy masz przyjaciot z innych
kultur, uczysz sie o ich kulturze, a oni ucza sie o twojej,

to jest dobre. To bardzo korzystne dla spoteczenstwa,
poniewaz poszerza wiedze o innych kulturach”.

CS2: ,, Zobaczytem inny kraj, poznatem nowych ludzi,
sprébowalem nowych potraw... Moge wiec powiedzie¢,
ze to pogtebito mojg wiedze o kulturze. Jest to réwniez
wielki wkiad w lokalne interakgje, ktére sq podstawowa
koncepcja podréozowania. To okazja do poznawania
ludzi z innych krajéw o odmiennych kulturach. CS po-
zwala ci komunikowac sie z obcokrajowcami i pozna-
wac ich kulture”.

CS3: , Fajnie jest poznawac rézne kultury, jezyki itp. CS
jest przydatny w poznawaniu nowej kultury, kulina-
riéw danego kraju i ludzi. To moze duzo da¢, mozna
mie¢ przyjaciela kazdej narodowosci”.

CS21:,,Moge dowiedziec si¢ rzeczy o innych kulturach,
jak juz wspomniatam, i to jest fantastyczne, bo wczes-
niej nic nie wiedzialam, a teraz rozumiem wiele spraw
z nimi zwigzanych, uwazam, ze to jest Swietne. To cos,
do czego ludzie moga dotaczy¢i dzielic si¢ doswiadcze-
niami. Tak wiec niezwykle stuzy turystyce kulturowe;j.
To sposéb dowiadywania si¢ o innych krajach!”.

CS5: ,Ma pozytywny wptyw na rozwijanie kontaktéw
towarzyskich. Poznatam tam nowych przyjaciét, wy-
mieniliSmy sie nawet telefonami, wiec to, Ze masz tylu
nowych przyjaciodl, jest absolutnie pozytywne, w dobry
sposob. CS opiera sie na rozwijaniu kontaktéw. Jest w stu
procentach pozytywny, tworzac kanaty komunikacji,
pokoju i tolerancji miedzy osobami, ktére moga i chcg
utrzymywac kontakty z mieszkaricami innych krajéw,
anawet chca by¢ goszczone przez nich lub ich gosci¢”.
W tabeli 7 zaprezentowano 11 kodéw fenomenolo-
gicznych opinii dotyczacych znaczenia couchsurfingu
w kulturze podrdézowania. Naleza do nich: obnizenie
wymagan odnosnie do zakwaterowania, oczekiwania
niskobudzetowych wakacji, brak obstugi ze strony
touroperatorow i hoteli, preferowanie drugich domow,
bycie bardziej ostroznym, koncepcja turystyki oparta
na ekonomii wspoétdzielenia, zwiekszenie czestotli-
wosci podrézowania przy wysokiej motywacji, tury-
styka bleisure, rosnacy udziat w turystyce alternatyw-
nej (poszerzanie zakresu) oraz wakacje ze zwyktymi
ludzmi pochodzacymi z innych kregéw kulturowych.

Tabela 7. Kody fenomenologiczne opinii uczestnikow na temat efektow CS

>
o]

]
N

Z

R

CS1
CS2
CS3

A
O

CS5
CS6
CSs7
CS8
CS9
CS10

CS11
CS12
CS13
CS14
CS15
CS16
CS17
CS18
CS19
CS20
CS21
CS22
CS23
CS24
CS25

Obnizenie wymagan
odnosnie do
zakwaterowania

17,95

X
X
X
x

Oczekiwania
niskobudzetowych
wakagji

17,95

Niekorzystanie
z ustug

. 20,51
touroperatorow

i hoteli
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Tabela 7 (cd.)

Y%

>
e}

]
N

CS1
CS2
CS3
CS4
CS5
CS6
CSs7
CS8
CS9
CS10

CS11
CS12
CS13
CS14
CS15
CS16
CS17
CS18
CS19
CS20
CS21
CS22
CS23
CS24
CS25

Turystyka drugich

. 4| 10,26 X
domoéw

X
X
X

Bycie bardziej
ostroznym/ 1
przezornym

2,56 X

Koncepcja turystyki
oparta na ekonomii 4
wspoldzielenia

10,26 X

Wysoka motywacja
do podrozy, wigksza
czestotliwosc¢
podrézowania

1 2,56 X

Turystyka bleisure,

praca na odleglos¢ 1 2,56 X

Bardziej alternatywna

turystyka 2 513 x

Spedzanie wakagji

z roznymi ludzmi

z odmiennych kregow
kulturowych

i o innych cechach
demograficznych

2 513 X

Turystyka jezykowa 2 513

Ogotem 39110000 2|14|3[1|3(3]|1

Zrédlo: opracowanie wlasne.

W tym konteks$cie wyraznie zaznaczaly sig: rezygnacja
z touroperatorow i hoteli (20,51%; n = 8), obnizenie wy-
magan odnosnie do zakwaterowania (17,95%; n=7), ocze-
kiwanie niskobudzetowych wakacji (17,95%; n=7), pre-
ferowanie prostych, niewielkich drugich doméw (domy
gospodarzy) (10,26%; n = 4) oraz koncepgja turystyki
oparta na ekonomii wspdtdzielenia (10,26%; n = 4).

W tym sensie mozna powiedzie¢, ze CS, bedacy no-
wym trendem w turystyce, niesie za sobg transforma-
gje, ktore moga zapoczatkowaé nowa ere w sektorze
turystycznym. Dzigki couchsurfingowi dziatania tu-
rystyczne moga by¢ podejmowane przy nizszym bu-
dzecie, bez hoteli i touroperatoréw, poprzez ekonomie
wspoldzielenia i przez dodawanie nowego wymiaru
drugim domom. Zastosowanie ekonomii wspdtdziele-
nia i korzystanie z drugich doméw mozna ocenic jako
oszczedzanie pojemnosci i uznac za dziatanie innowa-
cyjne. Oto opinie uczestnikéw dotyczace tej kwestii:

CS6: , Trzeba obnizy¢ oczekiwania wzgledem zakwa-
terowania. Jest to tanisze i bardziej atrakcyjne niz inne
sposoby, a ludzie moga sobie pomagac¢ w ten sposdb.
No wiesz, inne sposoby podrézowania moga by¢ drogie.
To jest lepsze niz biura podrdzy i hotele. Jest bezptatne
(w wigkszosci) i mozesz podrézowac lepiej niz z jaka-
kolwiek organizacja turystyczng”.

CS3: ,,Musimy zadbac o siebie 10 razy bardziej i to jest
trudniejsze w podrézowaniu. Wiem wiecej o innych

kulturach. Mam wigkszg motywacje, by podrézowac
po $wiecie. Szukam pracy z dala od domu, zebym mogt
wigcej podrézowac w tym samym czasie, bo wielu mo-
ich gospodarzy pracowato w ten sposéb”.

CS5: ,Zmienitem swoja kulture podrézowania — dzie-
ki CS poznatem wielu obcokrajowcéw i poprawitem
swoj angielski. Odkrylem, ze mtodzi ludzie sa bardzo
otwarci. CS poszerza moje mozliwosci podrézowania”.

Na rysunku 1 zaprezentowano chmure stéw, ktore po-

dali uzytkownicy CS w swoich odpowiedziach na pyta-
nia otwarte. Algorytm chmury umieszcza centralnie naj-
wazniejsze stowa, zapisane wigkszym stopniem pisma,
amniej wazne wyrazy —mniejszym (Voyant-tools, 2021).
Narysunku1wida¢, ze uczestnicy umieszczaja centralnie
nastepujace stowa: ,CS”, ,nowy”, , kultura”, ,ludzie”,
,podrézowanie”, ,kraje”, ,zna¢”, ,,doswiadczenie” oraz
,ryzyko”, zapisane duzym stopniem pisma. Wnioski
nasuwajace sie po przyjrzeniu si¢ chmurze wyrazowej
(metoda analizy jakosciowej) sa zgodne z wynikami ana-
lizy tresci oraz analizy kodéw. Mozna powiedzie¢, ze
aktywnos¢ couchsurfingowa lezy u podstaw doswiad-
czania odmiennych sytuacji, takich jak: poznawanie
nowych 0séb, zwiedzanie nowych miejsc, odkrywanie
innych kultur, podrézowanie i zdobywanie wiedzy.

Obecne wyniki pokazuja, ze CS moze by¢ popular-
nym trendem turystycznym, opartym na ekonomii
wspoldzielenia, ktory skupia ludzi podrézujacych.
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Rysunek 1. Chmura wyrazowa stéw uzywanych przez uczestnikdw couchsurfingu
Zroédto: opracowanie wlasne

6. DYSKUSJA | WNIOSKI

Badania pokazatly, ze najwazniejsza motywacja dla
couchsurferow jest innowacja. Odkryto, ze pragnie-
nie zwiedzania nowych miejsc, poznawania nowych
ludzi i odkrywania innych kultur silnie motywowaty
uczestnikow. Wyniki te pokrywaja sie z wnioskami
Ayers-Greenidge (2012).

Wprawdzie niniejsze badania wykazuja, ze wigk-
szos¢ uczestnikow nie miata obiekgji i nie dostrzegata
ryzyka, jednak ci, ktérzy brali udzial w couchsurfingu
po raz pierwszy, poczatkowo byli do niego uprzedzeni.
Jest to zgodne z wynikami Dén-Nagy i Kiraly’ego (2014).
Jednakze stwierdzono, ze niektérzy uczestnicy maja-
cy uprzedzenia faktycznie napotkali rézne problemy
(higiena, molestowanie seksualne, kradziez) podczas
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couchsurfingu. Mimo to wigkszo$¢ uczestnikdw, ktorzy
mieli uprzedzenia przed swoim pierwszym doswiad-
czeniem z CS, szybko je przetamata. Skog (2012) stwier-
dzit, iz uprzedzenia niektdrych uczestnikow z czasem
sie zmienily.

Uczestnicy badania odbyli wiele podrozy w formie
couchsurfingu. Zasadniczo sa oni zadowoleni ze swo-
ich gospodarzy oraz zamierzajg ponownie podrézowac
w ten sposob. Ten wynik zgadza si¢ ze spostrzezenia-
mi Franz (2012). W dodatku fakt, ze wielu sposrdd re-
spondentéw wyjezdzalo na zasadzie couchsurfingu juz
ponad 10 razy, jest potwierdzeniem wynikéw badan
Chena (2018), w ktorego opinii couchsurfing stat sie
kultura podrézy. Co wiecej, CS znacznie przyczynia
sie do kulturowej interakcji nawiazywania kontaktéw
pomiedzy uczestnikami. Stwierdzenie to jest rowniez
zgodne z wnioskami Skoga (2012).

Uzyskane wyniki sg zbiezne z wnioskami Ayers-
-Greenidge (2012), ale nie z tymi przedstawionymi
przez Sahbaza (2019). Moze to wynikac z faktu, ze osoby
tworzace analizowana przez niego prébe pochodzity
z jednego kraju oraz ze oceniano zupelnie inne czyn-
niki motywacyjne. W dodatku rezultaty raportowane
przez Moreire i Gomes (2018) r6znia si¢ od wynikow
zaprezentowanych w niniejszym artykule. Wydaje sig,
ze wskazane przez nich czynniki skianiajgce uczestni-
kéw do wybory couchsurfingu nie wykazuja podobien-
stwa do motywacji wymienionych w niniejszej pracy, co
prawdopodobnie wynika z odmiennosci proby (tylko
Brazylia).

Pultar, Raubal i Goulias (2012) przeprowadzili szero-
ko zakrojone badanie na 228 cztonkach platformy CS
z 40 réznych krajow. Celem tego przedsiewziecia byto
jedynie okreslenie demograficznych cech uczestnikow
oraz udzielenie odpowiedzi na pytanie, czy korzystali
z platformy jako goscie czy jako gospodarze. Chociaz
wspomniane studium - ze wzgledu na udziat respon-
dentéw z wielu réznych krajow —jest podobne do bada-
nia opisanego w niniejszym artykule, to jednak rozni sie
od niego pod wzgledem celu. Niemozliwe bylo zatem
uzyskanie podobnych wynikow.

Odmienne wyniki osiggnigto rowniez w innych
badaniach (Chen, 2018; Moreira, Gomes, 2018; Pultar,
Raubal, Goulias, 2012; Sahbaz, 2019). Na przykiad na
podstawie zaprezentowanych w niniejszym artykule
studidéw uznano, ze respondenci generalnie nie lubia
bra¢ udziatu w couchsurfingu sami. Zatozono, ze wy-
nika to z pragnienia zmniejszenia ryzyka zwigzanego
z zakwaterowaniem. Mozna rOwniez stwierdzi¢, ze
uczestnicy pragna angazowac sie w tego typu dziatania
z osobami, ktére podrdzuja z takich samych powodow
i maja jednakowe cele.

Uczestnicy aktywnosci CS maja niskobudzetowe wa-
kacje, oparte na zatozeniach gospodarki wspdtdzielenia,
z wylaczeniem udziatu podstawowych przedsiebiorstw

turystycznych, takich jak biura podrézy i miejsca za-
kwaterowania. Jednakze poza szukaniem darmowego
noclegu przez platforme uczestnicy CS wydaja pie-
nigdze na jedzenie i napoje, transport, pamiatki itp.
w krajach lub miejscowosciach, do ktérych podrézuja.
Moze to skutkowaé wzrostem liczby oséb uczestnicza-
cych w dziataniach o charakterze turystycznym przy
malejacych wydatkach.

Podsumowujac, szeroko rozpowszechnione dzia-
fania CS (rosnacy trend) moga by¢ czynnikiem prze-
ksztatcajacym sektor turystyczny. Moze si¢ wydawac
nieuniknione, ze wszyscy interesariusze beda uwaznie
Sledzi¢ ten proces i dotrzymajg mu kroku. W przeciw-
nym razie destynacje i lokale turystyczne, ktore nie
sa w stanie wykazac¢ si¢ elastycznoscia lub dostoso-
wac sie do tych innowacji, moga nie odnies¢ sukcesu.
Wspdtczesny marketing inspirowany klientem wywotat
potrzebe zabierania glosu w kwestii konfliktu miedzy
podaza a popytem. Fenomenologiczne cytaty z wypo-
wiedzi uczestnikéw réwniez stanowia poparcie za-
prezentowanych wnioskéw. Z tych powodow dalsze
badania inicjatyw podobnych do couchsurfingu, jako
przyktadu ekonomii wspdtdzielenia i alternatywnego
podejscia do konsumentow, zorientowanego na rozwia-
zania, stanowityby istotny wkiad w literature przed-
miotu. W zwiazku z tym powinny by¢ one skoncentro-
wane na innych wspotczesnych zjawiskach, takich jak:
Airbnb, Eatwith czy Trip4Real.
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