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MIEDZY ELITARNOSCIA | EGALITARYZMEM
— W POSZUKIWANIU WtASCIWEGO CHARAKTERU
PRODUKTU TURYSTYCZNEGO
ZABYTKOWEJ LINII TRAMWAIJOWEJ WE WROCLAWIU

Abstrakt: Zabytkowa Linia Tramwajowa jest jedna z atrakgji turystycznych Wroctawia. Stanowi forme wykorzystania duzej i r6z-
norodnej kolekdji wiekowych tramwajéw, ktére obrazuja rozwéj komunikacji miejskiej w stolicy Dolnego Slaska czy — w szerszym
ujeciu —w Europie Srodkowej. Cho¢ linia funkcjonuje juz od 2009 r., to w ostatnich latach w ofercie wprowadzane sa duze modyfikacje,
m.in. zwiekszenie liczby tras, dodanie komentarza przewodnika, dywersyfikacja zabytkowego taboru czy zmiany w taryfie. Celem
artykutu jest ocena tych dziatan pod katem zainteresowania turystow. Przeanalizowano statystyki dotyczace frekwengji i sprzedazy
biletow w sezonie turystycznym w 2019 r. i poréwnano je z danymi z poprzedniego roku, majac na uwadze zwigkszenie dostepnosci
oferty poprzez wyrazne obnizenie cen biletow i zaplanowanie duzej liczby przystankéw, co przynajmniej czeSciowo upodobnito
Zabytkowa Lini¢ Tramwajowgq do linii zwyklych. Wprowadzone zmiany skutkowaly wyraznie wigksza liczbg pasazeréw, ale
mniejszymi przychodami, a takze pewnymi problemami o charakterze organizacyjnym, jak np. zapewnienie odpowiedniej jakosci
obstugi przewodnickiej przy odbywajacej si¢ co chwila wymianie pasazeréw. Rozwazania prowadzone sa w kontekscie sposobow
ksztaltowania produktu turystycznego.

Stowa kluczowe: zabytki techniki, zabytkowe tramwaje, transport w turystyce, linie turystyczne, produkt turystyczny, Wroctaw.

1. WSTEP

Zabytkowa Linia Tramwajowa (ZLT) funkcjonuje we
Wroctawiu od 2009 r. i mozna ja uznac za produkt tury-
styczny o ugruntowanej pozygji, cho¢ ciagle nie w pelni
uksztalttowany. Wplywaja na to ograniczenia o charak-
terze formalnym (brak mozliwosci sprzedawania pa-
miatek spowodowany faktem, Ze linia jest uruchamiana
na zlecenie gminy Wroctaw ze srodkéw publicznych)
i finansowym (ograniczanie funduszy w kolejnych
latach funkcjonowania, w zwigzku z czym charakter
linii zmieniat si¢ z catorocznego na sezonowy i roéznit
sie w poszczegdlnych latach czestotliwosciq i okresem
kursowania). Poniewaz w ostatnich latach sezon kur-
sowania ZLT nie zaczynat sie zawsze w tym samym
terminie (czasem poczatek maja, a innym razem potowa
czerwca), utrudniona jest jej promocja, ktérg za kazdym
razem trzeba prowadzi¢ od nowa i w oderwaniu od
roku poprzedniego. Bardzo rézny charakter majq tez
zmiany wprowadzane w ofercie. Z jednej strony wydaje

sie, ze cze$¢ modyfikacji nadaje jej elitarny charakter,
jak np. wyrazny wzrost cen w 2018 r. i coraz czestsza
obecnosc¢ przewodnikow. Z drugiej strony z roku na rok
zwiekszane sa liczby kurséw i przystankdw na trasie,
co czyni oferte bardziej dostepna. W 2019 r. — w prze-
ciwienistwie do poprzedniego roku — ceny biletow
zrownano z optatami za przejazd zwyktymi srodkami
komunikacji miejskiej, wiec w praktyce Zabytkowa
Linig Tramwajowa mogli jecha¢ takze wroctawianie
udajacy sie po prostu do pracy lub na spotkanie — oferta
nabrata wigc bardziej paraturystycznego niz turystycz-
nego charakteru'. W artykule przeanalizowano te w za-
sadzie wykluczajace sie¢ zmiany, oceniono ich wplyw
na popularnos¢ oferty i wskazano mozliwe kierunki
dalszego jej rozwoju.

Zabytkowa Linie Tramwajowgq nalezy rozpatrywac
w kategorii atrakgji turystycznej, o czym $wiadczy
m.in. rosnaca frekwencja turystow. ZLT wpisuje sie
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wiec w popularne definicje tego pojecia, podkresla-
jace, ze atrakcja musi zaciekawiac¢ turystow i sklaniac¢
ich do opuszczenia domu (Lew, 1987; Lundberg, 1985;
Nowacki, 1999). Wérod atrakgji turystycznych czesto
wymieniane sg wlasnie interesujace srodki transportu
(np. statki). Nieco problematyczne jest jednak przy-
pisanie Zabytkowej Linii Tramwajowej do poszcze-
gllnych kategorii atrakgji turystycznych, np. zgodnie
z klasyfikacja Swarbrooke’a i Page’a (2001, zob. takze:
Kruczek, 2011). Jakkolwiek same historyczne wagony
zostaly stworzone przez cztowieka w innym celu niz
przyciaganie turystow, to linia powstata w celach ty-
powo turystycznych. Podobnie sytuacja ma si¢ w przy-
padku definicji Cohena (1972), ktory dzieli atrakcje na
rzeczywiste i sztuczne. Zabytkowa Linia Tramwajowa
posiada swoja forme organizacyjng (wprawdzie ule-
ga ona pewnym zmianom, ale jej trzon jest staty), nie
dziata jednak przez caly rok, co przez niektdrych auto-
row wskazywane jest jako warunek konieczny uznania
czegos$ za atrakgje turystyczna (Nowacki, 2014). Ujecia
definicyjne r6zniq sie jednakze od siebie, a trzeba pod-
kresli¢, ze analizowana oferta jest obecna na rynku juz
od ponad dekady, funkcjonujac przez znaczng czes¢
roku. Zabytkowe tramwaje stanowia jednoczesnie
czes$¢ dziedzictwa kulturowego (lub w wezszym uje-
ciu — dziedzictwa techniki), ktére moze stac si¢ atrakcja
turystyczna czy elementem produktu turystycznego
(Nowacki, 1999).

Analizowane tu zagadnienia wpisuja si¢ wiec takze
w problematyke rozwoju produktéow turystycznych
(Kaczmarek, Stasiak, Wtodarczyk, 2010; Smith, 1994;
Stasiak, 2013), gdyz mamy do czynienia z atrakcja od-
powiednio zarzadzang w celu zapewnienia rozrywki
i edukacji (Middleton, 1996; Nowacki, 1999, 2012, 2014).
Sposréd poszczegdlnych rodzajow produktéw tury-
styczna linie komunikacji zbiorowej (w tym obstugiwa-
na zabytkowym taborem) mozna traktowac jako prosty
produkt-ustuge (ustuga jest zapewnienie transportu),
ale takze jako najbardziej ztozony produkt-szlak (Sta-
siak, 2006, 2007; zob. tez: Kotodziejczyk, 2014a; Mikos
von Rohrscheidt, 2010; Styperek, 2002). W drugim z wy-
mienionych przypadkdéw musi by¢ spetniony warunek,
Ze poza samym przejazdem oferowane s dodatkowe
elementy, np. ustugi przewodnika, sprzedaz pamia-
tek czy efekty réznego typu wspoétpracy z obiektami
(atrakcjami) turystycznymi, ktore taka linia taczy. Moga
one by¢ powigzane z tematyka motoryzacji, dziedzic-
twa techniki lub wspoétczesnych osiagnie¢ cztowieka
w zakresie transportu? albo stanowi¢ przeglad waloréw
danej miejscowosci, ktérych wspolnym mianownikiem
jest po prostu to, ze sa spajane przez trase danej linii.
W takim szerokim ujeciu linia turystyczna odznacza
sie wlasciwie wszystkimi cechami produktu-szlaku
(Kaczmarek, Stasiak, Wlodarczyk, 2010; Stasiak, 2006),
tj.: zdeterminowaniem przestrzennym (trasa linii wyni-
ka z mozliwosci jej wyznaczenia, czyli m.in. przebiegu

i dostepnosci torow tramwajowych, ale takze powinna
nawiazywac —w miare mozliwosci — do rozmieszczenia
waloréw turystycznych), ztozonoscig (stanowi kon-
glomerat produktéow prostych?®), multiwytwarzalnos-
cig (wielu tworcéw/producentéw pojedynczych dobr
iustug), synergicznoscia (powiazanie wielu atrakcji na
konkretnej trasie w jedna, kompleksowa oferte).

Cechami spajajacymi elementy takiego produktu
s3: sposOb przemieszczania si¢ (np. zabytkowym tram-
wajem lub autobusem), motywy (che¢ poznania naj-
wazniejszych atrakcji danego miasta w interesujacy
sposob / w krotkim czasie), ewentualnie tematyka (jesli
w jaki$ konkretny sposdb dobrano atrakcje na trasie).
By taki produkt mégt sie rozwija¢, oprocz jego komer-
cjalizacji niezbedne jest takze odpowiednie zarzadzanie
nim (Bak, 1999; Mikos von Rohrscheidt, 2010). Sposoby
realizacji tych zalozen moga by¢ rézne — od proby tra-
fienia do jak najszerszego grona odbiorcéw, poprzez
zapewnienie jak najwiekszej dostepnosci (kierunek
egalitarny?), do podejmowania dziatari majacych na
celu stworzenie produktu elitarnego (w tym przypad-
ku turysci beda sktonni wiecej zaplacic¢ za unikatowe
doswiadczenia). Istotna jest tzw. warto$¢ dodana, czyli
zapewnienie odbiorcom dodatkowych korzysci w sfe-
rze psychologicznej (emocje, satysfakcja, zadowolenie,
poczucie prestizu lub wyjatkowosci — por. Stasiak, 2006),
co dos¢ tatwo moze by¢ zrealizowane przez obcowanie
z dawnymi pojazdami komunikacji miejskiej, ktérymi
podrézowano np. sto lat temu, i oczywiscie korzystanie
z nich. Kreowanie wyobrazen o produkcie turystycz-
nym w duzym stopniu wynika z dziatann marketingo-
wych (Bak, 1999), ale wptywaja na nie takze fizyczne
cechy oferty (np. sposéb obstugi, forma i jako$¢ mate-
riatéw promocyjnych).

Zabytkowa Linia Tramwajowa czy inne turystyczne
linie obstugiwane zabytkowymi pojazdami byty do-
tychczas analizowane jako specyficzna forma transpor-
tu zbiorowego (Kotodziejczyk, 2019; por. Mehring, 2017;
Meyer, 2009, 2011, 2015) oraz sposéb wykorzystania
i utrzymania zabytkowego taboru (Kotodziejczyk, 2011,
2018; por. Kucharski, Kikin, 2010), lub tez w kontekscie
poszczegdlnych rodzajow turystyki, gtdwnie miejskiej,
i dziedzictwa (Kotodziejczyk, 2019; por. Ashworth, 1992;
Kowalczyk, 2005; Lipinska, 2011; Matczak, 1989; Mikos
von Rohrscheidt, 2008; Page, 1995). Analizy te jednak
sg jak dotad nieliczne. Zagadnienie pojazdéw (w tym
zabytkowych) traktowanych jako walory krajoznawcze
jest jednak obecne w dyskursie naukowym, chociazby
o turystyce motoryzacyjnej. Ten rodzaj turystyki mozna
zdefiniowac jako podréze, ktérych celem i motywacja
jest odwiedzanie miejsc zwigzanych z motoryzacja,
waznych dlajej rozwoju, takich jak: muzea motoryzacji,
fabryki samochodowe, eventy o tej tematyce (Cudny,
2018; Cudny, Hornak, 2016; Cudny, Jolliffe, 2019; Dol-
les, Dibben, Hardy, 2018; zob. tez: Coles, 2004, 2008).
O rosnacym znaczeniu tego rodzaju podrdzy $wiadczy
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duza popularnos¢ zlotow i festiwali motoryzacyjnych
czy rajdow zabytkowych samochodoéw (tylko w Pol-
sce odbywa si¢ kilkaset tego typu wydarzen rocznie,
cho¢ich wielko$¢ i zasieg sa bardzo zréznicowane), ale
rowniez zainteresowanie badaczy (Cegielski, Mules,
2002; Cudny, 2018; Prideaux, Carson, 2011). Zabytkowa
Linia Tramwajowa wpisuje si¢ takze w trend nada-
wania funkgji turystycznych obiektom zabytkowym
(Pawlikowska-Piechotka, 2009), cho¢ zdecydowanie
czesciej dotyczy to zabytkdw nieruchomych, np. dwo-
row, kamienic, zamkow, patacéw czy klasztorow, ale
tez obiektéw poprzemystowych i zabytkéw techniki
(zob. np. Cudny, 2016; Jedrysiak, 2011; Kotakowski, 2010;
Nitkiewicz-Jankowska, 2006; Widawski, Duda-Seifert,
2014; Wojcik, 2012).

Celem artykutu jest ocena zmian wprowadzonych
w ofercie Zabytkowej Linii Tramwajowej w ostatnich
latach z perspektywy zainteresowania nig turystéw.
W tym celu przeanalizowane zostaty dane z 2019 r. do-
tyczace frekwencji i przychodow z biletow, po czym
zestawiono je z informacjami z poprzedniego roku
w celu okreslenia, jaki wptyw miata ewolucja oferowa-
nego produktu turystycznego. Uzyskane dane byly na
tyle szczegotowe (w podziale na poszczegdlne kursy
i konkretne typy biletow), ze pozwolily na uchwycenie
zmian w kolejnych dniach funkcjonowania linii w miare
uptywu czasu, kiedy oferta byta dostepna dla wrocta-
wian i turystow. Mozna bowiem zaktada¢, ze dzieki
akcji promocyjnej i regularnemu pojawianiu si¢ zabyt-
kowych tramwajow w przestrzeni miasta rosta swiado-
mosc¢ istnienia oferty, a w konsekwencji czgstosc korzy-
stania z niej. Informacje pochodza od dwoch z trzech
przewoznikéw organizujacych przejazdy Zabytkowa
Liniqg Tramwajowa w 2019 r. i od obu przewoznikéw
odpowiedzialnych za kursy w 2018 r. Nieuwzglednienie
w badaniach trzeciego przewoznika z 2019 r. wynika
zinnych zasad jego funkcjonowania i dtuzszego okresu
jezdzenia, w zwigzku z czym branie pod uwage tych
danych zaburzyloby wyniki. Prace kameralne polega-
ly na analizie statystycznej pozyskanych danych i ich
wizualizacji w programie Microsoft Excel. W efekcie
mozliwe byto poréwnanie wynikéw z 201912018 r. oraz
wskazanie pozadanych kierunkéw rozwoju produktu
turystycznego. Artykut stanowi kontynuacje publikagji
poswieconej analizie funkcjonowania Zabytkowej Linii
Tramwajowej w 2018 r. (Kotodziejczyk, 2019).

2. ZMIANY W OFERCIE
ZABYTKOWEIJ LINII TRAMWAJOWEJ
W LATACH 2016-2019

Produkt Zabytkowej Linii Tramwajowej we Wroctawiu
od 2016 r. ulega ewolucji zgodnie z decyzjami dzia-
16w merytorycznych Urzedu Miejskiego Wroclawia

(Biuro Promocji Miasta i Turystyki, a od 2019 r. Wydziat
Partycypacji Spolecznej), czesciowo w porozumieniu
z przewoznikami. Przez wiele lat linia kursowata tyl-
ko z centrum miasta do Hali Stulecia na wschodzie,
natomiast w 2016 r. zdywersyfikowano trasy, wpro-
wadzajac dodatkowo przejazdy wylacznie po Starym
Miescie. W tym okresie pojawity sie takze wybrane
kursy z ustuga przewodnicka. Duze zmiany nastapily
w 2018 r., kiedy linia funkcjonowata w weekendy® od
16 czerwca do 9 wrzesnia. Dotad linia byta obstugiwana
wylacznie przez Towarzystwo Mitosnikow Wroclawia
(TMW), natomiast od 2018 r. operatorem stalo si¢ kon-
sorcjum stowarzyszen®, do ktérego poza TMW wszedt
Klub Sympatykéw Transportu Miejskiego (KSTM).
Pozwolito to na wieksze zréznicowanie taboru kur-
sujacego na linii, w tym na uwzglednienie tramwaju
Konstal 102Na z 1972 r., jako ze wéwczas zakonczyt
sig jego kilkuletni kompleksowy remont. W 2018 r. za-
bytkowe pojazdy kursowaty na czterech trasach: A iB,
obstugiwanych przez KSTM, tradycyjnie taczacych
opere i Hale Stulecia (trzy pary kursow), oraz Ci D,
na ktérych tramwaje TMW jezdzity po centrum miasta,
wykonujac odpowiednio cztery i jeden kurs (rys. 1). Tak
jak w 2017 1. trase D, tzw. nocna, poprowadzono w taki
sposob, by pokaza¢ najciekawsze z iluminowanych
zabytkow. Wyznaczona godzina (20.00) okazata sie
jednak przez wieksza czes¢ sezonu zbyt wczesna, by
turysci mogli zobaczy¢ podswietlone obiekty. Duza
zmiang byto wprowadzenie kilkunastu przystankow
na trasach A i B w poblizu wazniejszych atrakgji tury-
stycznych. Pozwolito to na realizacje przewozéw na
zasadzie hop on — hop off (wsiadania i wysiadania), co
jest rozwigzaniem czesto i z powodzeniem stosowanym
w wielu miastach na Zachodzie i w Polsce, ale dotad
nie byto wykorzystywane we Wroctawiu’. Wymusito
to jednak potrzebe zapewnienia w wagonach KSTM
obstugi konduktorskiej, ktéra jest organizowana na
zasadach wolontariatu.

W 2018 r. wprowadzono tez dodatkowe rodzaje bi-
letow (powrotne i rodzinne), co byto odpowiedzia obu
przewoznikdw na podwyzszenie przez gmine Wroctaw
ceny biletéw jednorazowych (8 zt normalny i 4 zt ulgo-
wy), ktora zostata narzucona w ogloszeniu konkurso-
wym na obstuge linii (przewoznikom zostawiono jed-
nak mozliwos¢ zaproponowania dodatkowych typéw
biletéw wraz z cenami). Nowe rodzaje biletow miaty na
celu obnizenie kosztéw podrozy facznie na trasach AiB
(bilety powrotne) oraz na wszystkich trasach dla rodzin.
Niestety ze wzgledu na potrzebe osobnych rozliczen
przez oba stowarzyszenia nie byto mozliwosci wprowa-
dzenia biletow jednodniowych, waznych w pojazdach
obu przewoznikéw. Na wszystkich trasach podczas
wybranych kurséw oferowano komentarz przewod-
nika. W tym roku rowniez Miejskie Przedsigbiorstwo
Komunikacyjne sp. z 0.0. we Wroctawiu (MPK) po raz
pierwszy uruchomito na przetomie czerwcailipca Linig
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Rysunek 1. Schemat tras Zabytkowej Linii Tramwajowej w 2018 1 2019 r.
Uwagi: Trasa C nie ulegta zmianie, trasa D w 2019 r. nie funkcjonowata.
Zrédto: opracowanie wlasne
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Tabela 1. Formy dziedzictwa zwiazanego z transportem zbiorowym w ofercie turystycznej i kulturalnej Wroctawia

Forma

Charakterystyka

Regularna linia turystyczna obstlugiwana
zabytkowymi tramwajami

Zabytkowa Linia Tramwajowa obstugiwana kilkoma wagonami kursuje co roku
w sezonie letnim.

Linie okazjonalne dowozace na r6zne
wydarzenia i do obiektéw kulturalnych

Zabytkowe tramwaje i autobusy kursuja w réznym wymiarze czasu w ramach
wspotpracy z wladzami miejskimi, instytucjami kultury i firmami. Najwiekszy
zakres ustug odnotowuje si¢ podczas Nocy Muzedw, kiedy uruchamianych jest
kilka linii. Pojazdy dowozily juz wroctawian i turystéw m.in. na otwarcie wystawy
w Pawilonie Czterech Koput koto Hali Stulecia (filia Muzeum Narodowego), na tor
wyscigdw konnych na Partynicach, na odstonigcie rzezb w parku Wschodnim, na
wydarzenia organizowane przez Instytut Pamieci Narodowej.

Zabytkowe pojazdy komunikacji miejskiej
wykorzystywane podczas wydarzen
kulturalnych

Na poktadzie zabytkowych tramwajéw do$¢ regularnie wystepuja muzycy jazzowi
(tzw. Jazz Tramwaj pojawiajacy sie¢ od 2014 r.), a takze inni artysci (raz takie
wydarzenie zorganizowano takze w autobusie). Pojazdy stajq sie atrakcja wydarzen
odbywajacych sie¢ w przestrzeni miejskiej (np. w ramach Europejskiego Tygodnia
Zréwnowazonego Transportu).

Mozliwo$¢ wynajecia
zabytkowych pojazdow
komunikagji zbiorowej

Wszystkie sprawne zabytkowe pojazdy mozna wynajmowac¢ na przejazdy
okolicznosciowe, imprezy integracyjne itp. Istniejq sugerowane trasy przejazdu, ale
w zaleznosci od potrzeb mozliwa jest realizacja ustugi na dowolnej trasie. Zabytkowe
tramwaje czesto sa zamawiane jako atrakcyjny transport podczas slubow. Istnieje
mozliwo$¢ skorzystania z oferty przewodnika.

Udostepnianie zajezdni tramwajowych
i autobusowych

Co roku odbywa si¢ Dzient Otwarty Zajezdni Popowice, podczas ktérego mozna
obejrze¢ wigekszo$¢ wiekowych tramwajow i autobuséw oraz wybrane wnetrza
zabytkowej zajezdni, po ktorych oprowadza przewodnik. Organizowane sa wtedy
takze przejazdzki po miescie i wyktady historyczne. Dodatkowa oferta zwigzana jest
z wychowaniem komunikacyjnym i promowaniem zréwnowazonego transportu.
Zajezdnia otwierana jest na mniejsza skale kilka razy w roku (np. gdy odbywa sie
Photoday). Co roku organizowany jest Dzien Otwarty MPK Wroclaw, podczas
ktérego udostepniane sa dwie zajezdnie (tramwajowa i autobusowa). W wydarzeniu
tym zabytkowe pojazdy komunikacji miejskiej rowniez odgrywaja wazna role.

Sesje zdjeciowe i filmowe

Mozliwos¢ urzadzenia sesji z zabytkowymi pojazdami komunikacji zbiorowej
W przestrzeni miejskiej lub na terenie zajezdni. Wykorzystywane przez osoby
prywatne (np. sesje $lubne) i firmy (gtéwnie podczas krecenia filmoéw).

Zrédto: opracowanie wiasne.

Turystyczng z jednym historycznym wagonem, takze
$wiezo wyremontowanym, stanowiacg konkurencje
dla Zabytkowej Linii Tramwajowej. Réwnolegle funk-
cjonowaty wiec dwie linie tramwajowe o charakterze
turystycznym, obie finansowane z funduszy miejskich
(ale przez rézne dziaty), kursujace na podobnych tra-
sach i w zblizonych godzinach, przy czym na linii MPK
obowigzywatla zwykla taryfa miejska, o cenach bile-
tow wyraznie nizszych niz w ZLT. Co ciekawe, nie
wplyneto to negatywnie na frekwencje na Zabytkowej
Linii Tramwajowej, gdyz liczba korzystajacych z niej
turystow wzrastala takze po uruchomieniu Linii Tu-
rystycznej. Tramwaj historyczny MPK kursowat tez
dtuzej - do konica pazdziernika, ale promocja tej oferty
byta ograniczona (tylko za posrednictwem mediow
spotecznosciowych; brak ulotek czy innych wiadomo-
$ci w punktach informagji turystycznej).

W celu uniknigcia tej specyficznej konkurencji zmie-
niono forme Zabytkowej Linii Tramwajowej w 2019 .
Wchlonela ona w zasadzie linig¢ MPK. Catos¢ byta pro-
mowana jako jedna oferta, cho¢ rozliczenia odbywaty
sie osobno — kursy MPK z jednej strony oraz KSTM

i TMW z drugiej byly finansowane przez r6zne komorki
Urzedu Miejskiego. Zasadnicza zmiang byto wprowa-
dzenie taryfy miejskiej, czyli rozwigzania wdrozonego
juz w 2018 r. na Linii Turystycznej. Pasazerowie Zabyt-
kowej Linii Tramwajowej mogli korzystac¢ ze wszyst-
kich uprzednio zakupionych miejskich biletéw papiero-
wych, biletéw zakodowanych na kartach miejskich lub
innych nosnikach albo mogli naby¢ bilety jednorazowe
w zabytkowych tramwajach, ale w cenach zwyktych bi-
letéw komunikacji miejskiej. Jedynie tego rodzaju bilety
byly dostepne w pojazdach (jednorazowe normalne
i ulgowe). Zrezygnowano z biletow rodzinnych i po-
wrotnych, ale nie byto to tak odczuwalne ze wzgledu
na wyrazna obnizke stawek (przyktadowo cena nor-
malnego biletu jednorazowego spadta z 8 zt do 3,40 zt).
Linia w 2019 r. funkcjonowata od 1 maja do 27 pazdzier-
nika w soboty, niedziele i $wieta, przy czym przez caty
ten czas kursowato tylko MPK, oba stowarzyszenia za$
poszerzyly oferte w okresie od 15 czerwca do 15 wrze-
$nia. MPK wraz z KSTM obstugiwaty trasy A i B, kto-
rych przebieg ulegl pewnemu skréceniu wzgledem po-
przedniego roku (rys. 1). Pierwszy podmiot wykonywat
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cztery pary kursow, drugi zas — trzy, dzieki czemu
w okresie wakacyjnym dostepnych bylo siedem par
kursow (odjazdy spod opery co godzine od 11.00 do
17.00). Tramwaje zatrzymywaty si¢ na wszystkich mi-
janych przystankach, co w potaczeniu z taryfa uczynito
te trasy analogicznymi do regularnych linii, a ustuga
nabrata cech oferty paraturystycznej (por. Kowalczyk,
Derek, 2010). Byto to problematyczne podczas kurséw
z przewodnikiem, kiedy co chwila nastgpowata wy-
miana pasazerdéw, ktdrym nalezato sprzedac bilety
lub je sprawdzi¢. Utrudnialo to turystom odbidr tresci,
a przewodnikom nawiazanie kontaktu ze stuchaczami,
pasazerowie dosiadajacy sie na kolejnych przystankach
po wejsciu do tramwaju mogli wystucha¢ wylacznie
rozpoczetej juz narracji. W przypadku dziatan TMW
w 2019 1. zrezygnowano z nocnej trasy D, w zamian
wprowadzajac piaty kurs na trasie C (wszystkie kursy
byty z przewodnikiem; odjazdy co godzing od 13.30 do
17.30). W zakresie przystankow na trasie C utrzymano
sytuacje z poprzedniego roku — mozna byto wsigs¢
tylko przy operze, nie byto zadnych przystankow po-
$rednich. Pewne zamieszanie mogto wprowadzac to,
ze tramwaje obstugiwane przez TMW nie kursowaty
w Swieta, wiec wtedy oferowane byly przejazdy tylko
na trasach A i B. Dziatania promocyjne podejmowali
gtéwnie cztonkowie KSTM, dlatego w praktyce roz-
poczely sie one w polowie czerwca. Wczesniej linie
w bardzo ograniczonym stopniu reklamowato MPK,
wiasciwie tylko w swoich mediach spotecznosciowych.
Dopiero po rozszerzeniu oferty przez stowarzyszenia
pojawily sie ulotki promocyjne i broszury o tresciach hi-
storycznych, dystrybuowane odpowiednio we wszyst-
kich punktach informacji turystycznej w miescie oraz
w tramwajach jako swoista pamiatka. Pojawilo sie tez
wiecej artykutow prasowych dotyczacych Zabytkowej
Linii Tramwajowej (np. Kokoszkiewicz, 2019; Krejner,
2019; Wolniewicz, 2019). Trzeba jednocze$nie pamie-
ta¢, ze Zabytkowa Linia Tramwajowa jest elementem
dziedzictwa zwigzanego z transportem zbiorowym
obecnego w ofercie turystycznej i kulturalnej Wrocta-
wia (tab. 1).

3. FREKWENCJA | SPRZEDAZ BILETOW
ZABYTKOWEIJ LINII TRAMWAJOWEJ
W 2019 R.

W catym sezonie kursowania Zabytkowej Linii Tram-
wajowej w 2019 r. KSTM i TMW przewiozty tacznie
4493 pasazerow®, natomiast wartosci dzienne zawieraty
sig w przedziale od 73 (w pierwszym dniu sezonu) do
221 0s6b (w przedostatnig niedziele sezonu) (rys. 2). Wi-
doczny jest wzrost zainteresowania oferta wraz z upty-
wem czasu, co wigze si¢ z rozpowszechnianiem infor-
magji o niej i coraz wigksza $wiadomoscia jej istnienia

zarowno wsrod o0sob zajmujacych sie zawodowo in-
formacja turystyczna w miescie, jak i wsréd wrocta-
wian, ktérzy takze stanowig wazna grupe pasazeréw
(wyjazdy na tereny rekreacyjne w parku Szczytnickim,
pokazywanie miasta gosciom). Najnizsza frekwencje
dzienna (mniej niz 100 oséb) odnotowano w czerwcu,
w tym w pierwszym i trzecim dniu kursowania linii
(odpowiednio 73 i 77 pasazerow), natomiast najwyz-
sza (ponad 200 os6b) — od potowy sierpnia, przy czym
az dwukrotnie we wrzesniu, w przedostatni weekend
sezonu (2011 221 oséb w sobote i niedziele). W czerwcu
ilipcu tylko jeden raz zdarzyto sig, ze ponad 150 pasaze-
réw w ciagu jednego dnia skorzystato z ZLT, a trzy razy
nie osiggnieto nawet liczby 100 oséb. W tym okresie
frekwencja najczesciej zawierata sie w przedziale od
130 do 150 oséb. Natomiast w sierpniu i we wrzesniu tyl-
ko w jednym dniu liczba pasazeréw nie byta wyzsza niz
150 osob, trzykrotnie przekroczyta wartos¢ 200, a naj-
czeSciej zawierala sie w przedziale miedzy 165 a 185.
Zjawisko wzrostu frekwencji proporcjonalnie do czasu
obecnosci oferty na rynku potwierdzity dane z wrze-
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$nia. Mozna byto bowiem zaktada¢, ze po zakonczeniu
wakacji liczba pasazeréw zacznie spadac. Tak sie jednak
nie stato — Srednio w tym miesiacu przewozono 185 pasa-
zeréw dziennie, podczas gdy w sierpniu byto to 169 osob
(dla poréwnania w czerwcu — 105, a w lipcu — 143).

W catym sezonie KSTM i TMW zorganizowaty 320 kur-
sow zabytkowymi tramwajami i na kazdy przypadto
$rednio ok. 14 pasazerow, co wydaje sie wartoscig dos¢
niska. Przy jej ocenie nalezy jednak wzia¢ pod uwage
fakt, ze wiekowe pojazdy komunikacji miejskiej nie sg
tak pojemne jak wspodtczesne. Niektore wagony, kur-
sujace na linii w 2019 r., maja tylko 12 lub 16 miejsc
siedzacych (Lubka, Stiasny, 2010; Zurawicz, 2013), cho¢
oczywiscie jazda na stojaco jest mozliwa (uwzglednia-
jac miejsca stojace, najmniej pojemny wagon moze prze-
wiez¢ ok. 30 0séb). Najnizsza srednig liczbe pasazerdw
w przeliczeniu na jeden przejazd osiggnieto w pierw-
szym dniu kursowania (6,6), najwyzsza za$ — 15 sierpnia
(28,8), przy czym na te druga wartos¢ ztozyly sie dwa
czynniki: po pierwsze diugi weekend, a po drugie tego
dnia tramwaje obstugiwane przez TMW nie jezdzily,
wiec do dyspozycji byta mniejsza liczba kursow’. Poza
tym dniem, w ktérym obchodzone jest $wieto Wniebo-
wziecia NMP, najwyzsza srednia frekwencje podczas
kursu (20,1) osiagnieto w przedostatnia niedziele sezo-
nu, co stanowi kolejne potwierdzenie duzego znaczenia
wrzeénia w ruchu turystyczno-rekreacyjnym. W zad-
nym innym dniu nie osiagnigto juz wartosci powyzej
20 oso6b. Dane o sredniej liczbie pasazeréw jadacych
jednym kursem wyliczone dla miesiecy sa rowniez po-
twierdzeniem wzrostu zainteresowania ofertg w miare
uptywu czasu od jej pojawienia si¢ na rynku (czerwiec

-10,4 osoby, lipiec - 13,0, sierpien — 16,7, wrzesieni —16,8).

Sposréd ogotu pasazerdw wiekszosé zakupita bilety
sprzedawane wytacznie na przejazdy pojazdami Zabyt-
kowej Linii Tramwajowej, ale przewaga byla nieznaczna
(51,19%; por. rys. 5), co $wiadczy o tym, ze wprowa-
dzona w 2019 r. mozliwo$¢ jazdy na podstawie biletow
miejskich zostata doceniona zarowno przez wroctawian,
jak i przez turystow (ci pierwsi posiadali najczesciej
bilety dtugookresowe zakodowane na kartach miej-
skich, drudzy zas — gtéwnie papierowe bilety dobowe).
W ciggu 30 dni obstugiwania Zabytkowej Linii Tramwa-
jowej przez KSTM i TMW osoby korzystajace z biletow
miejskich przewazaty przez 14 dni (rys. 2), przy czym
z reguty byta to przewaga niewielka (udziat miedzy
50 a 60% ogoétu pasazeréw). Odsetek powyzej 60%
osiagnieto tylko czterokrotnie, przy czym az trzy razy
taki wynik odnotowano w czerwcu (a jeden w sierp-
niu), w tym najwyzsza wartosc (81,82%) zarejestrowano
20 czerwca (gdy wykonywane byly tylko kursy koor-
dynowane przez KSTM) i druga najwyzsza (77,38%)

— 30 czerwca. Liczba pasazerow korzystajacych z za-
bytkowych tramwajow po zakupie biletéw miejskich
zwiekszata sie w trakcie sezonu (z pewnymi spadkami
na przetomie lipca i sierpnia oraz sierpnia i wrzesnia),

ale o wzroscie ogolnej frekwencji zdecydowata w du-
zym stopniu coraz wigksza liczba oséb wykupujacych
bilety w zabytkowych tramwajach, cho¢ podlegata ona
znacznym wahaniom (rys. 2). Na podstawie biletow
oferowanych przez ZLT w czerwcu kazdego dnia tq
linia jechaty srednio 52 osoby, ale w tym miesigcu roz-
rzut wartosci byl najwiekszy — od 14 do 104 pasazeréw
(taka liczba, druga najwyzsza w catym sezonie, zostala
odnotowana w czerwcu az dwukrotnie). W kolejnych
miesigcach byto to statystycznie 83, 81 i 94 pasazerow,
a najwyzsza wartosc (108) osiagnieto 14 lipca. Trudno
wskazac zaleznosci miedzy liczbami osob, ktore kupity
bilety miejskie i bilety sprzedawane w tramwajach za-
bytkowych — czasem obnizenie sie jednej wartosci od-
powiadato spadkowi drugiej (np. 31 sierpnia), a niekie-
dy zaleznosc¢ byta odwrotna (np. 22 czerwca i 21 lipca).
Zasadniczo najwigksze wahania warto$ci odnotowano
w czerwcu oraz na przelomie sierpnia i wrzesnia.
Laczny przychdd z biletéw sprzedawanych w wago-
nach KSTM i TMW kursujacych na Zabytkowej Linii
Tramwajowej w 2019 r. wyniost 6529,70 zt. Zdecydowa-
na wiekszos¢ tych zarobkéw (80,24%) pochodzita z dys-
trybugji biletdbw normalnych (rys. 3), co wynika z ich
wyzszej ceny, ale takze wigkszej liczby (sprzedano
2300 biletéw, z czego 67% normalnych). Mata liczba
wykorzystanych biletow ulgowych wiazata si¢ z zawe-
zeniem grupy osob, ktédrym one przystuguja, jako ze
z oplat zwolniono dzieci i uczaca si¢ mtodziez. W prak-
tyce bilety ulgowe kupowali wiec przede wszystkim
emeryci i rencisci. Zdarzaly sig¢ jednak dni, kiedy liczba
sprzedanych biletéw ulgowych przewyzszata liczbe pet-
noplatnych (rys. 4). Taka sytuacja zdarzyta sie w catym
sezonie trzykrotnie (co ciekawe, w jego drugiej potowie;
najwyzszy odsetek to 60%), a dodatkowo dwukrotnie
sprzedano tylko nieznacznie mniej biletow ulgowych
niz normalnych (udziat powyzej 45%). Wiaze sie to
zapewne z pojawieniem si¢ w danym dniu wigkszej
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grupy (np. zorganizowanej) oséb w starszym wieku.
W inne dni udziat biletow ulgowych zawierat si¢ w prze-
dziale 25-40%, cho¢ cechowat sie bardzo duza zmien-
noscia. Poniewaz bilety ulgowe kosztowaty dwa razy
mniej niz normalne, ich udziat w przychodach byt
znacznie nizszy — $rednio w catym sezonie 19,76%,
przy czym w poszczegélnych dniach ich odsetek wy-
nosit od 0% (20 czerwca) do 42,86% (10 sierpnia), cho¢
rzadko przekraczat 30%. Ogolnie przychody z biletéw
ulegaty w catym okresie kursowania ZLT do$¢ duzym
wahaniom (rys. 4), a czynnikami majacymi na to wptyw
byty: pogoda i ogolna frekwencja, liczba 0séb z biletami
miejskimi oraz pojawienie si¢ wsrdd pasazerow grup
zorganizowanych o réznej wielkosci.

4. WYKORZYSTANIE OFERTY W 2019 R.
W ZALEZNOSCI OD PRZEWOZNIKA

Wysokos¢ frekwencji, struktura pasazeréw, a takze roz-
ne sposoby zakupu biletéw na przejazd Zabytkowa
Linig Tramwajowa w zaleznosci od przewoznika sa

odzwierciedleniem réznego charakteru poszczegolnych
tras. Jak wspomniano, KSTM obstugiwat trasy A i B
(rys. 1), taczace Stare Miasto z Hala Stulecia i sasiaduja-
cym z nig kompleksem turystyczno-rekreacyjnym (park
Szczytnicki, Ogrod Japonski, zoo, Centrum Poznawcze,
w bliskim sasiedztwie Stadion Olimpijski i dzielnica
modelowych budynkéw w stylu modernistycznym,
tzw. WuWA, ostatnio poddawana rewitalizacji). Tram-
waje zatrzymywaly si¢ na wszystkich mijanych przy-
stankach, a komentarz przewodnika oferowany byt
tylko na jednej, ostatniej parze kurséw (0 16.00 z opery
do Hali Stulecia i 0 17.00 z powrotem). KSTM organi-
zowat sze$¢ kursdw dziennie (trzy na trasie A do Hali
Stulecia i trzy na trasie B do opery), co przez 30 dni
(soboty, niedziele i Swieta) dato 180 kurséw (w tym
60 z przewodnikiem). Natomiast TMW obstugiwato
tramwaje jezdzace bez zadnego przystanku trasa C
(rys. 1), ktdra kluczyta po centrum miasta. Do pojazdu
mozna byto wsigs¢ wylacznie przy operze. W zamian
otrzymywalo si¢ prawie godzinny przejazd, zawsze
w towarzystwie przewodnika opowiadajacego o mi-
janych zabytkach i wydarzeniach historycznych roz-
grywajacych si¢ w poblizu trasy tramwaju. Na trasie C
odbywato sie pie¢ przejazdéw dziennie, co przez caly
sezon dato 140 kurséw (tramwaje obstugiwane przez
TMW jezdzily w weekendy, ale w $wieta nie, dlatego
Iacznie kursowaty przez 28 dni).

Z kurséw zapewnianych przez KSTM przez caty
sezon skorzystato 3048 pasazerow, z czego 61,75%
miato bilet miejski, a 38,25% zakupito bilety w tram-
waju. Z kolei z oferty TMW skorzystato 1445 pasaze-
réw, w tym tylko 21,52% wykorzystalo posiadane bilety
miejskie, 78,48% zas nabyto bilety sprzedawane wylacz-
nie na przejazd Zabytkowa Linia Tramwajowq (rys. 5).
W przypadku tras A i B zwraca uwage ponad dwukrot-
nie wigksza frekwencja (2,11), przy czym wykonywano
na nich tylko jeden kurs wigcej niz na trasie C, i prawie
trzykrotnie wyzszy udziat pasazeréw korzystajacych
z biletéw miejskich (2,87). Wynika to na pewno z lep-
szej dostepnosci tras obstugiwanych przez KSTM, po-
niewaz do tramwajéw mozna bylo wsigé¢ w réznych
miejscach miasta, przesiadajac si¢ z regularnych linii
komunikacji miejskiej. W wigkszym stopniu z oma-
wianej oferty mogli korzysta¢ wroctawianie, zwlaszcza
ze wagony dowozily pasazeréw na tereny, ktdre sa
popularnymi miejscami weekendowego wypoczynku.
Ta grupa z kolei znacznie powszechniej korzysta z bile-
tow miejskich niz turysci. Przejazdy trasami A i B dla
0s0b spoza Wroctawia byty jednak rowniez atrakcyjne,
poniewaz nie tylko pozwalaly na dotarcie do zabytku
wpisanego na liste swiatowego dziedzictwa kultural-
nego UNESCO (Hala Stulecia), ale umozliwiaty takze
zobaczenie innych zabytkéw i atrakcji — przejazdzke
starym tramwajem mozna bylo rozpocza¢ lub zakon-
czy¢ w ich bezposrednim sgsiedztwie. Z kolei trasa C
byta bardziej hermetyczna, odpowiednia dla oséb
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(przede wszystkim turystow), ktore chciaty wygodnie
i szybko dotrze¢ do najwazniejszych miejsc Starego
Miasta i rewitalizowanego ostatnio Nadodrza. Gorsza
dostepnos¢ skutkowata mniejsza frekwencja, a wsréd
pasazeréw dominowaly osoby spoza Wroctawia, ktére
niekoniecznie posiadaty bilety miejskie.

Liczba pasazeréw
5000

Bilety:

[ Jar
I:l miejskie

4000

3000
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1000

KSTM

T™MW Ogotem

Rysunek 5. Struktura pasazeréw Zabytkowej Linii Tramwajowej
w 2019 r. wedtug przewoznikéw i sposobu zakupu biletu
Zrédlo: opracowanie wlasne

Potwierdzeniem powyzszych obserwacji sa dane
dla poszczegolnych dni funkcjonowania Zabytkowej
Linii Tramwajowej (rys. 6). Prawie kazdego dnia KSTM
przewiozt wiecej pasazeréw niz TMW. Wyjatkami byty
22 czerwca (odpowiednio 58 i 82 pasazerdéw) i14 lipca
(78 wzgledem 99 osob). Najwigksza wzgledna przewa-
ga KSTM nad TMW (iloraz liczby osob przewiezionych
przez KSTM wzgledem TMW) w zakresie frekwen-
¢ji wyniosta 15,8 (30 czerwca), 4,94 (29 czerwca) i 4,21
(15 czerwca), w wartosciach bezwzglednych zas naj-
wieksza roznica to 119 0séb (8 wrzesnia; oczywiscie po-
mija sie tu 20 czerwca i 15 sierpnia, kiedy TMW nie kur-
sowato). W kazdym dniu funkcjonowania Zabytkowej
Linii Tramwajowej udziat pasazeréw korzystajacych
z biletow miejskich byt wyzszy (czasem nawet wy-
raznie) na trasach obstugiwanych przez KSTM (rys. 6).
W tym przypadku tylko czterokrotnie wynosit on poni-
zej 50%, najmniej (36,89%) — 16 czerwca, czyli w drugim
dniu kursowania linii. Najwigksza wartos¢ (90,35%)
odsetek ten uzyskat 10 sierpnia, najczesciej zawierat
sie zas w przedziale 50-70%, przy czym w czerwcu
ilipcu mozna zauwazy¢ wieksze wahania warto$ci niz
w sierpniu i we wrzeéniu. Z kolei w przypadku tra-
sy C ani razu nie osiagnieto wartosci powyzej 50%, tyl-
ko raz przekroczono 40% (i to nieznacznie — 42,22%),
najczesciej zas udzial ten wynosit 10-30%. Najwieksza
roznice miedzy odsetkami osob korzystajacych z bile-
tow miejskich na trasach KSTM i TMW odnotowano
10 sierpnia, kiedy wyniosta ona 71,6 punktéw procen-
towych (90,35% wzgledem 18,75%).

Poniewaz na trasach A i B wyraznie wyzszy byl
udzial pasazeréw z biletami miejskimi, to pod wzgle-
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Rysunek 6. Liczba pasazeréw Zabytkowej Linii Tramwajowej
w 2019 r. wedlug przewoznikow i typow biletow
Zrédto: opracowanie wiasne

dem liczby sprzedanych biletéw uprawniajacych wy-
Tacznie do przejazdu Zabytkowa Linig Tramwajowa
przewaga KSTM nad TMW byta niewielka. Pierwsze sto-
warzyszenie rozdysponowato 1166 biletow (944 normal-
nei222 ulgowe), drugie zas—1134 bilety (597 normalnych

i 537 ulgowych; rys. 3). Zwraca uwage wyraznie wigk-
szy udziat biletéw ulgowych na trasie C (47,35% wzgle-
dem 19,04% na trasach A i B), trudny do jednoznacz-
nego wyjasnienia. By¢ moze pojawiato si¢ tam wiecej

0s0b, ktorym przystugiwata ulga (gtownie studenci,
emeryci i rencisci), ewentualnie motorniczowie, ktérzy
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na trasie C zajmowali si¢ sprzedaza biletow, niewtasci-
wie stosowali obowiazujaca taryfe. Biorac pod uwage
relatywnie waska grupe oséb, dla ktérych w 2019 r.
przewidziano bilety ulgowe (po przyznaniu bezptat-
nych przejazdéw dzieciom i mlodziezy uczacej sie do
21. roku zycia oraz osobom, ktére ukonczyty 68 lat), tak
wysoki odsetek budzi watpliwosci. Pomijajac dni, kiedy
kursy wykonywat tylko KSTM, podczas 13 z 28 dni
wiegksza liczbe biletéw sprzedata wtasnie ta organizacja,
za$ w czasie 15 dni — TMW (rys. 7).

Powyzsze zaleznosci przekladaja si¢ na przychody
ze sprzedazy biletéw (rys. 3 i 8). Pomimo niewielkiej
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Rysunek 7. Liczba sprzedanych biletow
Zabytkowej Linii Tramwajowej w 2019 r.
(facznie normalne i ulgowe) wedtug przewoznikow
Zrédto: opracowanie whasne

Liczba biletéw

przewagi KSTM pod wzgledem ogoélnej liczby rozdys-
ponowanych biletow organizacja ta uzyskata wyraznie
wieksze przychody (3587,00 zt wzgledem 2942,70 zt
w przypadku TMW), na co wplyw mial znaczaco wyz-
szy odsetek biletow normalnych (rys. 3). Udziat biletow
ulgowych w przychodach KSTM wyniost tylko 10,52%,
w przypadku TMW za$ - 31,02%. W konsekwencji, bio-
rac pod uwage poszczegolne dni, KSTM miat przycho-
dy wyzsze od TMW znacznie cze$ciej niz w przypadku
analizy danych o liczbie sprzedanych biletéw. W ciagu
branych pod uwage 28 dni (pomijajac $wigta) miato
to miejsce az 20 razy (rys. 8). Uwage przykuwaja trzy
dni, kiedy zaznaczyta si¢ jednak bardzo wyrazna prze-
waga TMW nad KSTM. Przypadly one na poczatek
sezonu (22 czerwca oraz 6 i 14 lipca) i mogty wynikac
z przejazdu trasg C grupy zorganizowanej. Przyktado-
wo 14 lipca TMW sprzedato az 38 biletéw ulgowych,
co jest druga najwyzsza liczbg w sezonie (maksymal-
na wartos¢ — 43 bilety ulgowe — zostata odnotowana
1 wrzeénia), z czego az 15 w czasie jednego kursu (co
znow jest druga najwyzsza wartoscia, podczas gdy
maksymalng liczbe biletéw — 18 — sprzedano takze
1 wrzesnia). KSTM najwyzszy przychdd uzyskat
15 sierpnia, kiedy TMW nie wystawifo tramwaju i po-
tencjalni pasazerowie mieli do dyspozycji mniej kursow,
a takze 17 sierpnia i 8 wrzesnia (identyczne wartosci)
oraz 16 czerwca. Wysokie przychody KSTM w przed-
ostatni weekend kursowania Zabytkowej Linii Tram-
wajowej (jak réwniez duza frekwengja i liczba sprze-
danych biletéw — por. rys. 6, 7 i 8) moga mie¢ zwigzek
z odbywajaca sie 7 wrzesnia duza impreza (Dzien Ot-
warty Zajezdni Popowice), podczas ktdrej organizacja
ta udostepnia dla zwiedzajacych zabytkowa zajezdnig
tramwajowgq wraz ze zgromadzonym w niej historycz-
nym taborem komunikacji miejskiej. W wydarzeniu
tym bierze udziat kilka tysiecy odwiedzajacych. Wielu
z nich to mitosnicy transportu zbiorowego z réznych
miast, korzystajacy przy okazji z oferty regularnej linii
turystycznej (tym bardziej ze w dniu imprezy specjalna
linia, takze obstugiwana zabytkowymi tramwajami,
laczy Zajezdnie Popowice z opera, gdzie jest skomu-
nikowana z odjazdami na trasie A Zabytkowej Linii
Tramwajowej). Poniewaz w tacznych przychodach ze
sprzedazy TMW miato wyzszy udziat biletow ulgo-
wych niz KSTM, ta przewaga jest typowa rowniez wte-
dy, gdy analizuje sie zyski w poszczegolnych dniach
(rys. 8). KSTM tylko dwa razy w calym sezonie (po-
mijajac dni, kiedy tramwaje obstugiwane przez TMW
nie kursowaly) mégt pochwalic¢ si¢ wyzszym udziatem
biletéw ulgowych, a raz (w pierwszym dniu kurso-
wania) osiggnal wartos¢ zblizona. Poza tym wyzsze
udziaty — z reguly dwu- lub trzykrotnie — miato TMW.

Wielu informagji o funkcjonowaniu Zabytkowej Linii
Tramwajowej w 2019 r. dostarczaja dane pokazujace
sumaryczng frekwencje na poszczegoélnych kursach
w calym sezonie, czyli od 15 czerwca do 15 wrzes$nia.
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Rysunek 8. Przychody z biletow
Zabytkowej Linii Tramwajowej w 2019 r.
wedtug przewoznikow i typow biletéw

Zrédto: opracowanie whasne
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W przypadku tras obstugiwanych przez KSTM (tab. 2)
wyraznie wigksza popularnoécia cieszyla si¢ trasa A
(przejazdy o 12.00, 14.00 i 16.00) niz B (kursy o 13.00,
15.00 i 17.00). Z pierwszej opcji skorzystato 1788 osdb,
z drugiej za$ —1260. Mozna wnioskowac, ze linia uzna-
wana jest za atrakcyjny sposob na dotarcie do terendéw
rekreacyjnych we wschodniej czesci miasta, ale powrdt
odbywa sie juz zwyktymi srodkami komunikacji miej-
skiej. By¢ moze wynika to z relatywnie krotkiego czasu
kursowania w ciggu doby, ponadto godzina odjazdu
ostatniego tramwaju z Hali Stulecia (17.00%) jest po

prostu zbyt wczesna, biorac pod uwage diugos¢ dnia.
Dodatkowo brak biletéw powrotnych nie mobilizowat
do korzystania z obu tras facznie. W przypadku trasy A
wyzsza (i zblizona) popularnoscia cieszyly sie pierwszy
iostatni kurs, na trasie B zas - kolejno trzeci i drugi. Moz-
na z tego wnioskowag, ze linia by¢ moze powinna kur-
sowac dtuzej. Wysoka frekwencja osob jadacych pierw-
szym kursem z opery moze wskazywac, ze kurs wczes-
niejszy takze bylby chetnie wybierany przez podréznych
(np. o godz. 10.00"). Podobnie duza liczba osob zainte-
resowanych ostatnim kursem z Hali Stulecia sugeruje,
ze byloby zapotrzebowanie na pdzniejszy kurs na tra-
sie B. Dane pozwalaja tez przypuszczad, ze pasazero-
wie spedzaja w okolicach Hali Stulecia dtuzszy czas
i niekoniecznie wracajq najblizszym kursem. Biorac
z kolei pod uwage pary kurséw, najwieksza popular-
noscia cieszyta si¢ ostatnia para (1079 osdb; z pierwszej
pary kursow skorzystato 992 podrdéznych, a z drugiej
—977), ktoéra wyrdzniata sie na tle innych obstuga prze-
wodnicka. Srednia liczba pasazeréw podczas jednego
kursu wahata sie od 12,40 do 20,67, pozostajac w bez-
posrednim zwiazku z frekwencja. Wartosci te nie sg
zbyt wysokie, zwlaszcza jesli wezmie si¢ pod uwage,
ze na trasach A i B najczeSciej pojawial si¢ tramwaj
Konstal 102Na z 32 miejscami siedzacymi, cho¢ trzeba
tez pamietac, ze kilkukrotnie jezdzil wagon Konstal N
21949 r., w ktorym jest tylko 12 siedzen (Lubka, Stiasny,
2010; Zurawicz, 2013). Nalezy jednoczeénie dodad, ze
12 razy zjednego kursu skorzystaty wiecejniz 32 osoby,
co oznacza, ze wszystkie miejsca siedzace byly zajete.
Maksymalnie podczas jednego kursu przewieziono
65 pasazerdw. Trudno z kolei zauwazy¢ jakies szcze-
gélne zaleznosci w odniesieniu do struktury wyku-
pionych biletow. Udzial pasazeréw jadacych na pod-
stawie biletéw miejskich wynosit niezaleznie od kursu
ok. 60%, z nieco wyzsza wartosScia (67,74%) w czasie
kursu o 13.00. Pasazerowie korzystajacy z przejazdu
ulgowego stanowili od 5,97% (godz. 15.00) do 9,81%
(godz. 17.00) ogodtu pasazerdw na poszczegolnych
kursach w skali calego sezonu, z kolei udziat biletow
ulgowych w tacznej liczbie sprzedanych biletéw ZLT
wynosit od 15,6% (godz. 14.00) do 24,47% (godz. 17.00).
W przypadku trasy C, obslugiwanej przez TMW
(tab. 3), najwigksza frekwencje odnotowano podczas
pierwszego kursu, a nastepnie trzeciego, najmniejsza
za$—na drugim. Trudno ten fakt wyjasni¢, ale by¢ moze
wplyw na to miata pora obiadowa. Srednia liczba pa-
sazerow jadacych jednym kursem wyniosta od 8,79 do
12,68, co takze wydaje si¢ wynikiem niskim, ale trzeba
pamiegtac, ze w soboty na analizowanej trasie z regu-
ly kursowal wagon Linke-Hofmann Standard z 1929 r.
216 miejscami siedzacymi, natomiast w niedziele byt to
woz Konstal 102N z 1969 1. z 32 siedzeniami dla pasaze-
row. Udziat podréznych, ktorzy kupili bilety miejskie,
znacznie nizszy niz w przypadku przejazdow pojazda-
mi obstugiwanymi przez KSTM, wykazywat si¢ nieco
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Tabela 2. Sumaryczna frekwencja podczas poszczegoélnych kursow na trasach A i B Zabytkowej Linii Tramwajowej,
obstugiwanych przez KSTM w catym sezonie w 2019 r. (15 czerwca-15 wrzesnia)
Liczba Liczba pasazerow korzystajacych 4 e T 0 Udziat pasazerow
. Tl Srednia liczba pasazerow .
Kurs | pasazerow Z o " : korzystajacych
. — jadacych jednym kursem Torh P
tacznie ZLT ulgowych | ZLT normalnych miejskich z biletow miejskich
12.00 620 47 199 374 20,67 60,32
13.00 372 25 95 252 12,40 67,74
14.00 558 34 184 340 18,60 60,93
15.00 419 25 129 265 13,97 63,25
16.00 610 45 195 370 20,33 60,66
17.00 469 46 142 281 15,63 59,91
Suma 3048 222 944 1882 16,93 61,75

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Tabela 3. Sumaryczna frekwencja podczas poszczegdlnych kurséw na trasie C Zabytkowej Linii Tramwajowej
w catym sezonie 2019 r. (15 czerwca—15 wrzesnia)

Liczba Liczba pasazerow korzystajacych 4 o TH ot Udziat pasazerow
Kurs ot 72 Al Srednia liczba pasazerow K taiacvch
pasazerow : . orzystajacyc
} . . jadacych jednym kursem biletd iciskich
acznie ZLT ulgowych | ZLT normalnych miejskich % | DS IERISe
13.30 355 140 147 68 12,68 19,15
14.30 246 92 104 50 8,79 20,33
15.30 302 143 88 71 10,79 23,51
16.30 258 88 125 45 9,21 17,44
17.30 284 74 133 77 10,14 27,11
Suma 1445 537 597 311 10,32 21,52

Zroédto: opracowanie wiasne.

wiekszg zmiennoscig — od 17,44% do 27,11%. Na trasach
A i B na kazdym z kursow w skali calego sezonu naj-
wiecej pasazeréw korzystato z biletéw miejskich, na-
stepnie z uprawniajacych do przejazdéw analizowana
linig biletéw normalnych i dopiero ulgowych, natomiast
w przypadku TMW te relacje sa bardzo zmienne. Z regu-
1y najmniej podréznych korzystato z biletow miejskich,
ale wyjatkiem jest kurs o godz. 17.30 — wowczas takich
0s0b byto wiecej niz pasazerdw, ktorzy kupili ulgowe
bilety Zabytkowej Linii Tramwajowej. Z kolei gdy mowa
o proporcjach miedzy sprzedanymi biletami normal-
nymi i ulgowymi, to pasazerowie czesciej nabywali te
pierwsze. Niemniej jednak podczas kursu o godz. 15.30
podroézni chetniej kupowali bilety ulgowe, w czasie prze-
jazdu o godz. 13.30 za$ wartosci byly bardzo zblizone.

5. POROWNANIE WYKORZYSTANIA
OFERTY W 2018 | 2019 R.

Poréwnanie przeprowadzono, opierajac si¢ na danych
pochodzacych od obu stowarzyszen obstugujacych Za-
bytkowq Lini¢ Tramwajowa w 201812019 r., z wyjatkiem

MPK, ktére w 2018 r. realizowato kursy na konkuren-
cyjnej linii, a w 2019 r. znacznie zwiekszyto dziatalnos¢
przewozowa analizowanej linii, wydtuzajac okres jej
funkcjonowania i zwigkszajac czestotliwo$¢ przejaz-
dow. Danych uwzgledniajacych kursy organizowa-
ne przez MPK nie nalezy wiec poréwnywac, gdyz
dotycza roznych ofert i okreséw. Analiza dla obu lat
(tab. 4) objeta czas od potowy czerweca (16 czerwca 2018 r.
i 15 czerwca 2019 r.) do pierwszej polowy wrzesnia
(9 wrzesnia 2018 r. i 15 wrzesnia 2019 r.). W 2019 r. zre-
alizowano o 34 kursy wiecej niz w 2018 r., poniewaz
sezon byt o jeden weekend dtuzszy, ponadto tramwaje
obstugiwane przez KSTM kursowaty takze w swie-
ta. Konsekwencja byta tez wyzsza liczba przejazddéw
z przewodnikiem. Zaréwno w 2018 r., jak i w 2019 r.
KSTM wykonywat wiecej wozokilometréw, ale TMW
organizowato wiecej kurséw z komentarzem przewod-
nika. W 2019 r. wyraznie zwiekszyta sie liczba pasaze-
row — na trasach obstugiwanych przez KSTM wzrosta
034,75% wzgledem 2018 r., na linii, na ktdrej za organi-
zowanie przejazdow odpowiadato TMW —az 0 65,33%,
Iacznie zas — 0 43,27%. Mniejszy wzrost w przypadku
tras A i B mozna tlumaczy¢ tym, ze byly one obstu-
giwane takze przez MPK, wigc pasazerowie mieli do
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Tabela 4. Poréwnanie wykorzystania oferty Zabytkowej Linii Tramwajowej w 2018 i 2019 r.
Sezon 2018 Sezon 2019
Cecha Lacznie Trasy AiB | Trasy CiD Lacznie Trasy AiB Trasa C
E (KSTM) (TMW) E (KSTM) (TMW)

Liczba kurséw ogdtem 286 156 130 320 180 140
Liczba kurséw z przewodnikiem 156 52 104 200 60 140
Liczba pasazeréw ogdtem 3136 2262 874 4493 3048 1445
Udziat pasazerow korzystajacych 0,00 0,00 0,00 48,81 61,75 21,52
z biletow miejskich
Srednia liczba pasazeréw 10,97 14,50 6,72 14,04 16,93 10,32
na jeden kurs
Lacznaliczba 2017,00 1071 946 2300 1166 1134
sprzedanych biletow
Udziat biletow ulgowych w ogole 51,61 31,65 74,21 33,00 19,04 47,35
sprzedanych biletow
Przychody (z1) 15634,00 10370,00 5264,00 6529,70 3587,00 2942,70
Udziat biletow ulgowych 28,49 15,87 53,34 19,76 10,52 31,02
w przychodach

Uwagi: Liczba pasazerow, ktorzy korzystali z ZLT w 2018 r., okreslona zostala szacunkowo na podstawie sprzedanych biletow
z zatoZeniem, Ze z biletu rodzinnego korzystaly cztery osoby (w praktyce mogto to by¢ od trzech do pieciu 0séb).

Zrédlo: opracowanie wlasne.

wyboru wieksza liczbe kursow (siedem par zamiast
trzech w 2018 r.). Pomimo tego KSTM takze odnoto-
wat wyzsza frekwencje na zapewnianych przez siebie
kursach tramwajoéw. Duzo wigkszy wzrost zaintereso-
wania trasa C wskazuje jednak, Ze oferta przewodnika
jest pozadana i pasazerowie cenia sobie spokojny (bez
przystankow posrednich i wymiany pasazerskiej) prze-
jazd po centrum miasta.

Wazniejsze jest jednak poréwnanie $redniej liczby
0s0b przypadajacych na jeden kurs, poniewaz wartosci
te niweluja wpltyw réznego okresu kursowania w latach
uwzglednionych w analizie. W takim ujeciu w 2019 r.
odnotowano, ze pasazerow bylo facznie 0 27,99% wigcej,
na co skfada si¢ wzrost o 16,6% na trasach obstugi-
wanych przez KSTM i o 53,57% podczas kurséw or-
ganizowanych przez TMW. Wida¢ wigc wyraznie, ze
modyfikacje wprowadzone w 2019 r. przyczynily sie
do zwigkszenia popularnosci, wynikajacego zapew-
ne gléwnie ze zmiany taryfy i uwzglednienia biletéw
miejskich. Co jednak ciekawe, pomimo tego, ze pra-
wie polowa pasazerdw (48,81%) korzystala z biletow
miejskich, w 2019 r. wzrosta tez liczba sprzedanych
biletow — 0 14,03% ogotem, o 8,87% na trasach obstugi-
wanych przez KSTM i 19,87% na kursach organizowa-
nych przez TMW. Trzeba jednak pamiegtaé, ze wptyw
na to miata przede wszystkim zmiana taryfy, gdyz
w 2019 r. oferowano wylacznie bilety jednorazowe, rok
wczesdniej zas byly to tez bilety powrotne i rodzinne,
wiec chociaz formalnie sprzedawano jeden bilet, to
pojedynczy pasazer lub grupa oséb odbywaly nawet
dwa przejazdy. Zmiana sposobdw platnosci za przejazd
odbita sie jednak negatywnie na przychodach, ktére

w 2019 1. byty o0 58,23% nizsze niz w poprzednim roku
(w przypadku KSTM stanowily 34,59% uzyskanych
w 2018 r., zas w odniesieniu do TMW —55,90%). Trzeba
jednak pamieta¢, ze Zabytkowa Linia Tramwajowa to
specyficzne zadanie, ktore bez dotacji z Urzedu Miej-
skiego nie miatoby racji bytu. Nawet w 2018 r. zyski,
ktére byly woéwczas dos¢ wysokie, nie starczaty na
pokrycie podstawowych kosztéw funkcjonowania linii
(Kotodziejczyk, 2019). Okreslenie sposobu platnosci za
przejazd jest wigc wlasciwie decyzja polityczna, przy
ktorej podejmowaniu nalezy uwzglednia¢ dostepnosc
linii dla ogétu turystéw i wroctawian oraz poziom, na
jakim wtadze sa skionne ja dotowad. Zmiana taryfy
miejskiej, ktdra zapewnita bezplatne przejazdy dzie-
ciom i miodziezy uczacej si¢ do ukonczenia 21. roku
zycia, spowodowata spadek udziatu biletéw ulgowych
w liczbie wszystkich sprzedanych biletéw i w przycho-
dach. W danych z 2018 i z 2019 r. uwage zwraca jednak
wyraznie wieksze znaczenie tych biletéw na trasach
obstugiwanych przez TMW, zaréwno gdy mowa o licz-
bie sprzedanych biletéw (réznica ponad dwukrotna),
jak i o ich udziale w przychodach (ponad trzykrotnie
wWyZszym).

Podobnie jak w 2019 r., takze w poprzednim roku
zauwazalny byt wzrost frekwencji na linii w miare
uplywu czasu jej funkcjonowania, cho¢ nie jest to wy-
razna zmiana. Maksymalne warto$ci odnotowano ra-
czej w lipcu i sierpniu, we wrzesniu zas nastapit spadek
zainteresowania. W odniesieniu do 2018 r. zgromadzo-
no tylko dane o sprzedazy biletow, dlatego o frekwengji
mozna wnioskowac¢ wylacznie posrednio, uznajac, ze
jeden bilet powrotny powinien by¢ liczony jako dwie
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podréze, i zaktadajac, ze z biletow rodzinnych korzy-
staly cztery osoby (w praktyce mogto by¢ od trzech
do pigciu — dwoje dorostych i do tréjki dzieci). Liczba
pasazerow ma wiec charakter szacunkowy. Ponad-
to autor artykulu dysponuje szczegétowymi danymi
dziennymi tylko dla tras obstugiwanych przez KSTM,
w przypadku TMW zas posiada tylko informacje zbior-
cze dla trzech okresdw rozliczeniowych. Analizujac
frekwencje na trasach A i B, mozna zauwazy¢ jej wzrost
w lipcu wzgledem czerweca (rys. 9), i to pomimo urucho-
mienia przez MPK na zbliZonej trasie w pewnym sensie
konkurencyjnej linii. Potwierdzaja to dane o przycho-
dach (rys. 10). Tendencje te nieco zaburza pierwszy
weekend kursowania (16-17 czerwca), kiedy na linii po
raz pierwszy pojawit sie niedawno wyremontowany
tramwaj Konstal 102Na, zatem mogt zadziata¢ efekt
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Rysunek 9. Szacunkowa frekwencja na trasach A i B
Zabytkowej Linii Tramwajowej w 2018 r.
okreslona na podstawie liczby sprzedanych biletéw
Zrédto: opracowanie whasne

nowosci, co skutkowato przyciagnieciem wiekszej licz-
by pasazeréw (byli to jednak w duzym stopniu mitosni-
cy komunikacji zbiorowej, ale raczej nie turysci). Sred-
nia dzienna frekwengja na trasach obstugiwanych przez
KSTM w czerwcu wyniosta 57,8 osoby, a przychod
271,00 zt, w lipcu odpowiednio 101,33 osoby i 454,40 z1,
w sierpniu — 103,25 osoby i 456,00 z1, we wrzesniu zas
— 58,75 osoby i 273,50 zt. Dane dla czerwca i wrzesnia
oraz lipca i sierpnia sq wigc bardzo zblizone. Najwyzsza
dzienna frekwencje odnotowano 21 lipca i 25 sierpnia,
anajmniejsza 23 czerwca i 9 wrzesnia (rys. 9). Zblizone
sa wyniki analizy przychoddéw, cho¢ 25 sierpnia byly
one wyzsze niz 21 lipca (rys. 10). Na wzrost frekwencji
w miare uptywu czasu wskazuje m.in. poréwnanie
liczby pasazerdéw i przychodéw z biletow w drugi
i przedostatni weekend kursowania linii (odpowied-
nio 83 i 123 osoby oraz 400,00 i 584,00 zt). Cho¢ pogo-

WRZESIEN

SIERPIEN

30 ]

g 24 |

N17

0 100 200 500 600 700

300 400
Przychody (w zt)

Rysunek 10. Przychody na trasach A i B
Zabytkowej Linii Tramwajowej w 2018 r.
Zrédto: opracowanie wiasne
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da byta poréwnywalna, to ostatni weekend wakacji
cieszyt si¢ wyraznie wigkszym zainteresowaniem niz
pierwszy. O coraz wigkszej popularnosci linii w za-
leznosci od tego, jak dtugo ona funkcjonuje, Swiadcza
dane zestawione dla wyzej wspomnianych okresow
rozliczeniowych. W pierwszym (16 czerwca-1 lipca)
TMW odnotowalo sredni dzienny przychod w wysoko-
$ci 62,67 zt, w drugim (7-29 lipca) — 270,50 zt, w trzecim
zas$ (4 sierpnia-9 wrzesnia) — 227,00 z. Dochody KSTM
wynosily natomiast odpowiednio 295,00 z1, 482,25 zt
1 395,17 zt. Wida¢ wiec, ze w obu przypadkach najwyz-
sze przychody odnotowano w lipcu, a takze zapewne
w sierpniu, ale suma zostala zanizona przez gorsze
wyniki z wrzesnia.

Analizujac bardziej szczegdtowe dane, nalezy zwroé-
ci¢ uwage na zmiang popularnosci pary kurséw z prze-
wodnikiem na trasach A i B. W 2018 r. podczas tej pary
przejazddw frekwencja byta najmniejsza sposrdd trzech
par kurséw (w catym sezonie sprzedano na nig 308 bi-
letow, na pierwsza pare zas — 359 biletéw, a na dru-
ga —404), co jest bardzo zaskakujace. Z kolei w 2019 r.
ta para kursow cieszyla sie najwiekszym zaintereso-
waniem (428 sprzedanych biletéw, na pozostate pary
odpowiednio — 366 i 372; dane dotyczace frekwencji
— por. tab. 2). O zmianie zdecydowata prawdopodobnie
intensywniejsza promocja tych kursow zaréwno przez
KSTM, jak i przez Wroctawski Klub Przewodnikéw,
ktéry zapewniat obstuge przewodnicka. Nie bez zna-
czenia byla tez zapewne swoista trwalosc¢ oferty, gdyz
w obu sezonach kursy z przewodnikiem odbywaly sie
o tych samych godzinach.

6. WNIOSKI

Zabytkowa Linia Tramwajowa we Wroctawiu jest wtas-
ciwym sposobem wykorzystania — a w konsekwengji
takze utrzymania — duzej i bardzo réznorodnej kolekgji
zabytkowych tramwajéw, reprezentujacych okres od
1893 r. do przedostatniej dekady XX w. (Bufe, 1992; Ko-
lodziejczyk, 2011; Sielicki, 2012, 2013). Pomimo Ze oma-
wiana linia stanowi produkt turystyczny o ugruntowa-
nej pozycji, w ostatnich latach byta poddawana licznym
modyfikacjom, majacym na celu nie tylko zwigkszenie
frekwengji, ktora okazata si¢ niezbyt wysoka wzgle-
dem ogdlnej liczby dostepnych miejsc w tramwajach
(Kotodziejczyk, 2019), ale takze dostosowanie oferty do
wspotczesnych potrzeb ruchu turystycznego. Zmiany
wprowadzone w 2019 r., zwlaszcza wyrazne obnize-
nie cen biletow (zréwnanie ich ze zwyklymi biletami
jednorazowymi komunikacji miejskiej) i uznawanie
wszystkich biletéw miejskich, przyczynily sie do zna-
czacego wzrostu frekwencji — az o ponad 40% wzgle-
dem 2018 r. Nalezy to wigc uznac za dobre rozwiazanie,
ktére zwigksza dostepnosc oferty. Wagony tramwajowe

wpisane do rejestru lub ewidencji zabytkéw stanowia
czes¢ dziedzictwa kulturowego i powinny by¢ na od-
powiednich zasadach udostepniane mieszkanicom
i turystom. Cho¢ na liniach turystycznych na swiecie
z reguly obowiazuje odrebna taryfa o wyzszych ce-
nach biletow (np. w Porto), to coraz czesciej jest ona
zréwnywana z taryfa miejska (np. w Warszawie i wielu
miastach czeskich, chociazby w Karlowych Warach).
Nadaje to ofercie cechy paraturystyczne, co ma swoje
wady, ktdre zostang omdwione w dalszej czesci tekstu.
Wydaje si¢ jednak, ze pozytywne aspekty przewazaja
nad negatywnymi.

Wskutek zmiany taryfy nastgpit oczywiscie spadek
przychoddw, ktére w 2019 r. byty o blisko 60% nizsze
niz w roku poprzednim. Biorac jednak pod uwagg fakt,
ze nawet w 2018 r. zyski z biletow nie wystarczyly na
pokrycie podstawowych kosztéw funkcjonowania linii
(nie méwiac o pracy przewodnikdw, druku materiatow
promocyjnych i utrzymaniu taboru, ktore jest niezbed-
ne; por. Kolodziejczyk, 2019) i w kazdym roku linia
utrzymuje si¢ gtéwnie dzieki dotacji, wysokos¢ tego
dofinansowania jest tylko kwestig decyzji urzedniczej.
Trzeba jednak zaznaczy¢, ze linia moglaby przynosic
wieksze dochody, jesli umozliwiono by np. sprzedaz
pamiatek, ktora obecnie — ze wzgledu na zasady finan-
sowania — nie jest dozwolona. Nalezy tez zastanowi¢
si¢ nad zmiang godzin kursowania linii, by obja¢ nimi
takze poranki i wieczory, umozliwiajac dojazd do tere-
now rekreacyjnych w okolicy Hali Stulecia i spedzenie
tam catego dnia oraz powrdt z organizowanych w tej
czesci miasta wydarzen (np. bardzo popularne poka-
zy fontanny multimedialnej). Oczywiscie zwiekszy to
koszty, ale wyzsza frekwencja moze je zrownowazyc¢.
Kluczowe jest takze to, aby przyjac stala date rozpo-
czecia i zakoniczenia funkcjonowania Zabytkowej Linii
Tramwajowej w danym roku, poniewaz w ostatnich
latach terminy te byty bardzo zmienne. W konsekwengji
promocje w kazdym roku trzeba zaczynac praktycznie
od nowa, a turysci nie maja pewnosci, czy jesli przy-
jada np. w maju lub pod koniec wrzesnia, beda mieli
mozliwo$¢ przejechania si¢ zabytkowymi wagonami.
Dobrym przykladem trwalosci sezonowej oferty sa
cyklobusy (autobusy przystosowane do przewozu ro-
werow) w Republice Czeskiej (Kolodziejczyk, 2014b),
ktorych okres kursowania w gtownych regionach tu-
rystycznych (np. Rudawy, Karkonosze czy Gory i Po-
gorze Orlickie) w kazdym roku jest staty.

Problemem, ktdéry pojawit sie w 2019 r. w zwigzku
z tym, ze tramwaje na trasach A i B zatrzymywaly sie
na wszystkich mijanych przystankach, byto zapewnie-
nie odpowiedniej jakosci ustugi przewodnickiej. Przy
ciaglej wymianie pasazerdw, sprzedazy i sprawdzaniu
biletéw przez konduktora oraz pojawianiu sie w wa-
gonie 0sob przypadkowych, ktdre traktujg zabytkowy
tramwaj po prostu jako dogodny $rodek transportu
do zatozonego celu, przewodnikowi trudno utrzymac
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wlasciwg narracje, a osobom zainteresowanym (gtow-
nie turystom) — stucha¢. Problem utrzymatby sie tak-
ze w przypadku wprowadzenia audioprzewodnikéw
(dystrybucja urzadzen miedzy zmieniajacymi sie pa-
sazerami zapewne bylaby utrudniona), jak rowniez
przy odtwarzaniu wczesniej nagranych tekstéw (mo-
glyby by¢ one zagluszane przez niezainteresowanych
pasazeréw; dodatkowgq trudno$¢ stanowitoby zsyn-
chronizowanie nagran z predkoscia przemieszczania
sie¢ pojazdu). Wydaje sie wiec, ze podczas kursow
z przewodnikiem tramwaje powinny zatrzymywac
sie tylko w wybranych miejscach, np. przy glownych
atrakcjach turystycznych, a niekoniecznie w weztach
przesiadkowych i na przystankach, w poblizu ktérych
nie ma atrakcji turystycznych. W przypadku tras, na
ktérych przewodnik pojawia sie tylko podczas wy-
branych kurséw, mozna wprowadzi¢ rozréznienie
w liczbie miejsc zatrzymywania si¢ tramwajow. Lep-
szym rozwigzaniem wydaje sie jednak podziat oferty
na trase (trasy) z przewodnikiem, ale z bardzo ogra-
niczona liczba przystankow oraz bez przewodnika, za
to z zachowaniem wszystkich przystankdw na trasie.
Pierwsza opcja skierowana bytaby raczej do turystow,
z drugiego wariantu mogliby zas korzysta¢ przede
wszystkim mieszkancy Wroctawia w celu dotarcia do
miejsc weekendowego wypoczynku. Trzeba tez pod-
kresli¢, ze dla niektérych osdb atrakcje stanowi sama
przejazdzka zabytkowym tramwajem i niekoniecznie s
one zainteresowane opowiescia o mijanych miejscach.
Rozwiazaniem powyzszych probleméw moglaby sie
sta¢ aplikacja dla podroznych, ktéra pozwalataby im
na zapoznanie si¢ z informacjami o tramwaju realizuja-
cym dany kurs, trasie przejazdu i mijanych atrakcjach.
W ostatnim przypadku niezbedne bytoby powiazanie
aplikacji z lokalizacja pojazdu. Ta ciekawa propozycja
wymaga wiec wyposazenia zabytkowych tramwajéw
w urzadzenia do geolokalizacji oraz stworzenia odpo-
wiedniego programu, co wigze si¢ z kosztami.
Zabytkowa Linia Tramwajowa w 2019 r. byta oferta,
ktéra taczyta w sobie pewne elementy nadajace jej cechy
elitarnosci (zmiany wprowadzone w poprzednich la-
tach, np. komentarz przewodnika lub bezptatne ulotki
historyczne) ze znacznym zwigkszeniem dostepno-
Sci, przez co wpisywala si¢ w koncepcje egalitarnosci.
Odnoszac si¢ do analizy SWOT przeprowadzonej dla
Zabytkowej Linii Tramwajowej w formie z 2018 r. (Ko-
lodziejczyk, 2019), trzeba stwierdzi¢, ze w 2019 r. utrzy-
maty sie¢ wszystkie wymienione jej mocne strony, ale
takze wigkszosc¢ stabych. Linia stata sie jednak znacznie
bardziej dostepna, gdyz usunieto gtéwny mankament,
czyli wysoka cene biletéw. Poza niemoznoscia zakupu
pamiatek oraz brakiem kurséw porannych czy wie-
czornych pozostate stabe strony odnosza sie wlasciwie
do wszystkich linii turystycznych i wynikaja z cha-
rakterystyki komunikacji miejskiej, ktéra odznacza sie
tym, ze pasazer (turysta) musi dostosowac sie do tras

irozktadow jazdy. Jak dotad nie wykorzystano jednak
potencjalnych szans i utrzymaty sie wszystkie wskaza-
ne zagrozenia.

PRZYPISY

1 Podstawowa funkcja urzadzen turystycznych jest — zdaniem
Rogalewskiego (1979) — obstuga uczestnikéw ruchu turystycz-
nego, natomiast urzadzenia paraturystyczne zaspokajaja potrze-
by zwiazane z innymi sferami zycia spoteczno-gospodarczego,
a turysci korzystaja z nich niejako przy okazji, jako jedna z wielu
grup, wérod ktérych dominujq raczej mieszkancy danego obsza-
ru czy miejscowosci (por. Kowalczyk, Derek, 2010). Podobnie
infrastrukture paraturystyczna (lub inaczej infrastrukture ogodl-
na) definiuje Ptocka (2009), podkreslajac, ze stuzy ona rdéznym
dzialom gospodarki narodowej, w tym obstudze ruchu tury-
stycznego. Jako przyktad urzadzen paraturystycznych bardzo
czesto wymienia sie infrastrukture komunikacyjng (Kowalczyk,
Derek, 2010; Ptocka, 2009), w ktorg Zabytkowa Linia Tramwajo-
wa w pelni sie wpisuje (zwtaszcza po zmianach wprowadzonych
w2019 1.). Czasem w tym kontekscie stosowany jest termin , baza
transportowa turystyki” (zob. np. Pawlikowska-Piechotka, 2009).

2 Przykltadowo linie turystyczne w Porto docieraja do muzeum
komunikacji miejskiej, natomiast w Krakowie linia tramwajowa
obstugiwana zabytkowym taborem zaczyna bieg przy Muzeum
Inzynierii Miejskiej (por. Golonka, Pochwata, 2010).

3 Proste produkty sktadajace sie na produkt ztozony na
przyktadzie linii kolejowych wykorzystywanych w turystyce
przedstawit Kotodziejczyk (2014a). Wiele z wymienionych tam
elementdw moze znalez¢ zastosowanie takze na miejskich li-
niach turystycznych obstugiwanych zabytkowym (ewentualnie
stylizowanym) taborem.

¢ Egalitaryzm to teoria gloszaca, ze podstawg sprawiedliwego
ustroju spolecznego powinna by¢ zasada rownouprawnienia oby-
wateli pod wzgledem ekonomicznym, spofecznym i politycznym
(Kubisa-Slipko, b.r.). W kontekécie produktu turystycznego najwaz-
niejszy jest pierwszy aspekt i takie ksztattowanie jego ceny, zeby byt
dostepny dla mozliwie szerokiej grupy potencjalnych odbiorcow.

5W trzech pierwszych latach funkcjonowania linia kursowata
w piatki, soboty i niedziele, przy czym w piatki tylko w sezonie
letnim. Od tego czasu pozostaje oferta wylacznie weekendo-
Wwag, co ma swoje uzasadnienie m.in. w duzym natezZeniu ruchu
tramwajowego na wybranych trasach w centrum miasta w dni
robocze.

¢ Zabytkowa Linia Tramwajowa od poczatku realizowana jest
przez organizacje pozarzadowe jako zadanie publiczne. Co roku
oglaszany jest konkurs ofert na jej organizacje i prowadzenie.

7 W pierwszych latach funkcjonowania Zabytkowej Linii
Tramwajowej zaplanowano po jednym przystanku na trasie do
i z Hali Stulecia, ale pdzniej z nich zrezygnowano. Znajdowaty
si¢ one w duzych weztach przesiadkowych, co z jednej strony
byto korzystne pod wzgledem frekwengji, ale z drugiej — czasa-
mi utrudniato ruch regularnych tramwajow przez dtuzszy czas
wymiany pasazerskiej (sprzedaz biletdw) i postoju na przystanku.

8 Zaprezentowane w artykule dane z 2019 r. dotycza tylko
przejazdow organizowanych przez KSTM i TMW, czyli kurséw
w okresie od 15 czerwca do 15 wrzes$nia, kiedy oferta Zabytkowej
Linii Tramwajowej byta najbardziej rozbudowana.

° Analogiczna sytuacja miata miejsce 20 czerwca (Boze Ciato),
ale wtedy $rednia frekwencja podczas kursow realizowanych
wylacznie przez KSTM nie byta az tak wysoka (przy czym byta
to druga najwyzsza warto$¢ w czerwcu).
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1" MPK realizowato jeszcze kurs z Hali Stulecia o godz. 17.45,
ale byt to przejazd do zajezdni, w zwiazku z czym powrdt do
centrum miasta nie byt mozliwy.

W 2019 r. pierwszy kurs na trasie A (o godz. 11.00) wyko-
nywato MPK.
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