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MIASTO W CIENIU MUZEUM
PROBLEMY ROZWOJU TURYSTYKI W OSWIECIMIU

Abstrakt: W artykule opisano problemy rozwoju turystyki w O$wiecimiu, miasta, ktérego wizerunek zdominowany jest przez miejsce
ludobojstwa KL Auschwitz-Birkenau. W opracowaniu skoncentrowano sie na prezentacji wynikéw badar nad wizerunkiem miasta.
Dodatkowym celem jest przedstawienie dziatan prowadzacych do zmiany niekorzystnego wizerunku O$wiecimia - , miasta w cie-
niu muzeum”. Sg one zawarte w Strategii rozwoju turystyki w Oswigcimiu na lata 2018-2030 (2018), opracowanej z udzialem autoréw
niniejszego artykutu. W tekscie dokonano réwniez analizy waloréw turystycznych oraz zagospodarowania turystycznego pod
katem wykorzystania ich w tworzeniu uzupelniajacej oferty dla odwiedzajacych Panistwowe Muzeum Auschwitz-Birkenau.

Stowa kluczowe: Oswiecim, Paristwowe Muzeum Auschwitz-Birkenau, wizerunek, strategia.

1. WPROWADZENIE

Oséwiecim to gléwne miasto zachodniej Matopolski
z 800-letnig historig, rozwinietym przemystem che-
micznym, pelniace funkcje ponadlokalnego osrodka
gospodarczego, postrzegane jednak gtéwnie przez
pryzmat dawnego niemieckiego obozu koncentracyj-
nego udostepnionego obecnie dla zwiedzajacych jako
Panstwowe Muzeum Auschwitz-Birkenau (Folga, 2011,
s. 195-201). W miescie znajduja sie znaczace zasoby
turystyczne zwigzane z historig i dziedzictwem kultu-
rowym, odnowione zabytki, tereny rekreacyjne nad
Sola. Atutem Oswiecimia jest jego polozenie na grani-
cy najwiekszej w Polsce konurbacji gérnoslaskiej oraz
aglomeracji Krakowa, blisko portéw lotniczych w Bali-
cach i Pyrzowicach oraz autostrady A4. Niedaleko
Oswiecimia zlokalizowane sa najwieksze w Polsce
parki rozrywki w Zatorze i Inwatdzie.

Wiodarze O$wigcimia w matym stopniu wykorzy-
stujg te atuty, turysci ograniczaja bowiem swoja ak-
tywnos¢ do odwiedzenia Panstwowego Muzeum
Auschwitz-Birkenau (PMAB), nie korzystajac z miej-
skiej bazy noclegowej czy gastronomicznej (Ziernicka-

-Wojtaszek, Bednarczyk, 2013). Znaczenie gospodar-
cze turystyki przyjazdowej dla miasta jest niewielkie,
pozostaje ono w cieniu muzeum. Nie jest to sytuacja
odosobniona, podobne relacje obserwujemy w Wie-
liczce, w przypadku ktérej miasto pozostaje w cieniu
Kopalni Soli, czy w Malborku, ktérego wizerunek jest
zdominowany przez zamek. Oswiecim jest jednym
z najbardziej rozpoznawalnych miejsc w $wiatowej
skali. Jednak ogromna liczba gosci odwiedzajacych
PMAB nie przekiada si¢ na korzystanie z innych pro-
duktéw i ofert miasta, poniewaz nie sa one ze soba
zintegrowane i odpowiednio pofaczone.

Dominujaca forma turystyki w O$wiecimiu jest tu-
rystyka martyrologiczna, zwana tez tanatoturystyka
lub dark tourism, ttumaczona jako , mroczna turystyka”
(Seaton, 1966; Tanas, 2013). Diagnoze zachowan os6b
odwiedzajacych PMAB przedstawiono w monografii
Turystyka martyrologiczna w Polsce (Berbeka, 2012). Od-
notowac nalezy takze prace, w ktérych oméwiono
problemy delimitacji stref aktywnosci turystycznej
w Oswiecimiu (Ziernicka-Wojtaszek, Bednarczyk, 2013)
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oraz wizerunku miejsc szczegdlnie doswiadczonych
przez historie (Folga, 2011).

Celem opracowania jest prezentacja wynikéw ba-
dann nad wizerunkiem miasta, ale takze przedsta-
wienie dzialan prowadzacych do zmiany niekorzyst-
nego wizerunku O$wiecimia - ,miasta w cieniu mu-
zeum”. S one zawarte w Strategii rozwoju turystyki
w Oswigcimiu na lata 2018-2030 (2018), opracowanej
z udzialem autoréw niniejszego artykutu. W pracy
dokonano réwniez analizy waloréw turystycznych
oraz zagospodarowania turystycznego pod katem
wykorzystania ich w tworzeniu uzupelniajacej oferty
dla odwiedzajacych Paristwowe Muzeum Auschwitz-
-Birkenau. Wskazano na istotny dylemat - czy mu-
zeum jest flagowa atrakcjg turystyczna czy tylko miej-
scem pamieci.

Praca oparta jest na badaniach typu desk research
dostepnej literatury, inwentaryzacji zasobéw tury-
stycznych oraz badaniach sondazowych przeprowa-
dzonych przez autoréw w ramach przygotowywania
wspomnianej Strategii... (2018).

2. WALORY i ZAGOSPODAROWANIE
TURYSTYCZNE OSWIECIMIA

Oswiecim lezy w centrum Kotliny O$wiecimskiej, po-
miedzy Pogérzem Karpackim a Wyzyna Slaska. Przez
miasto przeptywa rzeka Sota, wpadajaca tutaj do Wi-
sty. Oswiecim zajmuje 30 km? powierzchni i liczy
40 tys. mieszkancow. Miasto ma ponad 800-letnig
historie. Jego losy zwigzane byly z dziejami Slaska
i Matopolski oraz Korony Czeskiej. Byto siedzibg Ksie-
stwa Oswiecimskiego, a po przylaczeniu do Korony
Polskiej - starosty krolewskiego. W 1939 r. Oswie-
cim wcielono do III Rzeszy, zlokalizowany zostat tutaj
najwiekszy na $wiecie niemiecki obdéz koncentracyjny
i osrodek zaglady KL Auschwitz-Birkenau. Jest to je-
dyny obéz koncentracyjny znajdujacy sie na liscie
$wiatowego dziedzictwa ludzkosci UNESCO, figuruje
tam pod oficjalng nazwa Auschwitz-Birkenau - Ger-
man Nazi Concentration and Extermination Camp
(1940-1945) (UNESCO).

KL Auschwitz-Birkenau stal si¢ dla $wiata symbo-
lem terroru i ludobdjstwa. Zostal utworzony przez
Niemcéw w potowie 1940 r. na przedmieéciach Oswie-
cimia, wiaczonego przez nazistéw do III Rzeszy. Po-
czatkowo przeznaczony dla masowo aresztowanych
Polakéw, z czasem stal sie réwnoczeénie jednym
z o$rodkéw nazistowskiego planu wymordowania
Zydéw zamieszkujacych okupowane przez 11 Rzesze
tereny. Wszystkie obozy i podobozy Niemcy odizolo-
wali od $wiata zewnetrznego i otoczyli ogrodzeniem

z drutu kolczastego. Teren administrowany przez ko-
mendanta i kontrolowany przez esesmanéw z zalogi
KL Auschwitz zajmowal powierzchnie 40 km?2. Miej-
scowa ludnosé, Polakéw i Zydéw mieszkajacych w sa-
siedztwie tworzonych obozéw, wysiedlono. W obo-
zach i podobozach zgineto okoto 1,5 mln oséb, glow-
nie Zydc’)w, Polakéw, Roméw i radzieckich jericow
wojennych (Piper, 2010).

Zaréwno stowo ,, Oswiecim”, jak i ,, Auschwitz” dla
wielu obecnych i przysztych pokoleri jest symbolem
najwiekszego w dziejach ludzkosci ludobdjstwa, mor-
derstwa, zbrodni. Czesto jednak zagraniczni turysci
odwiedzajacy Muzeum Auschwitz-Birkenau chyba nie
zdaja sobie sprawy z tego, ze obok istnieje miasto
Oswiecim (Berbeka, 2012), majace dtuga i ciekawa his-
torie. Dokumentuja ja zachowane zabytki, wéréd kto-
rych wyréznia sie zamek piastowski nad rzeka Sola,
gdzie obecnie miesci si¢ Muzeum Zamek w O$wieci-
miu. W zamku 1 stycznia 2010 r. otwarto muzeum
historyczne, ktére nie jest jednak popularne wsréd
obcokrajowcéw - az 90% odwiedzajacych stanowia tu-
ryéci z Polski. Wéréd zabytkéw w ukladzie urbani-
stycznym miasta z XIV i XV w. wyréznia sie zesp6t
kosciota i kaplicy Salezjanéw w Oswiecimiu. Warto
odwiedzi¢ cmentarz rzymskokatolicki, polozony nie-
opodal zespotu klasztornego sidstr Serafitek, tzw. Pa-
tac Slubéw z poczatku XX w. oraz zlokalizowany
w Rynku Gtéwnym ,Dom Slebarskich”. Na uwage
zastuguje tez Muzeum Zydowskie, utrwalajace histo-
rie spotecznosci zydowskiej, ktére udostepnia réwniez
zwiedzajagcym synagoge Chewra Lomdei Misznajot.
Zydzi przed wybuchem Il wojny $wiatowej stanowili
wiekszos¢ mieszkanicow OS$wiecimia, tworzac bogata
i réznorodna kulture. Dlatego we wrzesniu 2000 r. po-
wolano Centrum Zydowskie, a jego celem jest roz-
powszechnianie pamieci o Zydach jako mieszkaricach
miasta oraz edukacja przysztych pokoleni na temat nie-
bezpieczenistw plynacych z niezrozumienia i nietole-
rancji (Centrum Zydowskie...). Wedtug danych Urze-
du Miasta Oéwiecimia corocznie do Centrum Zydow-
skiego przyjezdza okoto 35 000 os6b.

W Oswiecimiu czyni sie dzisiaj starania, aby mia-
sto byto miejscem przelamywania barier, refleks;ji i dia-
logu. Dlatego rozwija sie tutaj turystyka kongresowa,
organizowana przez Krakowska Fundacje Centrum
Informacji, Spotkan, Dialogu, Wychowania i Modli-
twy oraz Fundacje na rzecz Miedzynarodowego Do-
mu Spotkarn Mlodziezy w O$wiecimiu (MDSM), ktéra
powstata w 1994 r.

Narzedziem do kreowania pozytywnego wizerun-
ku stajg sie organizowane wydarzenia, co jest bar-
dzo wazne dla miasta budzacego przygnebiajace, ne-
gatywne skojarzenia (Folga, 2011). Do najwazniejszych
naleza: Miedzynarodowy Festiwal Filméw Nieprofe-
sjonalnych i Biennale Fotografii ,Kocha¢ czlowieka”,
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Miedzynarodowy Festiwal Folklorystyczny ,Darujmy
$wiatu pokdj” oraz Forum Dzieciecych Inicjatyw Po-
kojowych. Na uwage zastuguje Life Festival Oswiecim
- coroczna impreza, w ramach ktorej organizowane
sa koncerty, wystawy i kino plenerowe (Tauron Life
Festival...).

Oswiecim nie posiada waloréw naturalnych, kté-
re moglyby generowac ruch turystyczny (Ziernicka-
-Wojtaszek, Bednarczyk, 2013), ale bulwary nad rzeka
Sola sa znakomitym miejscem do rekreacji. W sasied-
nich miejscowosciach znajduja sie stawy rybne, zasoby
zieleni o duzych walorach przyrodniczych, ktére mo-
glyby wplynaé na rozwdj turystyki w mieécie, rezer-
waty krajobrazowe ,, Zaki” i,, Lipowiec” oraz Tenczyn-
ski Park Krajobrazowy.

Dla rozwoju turystyki niezbedne jest odpowiednie
zagospodarowanie turystyczne. W O$wiecimiu we-
diug danych Centrum Informacji Turystycznej z roku
2018 znajduje sie 29 obiektéw noclegowych - jeden
hotel 4-gwiazdkowy Hampton by Hilton, trzy hotele
3-gwiazdkowe oraz inne obiekty noclegowe, o tacznej
pojemnosci 1272 miejsc noclegowych. Sposréd nich
dwa obiekty - Hotel Olecki oraz Centrum Dialogu
i Modlitwy (wraz z polem kempingowym) - zlokali-
zowane sa w bliskim sasiedztwie PMBA. Kolejne,
Hampton by Hilton oraz pokoje goscinne Zakladu Sa-
lezjaniskiego im. ks. Bosko, mieszczg sie¢ w centrum
Oswiecimia, we wschodniej jego czesci sa zlokalizo-
wane natomiast hotele Olimpijski i Galicja.

Podstawowe znaczenie dla zaspokojenia potrzeb
0s6b odwiedzajacych miasto majg réwniez ustugi ga-
stronomiczne. O$wiecimskie Centrum Informacji Tu-
rystycznej wykazuje 24 restauracje, siedem obiektéw
typu fast food, trzy jadlodajnie oraz pie¢ kawiarni/
cukierni. Lokale gastronomiczne rozmieszczone sa
w calym miescie, ale najwiecej znajduje sie w centrum,
w poblizu strefy Pomnika Pamieci oraz dworca kole-
jowego i autobusowego (Ziernicka-Wojtaszek, Bed-
narczyk, 2013). Dla swoich gosci ustugi gastrono-
miczne oferuja Miedzynarodowy Dom Spotkani Mto-
dziezy oraz Centrum Dialogu i Modlitwy.

Podsumowujac prezentacje waloréw i zagospo-
darowania turystycznego OSwiecimia, nalezy stwier-
dzi¢, ze w mieScie dominuja walory kulturowe,
ktoére jednak nie zostaly wykorzystane do tworzenia
atrakcyjnego, konkurencyjnego dla PMAB produk-
tu turystycznego. Baza hotelowa i gastronomiczna
w malym stopniu przygotowana jest do obslugi
odwiedzajagcych PMAB, gdyz turysci przebywaja
w Oswiecimiu w formie példniowych wizyt, bez
uslugi noclegowej. Poza tym dostepnos¢ komunika-
cyjna miasta dla indywidualnych turystéw korzy-
stajacych z publicznego transportu jest niewystar-
czajgco rozwinieta.

3. MUZEUM PAMIECI AUSCHWITZ-BIRKENAU
— FLAGOWA ATRAKCJA TURYSTYCZNA
MALOPOLSKI CZY MIEJSCE PAMIECI?

Oswiecim jest specyficznym celem recepcji turystycz-
nej, dominuje tu turystyka oparta na klopotliwym dzie-
dzictwie (Banaszkiewicz, 2018), jakie pozostalo po
niemieckim obozie koncentracyjnym KL Auschwitz-
-Birkenau. Obecnie miasto jest celem turystyki marty-
rologicznej (Berbeka, 2012). W przypadku O$wiecimia
jest to forma tzw. dark camps of genocide (mroczne obo-
zy ludobdjstwa), powszechnie uznawana za symbol
zla i opowiadajacych straszna historie o ludzkim cier-
pieniu (Komsta, 2013; Niemeld, 2010; Stone, 2006).

Na miejscu dawnego KL Auschwitz-Birkenau juz
w 1947 r. powstalo i po dzi§ dzieni kontynuuje swoja
dziatalnos¢ muzeum, ktére od 1999 r. nosi nazwe Pani-
stwowe Muzeum Auschwitz-Birkenau. To nie tylko
rozlegly teren z zabytkowymi poobozowymi zabu-
dowaniami. W zbiorach muzealnych znajduja sie
dziesiatki tysiecy przedmiotéw o niepowtarzalnym
charakterze, wymowie i symbolice. Gtéwna brama,
opatrzona napisem , Arbeit macht frei”, jest pierwszym
i zarazem prawdopodobnie najbardziej rozpoznawal-
nym eksponatem tego muzeum.

Wystawa gléwna nie byla zmieniana wiasciwie od
1995 r., ale przygotowana jest koncepcja nowej ekspo-
zycji pod nazwa ,Pamieé - Swiadomoéé - Odpowie-
dzialnod¢”, ktéra ma zapewnié¢ wieksza przepusto-
wos¢ muzeum. Duzy wklad w proces tych zmian,
zapoczatkowanych 12 lat temu przez obecnego dyrek-
tora muzeum, miat profesor Wladystaw Bartoszewski
- autorytet w zakresie stosunkéw polsko-zydowskich,
ale réwniez wieziern KL Auschwitz-Birkenau. W no-
wej ekspozycji eksponaty muzealne beda wystawiane
wylacznie na parterze blokéw dawnego obozu Au-
schwitz. Wykorzystane zostang nowoczesne Srodki
techniczne oraz nowe wyniki badan, prezentowane
beda jednostkowe doswiadczenia zaréwno ofiar, jak
i oprawcéw (Bartyzel, Sawicki, 2016). Powstanie nowe
Centrum Obstugi Odwiedzajacych wraz z infrastru-
ktura parkingowa, hotelowa i przejéciem podziem-
nym, planowana jest ponadto adaptacja Starego
Teatru na potrzeby Miedzynarodowego Centrum Edu-
kacji o Auschwitz i Holokauscie. Zmianom tym towa-
rzyszy poprawa infrastruktury komunikacyjnej oraz
estetyki otoczenia samego muzeum. Nowa wystawa
bedzie stopniowo wlaczana do trasy zwiedzania od
roku 2021, a calkowite zakoriczenie tej inwestycji na-
stapi w roku 2025.

Paristwowe Muzeum Pamieci Auschwitz-Birkenau
wykazuje najwieksza frekwencje wsréd obiektow
muzealnych w Polsce. Na sukces ten sktadaja sie dwa
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kluczowe elementy - zachowanie wartoéci poznaw-
czej, naukowej i historycznej przy utrzymaniu mak-
symalnego stopnia autentycznosci, oraz zdolnos¢
przyciagniecia duzej liczby odwiedzajacych. W przy-
padku PMAB jest to nie lada wyzwanie. Ze wzgledu
na geneze oraz niepowtarzalny charakter miejsca, nie
prowadzi sie dziataii marketingowych majacych na
celu zwiekszenia naplywu zwiedzajacych. Reklama
w mediach réwniez nie jest wskazana w przypad-
ku miejsca o tak trudnej tematyce. Pomimo to od
roku 2007 liczba odwiedzajacych rokrocznie przekra-
cza milion oséb - w 2017 r. osiagneta 2,1 min (rys. 1).
Dla poréwnania, Muzeum Historyczne Miasta Kra-
kowa w rekordowym roku 2017 odwiedzilo blisko
1,2 mln oséb, a wynik ten zawdziecza mnogosci i r6z-
norodnosci swoich placéwek oraz utworzeniu spe-
cjalnej komorki do spraw szeroko pojetego marketin-
gu i promocji. Najwyzsza frekwencje w PMBA notuje
sie w sierpniu, kiedy muzeum odwiedza prawie
250 tys. os6b, a najnizsza w styczniu - tylko 76 tys.
0sob (rys. 2).
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Rys. 1. Frekwencja w Paristwowym Muzeum Pamieci
Auschwitz-Birkenau latach 2001-2017
Zrédlo: Memorial Auschwitz Birkenau... (2017, s. 25)

Paristwowe Muzeum Pamieci Auschwitz-Birkenau
przyciaga miedzynarodowa publicznosé. Wsréd niej
z oczywistych wzgledéw bliskoéci dominujg Polacy
(23% wszystkich odwiedzajacych) (tab. 1). Poza tym
muzeum odwiedzaja przede wszystkim obywatele
Wielkiej Brytanii (16,1%), USA (8,7%), ale takze Wtoch,
Niemiec, Izraela, Hiszpanii, Francji, Czech. W pierw-
szej dziesiatce znalezli sie réwniez Szwedzi.
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Tab. 1. Odwiedzajacy Paristwowe Muzeum Auschwitz-Birkenau
w 2017 r. wedtug krajéw

. Liczba o .
Kraj odwiedzajacych % ogolu

Polska 483 300 23,0
Wielka Brytania 339400 16,1
Stany Zjednoczone Am. Pn. 183 300 8,7
Wiochy 115 400 55
Hiszpania 101 200 48
Niemcy 85300 41
Izrael 83100 40
Francja 74700 3,6
Republika Czeska 53100 2,5
Szwecja 44700 2,1
Stowacja 41 600 1,9
Irlandia 40 400 1,8
Holandia 39200 1,8
Norwegia 32100 15
Australia 29300 14
Wegry 28900 14
Japonia 28 000 1,4
Kanada 21 800 1,0
Belgia 21 700 1,0
Korea Potudniowa 16 300 0,8

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Memorial
Auschwitz-Birkenau... (2017, s. 25).

Wsréd turystow dominuja ludzie mlodzi, stano-
wiac 2/3 wszystkich odwiedzajacych. Te wizyty sa
czesto mozliwe dzieki specjalnym programom dofi-
nansowania, ustanowionym przez rzady, regiony lub
organizacje non-profit, widzace wartos¢ takiej edukacji
na drodze do dorostosci. Wsréd turystéw wywo-
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dzacych sie ze 111 krajéw $wiata polowa przyjezdza
do muzeum w grupach zorganizowanych. Po bytych
obozach Auschwitz I i Auschwitz II - Birkenau opro-
wadza gosci 320 przewodnikéw. Prawie wszyscy
turysci zwiedzaja obie czesci bytego obozu. W Au-
schwitz I znajduja sie wystawy ukazujace funkcje
i okresy dziatania calego obozu. Birkenau natomiast
poraza swoim ogromem i autentyzmem zachowanych
przestrzeni.

Zgodnie Z Nowym scenariuszem zwiedzania,
uwzgledniajacym opinie réznych ekspertow, zwiedza-
nie Birkenau rozpoczyna sie od miejsca, gdzie zatrzy-
mywaly sie pociagi przywozace na zaglade Zydow
z catej Europy. Nastepnie odwiedzajacy udaja sie dro-
ga wzdluz toréw kolejowych pod ruiny komér gazo-
wych i krematoriéw oraz Miedzynarodowy Pomnik
Ofiar Obozu. Wizyta w Birkenau koriczy sie prezenta-
cja historii tej czesSci obozu koncentracyjnego i zwie-
dzeniem barakéw wiezniarskich.

Wyniki badani ruchu turystycznego w Krakowie
wskazuja na zalezno$¢ pomiedzy turystami przyjez-
dzajacymi do Krakowa i do Oswiecimia. Wspoétczyn-
nik korelacji liniowej Pearsona pomiedzy liczba tury-
stow w Krakowie a liczbg odwiedzajacych PMBA
wynosi 0,85. Oznacza to silng zaleznoéé¢ pomiedzy
ruchem turystycznym w Krakowie i w Oswiecimiu.
Rozwdj turystyki przyjazdowej do Krakowa wplywa
pozytywnie nie tylko na samo miasto, ale réwniez
na frekwencje w Panstwowym Muzeum Pamieci
Aschwitz-Birkenau (Seweryn, 2012).

Badania przeprowadzone wsroéd odwiedzajacych
PMAB wskazujg na pogarszajaca sie jako$¢ zwiedza-
nia. Prawie 39% gosci zwracalo uwage na przekro-
czenie psychologicznej pojemnoéci turystycznej w tym
zakresie. Jest to sygnat dla zarzadzajacych muzeum do
ewentualnej limitacji liczby turystéow z wykorzysta-
niem $§rodkéw administracyjnych lub ekonomicznych.

Utworzenie przez Niemcoéw w czasie Il wojny $wia-
towej obozu zagltady KL Auschwitz-Birkenau wykre-
owalo rozpoznawalny wizerunek miasta Oswiecim na
mapie Polski i czesto tylko z tym jest ono kojarzone
(Folga, 2011). Ob6z ten plasuje sie na czolowym miej-
scu wéréd najliczniej odwiedzanych polskich atrakeji
turystycznych, pomimo kontrowersji zwigzanych z na-
zywaniem tego obiektu atrakcja turystyczng. Muzeum
Pamieci Auschwitz-Birkenau spelnia kryteria pojecia
atrakeji turystycznej (Kruczek, 2011), ktore jest bar-
dzo szerokie. Wedlug Davidsona (1996): , kazdy walor
(obiekt) przyrodniczy, dzielo cztowieka, urzadzenie
lub impreza, ktére przyciagaja gosci w okreslone miej-
sce, moze by¢ atrakcja turystyczna”.

W planowaniu i rozwoju destynagji turystycznych
wazna role odgrywa zréznicowanie wagi i znaczenia
atrakgji turystycznych. W literaturze wyréznia sie at-
rakcje flagowe oraz kultowe. Atrakgcja flagowa (flagship

rozumiana jest jako ,najlepsza i najwazniejsza” (Leask,
Fyall, 2006). Przypisuje sie jej takie cechy, jak: wyjat-
kowos¢ miejsca, miedzynarodowe znaczenie, duze
rozmiary i znaczne efekty ekonomiczne. Atrakcje
kultowe (icons) natomiast to obiekty uwazane za re-
prezentatywne, stanowigce symbol kultury. Sa one
autentyczne, identyfikowane jako powszechnie uzna-
ne symbole odbierane w ten sposéb i przez turystéw,
i przez lokalng spotecznoé¢ (Jenkins, 2003).

W swietle powyzszych definicji Muzeum Pamieci
Auschwitz-Birkenau nalezy uwazaé przede wszyst-
kim za kultowgq atrakcje, aczkolwiek poziom frekwen-
¢ji i miedzynarodowe znaczenie obiektu pozwala
przypisac jej cechy wlasciwe dla atrakeji flagowych
(Kruczek, 2017).

4. ,MIASTO W CIENIU MUZEUM”
— WIZERUNEK MIASTA W SWIETLE BADAN
SONDAZOWYCH

Wizerunek definiuje sie najczesciej jako uproszczony
obraz, bedacy suma wyobrazen, doswiadczen, wrazeri
oraz mysli, jaki funkcjonuje w $wiadomosci i umy-
stach os6b, ktore stykaja sie w sposéb bezposredni lub
posredni z danym obiektem (Nawrocka, 2013; Nie-
zgoda, 2017). Szromnik (2007) wskazuje na szczegélna
role przekazu informacyjnego, definiujac wizerunek
miasta jako: ,caloksztatt subiektywnych wyobrazen
rzeczywistosdci, ktére wytworzyly sie w umyslach
ludzkich jako efekt percepcji, oddziatywania srodkéw
przekazu i nieformalnych przekazéw informacyj-
nych”. Badania wizerunku s3 niezbednym elementem
W ocenie pozycji wyjSciowej miejsca docelowego,
zwlaszcza przy realizacji strategii marketingowej, nie
bedzie ona bowiem trafna bez znajomosci rynku
i konsumentéw oraz postaw spolecznosci i instytucji
lokalnych (Kruczek, Walas, 2010).

Wizerunek badany jest gléwnie w kontekscie atry-
butéw obszaru recepcji turystycznej, na ktére skladaja
sie elementy Srodowiska przyrodniczego i kulturowe-
g0, zaplecze materialne turystyki, estetyka miejsca, roz-
rywka, postawy mieszkaricow i atmosfera miejsca,
udogodnienia infrastrukturalne i ustugi turystyczne
(Nawrocka, 2013; Niezgoda, 2017). Atrybuty te wply-
waja na jakos¢ i standard Swiadczonych uslug, ale
ksztaltowanie wizerunku jest bardziej ztozone, ponie-
waz decydujgcy wplyw maja tu elementy emocjonal-
ne, wrazenia i do$wiadczenia (Niezgoda, 2017).

Badania wizerunku Os$wiecimia zostaly przepro-
wadzone metoda sondazu diagnostycznego, z wyko-
rzystaniem techniki CATI?2, w maju 2017 r. na proébie
400 respondentéw. Pytania dotyczyly m.in. zachowan
i preferencji turystéw oraz skojarzen wizerunkowych.
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Badanie mialo charakter reprezentatywny i przepro-
wadzono je na ogodlnopolskiej probie turystéw krajo-
wych zaréwno odwiedzajacych O$wiecim, jak réw-
niez deklarujacych che¢ jego odwiedzenia. W prébie
badawczej najwiekszy udzial mialy osoby powyzej
65. roku zycia (20,0%), nastepnie w wieku 45-54 lata
(18,3%), 25-34 lata (18,0%), 55-64 lata (17,5%), 35-44
lata (14,8%) oraz w przedziale wiekowym 18-24 lata
(11,5%). Wyzsze wyksztalcenie zadeklarowato 41%,
$rednie - 38%, podstawowe - 30%, zasadnicze zawo-
dowe - 10%, a policealne - 7% badanych. Z wojewodz-
twa mazowieckiego pochodzito 13,8% uczestnikéw
badania, 13% mieszkalo w wojewddztwie podkarpac-
kim, 12,3% w $laskim, 10,8% w malopolskim oraz po
6,3% w wojewddztwach dolnoslaskim, wielkopolskim
i zachodniopomorskim.

Uczestnikom badania O$wiecim kojarzy sie przede
wszystkim z dawnym KL Auschwitz-Birkenau (99,5%
odpowiedzi wsréd 400 respondentéw), z Centrum
Zydowskim w Os$wiecimiu (17,8%), z zabytkowym
Rynkiem (11,5%) oraz zamkiem ksigzat o$wiecimsko-
-zatorskich (5,8%). Odpowiedzi na to pytanie nie su-
muja sie do 100%, bowiem respondent mogt wybraé
wiecej, niz jedna odpowiedz (rys. 3).
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Rys. 3. Skojarzenia respondentéw z Oswiecimiem
(N =400)
Zrédto: badania wlasne

W proébie 400 respondentéw 30% (120 os6b) sta-
nowili odwiedzajacy O$wiecim juz wczesniej (odpo-
wiadajacy w ten spos6b byli tam srednio 2,35 razy).
Profil turysty, ktory przebywat juz w Os$wiecimiu
pokazuje, ze dominuja mieszkancy trzech woje-
wodztw: $laskiego (19% z 120 respondentéw), mazo-
wieckiego (16%) i matopolskiego (12%). Wsréd odwie-
dzajacych przewazaja mieszkancy osrodkéw miejskich
liczacych 20-50 tys. mieszkaricow (25%). Reprezento-
wali oni gléwnie dwa przedzialy wiekowe: powyzej
65. roku zycia (25,8%) i 55-64 lata (22,5%). Najmniej
licznie przyjezdzali do Oswiecimia ludzie miodzi

w wieku 18-24 lata (10%). Sa to osoby dobrze wyksztal-
cone (wyksztalcenie wyzsze zadeklarowalo 40% bada-
nych) i pozostajgce w zwigzku (53,3%).

Az 89,2% tej proby jako glowny cel przyjazdu
do Oswiecimia wskazalo odwiedzenie MPAB, prze-
jazdem bylo tutaj 12,5%, za$ 11,7% odwiedzalo ro-
dzine lub znajomych. Dla 6,7% cel wizyty zwiazany
byt z praca lub interesami, tyle samo responden-
tow wskazato jako cel zwiedzanie tej czesci Polski
(rys. 4).
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Rys. 4. Motywy odwiedzenia O$wiecimia przez respondentow
(N =120)
Zrédto: badania wiasne

Statystyczny badany spedzal w Oswiecimiu najcze-
Sciej kilka godzin (30% odpowiadajacych). Tylko co
piaty (25 os6b) zatrzymat sie tutaj na dltuzej niz jeden
dzien. W tej grupie 60% wybrato nocleg u rodziny lub
znajomych, a 24% w hotelu lub pensjonacie.

Za atuty turystyczne Oswiecimia badani uznali
przede wszystkim dawny KL Auschwitz-Birkenau
(97% odpowiedzi), bliskos¢ Beskidow (39%), histo-
ryczny i zabytkowy charakter miasta (22,4%) oraz jego
polozenie na granicach wojewd6dztw $laskiego i mato-
polskiego (11,3%) (rys. 5).
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Rys. 5. Atuty turystyczne miasta Oswiecim wedlug
respondentéw (N = 400)
Zrédo: badania wlasne
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Przyjazd do Oswiecimia chcialoby polaczy¢ z r6z-
nymi formami rozrywki 72% uczestnikéw badania
(41% ,raczej tak” i 31% ,,zdecydowanie tak”). Na taka
forme nie zdecydowatoby sie 19% osoéb (14% ,raczej
nie” i5% ,zdecydowanie nie”), a 9% respondentéw nie
mialo zdania na ten temat. Badani odpowiadajacy na
to pytanie twierdzaco (290 oséb) polaczyliby wizyte
w PMAB z turystyka miejska i kulturowa, polegajaca
na zwiedzaniu O$wiecimia i okolic (84,5% odpowie-
dzi), udziale w imprezie lub wydarzeniu kultural-
nym (34,1%), turystyce aktywnej (25,9%) oraz tury-
styce sportowej i rekreacji (12,1%).

Z przeprowadzonych badan wynika, ze postawio-
na w tytule teza zawarta w hasle: , miasto w cieniu
muzeum” zostala potwierdzona. Pierwsze skojarzenia
nazwy miasta prawie w 100% zwigzane jest z KL
Auschwitz-Birkenau. Gléwnym motywem odwiedze-
nia O$wiecimia (w wybieranym przez 90% badanych)
jest wizyta w PMAB. Respondenci podkreslaja réw-
niez, ze gléwnym atutem turystycznym miasta jest
dawny KL Auschwitz-Birkenau.

5. GROWNE ZAtOZENIA STRATEGI
ROZWOJU TURYSTYKI W OSWIECIMIU

Strategia rozwoju turystyki w Oswiecimiu na lata 2018-
2030 (2018), opracowana przez zespdl z udzialem au-
toréw artykulu, zawiera przyszla turystyczna pozycje
i obraz miasta, do ktérego dazy ono w dluzszej per-
spektywie czasowej. Sformulowano misje spoleczna,
ktéra zaklada, ze: ,,Oéwiecim to miasto znaczace na
arenie miedzynarodowej, bedace istotnym osrodkiem
w realizacji idei pokojowych, posiadajace nowoczesna
infrastrukture i branze turystyczna oraz potencjal do

organizacji wyjatkowych wydarzeri, uwzgledniajgce
potrzeby mieszkaricéw”. Misja turystyczng Oswieci-
mia jest natomiast ,rozwijanie turystyki kulturowe;j,
w tym edukacyjnej, opartej na pokojowym przestaniu
miasta wynikajagcym z jego dziedzictwa historyczne-
go, a takze zapewnienie wymiany do$wiadczen, po-
budzanie do refleksji, szerzenie wiedzy o prawach
cztowieka, tolerancji i szacunku”.

Dla Oswiecimia rekomendowana jest turystyczna
strategia ekspansji, ktéra opiera si¢ na przewadze
mocnych stron w potencjale wewnetrznym i szans
w otoczeniu zewnetrznym. W takim typie strategii
miasto powinno maksymalnie skupi¢ sie na wykorzy-
staniu swoich atutéw i sprzyjajacych warunkéw roz-
wojowych. W przypadku Os$wiecimia kluczowymi
przewagami strategicznymi sa: idea , miasta pokoju”,
historia polsko-zydowska i Holocaustu, inicjatywy
pokojowe i praw czlowieka, aktywnie dziatajace in-
stytucje kulturalne i edukacyjne, wspierajace miasto
w zakresie edukacji pokojowej, miedzynarodowy cha-
rakter miasta oraz ciggle rosnaca liczba odwiedzajg-
cych PMAB.

Rozwéj muzeum i zwiazanej z nim oferty sa klu-
czowymi elementami dtugookresowych celéw rozwo-
jowych (rys. 6). Dotyczy to zaréwno infrastruktury
turystycznej, produktéw turystycznych, promocji, jak
tez wspotpracy na rzecz rozwoju turystyki. Istotne sa
inwestycje zwigzane z muzeum, w tym: budowa no-
wego Centrum Obslugi Odwiedzajacych, adaptacja
Starego Teatru na potrzeby Miedzynarodowego Cen-
trum Edukacji o Auschwitz i Holokauscie oraz rozbu-
dowa i modernizacja infrastruktury komunikacyjne;j.

Priorytetem w rozwoju infrastruktury turystycz-
nej bedzie jej zintegrowanie z charakterem miasta
i PMAB. Nastapi rozw¢j infrastruktury stuzacej
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realizacji edukacji pokojowej, zostanie ona posze-
rzona, zmodernizowana, wsparta oraz wzmocniona
poprzez uzupelniajace ja elementy infrastruktury tu-
rystycznej. Istotne znaczenie ma réwniez rozwdj infra-
struktury okototurystycznej (drogi, parkingi, infrastru-
ktura miejsca), ktéra bedzie wykorzystywana zaréwno
przez turystéw przyjezdzajacych do Oswiecimia, jak
réwniez przez mieszkaricow.

W Strategii... (2018) zaproponowano gléwny pro-
dukt turystyczny pod hastem: ,Oswiecim - miasto
pokoju”. Zostanie on jednak wzbogacony o zestaw
komplementarnych produktéw, ktére majg stanowic
nie tylko uzupelnienie oferty opierajacej sie na PMAB,
ale beda samodzielnymi propozycjami dla réznych
segmentéw rynku turystycznego. Produkty te beda
sie koncentrowaé przede wszystkim na tych obsza-
rach potencjatu turystycznego miasta, ktére nie byly
do tej pory w pelni wykorzystywane. Nowe produk-
ty turystyczne pozwola rowniez na wieksze zainte-
resowanie odwiedzajacych PMAB samym miastem.
Przyciggng do Os$wiecimia zupelnie nowych tury-
stéw, jak rowniez sktonig mieszkancéw Slaska, prze-
mieszczajacych sie tranzytem w Beskidy lub Tatry,
do czestszego i dtuzszego zatrzymywania sie w Oswie-
cimiu.

Realizacja zalozen strategii wymaga wspotdzia-
tania wszystkich zainteresowanych stron, a przede
wszystkim wspétpracy Dyrekcji Panistwowego Mu-
zeum Auschwitz-Birkenau i wladz samorzadowych
miasta, a takze wiekszego zaangazowania we wdra-
zanie strategii branzy turystycznej i instytucji kul-
tury. Tylko wspétdzialanie wszystkich interesa-
riuszy pozwoli na zréwnowazony rozwo6j Oswieci-
mia i powolna zmiane niekorzystnego wizerunku
miasta.

6. PODSUMOWANIE

W Oswiecimiu ruch turystyczny jest przede wszyst-
kim zwigzany z Panstwowym Muzeum Auschwitz-
-Birkenau, gdyz obiekt ten tworzy gtéwna strefe pene-
tracji turystycznej. Jak wynika z badan, turysci bardzo
rzadko odwiedzajg Stare Miasto i zabytki w nim poto-
zone. Miasto posiada walory turystyczne, ktére moga
by¢ celem odwiedzin turystow, ale ze wzgledu na
zdominowanie jego wizerunku przez nazistowski obéz
koncentracyjny inne walory antropogeniczne nie sa
doceniane.

Niewatpliwie Oswiecim jest postrzegany w Polsce
i na Swiecie przez pryzmat Miejsca Pamieci i Pan-
stwowego Muzeum Auschwitz-Birkenau - miejsca
tragicznego, zwigzanego z masowa zaglada wielonaro-
dowej ludnosci. Nie jest to wizerunek korzystny dla
rozwijajacego sie miasta. Mozna nawet postawic teze,

ze O$wiecim to ,miasto w cieniu muzeum”. Zalozy¢
mozna, ze miasto, mocno zwigzane z Holocaustem,
na zawsze bedzie nosilo znamie takiej przesztosci. Na
gospodarzach O$wiecimia spoczywa odpowiedzial-
noé¢ za kreowanie miejsca zrozumienia miedzy-
ludzkiego, tolerancji miedzy nacjami, dialogu kul-
turowego, poszanowania dla innych kultur, ras,
pogladéw i narodowosci. Poprzez edukacje, dialog,
zrozumienie miejsca najwiekszego ludobdjstwa oraz
przy udziale innych waloréw antropogenicznych
i przyrodniczych mozna zachowaé¢ w pamieci Oswie-
cim jako ,,miasto pokoju”. Jest to jeden z celéw zawar-
tych w strategii rozwoju turystyki w O$wiecimiu na
lata 2018-2030.

Sugerowana w tej strategii wladzom samorzado-
wym wizja zaklada tak wazne w obecnych czasach
réwnowazenie rozwoju. Miasto i okolice maja stuzy¢
zaré6wno turystom, proponujac zdywersyfikowana
oferte innych produktéw turystycznych niz MPAB,
jak i ich mieszkaficom zapewniajac godziwe warunki
do rekreacji. Oczywiscie nadal gléwnym nurtem tury-
styki beda odwiedziny MPAB, ale powinny rozwijac
sie inne formy turystyki kulturowej, zwigzane z boga-
tym dziedzictwem miasta i okolic, oraz turystyka roz-
rywkowa, nawigzujgca do najwiekszego w Polsce
zaglebia parkéw rozrywki w pobliskimi Inwatdzie
i Zatorze (Strategia..., 2018).

Specyfika struktury ruchu turystycznego uwydatnia
problem krétkotrwalego pobytu turystow w Oswie-
cimiu. W rozmiarze ruchu turystycznego, ale tez
w pewnosci, ze turysci bedg nadal tak licznie przyjez-
dza¢ do miejsca martyrologii tkwi potencjat rozkwitu
miasta jako miejsca rozwoju nie tylko tanatoturystyki,
ale i innych form turystyki kulturowej, sportowej czy
kongresowej. Chcac to osiaggnad, wladze miasta musza
dotozy¢ wszelkich staran, zeby turysci przedtuzali
w nim pobyt i mogli skorzystaé z ciekawej i r6zno-
rodnej oferty. Bogata oferta kulturowa O$wiecimia,
o réznym zasiegu i charakterze wydarzen kulturo-
wych opartych na historii sredniowiecznej i czasach
najnowszych, zaprasza do poznania miasta z innej
perspektywy, niz tylko jako miejsca ludobéjstwa ofiar
nazistéw podczas II wojny $wiatowej. Podjete dziala-
nia powinny doprowadzi¢ do zmiany wizerunku mia-
sta i jego wyjscia z ,cienia” Panstwowego Muzeum
Auschwitz-Birkenau.

PRZYPISY

1 Raport zostal wykonany przez 2BA Doradztwo Strategiczne
z Nysy oraz Instytut Badawczy IPC Wroclaw i opracowany
przez zespét autoréw: Agnieszka Nowak, Leszek Nowak, Zyg-
munt Kruczek i Artur Kotliriski.

2 Computer-Assisted Telephone Interviewing, czyli wspomagany
komputerowo wywiad telefoniczny.
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