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ZABYTKOWA LINIA TRAMWAJOWA WE WROCtAWIU
— ANALIZA OFERTY TURYSTYCZNEJ
Z PUNKTU WIDZENIA TURYSTYKI MIEJSKIEJ

Abstrakt: Celem autora artykutu jest ocena funkcjonowania turystycznej linii tramwajowej we Wroctawiu w 2018 r. pod wzgledem
atrakcyjnosci oferty dla turystéw, zainteresowania przejazdami oraz kosztéw i oplacalnosci jej utrzymania, by ostatecznie wskazac
pewne ogodlne wnioski dotyczace obecnosci tego typu oferty w turystyce miejskiej. Zakres czasowy, uwzgledniony w analizie w ni-
niejszej pracy, jest szczegdlnie wazny, poniewaz rozszerzenie liczby przewoznikow z jednego do dwoéch pozwolito na wprowadzenie
wielu zmian w ofercie. Na podstawie danych ze sprzedazy biletéw mozna stwierdzi¢, ze linia cieszy sie najwieksza popularnoscia w lip-
cu i sierpniu, cho¢ nawet wtedy éredni odsetek zajetych miejsc siedzacych jest nizszy niz 50%. Kursy z przewodnikiem sg nieco mniej
popularne niz przejazdy bez niego. W zwigzku z tym w pracy przedstawiono pewne propozycje, ktére moga przyczynic sie do
zwiekszenia zainteresowania linig, takie jak wydiuzenie czasu kursowania (w ciaggu dnia i w skali roku) czy wprowadzenie nowych

rodzajow biletéw lub dodatkowych atrakji.

Stowa kluczowe: zabytki techniki, zabytkowe tramwaje, transport, tramwajowe linie turystyczne, Wroctaw.

1. WSTEP

W wiekszosci miast o wyksztalconej funkgji turystycz-
nej istnieje oferta specjalnych linii transportu zbio-
rowego (Mehring, 2017), ktérych przeznaczeniem jest
dowiezienie turystow do wazniejszych punktéw zain-
teresowania (waloréw krajoznawczych) lub pokazanie
im gléwnych atrakcji w mozliwie krétkim czasie. W nie-
ktérych przypadkach linie te mogg stac sie same w so-
bie atrakcja turystyczng, funkcjonujaca w formie samo-
dzielnego produktu turystycznego (por. Kaczmarek,
Stasiak, Wlodarczyk, 2010; Meyer, 2015). Na takich li-
niach kursuja najczesciej wspolczesne, specjalnie przy-
stosowane pojazdy (np. pietrowe autobusy z odkrytym
gornym pokladem w Wielkiej Brytanii, ale tez w wielu
innych miastach europejskich, np. w Berlinie), lecz w nie-
ktérych miastach - posiadajacych zabytkowe pojazdy
komunikacji miejskiej - wykorzystuje sie do tego celu
historyczne wozy, co dodatkowo czyni oferte atrakcyj-
niejsza. Ze wzgledu na swdj szczegdlny charakter dru-
ga opcja jest ceniona przez turystow, co najlepiej ilu-
strujg przyklady Lizbony i Porto w Portugalii czy San
Francisco w USA.

W Polsce w wiekszosci miast, w ktérych funkcjo-
nuje komunikacja tramwajowa, utrzymywane sa linie

turystyczne obstugiwane historycznymi wagonami (por.
Kolodziejczyk, 2018). Taka oferta jest dostepna w Byd-
goszczy, Czestochowie, Elblagu, Gdanisku, Krakowie,
Lodzi, Poznaniu, Szczecinie, Warszawie i Wroctawiu.
Linie te r6znig si¢ od siebie okresem funkcjonowania
(przewaznie weekendy, na ogét w péiroczu letnim lub
w wakacje), dtugoscia, czestotliwoscia, wiekiem wyko-
rzystywanego taboru, wiec ich poréwnywanie jest doé¢
trudne. W niniejszym artykule poddano analizie Za-
bytkowa Linie Tramwajowa kursujaca we Wroclawiu.
Jest ona o tyle ciekawa, ze - w przeciwienistwie do linii
w innych miastach - jej operatorem sg stowarzysze-
nia, a nie miejski przewoznik obstugujacy inne, regu-
larne linie. Ponadto funkcjonowanie linii jest finanso-
wane przez Gmine Wroclaw na zasadzie konkursu na
realizacje zadania publicznego przez organizacje poza-
rzagdowe. Taka sytuacja rodzi pewne trudnosci natury
technicznej i administracyjnej, ale z drugiej strony daje
wiekszg swobode w ksztattowaniu oferty, a jednoczes-
nie pozwala na szerokie zaangazowanie milosnikéw
historii techniki i starych tramwajéw (czy autobuséw).
Warto tu podkresli¢, ze stolica Dolnego Slaska moze sie
poszczyci¢ najliczniejsza w kraju kolekcja zabytkowych
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pojazdéw komunikacji miejskiej (Kotodziejczyk, 2012,
2018; Sielicki, 2013). Odzwierciedla ona zmiany za-
chodzace we wroctawskim transporcie zbiorowym od
tramwajow konnych uruchomionych w 1877 r. (Sielic-
ki, 2017), przez wprowadzenie napedu elektrycznego
w 1893 r., po zachodzace od potowy XX w. przeksztal-
cenia majace na celu dostosowanie transportu publicz-
nego do coraz intensywniejszego ruchu kotowego
iwzrastajacej liczby mieszkaricow (Bufe, 1992; Lewan-
dowski, Molecki, 2006; Maciejewski, 2004; Sielicki,
2012a, 2012b; Wojcieszak, 1993). Niestety stan poszcze-
gblnych pojazdéw w tej kolekgji jest bardzo zréznico-
wany - od sprawnych po nienadajace sie do uzytku (Sie-
licki, 2013).

Oferta linii turystycznych obstugiwanych zabytko-
wym taborem z jednej strony wpisuje sie w turystyke
miejska, z drugiej zas - w turystyke dziedzictwa (przy
czym te pojecia w zadnym wypadku nie sa roz-
faczne). Za turystyke miejska mozna uznawaé¢ w naj-
prostszym rozumieniu wszystkie jej formy w miastach
(Marak, Wyrzykowski, 2010; Matczak, 1989), ale jed-
noczesnie ,formy turystyki zwiazane z walorami i za-
gospodarowaniem turystycznym wystepujacymi na
obszarach miejskich” oraz ,turystyke, ktérej celem jest
odwiedzanie i poznawanie miasta traktowanego jako
dziedzictwo kulturowe i uznawanego za niepodzielny
element przestrzeni turystycznej” (Kowalczyk, 2005,
s. 157; por. Ashworth, 1992; Mika, 2007a; Page, 1995;
Sala, 2012). Tramwaje czy transport publiczny przynaj-
mniej od XIX w. s3 immanentnym elementem funkcjo-
nowania krajobrazu miejskiego, stad rola dziedzictwa
z nimi zwigzanego moze stanowi¢ jeden z wazniej-
szych przedmiotéw zainteresowania turysty miejskie-
go (jednoczesnie taki turysta przemieszcza sig¢ tymi
srodkami transportu, doswiadczajac miasta). Zabytko-
we $rodki komunikacji zbiorowej umozliwiajg dostrze-
zenie zmian zachodzacych w sposobach podrézowania
i rozwoju techniki, wpisujac sie w turystyke dziedzic-
twa kulturowego, rozumiang jako podréze w celu po-
znawania miejsc, przedmiotéw kultury materialnej i du-
chowej, a takze dziatan, ktére w sposéb autentyczny
przedstawiaja historie oraz wartosci kulturowe dawne
i terazniejsze (Lipifiska, 2011). W tego rodzaju turysty-
ce niezwykle istotng role odgrywa bliski kontakt jej
uczestnikéw z obiektami zabytkowymi (Mikos von
Rohrscheidt, 2008), co w przypadku linii turystycznej,
obstugiwanej historycznym taborem, realizowane jest
chyba w najpetniejszym wymiarze. Analizowang ofer-
te mozna tez wiazac z turystyka motoryzacyjna, rozu-
miang - w przeciwienstwie do turystyki samocho-
dowej, definiowanej gléwnie przez srodek transportu
(Marak, Wyrzykowski, 2010; Mika, 2007b) - jako podré-
ze, ktérych celem jest odwiedzanie miejsc zwigzanych
z motoryzacja, waznych dla jej rozwoju (np. muzea
motoryzacji, fabryki samochodowe, eventy o tej te-
matyce). Ten rodzaj turystyki nie doczekat sie jeszcze

zbyt wielu opracowan naukowych (Cudny, 2018; Cud-
ny, Hornidk, 2016), ale pojecie to dos¢ powszechnie
funkcjonuje w srodowisku mitosnikéw transportu (czego
wyrazem jest m.in. serwis Turystyka-motoryzacyjna.pl).
Jak dotad przeprowadzono nieliczne naukowe analizy
dotyczace funkcjonowania linii turystycznych obstu-
giwanych zabytkowym taborem (por. Kotodziejczyk,
2011).

Celem autora artykutu jest ocena funkcjonowania tu-
rystycznej linii tramwajowej we Wroclawiu przez pryz-
mat jej oferty - atrakcyjnosci propozycji dla turystéw, za-
interesowania przejazdami (posrednio frekwencji) oraz
kosztéw i oplacalnosci jej utrzymania. Autor tekstu
przeprowadzil analize kameralng dostepnych mate-
rialéw promocyjnych zwigzanych z linig i okreslit spo-
s6b jej funkcjonowania. Cennym Zrédlem informacji byly
dane o sprzedazy biletéw z calego sezonu, czeSciowo
przygotowane w podziale na rodzaje biletow i poszcze-
golne kursy, ktére poddano analizie statystycznej, maja-
cej na celu okreslenie m.in. frekwencji ogélnej i w po-
szczegblnych okresach funkcjonowania linii. Uzyskano
takze dane finansowe dotyczace Iacznych przychodéw
i wydatkow, ktére pozwolity odpowiedzie¢ na pytanie,
czy taka linia bylaby w stanie utrzymac sie bez dotacji
gminy. Efektem uzyskanych informaciji stala sie anali-
za SWOT (Tyliniska, 2005), ktora jest metoda dos¢ cze-
sto wykorzystywana w naukach o turystyce, nie tylko
w kontekscie obszaréw recepcji (Goranczewski, Pucia-
to, 2010), ale réwniez konkretnych atrakcji turystyc-
nych (Kruczek 2011; Nowacki, 2000). W koricowej czesci
pracy zawarto zalecenia w zakresie poprawy (rozwoju)
dotychczasowej oferty.

2. FUNKCJONOWANIE ZABYTKOWEJ LINII
TRAMWAIJOWEJ W 2018 R.

Zabytkowa Linia Tramwajowa kursuje po Wroctawiu
od 2009 r. i jest uruchamiana na zlecenie Urzedu Miej-
skiego Wroclawia (obecnie Biuro Promocji Miasta i Tu-
rystyki), ale dotychczas byla obslugiwana wylacznie
przez Towarzystwo Milosnikéw Wroctawia (TMW).
W 2018 r. po raz pierwszy operatorem stalo si¢ kon-
sorcjum stowarzyszer, do ktérego poza TMW wszed!
Klub Sympatykéw Transportu Miejskiego (KSTM). Po-
zwolito to na wieksze zréznicowanie taboru kursujace-
go na linii, poniewaz Iacznie do jej obstugi przewidzia-
no cztery wagony (rys. 1): Linke-Hofmann Standard
,Juliusz”! z 1929 r. (TMW), Konstal 4N1 , Enusia”
21960 r. (KSTM), Konstal 102N ,,Strachotek” z 1969 r.
(TMW) oraz Konstal 102Na z 1972 r., kompleksowo wy-
remontowany w latach 2014-2018 (KSTM). Poza tram-
wajem Linke-Hofmann Standard wszystkie wagony
posiadaja nagtosnienie. Wzgledem poprzedniego roku
wprowadzono tez pewne zmiany w zakresie prze-
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Rys. 1. Tramwaje kursujgce na trasach A i B Zabytkowej Linii
Tramwajowej: wagon Konstal 4N1 z 1960 r.
i wagon przegubowy Konstal 102Na z 1972 r.
Zrédlo: fot. K. Kotodziejczyk, 2018

biegu tras, cennika i sposobu organizacji przewozéw,
planujac kilkanascie miejsc zatrzymania w poblizu naj-
wazniejszych atrakgji turystycznych. Na poczatku funk-
cjonowania linii (od 2009 do okoto 2012 r.) istnialy tez
przystanki posrednie, ale p6zniej TMW z nich zrezyg-
nowalo.

Zabytkowa Linia Tramwajowa w 2018 r. kursowata
od 16 czerwca do 9 wrzeénia w soboty i niedziele
w godz. 12.00-21.00 na czterech trasach (rys. 2), ktérych

punktem wspdélnym byl stylizowany przystanek na
pl. Teatralnym, sasiadujacy z gmachem opery i odleg-
ty okoto 400 m od Rynku. Trasa A wiodla z opery do
wpisanej na liste $wiatowego dziedzictwa UNESCO
Hali Stulecia oraz zoo, za$ trasa B - w przeciwna strone,
ale innymi ulicami, co pozwalalo na zobaczenie po
drodze réznych zabytkoéw i atrakcji (m.in. Dzielnica
Czterech Wyznan, Patac Krélewski, koscioty $w. Krzy-
sztofa i $w. Wojciecha, Muzeum Narodowe, Ostréw
Tumski, park Szczytnicki, Most Zwierzyniecki, kosciét
NMP na wyspie Piasek, Hala Targowa, Ossoline-
um, gmach gléwny Uniwersytetu Wroclawskiego, Ar-
senal). Cala podréz tam i z powrotem zajmowala
nieco ponad 1,5 godziny z péigodzinnym postojem
kolo Hali Stulecia, pozwalajacym na szybkie obejrzenie
obiektu i jego otoczenia (byla tez oczywiscie mozli-
wos¢ powrotu kolejnym, pézniejszym kursem). Trasy
C i D mialy natomiast charakter okrezny i - w przeci-
wienstwie do uprzednio wymienionych - nie byto na
nich przystankéw posrednich. Pierwsza z nich prowa-
dzila przez Stare Miasto oraz poddawang ostatnio rewi-
talizacji dzielnice Nadodrze. Przejazd ta linig zajmowat
okoto 50 minut. Druga ze wspomnianych tras - prze-
widziana jako wieczorna - zostala utworzona w celu
umozliwienia turystom zobaczenia w nieco ponad pét
godziny najciekawiej pod$wietlonych zabytkéw (m.in.
Dom Handlowy Renoma, Dworzec Gléwny, koscioty
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Rys. 2. Schemat czterech tras Zabytkowej Linii Tramwajowej w 2018 r.
Zrédto: opracowanie T. Szymczyszyn, K. Kotodziejezyk; podktad: autorzy OpenStreetMap
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Ostrowa Tumskiego, gmach gléwny Uniwersytetu
Wroclawskiego). W tym przypadku odbywat sie tylko
jeden kurs o godz. 20.00, tj. przez wigkszoé¢ okresu,
w ktérym linia funkcjonowata, o porze zbyt wczesnej,
by dostrzec podswietlenie budynkéw. Trasy A i B byly
obstugiwane przez KSTM, za$§ CiD - przez TMW. Na
wszystkich trasach na wybranych kursach podczas prze-
jazdu licencjonowany przewodnik opowiadat o mija-
nych zabytkach i innych atrakcjach. W przypadku tras
A i B przewodnik podczas postoju tramwaju pod Halg
Stulecia oprowadzat tez chetnych pasazeréw po okoli-
cy. Celowo zaproponowano obstuge przewodnicka tyl-
ko na wybranych kursach (6 z 11 kazdego dnia), by za-
pewni¢ mozliwos¢ wyboru. Dla niektérych atrakcja jest
juz bowiem sam przejazd zabytkowym wagonem i ogla-
danie miasta zza jego okien.

W przypadku linii turystycznych oferta hop on - hop
off (wsiadania i wysiadania) jest czesto i z powodzeniem
wykorzystywana w wielu miastach na Zachodzie, a os-
tatnio coraz czeSciej réwniez w Polsce. W zwiazku
z wprowadzeniem takiej oferty na Zabytkowej Linii
Tramwajowej oraz wyznaczeniem na trasach A i B kil-
kunastu przystankéw KSTM stworzyl stanowiska kon-
duktoréw, ktérych gléwnym zadaniem byta sprzedaz
biletéw. Ponadto konduktorzy - rekrutujacy sie spo-
$rod mitosnikéw transportu zbiorowego - w miare po-
trzeby opowiadali o historii i szczegétach technicz-
nych tramwaju, ktéry wykonywat dany kurs. Byli oni
wyposazeni w historyczne reczne kasowniki dziur-
kowe. Turysci mogli wiec pokonaé cata wybrana przez
siebie trase, co pozwalalo im w szybki i wygodny
spos6b zapozna¢ sie z wiekszoscig najwazniejszych
atrakgji turystycznych miasta (trasy A, B, C i D), lub
tez mogli wysiadac i wsiada¢ na przystankach zlokali-
zowanych w poblizu zabytkéw celem ich szczegélowego
zwiedzenia (trasy A i B). Wada taryfy byl brak biletéow
jednodniowych, ktére umozliwiatyby swobodne korzy-
stanie z calej oferty, tj. jezdzenie wszystkimi trasami.
Wynikato to z potencjalnych trudnosci w rozliczeniach
miedzy przewoznikami. Byly dostepne tylko bilety jed-
norazowe (na wszystkie trasy) i powrotne (w przypad-
ku tras A i B) w opcjach pelnoplatnej, ulgowej i ro-
dzinnej (dwie osoby doroste i maksymalnie troje dzie-
ci). Cena biletéw jednorazowych normalnych i ulgowych
byta narzucona przez Gmine Wroctaw, natomiast po-
zostatych - zaproponowana przez przewoznikéw. For-
ma organizacji linii, a przede wszystkim sposéb rozli-
czenia przychodéw z biletéw uniemozliwity nawigzanie
szerokiej wspdlpracy z zarzadcami innych atrakcji tury-
stycznych, nawet bedacych wlasnoscig miejska. Wska-
zane byloby bowiem oferowanie wspdlnych biletéw
z zoo lub Halg Stulecia, do ktérych czes¢ z zabytko-
wych tramwajow dowozila turystéw.

Przygotowano polsko-angielskie ulotki reklamujace
Zabytkowg Linie Tramwajowa z mapa tras, rozkladem

jazdy i cennikiem, dostepne we wszystkich punktach
informagji turystycznej w miescie, oraz ilustrowane ulot-
ki z zarysem historii komunikacji tramwajowej we
Wroclawiu, rozdawane bezptatnie w tramwajach jako
forma pamiatki. Poniewaz zadanie byto wspéifinanso-
wane ze Srodkéw publicznych, Gmina Wroclaw nie
pozwolila na sprzedaz pocztéwek przedstawiajacych
zabytkowe wagony lub innych pamiatek, co czynitoby
oferte bardziej atrakcyjng. Promocja linii poza ulotka-
mi odbywata si¢ poprzez strony internetowe Gminy
Wroclaw i obu przewoznikéw, artykuly zamieszczone
w lokalnej prasie i na stronach internetowych (m.in.
Krzeszowski, 2018; Ostatnie. .., 2018; Wroctawska. .., 2018;
Zabytkowa..., 2018) oraz za posérednictwem portali spo-
tecznosciowych, na ktérych publikowano informacje
m.in. o kursujacych danego dnia pojazdach czy zmia-
nach tras przejazdu w zwigzku z remontami torowisk.
Cala akcja promocyjna byla prowadzona wspélnie przez
obu przewoznikéw - reklamowano jedng, 1aczna ofer-
te. Linie popularyzowaly tez niektére grupy przewod-
nickie.

Trzeba jednoczesnie podkresli¢, ze wykorzystanie
zabytkowych tramwajéw we Wroclawiu nie ogranicza
sie do sezonowej, regularnej linii tramwajowej. Wszyst-
kie sprawne wagony mozna wynaja¢ na komercyjne
przejazdy, np. przew6z turystéw z przewodnikiem (co
jest szczegodlnie popularne w przypadku grup niemiec-
kich), grup szkolnych, gosci weselnych, w ramach im-
prez organizowanych przez firmy (np. wieczory inte-
gracyjne). Tramwaje sa wykorzystywane tez w sesjach
fotograficznych. Kursuja réwniez podczas réznych wy-
darzen odbywajacych sie w miescie, cho¢ w tym przy-
padku wigksza jest aktywnos¢ KSTM niz TMW.
Najwazniejsze z nich to Noc Muzeéw - woéwczas za-
bytkowe tramwaje i autobusy umozliwiaja przejazd
pomiedzy udostepnionymi placéwkami i jednoczesnie
same stanowia atrakcje (na najwieksza skale takie przed-
siewziecie realizowane jest w Warszawie, ale od trzech
lat specjalne linie muzealne, obstugiwane zabytkowym
taborem uruchamiane sa takze we Wroctawiu). Spo-
§rod innych wydarzen, w ktérych uczestniczg histo-
ryczne pojazdy, mozna wymieni¢ Swieto Wroctawia
i Europejski Tydzieri Zréownowazonego Transportu, ale
takze rézne imprezy organizowane przez instytucje
kulturalne (np. Muzeum Narodowe czy Instytut Pamie-
ci Narodowej). Dawna zajezdnia tramwajowa Popo-
wice, w ktérej stacjonuje zabytkowy tabor komunikacji
miejskiej, nie jest regularnie dostepna dla zwiedza-
jacych, co wynika z jej nieprzystosowania do pelnienia
takiej funkcji oraz braku funduszy na remont obiektu
iutrzymanie regularnej instytucji. Obiekt jest jednak
okazjonalnie udostepniany, np. podczas organizowa-
nego juz od kilku lat na poczatku wrzesnia Dnia Otwar-
tego Zajezdni Popowice, ktéry kazdorazowo groma-
dzi kilka tysiecy os6b.
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3. SPRZEDAZ BILETOW ZABYTKOWEJ LINII
TRAMWAJOWEJ W 2018 R.

Podstawowgq informacjg na temat wykorzystania przez
turystow oferty Zabytkowej Linii Tramwajowej sa dane
o sprzedazy biletéw, przygotowane przez KSTM w po-
dziale na poszczeg6lne dni i kursy, przez TMW zas$ tylko
sumarycznie dla trzech okreséw rozliczeniowych?, co
niestety utrudnia bardziej szczegétowe analizy calej ofer-
ty. Najwiekszy udzial w sprzedanych biletach, ktérych
turysci kupili facznie nieco ponad 2000 (tab. 1), mialy
bilety jednorazowe ulgowe i normalne (odpowiednio
44,42% i 26,03%). Wynika z faktu, ze na trasach Ci D
dostepne byly wylacznie bilety jednorazowe, cho¢ ten
typ biletéw byt tez dos¢ popularny na trasach A i B (od-
powiednio trzecie i pierwsze miejsce). Zwraca uwage
- trudna do wyjasnienia - zupelnie odwrotna propor-
cja pomiedzy liczbg sprzedanych biletéw jednorazo-
wych normalnych i ulgowych u obu przewoznikéw.
W przypadku KSTM sprzedaz biletéw normalnych byta
prawie dwa razy wieksza niz ulgowych, za§ w przy-
padku TMW - ulgowych prawie cztery razy wieksza
niz normalnych. Mozna prébowa¢ to wytlumaczy¢ nie-
znajomoscia obowigzujacej taryfy u pracownikéw TMW,
w poprzednim roku bowiem na okreznych trasach po

centrum miasta rzeczywiscie obowiazywaty bilety za
4 71, a nie za 8 zI jak w 2018 r. Inng przyczyna moglo
by¢ mniejsze zachecanie do zakupu biletéw rodzinnych,
ktérych udziat w przypadku TMW wynosi 6,66%, za$
w przypadku KSTM - 14,85% (facznie jednorazowe i po-
wrotne; wylacznie jednorazowe - 6,90%). W przypad-
ku tras A i B najpopularniejsze byly bilety jednorazo-
we normalne (32,12%), powrotne normalne (21,38%), jed-
norazowe ulgowe (18,11%) i powrotne ulgowe (13,54%).
Trzeba jednak pamietaé, ze z biletéw rodzinnych korzy-
stato od trzech do pieciu 0séb, zatem ich udziat w licz-
bie przewiezionych pasazeréw byl znacznie wyzszy.
W odniesieniu do przychodéw ze sprzedazy biletéw
sytuacja wyglada nieco inaczej z racji zr6znicowanych
cen (tab. 1). Lacznie dla wszystkich tras najwiekszy zysk
przyniosly bilety jednorazowe normalne i ulgowe - od-
powiednio 26,86% i 22,92%. Na kolejnych miejscach
znalazly sie bilety normalne powrotne (17,58%) oraz
- ze zblizonymi warto$ciami - rodzinne jednorazowe
i powrotne (14,02% i 13,05%). W przypadku tras obstu-
giwanych przez KSTM zwracaja uwage prawie iden-
tyczne przychody ze sprzedazy biletéw normalnych
jednorazowych i powrotnych (26,54% i 26,50%) oraz
dos¢ wysokie znaczenie obu rodzajéw biletéw rodzin-
nych (19,67% dla powrotnych i 11,42% dla jednorazo-
wych). Trzeba wiec uznad, ze wprowadzenie biletéw

Tab. 1. Sprzedaz biletéw Zabytkowej Linii Tramwajowej w 2018 r. w podziale na typy biletéw

Bilety jednorazowe Bilety powrotne
Wyszczegdlnienie normalne ulgowe rodzinne normalne ulgowe rodzinne Lacznie
8 zt 4 7 16 zt 12 zt 6 zt 24 7k

Laczna liczba sprzedanych
biletéw na wszystkich 525 896 137 229 145 85 2017
trasach
Srednia liczba sprzedanych
biletow na wszystkich 20,19 34,46 527 8,81 5,58 3,27 77,58
trasach w przeliczeniu na
jeden dzien kursowania
Liczba sprzedanych biletow 344 194 74 229 145 85 1071
na trasach AiB
Liczba sprzedanych biletéw
na trasach CiD 181 702 63 - - - 946
Laczny przychéd ze sprze-
dazy biletéw na wszystkich 4.200,00 3 584,00 2192,00 2748,00 870,00 2 040,00 15 634,00
trasach (w zl)
Sredni przychod ze sprze-
dazy biletéw na wszystkich
trasach w przeliczeniu na 161,54 137,85 84,31 105,69 33,46 78,46 601,31
jeden dzien kursowania
(wzh)
Przychdd ze sprzedazy
biletow na trasach AiB 2752,00 776,00 1184,00 2748,00 870,00 2 040,00 10 370,00
(wzh)
Przychdd ze sprzedazy
biletow na trasach CiD 1 448,00 2 808,00 1 008,00 - - - 5 264,00
(wzb)

Zrédlo: opracowanie wiasne.
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powrotnych i rodzinnych spotkalo sie z zainteresowa-
niem podréznych, ktérych duza czeéé odbywata peing
podréz na trasach A i B. Dotyczy to w szczegdlnosci
rodzin, prawie dwa razy czesciej nabywajacych bile-
ty powrotne niz wazne tylko na jeden przejazd. Trze-
ba podkresli¢, ze caly przychéd z biletéw musiat zo-
sta¢ przeznaczony na realizacje zadania, w praktyce
gléwnie na utrzymanie tramwajow.

Opierajac sie na informacjach na temat liczby sprze-
danych biletéw, mozna ocenic¢ stopieri wykorzystania
oferty, czyli stosunek rzeczywistej liczby przewiezio-
nych pasazeréw do ich maksymalnej potencjalnej licz-
by3. Zaklada sie, ze optymalng forma jest oczywiscie
podréz na miejscu siedzacym, choé¢ jazda na stojaco
jest tez dopuszczona. Tramwaje kursujace z reguty w so-
boty mialy odpowiednio 32 i 16 miejsc siedzacych, zas
w niedziele - po 32 miejsca. Uwzgledniajac liczbe kur-
sow kazdego dnia, da sie fatwo obliczy¢, ze pojazdy te
mogly przewiezé 272 osoby siedzace w kazda sobote
1352 w kazda niedziele. Natomiast biorac pod uwage
liczbe os6b uprawnionych do przejazdu po zakupie da-
nego typu biletéw (tab. 1), mozna stwierdzi¢, ze z ofer-
ty korzystalo érednio od okoto 119 do 143 oséb* dzien-
nie. Statystycznie wiec zajeta byla mniej niz polowa
miejsc. W skali calego sezonu kursowania Zabytko-
wa Linia Tramwajowa potencjalnie mogla przewiez¢ na
miejscach siedzacych 8112 pasazeréw, a w rzeczywi-
stosci byto ich od 3090 do 3704. Stopieri wykorzystania
oferty wynosit zatem od 38,09% do 45,66%. Warto te za-
leznosci przesledzi¢ tez dla obu przewoznikéw z osob-
na. W przypadku KSTM - przy zalozeniu, ze przez
caly sezon kursowat wagon Konstal 102Na z 32 miejsca-
mi siedzacymi (kilka razy pojawit sie jednak mniejszy
wagon - Konstal 4N1 z 16 miejscami) - catkowita po-
tencjalna liczba pasazeréw to 4992. W rzeczywistosci
za$ przewieziono od 2018 do 2506 oséb, co daje sto-
pient wykorzystania od 40,42% do 50,20%. Z kolei TMW
na 3120 potencjalnych pasazeréw miato ich w rzeczy-
wistoéci od 1072 do 1198, stad nieco nizszy stopiefi
wykorzystania - od 34,36% do 38,40%.

Szczegoétowe dane dotyczace sprzedazy biletéw na
poszczegdlnych kursach sa dostepne tylko dla tras A i B

(tab. 2). Wida¢ wyraznie, ze najwiecej oséb rozpoczy-
nato podr6z podczas przejazdéw tramwaju z centrum
miasta do Hali Stulecia, czyli kurséw zaczynajacych
na przystanku Opera o godz. 12.00, 14.00 i 16.00. Na te
trzy kursy w calym okresie funkcjonowania wyzej wy-
mienionych tras sprzedano facznie 816 biletéw, co daje
76,19% ogotu biletow rozdysponowanych przez KSTM.
Najwieksza popularnoscia cieszyly sie kursy o godz.
14.00, a najmniejsza - o godz. 17.15 (ostatni powr6t
z Hali Stulecia do centrum). Biorac pod uwage pary
kurséw (tam i z powrotem), najwiecej biletéw sprze-
dawano na drugg z wymienionych par kurséw (o godz.
14.00), najmniej za$ - na trzecia (o godz. 16.00), co jest
o tyle zaskakujace, ze w przypadku tras A i B byly to
jedyne kursy oferowane z ustuga przewodnicka. Zwa-
zywszy na relatywnie duza popularnosé kurséw o godz.
12.00, mozna sie zastanawiac, czy Zabytkowa Linia Tram-
wajowa nie powinna rozpoczyna¢ kursowania wczes-
niej, zapewniajac dojazd do Hali Stulecia, zoo i parku
Szczytnickiego (czyli tradycyjnych miejsc wypoczyn-
ku wroclawian) juz od rana, dzieki czemu pasaze-
rowie mieliby mozliwoé¢ spedzenia tam calego dnia.
Udzial poszczegélnych typéw biletéow sprzedawa-
nych na konkretnych kursach jest doé¢ zréznicowany
(tab. 3). W przypadku kurséw zaczynajacych sie przy
operze, podczas pierwszego kursu (12.00) sprzeda-
wano wiecej biletéw jednorazowych, w szczegélnosci
pelnoptatnych, zas w czasie drugiego (14.00) - biletéw
powrotnych, przy czym wyraznie wiekszy jest udziat
opcji ulgowej. Doé¢ wysokie sa tez udzialy biletéw po-
wrotnych na ostatnim kursie z opery (16.00). Taki wy-
nik mozna utozsamia¢ z dostepna wlasnie wtedy ofertg
przewodnickg, ale - z drugiej strony - jest on o tyle
zaskakujacy, ze bilety powrotne byly wazne przez caty
dzien (nie bylo koniecznosci wracania od razu tym sa-
mym tramwajem), dlatego jesli kto$ planowal dituzszy
pobyt na terenach rekreacyjnych we wschodniej czesci
miasta, bardziej optacalne byloby skorzystanie z kursu
juz w potudnie. Zwraca uwage nieco wyzszy udzial
biletéw rodzinnych powrotnych podczas kurséw z prze-
wodnikiem (16.00). W przypadku przejazdéw w od-
wrotnym kierunku (z Hali Stulecia do centrum) kursy

Tab. 2. Liczba sprzedanych biletéw na trasach A i B Zabytkowej Linii Tramwajowej w 2018 r.
w podziale na rodzaje biletéw i poszczegélne kursy

Bilety jednorazowe Bilety powrotne
Kurs : 5 ]
- normalne ulgowe rodzinne normalne ulgowe rodzinne Lacznie
8zt 4 16 z 12z 6zt 24 7t
12.00 97 34 18 68 35 25 277
13.15 21 23 10 15 8 5 82
14.00 71 44 14 80 72 20 301
15.15 46 35 11 2 1 8 103
16.00 66 38 14 64 29 27 238
17.15 43 20 7 0 0 0 70
Suma 344 194 74 229 145 85 1071

Zrédlo: opracowanie wiasne.
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Tab. 3. Udzial (w %) poszczegdlnych typoéw sprzedanych biletéw na trasach A i B Zabytkowej Linii Tramwajowej w 2018 r.
w podziale na kolejne kursy

Bilety jednorazowe Bilety powrotne
Kurs p ; q
S, normalne ulgowe rodzinne normalne ulgowe rodzinne Lacznie
8zt 4 16 zt 12 21 6zt 24 7zt
12.00 35,02 12,27 6,50 24,55 12,64 9,03 100,00
13.15 25,61 28,05 12,20 18,29 9,76 6,10 100,00
14.00 23,59 14,62 4,65 26,58 23,92 6,64 100,00
15.15 44,66 33,98 10,68 1,94 0,97 7,77 100,00
16.00 27,73 15,97 5,88 26,89 12,18 11,34 100,00
17.15 61,43 28,57 10,00 0,00 0,00 0,00 100,00
Zrédto: opracowanie wlasne.
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rok, nastepnie zwykle od dlugiego weekendu majowe- powrotny 1] O

go do jesieni, ostatnio za$ - od czerwca do wrze$nia.
Jest to wynik probleméw z finansowaniem przedsie-
wziecia. Zmienne daty i coraz krétszy okres funkcjo-
nowania linii powoduja, Zze wroclawianie nie sa do tej
oferty przyzwyczajeni, a oni takze stanowia pewien
(w niektérych okresach znaczacy) odsetek pasazeréw.
Kazdego roku trzeba wiec w zasadzie promowac li-
nie od nowa, co przeklada si¢ na relatywnie niskie - ale
sukcesywnie rosnace - przychody z biletéw podczas
pierwszych weekendéw kursowania (rys. 3). Poniewaz
na trasach A i B w tym roku pojawily sie wagony do-
tad niewykorzystywane na tej linii (w szczegdélnosci
Konstal 102Na, ktory zaledwie dwa miesigce wczes-
niej mial premiere po remoncie), podczas pierwszego
weekendu zadziatal , efekt nowosci” i przychody byty
dos¢ duze, ale juz podczas kolejnego okazaly sie naj-
nizsze w calym sezonie (pogoda woéwczas byla dobra,
wiec trudno w niej upatrywaé przyczyny niskiej frek-
wengji). Przychody w lipcu i sierpniu na wspomnia-
nych trasach utrzymywaly sie na dos¢ wysokim, sta-
bilnym poziomie (rys. 3), osiagajac z reguty ponad 400 zt
dziennie (Srednio 466,47 z1). Mialo to miejsce pomimo
uruchomienia od 30 czerwca 2018 r. przez MPK Wroc-

Rys. 3. Przychody (w zl) ze sprzedazy biletéw na trasach AiB
podczas poszczegolnych weekendéw kursowania
Zabytkowej Linii Tramwajowej w 2018 1.

Zrédto: opracowanie wlasne

taw Sp. z 0.0. w pewnym sensie konkurencyjnej linii,
obstugiwanej jednym tramwajem z lat 50. XX w. Wraz
z poczatkiem wrzednia odnotowano spadek przycho-
déw, co moze $wiadczy¢ o typowo sezonowym (wa-
kacyjnym) charakterze zapotrzebowania na przejazdy
zabytkowymi tramwajami w ramach regularnej linii.
Z drugiej strony w przypadku dtuzszego w skali roku
okresu funkcjonowania oferty mozna liczy¢ na zapi-
sanie sie jej w $wiadomosci tak wroctawian, jak i cze-
Sci turystow, a w konsekwencji na wyzsza frekwencje
i przychody (przy czym oczywiscie beda one rézne
w okresie wakacyjnym i w roku szkolnym). Dowodzi
tego poréwnanie sprzedazy biletéw podczas pierwsze-
go i ostatniego weekendu wakacji, a jednoczesnie w cza-
sie drugiego i przedostatniego weekendu kursowania
linii (por. zataczniki). Wyniki s korzystniejsze w dru-
gim przypadku, kiedy linia byla obecna w przestrzeni
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miasta juz od dtuzszego czasu (pogoda podczas obu
weekendéw byla poréwnywalna - przewaznie sto-
neczna i ciepla). Biorac pod uwage sprzedaz poszcze-
golnych typéw biletéw w konkretnych dniach (rys. 3),
zwraca uwage wyzszy udziat biletéw jednorazowych
normalnych 8 i 29 lipca oraz 11 sierpnia, jednorazo-
wych rodzinnych 25 sierpnia, powrotnych normalnych
14, 15 i 29 lipca oraz 25 sierpnia, powrotnych ulgo-
wych za$ 21 lipca (wynik przewozu zorganizowanej gru-
py dzieciecej).

4. OPLACALNOSC FUNKCIONOWANIA LINII
| ANALIZA SWOT

Koszty funkcjonowania Zabytkowej Linii Tramwajowej
r6znig sie nieznacznie zaleznie od przewoznika (tab. 4),
co wynika z uwarunkowan technicznych (np. r6zna moc
silnikéw tramwajoéw sprawia, ze koszty poboru ener-
gii trakcyjnej sa zréznicowane) i administracyjnych
(np. czes¢ prac wykonywana na zasadzie wolontariatu
przez czlonkéw stowarzyszenia). Biorac pod uwage tyl-
ko bezposrednie koszty kursowania tramwajoéw (pobdr
energii trakcyjnej, gotowos¢ pogotowia technicznego,
korzystanie z infrastruktury, praca motorniczych), prze-
jazdy wagonéw na trasach A i B (KSTM) kosztowaly
20 747,07 zt, zas na trasach Ci D (TMW) - 19 724,08 zt.
Jesli uwzgledni sie przychody z biletéw w 2018 r. (tab. 1),
mozna dojs¢ do wniosku, ze Zabytkowa Linia Tram-
wajowa nie ma szans na utrzymanie si¢ bez dotacji ze
strony Gminy Wroctaw. Tak zresztg funkcjonuje od po-
czatku z tym zastrzezeniem, ze dotacja zmieniala sie
z roku na rok i wynosita od 40 000,00 do 120 000,00 zt.

Poza wymienionymi kosztami trzeba uwzglednic¢
jeszcze przynajmniej druk biletéw, utrzymanie tramwa-
jow i prace przewodnikéw, ktérzy stali sie juz waznym
elementem oferty. W 2018 r. dotacja na funkcjonowa-
nie linii wyniosta 100 000,00 zt do réwnego podziatu
miedzy obu przewoznikéw. Pozwolilo to na stworze-
nie oferty nieco atrakcyjniejszej niz w poprzednim roku
(np. wigksza liczba kurséw, w tym z obstuga przewod-
nicky, ulotki dotyczace historii komunikacji tramwa-
jowej we Wroclawiu). Trzeba tez pamietad, ze linie ob-
stuguje tabor zabytkowy, ktéry nalezy w szczegdlny
sposob utrzymywacé, a naprawy w przypadku awa-
rii mogg wyjatkowo duzo kosztowad i jednoczesnie
musza by¢ przeprowadzone mozliwie szybko, by za-
pewni¢ ciggtosé funkcjonowania linii. Stowarzyszenia
nie posiadaja rozbudowanego zaplecza technicznego,
ktére pozwalatoby na wykonywanie skomplikowanych
napraw, dlatego cze$¢ z nich jest zlecana firmom ma-
jacym doswiadczenie w pracach przy zabytkach tech-
niki (wszystkie wagony wpisane sa bowiem do rejestru
lub ewidencji zabytkow).

Opierajac sie na przedstawionych powyzej uwarun-
kowaniach funkcjonowania Zabytkowej Linii Tramwa-
jowej oraz biorac pod uwage inne elementy oferty tury-
stycznej Wroclawia, opracowano analize SWOT (tab. 5).
Zaprezentowana w niniejszym artykule atrakcja tury-
styczna na pewno wyrdznia sie swojg oryginalnoscia,
w szczeg6lnosci poprzez wykorzystanie do zwiedza-
nia zabytkowych pojazdéw, czyli elementu dziedzictwa
kulturowego miasta. Wysoka cena biletéw i ograniczo-
ny zakres dodatkowych atrakcji powoduje jednak, ze
konkurencyjnoé¢ miedzy nig a innymi formami po-
znawania Wroclawia (np. przejazdy melexami) nie jest
zbyt duza.

Tab. 4. Koszty (w z1) funkcjonowania Zabytkowej Linii Tramwajowej w 2018 .

Ao Klub Sympatykéw Transportu Towarzystwo Mitosnikéw
Wyszczegblnienie Miejskiego Wroclawia
Pobor energii trakcyjnej przez tramwaje 7 662,85 8 097,87
Gotowos¢ pogotowia technicznego 6 251,59 5498,10
Kgr%ystan1§ z infrastruktury Gminy Wroctaw (torowiska 176263 144811
i sie¢ trakcyjna)
Praca motorniczych 5 070,00 4 680,00
Praca konduktorow 4 225'0.0 -
(wolontariat)

Praca przewodnikow 3 750,00 5 441,00
Kontrola stanu technicznego i biezace utrzymanie 1 625,00

- . 8 032,76
tramwajow (wolontariat)
Naprawy i utrzymanie tramwajéw oraz usuwanie skutkow

. - 33 244,64 10 692,93
zdarzen drogowych, w tym wykolejeni
Druk biletéw, ulotek, rozktadéw jazdy 2 216,95 522,20
Ubezpieczenie 1 425,00 838,48
Koszty administracyjne 2 550,00 9 547,44
Razem 69 783,66 54 798,89

rédto: opracowanie wlasne.
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Tab. 5. Analiza SWOT dla Zabytkowej Linii Tramwajowej

Mocne strony

Stabe strony

wykorzystanie autentycznych zabytkéw do przemieszczania sie
Ppo miescie

wygodny sposob na zobaczenie najwazniejszych zabytkéw
w krétkim czasie

lokalizacja przystankéw przy najwazniejszych zabytkach i atra-
kcjach miasta

réznorodnos¢ pojazdéw kursujacych na linii (reprezentuja okres
od dwudziestolecia miedzywojennego do lat 70. XX w.)
mozliwos¢ przejazdu zaréwno z komentarzem przewodnika,
jak i bez niego

brak dodatkowej ptatnosci za ustuge przewodnicka

bezplatne ulotki dotyczace historii komunikacji tramwajowej
we Wroclawiu

obstugiwanie linii przez mitosnikéw dziedzictwa transportu
zbiorowego

dos¢ wysoka cena za przejazd, zwlaszcza dla indywidu-
alnych turystéw

koniecznoé¢ dostosowania sie turystéw do godzin odjaz-
dow z poszczegdlnych przystankéw

brak mozliwosci dojazdu do niektérych atrakgji czy za-
trzymania sie przy nich

brak kurséw w godzinach porannych, kiedy wroctawia-
nie udaja sie do Hali Stulecia i parku Szczytnickiego
bardzo rézna pojemnoé¢ wagonéw kursujacych na linii
brak mozliwosci zakupu pocztéwek lub innych pamiagtek
ustuga przewodnicka tylko w jezyku polskim

Szanse

Zagrozenia

nawigzanie wspolpracy z zarzadcami innych atrakgji i oferowa-
nie wspolnych biletéw, a takze wspodlna promocja

rozwiniecie dodatkowej oferty, np. kursy z muzykami wystepu-
jacymi na zywo lub przejazdy tematyczne, poswiecone wybra-
nym elementom historii Wroctawia lub transportu zbiorowego
rozwiniecie wspéltpracy z grupami przewodnickimi i biurami
podrézy

oferowanie w wybrane dni ustugi przewodnickiej w jezykach

stanowiace konkurencje inne srodki przemieszczania sie
po miescie, przede wszystkim meleksy, ktére przewoza
turystow nie tylko po Starym Miescie, ale takze do Hali
Stulecia

remonty torowisk tramwajowych utrudniajace optymalne
projektowanie trasy przejazdu linii

powtarzalnos¢ oferty - zblizona trasa w kolejnych latach
(kto raz skorzystat z oferty, nie ma motywacji, by uczynic¢

angielskim i niemieckim
— wykorzystanie audioprzewodnikéw

to powtdrnie)

Zrédio: opracowanie wiasne.
5. WNIOSKI

Jak zauwazyla Meyer (2011, s. 15), ,,wspodlczesnie srodki
transportu coraz czesciej staja sie samodzielnymi atrak-
cjami turystycznymi, bedacymi celem podrézy tury-
stycznych” (zob. tez Meyer, 2009). Wynika to z faktu,
ze transport relatywnie szybko poza realizacja funkcji
przewozowej stat sie jedna z atrakcji zwigzanych z po-
dr6zg o charakterze turystycznym (por. Mackowiak,
2015; Pawlusinski, 2007). Zabytkowa Linia Tramwajowa,
ktora juz od 10 lat kursuje po Wroclawiu, moze zostac
bez watpienia uznana za atrakcje turystyczna. Zabyt-
kowe wagony po pierwsze przypominaja, jak zmieniat
sie transport w ciagu ostatniego wieku (najstarszy wa-
gon kursujacy na linii reprezentuje serie Linke-Hofmann
Standard, produkowana w latach 1925-1929; Jerczyniski,
2001), po drugie - umozliwiaja sprawne przemieszcza-
nie si¢ pomiedzy atrakcjami miasta oraz stanowig cie-
kawa forme ich ogladania i poznawania. W 2018 r. ofer-
ta zostala rozbudowana w stosunku do poprzednich
lat, co wynikato z wprowadzenia drugiego przewozni-
ka (Klub Sympatykéw Transportu Miejskiego) obok do-
tychczasowego (Towarzystwo Mitosnikéw Wroctawia).
Wprowadzono wazne dla pasazeréw zmiany w funkcjo-
nowaniu linii (m.in. dodanie przystankéw w ramach
oferty hop on - hop off, nowe rodzaje biletow, wieksza

liczba kurséw z przewodnikiem, atrakcyjniejsze wizu-
alnie materialy graficzne). Skutkiem tego bylo réwniez
pozyskanie dos¢ szczegdtowych danych dotyczacych
wykorzystania tej oferty. Informacje o sprzedazy bile-
téw pozwolily ustali¢, ze najwieksza popularnoscia cie-
szy sie ona w lipcu i sierpniu, ale $redni odsetek zaje-
tych miejsc siedzacych to okoto 40%, czyli potencjat
nie jest w petni wykorzystany. Zaskakujace jest, ze z naj-
wiekszym zainteresowaniem niekoniecznie spotykaly
sie kursy z obstuga przewodnicka. Nowe rodzaje bile-
tow (rodzinne, powrotne) cieszyly sie doé¢ duza po-
pularnoécia, poniewaz byly korzystniejsze cenowo, co
stato sie wazne w obliczu wzrostu cen wzgledem po-
przedniego roku (wynikat on z decyzji wladz miasta).
Jednoznaczne jest tez, ze przewoznicy nie byliby w sta-
nie utrzyma¢ linii bez dotacji, bazujac tylko na przy-
chodach z biletéw (i ewentualnie sprzedazy pamiatek).
Analiza funkcjonowania linii w 2018 r. pozwolila na
wyciggniecie pewnych wnioskéw, ktére moga po-
moc w poprawieniu oferty. Pomimo mniejszego zainte-
resowania nig w czerwcu i we wrzeéniu wydaje sie, ze
linia powinna zaczyna¢ kursowa¢ juz w dlugi weekend
majowy, a kornczy¢ - na przetomie wrzesnia i pazdzier-
nika (cho¢ tramwaje moga wéwczas jezdzi¢ z mniej-
szg czestotliwoscig). Dzieki temu bedzie ona obecna
w krajobrazie miasta - ale tez w §wiadomosci wrocla-
wian i turystéw, co w konsekwencji moze przyczynic
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sie do podwyzszenia $rednich przechodéw. Mozna tez
rozwazy¢ uruchamianie kurséw do Hali Stulecia jesz-
cze przed potudniem, co powinno ulatwi¢ dojazd oso-
bom chetnym spedzi¢ w tej atrakcyjnej czedci miasta
caly dzierr. Nalezy wprowadzi¢ bilety jednodniowe (lub
nawet weekendowe), dzieki czemu bedzie mozliwe pel-
ne wykorzystanie oferty hop on - hop off, a takze bilety
faczone, obejmujace linie i wybrane inne miejskie atrak-
cje turystyczne, w szczegélnosci zoo i Hale Stulecia.
Z linig powinny by¢ zwigzane réznego rodzaju pamiat-
ki (np. pocztéwki, breloczki, modele zabytkowych tram-
wajéw), co czyniloby oferte pelniejsza i miatoby wplyw
na wynik finansowy. Warto tez rozwazy¢ inne formy
czynienia przejazdu atrakcyjniejszym. Opowies¢ prze-
wodnika to standard stosowany na wiekszosci linii
turystycznych, cho¢ w przypadku Wroctawia zaskaku-
jace jest to, ze kursy z przewodnikiem nie sg wybie-
rane czesciej niz przejazdy bez tej oferty. Mozna by
rozwazy¢ kursy z muzykami grajacymi na zywo na
pokladzie tramwaju. Klub Sympatykéw Transportu
Miejskiego realizuje juz takie przejazdy od wrzesnia
2017 r. we wspolpracy z jednym z klubéw jazzowych.
Ciesza sie one bardzo duza popularnoscia, ale sa dar-
mowe, gdyz majg charakter promocyjny, popularyza-
torski lub odbywaja sie w ramach réznych wydarzen
kulturalnych. Pytanie, czy znalezliby sie chetni na tego
typu przejazdzki, gdyby byly one platne.

Tramwajowa linia turystyczna obslugiwana zabyt-
kowym taborem przyciaga turystéw mozliwoscia bez-
poséredniego kontaktu z dziedzictwem, w tym przy-
padku dziedzictwem techniki, ktére w ostatnich latach
coraz bardziej zyskuje na popularnosci. Grupa mitos-
nikéw zabytkowych Srodkéw transportu jest jednak
stosunkowo mata i w celu przyciggniecia wigkszej licz-
by klientéw i zapewnienia przedsiewzieciu oplacalnosci
ekonomicznej niezbedne wydaje sie potaczenie produk-
tu rzeczywistego (Kaczmarek, Stasiak, Wtodarczyk,
2010), czyli przejazdu zabytkowym tramwajem, z do-
datkowymi atrakcjami. Podstawg jest mozliwos¢ poz-
nawania miasta z okien pojazdu, stuchajac komenta-
rzy przewodnika, ale moga by¢ to tez préby Iaczenia
kultury technicznej z kultura wysoka, np. poprzez wy-
stepy zespoléw muzycznych w wagonie. Wydaje sie,
ze historyczne tramwaje na razie s3 w stanie samodziel-
nie generowac ruch turystyczny tylko w miastach,
w ktérych decyduja o ich genius loci, np. Lizbona czy
San Francisco. Jak dotad zabytkowe pojazdy nie spet-
niaja takiej funkcji we Wroctawiu.

PRZYPISY

1 Wroclawskie zabytkowe tramwaje w wiekszosci maja swo-
je nazwy wilasne.

2 Okresy rozliczeniowe maja r6zna dtugosé, dlatego na pod-
stawie tych danych trudno wyciagna¢ jakies wnioski odno-

$nie do zmiennosci w czasie przychodéw TMW z biletéw na
przejazd.

3 W literaturze dotyczacej transportu zbiorowego w tym
kontekscie czesto stosuje sie pojecie napelnienia (por. m.in. Gill,
Gramza, 2016; Starowicz, 2007; Stasiak, Kiciriski, 2014).

4 Przedziat wartosci wynika z zalozenia, Ze z jednego biletu
rodzinnego moglo korzysta¢ w czasie podrézy jednoczesnie od
trzech do pieciu 0s6b. W przypadku biletéw powrotnych liczba
pasazeréw implikuje podwojenie liczby sprzedanych biletow,
gdyz kazda osoba uzywata ich podczas dwoéch kursow.
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ZALACZNIKI

Liczba sprzedanych biletow na trasach A i B Zabytkowej Linii Tramwajowej podczas drugiego weekendu funkcjonowania linii
(23-24.06.2018 r.) w podziale na rodzaje biletéw i poszczegélne kursy

Kurs Bilety jednorazowe Bilety powrotne Lacznie
normalne ulgowe rodzinne normalne ulgowe rodzinne
8zt 474 16 zt 12 zt 6zt 24 7}
12.00 4 1 0 5 4 1 15
13.15 0 0 0 1 0 0 1
14.00 6 2 0 2 1 0 11
15.15 1 4 0 0 0 1 6
16.00 1 1 0 5 5 0 12
17.15 1 0 0 0 0 0 1
Suma 13 8 0 13 10 2 46

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Liczba sprzedanych biletéw na trasach A i B Zabytkowej Linii Tramwajowej podczas przedostatniego weekendu
funkcjonowania linii (01-02.09.2018 r.) w podziale na rodzaje biletéw i poszczegélne kursy

Kurs Bilety jednorazowe Bilety powrotne Lacznie
normalne ulgowe rodzinne normalne ulgowe rodzinne
8zt 4zt 16 zt 12 zt 6zt 24 7t
12.00 7 1 2 3 4 1 18
13.15 2 3 2 0 0 0 7
14.00 4 4 0 0 0 0 8
15.15 8 6 1 0 0 1 16
16.00 3 1 1 4 0 2 11
17.15 2 0 1 0 0 0 3
Suma 26 15 7 7 4 4 63

Zrédlo: opracowanie wlasne.






