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CHARAKTERYSTYKA TURYSTOW KULTUROWYCH
ZAINTERESOWANYCH DZIEDZICTWEM ZYDOWSKIM W MIASTACH
NA PRZYKLADZIE ODWIEDZAJACYCH SYNAGOCGE,

POD BIALYM BOCIANEM WE WROCLAWIU

Abstrakt: W zwiazku z przywréceniem $wietnosci synagodze Pod Bialym Bocianem we Wroclawiu i jej udostepnieniem dla odwie-
dzajacych, a z drugiej strony promowaniem tzw. Dzielnicy Czterech Swiatyn przez wiadze miejskie Wroctawia mozna zatozyé¢, Ze sa
to atrakcje turystyczne miasta wzmacniajace jego wizerunek jako osrodka wielokulturowosci. Celem autorki byla charakterystyka
demograficzno-spoteczna turystow odwiedzajacych synagoge, co miato pozwoli¢ na wskazanie cech turystyki kulturowej zwiazanej
z dziedzictwem zydowskim w miastach. W wyniku przeprowadzonych badan sondazowych, uzupelnionych metodami wywiadu
i obserwagcji, zdefiniowano silnie zabarwiony emocjonalnie motyw poznawczy jako dominujacy w tak okreslonym segmencie
turystyki, jego miedzynarodowy charakter oraz specyficzng strukture wieku i wyksztalcenia. Uznano, Ze cechy szczegélne pozwa-
laja wyr6zni¢ odwiedzajacych miejsca dziedzictwa zydowskiego jako potencjalna grupe zainteresowana rozszerzaniem tego typu

oferty, gléownie w duzych miastach.

Stowa kluczowe: turystyka kulturowa, dziedzictwo zydowskie, Wroclaw.

1. WPROWADZENIE

W ostatnich latach coraz wigkszym zainteresowaniem
naukowcow cieszy sie fenomen rozwoju turystyki kul-
turowej. W zwiazku z tym zjawiskiem rosnie tez licz-
ba miast, w ktérych decydenci oraz organizacje
sektora pozarzadowego wykorzystuja dziedzictwo
kulturowe w celu tworzenia nowych produktow tury-
stycznych. W Polsce po transformacji rozpoczetej
w 1989 r. odkryto na nowo odrzucane i ukrywane
przez wladze socjalistyczne dziedzictwo mniejszosci
narodowych i etnicznych. W rezultacie procesu demo-
kratyzacji, m.in. przyjecia Ustawy z 7 kwietnia 1989 r.
Prawo o stowarzyszeniach, ktéra zniosla ograniczenia
w ich rejestracji, powstalo wiele zwiazkéw i organiza-
¢ji reprezentujacych mniejszosci. Od roku 1995 zaczela
rosna¢ liczba wydarzefi poswieconych réznym kultu-
rom, w tym kulturze zydowskiej. Wytyczono szlaki
kulturowe, otwarto nowe muzea, a wiele obiektow
odrestaurowano i nadano im funkcje kulturalno-os-
wiatowe lub edukacyjne (DUDA-SEIFERT 2017, MAE-

KOWSKA-BIENIEK 2009). Najbardziej znanym wydarze-
niem poswieconym mniejszosci zydowskiej stal sie
Festiwal Kultury Zydowskiej w Krakowie (DUDA-
-SEIFERT 2016b, KRUCZEK 2014, WILKONSKA 2010), nato-
miast jednym z waznych obiektéw jest synagoga Pod
Biatym Bocianem we Wroclawiu pochodzaca z 1829 r.
Boznica jest odrestaurowana, a jej ponowne uroczy-
ste otwarcie w roku 1998 zwiazane bylo nie tylko
z przywréceniem jej funkcji religijnych, ale takze
z udostepnieniem dla zwiedzajacych (rys. 1). Powo-
lana w 2006 r. Fundacja ,Bente Kahan” dba o ma-
terialne i duchowe dziedzictwo kultury zydowskiej,
dalszy rozwdj tej kultury oraz aktywizacje obiektow
nalezacych do gminy we Wroclawiu (http://fbk.org.
pD). Zalozone w 2005 r. Centrum Kultury i Edukacji
Zydowskiej udostepnia obecnie synagoge stale i bez-
platnie osobom indywidualnym, podczas gdy czion-
kowie grup zorganizowanych maja obowigzek wyku-
pienia biletu wstepu. Synagoga jest czynna od ponie-
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dziatku do czwartku w godzinach od 10.00 do 17.00,
w piatek do 16.00 i w niedziele od 11.00 do 16.00,
z wyjatkiem $wiat zydowskich, dni koncertéw oraz
prob (http:/ /wroclaw jewish.org. pl). Na pierwszej
emporze w 2010 r. otwarto wystawe stala pt. , Historia
odzyskana. Zycie Zydéw we Wroclawiu i na Dolnym
Slasku”, na drugiej pokazywane sa wystawy czasowe
(DUDA-SEIFERT 2016a). Dzieki temu miasto wzbogacilo
sie 0 nowy obiekt, ktéry wpisuje sie w kreowany od
lat 90. minionego wieku przez wladze samorzadowe
i elity intelektualne wizerunek wielokulturowosci (DO-
LINSKA, MAKARO 2013). Poza nim w mieScie mozna
znalez¢ takze inne miejsca zwiazane z dziedzictwem
zydowskim i ich upamietnienia, niemniej poza Starym
Cmentarzem Zydowskim przy ulicy Sleznej, udostep-
nianym jako Muzeum Sztuki Cmentarnej, pozostale
nie funkcjonuja jako atrakcje turystyczne (DUDA-SEI-
FERT, MIKOLAJCZAK 2012).

Rys. 1. Synagoga pod Bialym Bocianem we Wroclawiu
w 2016 1.; po lewej wejscie do obiektu
Fot. M. Duda-Seifert

Co jeszcze bardziej znaczace, na bazie doswiadczen
przedstawicieli gminy zydowskiej zainicjowano
wspolprace miedzy wspélnotami réznych wyznar, co
doprowadzilo do utworzenia tzw. Dzielnicy Czterech
Swiatyni zwanej tez Dzielnica Wzajemnego Szacunku.
Jest to obszar polozony miedzy ulicami: Wiodkowica,
$w. Antoniego, $w. Mikolaja i Kazimierza Wielkiego
w poludniowo-zachodniej czesci Starego Miasta, gdzie
wspoblpracuja ze soba hierarchowie i wyznawcy re-
prezentujacy parafie: rzymskokatolicka kosciola
Swietego Antoniego, ewangelicko-augsburska koscio-
Ia Opatrznosci Bozej, cerkwi prawostawnej pw. Naro-
dzenia Przenajswietszej Bogarodzicy oraz gmine zy-
dowska skupiona wokét synagogi Pod Bialym Bo-
cianem (Dzielnica... 2010). Autorem tej inicjatywy byt
w 1995 r. 6wczesny przewodniczacy gminy zydow-
skiej Jerzy Kichler, a w 2002 r. zyskala ona poparcie

wladz miasta, dzieki czemu opracowano i uchwalono
~Miejscowy plan zagospodarowania przestrzenne-
go...” (2005). W roku 2005 powolano Fundacje o naz-
wie Dzielnica Wzajemnego Szacunku Czterech Wyz-
nan (http:/ /www fundacjadwyznan.pl). W Biurze Roz-
woju Wroclawia zrodzita sie koncepcja Sciezki
Kulturowej Czterech Swiatyn, ktéra polaczyla te obiek-
ty, cho¢ na razie wirtualnie, bo jej przebieg umiesz-
czono jedynie na planie Starego Miasta na tablicy in-
formacyjnej u wejscia do Dzielnicy oraz na stronie in-
ternetowej (DUDA-SEIFERT 2016a, http://www.funda
cjadwyznan.pl). Cala Dzielnica podlega rewitalizacji
realizowanej wspélnie przez Urzad Miejski, wspdlno-
ty mieszkaniowe, Zarzad Zasobu Komunalnego i lo-
kalne fundacje (KOWALSKA 2012). Stala sie ona nie
tylko platforma pracy na rzecz edukacji wielokulturo-
wej i tolerancji, ale tez jest przez wladze miejskie trak-
towana jako produkt turystyczny o unikatowym na
tle innych miast polskich charakterze (GORALEWICZ-
-DROZDOWSKA, GRUSZKA 2011, http://bip.um.wroc.
pl/).

Segmentem turystyki kulturowej zorientowanej na
dziedzictwo zydowskie na przykladzie Polski zajmo-
wano sie dotad w bardzo ograniczonym stopniu.
W swoim opracowaniu A.M. ROHRSCHEIDT (2008) defi-
niuje turystyke dziedzictwa kulturowego jako: ,pod-
réze, ktérych gléwnym celem jest zetkniecie sie uczes-
tnikéw z zabytkami, zespolami i miejscami uznanymi
oficjalnie i powszechnie za dziedzictwo kulturowe
$wiata, kraju lub regionu” (ROHRSCHEIDT 2008, s. 53).
Na wybér odwiedzanych obiektéw maja wedlug nie-
go wplyw m.in. ich unikatowos¢, stan zachowania
oraz dostepnosé. Turystéw takich A.M. ROHRSCHEIDT
(2008) okreslit w wiekszosci jako ,motywowanych
kulturowo”, najczesciej w wieku $rednim lub star-
szym i z wyzszym wyksztalceniem, dobrze zoriento-
wanych w europejskim dziedzictwie kulturowym,
czesto majacych doswiadczenia z innych odwiedza-
nych krajow. Druga grupe stanowia wedlug niego
Lturysci zainteresowani kulturowo”, dla ktérych spot-
kania z pomnikami dziedzictwa sa jednym z licz-
nych punktéw urozmaiconego programu zwiedzania.
Obiekty dziedzictwa zydowskiego moga stanowic
rowniez cel odwiedzin w ramach tzw. turystyki et-
nicznej, czyli , podejmowanej przez uczestnikéw do
krajow lub miejsc pochodzenia wlasnego lub oséb
bliskich lub zwigzanych z tozsamoscia etniczna wlas-
ng lub rodziny” (ROHRSCHEIDT 2008, s. 108).

Potencjalem dziedzictwa zydowskiego w Polsce
dla turystyki zajela sie w swoim artykule E. MALKOW-
SKA-BIENIEK (2009). Wspomina ona o liczbie odwie-
dzajagcych cmentarze zydowskie, w tym o 5300
osobach w 2008 r. na Cmentarzu Zydowskim we Wroc-
lawiu. Wskazuje réwniez na wysoka frekwencje w Sta-
rej Synagodze na krakowskim Kazimierzu okolo
86 tys. os6b w roku 2008, oraz na wzrost liczby od-
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wiedzajacych Kamienice Celejowska, eksponujaca ma-
larskie pejzaze zydowskiego Kazimierza, z 12 tys.
w 2006 r. do 16 tys. w 2008. B. GLADYS (2009) analizu-
jac zjawisko turystyki zydowskiej w Polsce, wskazuje
réwniez na wzrost tego ruchu do blisko 70 tys. w roku
2007. Gléwnym celem tego typu podrézy jest od-
wiedzanie miejsc martyrologii oraz miejsc zwigza-
nych z historig narodu zydowskiego w Polsce. Wroc-
law jednak nie zostal przez nia wymieniony jako
jeden z celéw zorganizowanych podrézy w ramach
turystyki etnicznej. Probe oceny dziedzictwa zydow-
skiego w Polsce w kontekscie produktu turystycznego
podjat réwniez L. Koztowskl (2013). Uwaza on, ze
jedynym dojrzatym, kompletnym i rzeczywistym
produktem turystycznym tego typu jest krakowski
Kazimierz, podczas gdy np. £6dz zydowska jest pro-
duktem dopiero ksztaltowanym. Podaje on liczbe od-
wiedzajacych Stara Synagoge na Kazimierzu wyno-
szaca prawie 120 tys. w roku 2012, co w poréwnaniu
z danymi E. Matkowskiej-Bieniek, cytowanymi po-
wyzej, wskazuje na dalszy wzrost odwiedzin w os-
tatnich latach w tempie $rednio 10% rocznie. Wyniki
badan na temat oceny zachowar konsumenckich os6b
zainteresowanych judaikami opublikowala A. WIL-
KONSKA (2010). Dotyczyly one jednak tylko grupy wy-
lonionej z szerokiego spektrum respondentéw od-
wiedzajacych Krakow i £.6dz w 2008 r., a nie byly
badaniami ukierunkowanymi wylgcznie na segment
odwiedzajacych miejsca zwiazane z dziedzictwem zy-
dowskim. Wéréd wymienianych obiektéw przez oso-
by badane w Krakowie na pierwszym miejscu znala-
zly sie synagogi (ok. polowa wskazan). W Lodzi syna-
goge wskazalo tylko kilka procent odwiedzajacych
krajowych, co wynika z r6znej liczby tych obiektéw
zachowanych w obu miastach. Brak jednak dotad
kompleksowych opracowan poswieconych analizie
rynku, a wiec oséb odwiedzajacych polskie judaika,
odpowiadajacych na pytanie, jaki rodzaj ruchu tury-
stycznego generuje ta oferta? Autorka w niniejszym
opracowaniu stara sie wypelnic te luke w postaci pier-
wszego z cyklu planowanych badafi poswieconych
temu zjawisku.

2. CEL I METODY

Celem autorki byla charakterystyka demograficzno-
-spoleczna turystéow kulturowych zainteresowanych
dziedzictwem zydowskim w miastach na przykladzie
odwiedzajacych synagoge Pod Bialym Bocianem we
Wroclawiu. Badania mialy przynies¢ odpowiedZ na
pytania, w jakim stopniu synagoga ta jest rzeczywista
atrakcja turystyczng miasta, jakich turystéw obiekt ten
przyciaga i dlaczego oraz jakie sa cechy tego segmentu
turystyki kulturowej zorientowanej na poznawanie

dziedzictwa zydowskiego duzych miast? Autorka
przyjeta hipoteze o wystepowaniu cech charaktery-
stycznych dla tak okreslonej grupy i silnej motywacji
poznawczej jej reprezentantéw. Postuzono sie metoda
sondazu diagnostycznego z zastosowaniem techniki
ankietowej w oparciu o opracowany kwestionariusz.
Jako uzupelniajace metody wykorzystano takze obser-
wacje i wywiady nieustrukturyzowane przeprowa-
dzone z przedstawicielami gminy zydowskiej, zatrud-
nionymi przy obstudze ruchu turystycznego w syna-
godze.

Kwestionariusz zawieral, poza tzw. metryczka,
19 pytan, w tym 18 z podana kafeteria odpowiedzi
i jedno pytanie otwarte dotyczace odczuc¢ towarzysza-
cych respondentowi w trakcie zwiedzania synagogi.
Pytania odnosily sie do kilku zagadnieri, a mianowicie
charakterystyki ogélnej ankietowanych turystéw, mo-
tywacji i odczu¢ zwiazanych z wizyta w synagodze
oraz zainteresowania innymi miejscami i wydarzenia-
mi zwigzanymi z dziedzictwem zydowskim we Wroc-
lawiu i w Polsce. Kwestionariusz ankiety opracowano
w trzech wersjach jezykowych - polskiej, angielskiej
i niemieckiej, co spowodowalo, ze praktycznie wszys-
cy chcacy wypelni¢ ankiete mogli to zrobic.

Badania przeprowadzono w 2016 r.: 16 i 17 sierpnia
(odpowiednio: 37 i 31 ankiet) oraz 7 i 8 wrze$nia (26
i 27 ankiet), a takze 16 i 18 wrzesnia (15 i 32 ankiety).
Celowo wybrano rézne dni tygodnia, zeby uwzgled-
ni¢ przyjezdnych wykorzystujacych rézne terminy
oraz polaczenia komunikacyjne, a byly to: wtorek,
sroda (dwa razy), czwartek, piatek i niedziela. Popu-
lacje poddana badaniu ograniczono do os6b zwiedza-
jacych synagoge indywidualnie ze wzgledu na fakt
samodzielnego podejmowania przez nich decyzji o wy-
borze tego obiektu, w przeciwienstwie do grup reali-
zujacych program organizatora. Zdecydowano takze
o wykluczeniu oséb zamieszkatych we Wroclawiu ze
wzgledu na cel, jakim bylo okreslenie charakterystyki
turystow. Uwzgledniono natomiast tzw. odwiedzaja-
cych jednodniowych, gdyz uznano, ze takze ta grupa
tworzy popyt turystyczny i stanowi liczna grupe kon-
sumentéw turystyki kulturowej (ROHRSCHEIDT 2008).

Zastosowana metoda doboru nielosowego celowe-
go polegala na zaproszeniu do badania jednej osoby
z kazdej odwiedzajacej grupy i kazdej z os6b zwiedza-
jacych synagoge samotnie. Wypelnienia ankiety od-
moéwilo jedynie kilka osob, ttumaczac sie ogranicze-
niem czasowym. Ankieterka przebywala w obiekcie
w wybrane dni w godzinach otwarcia. Sredniq liczbe
indywidualnych odwiedzajacych na podstawie obser-
wagcji okreslono na okolo 80-90 os6b na dzien w sezo-
nie letnio-jesiennym, dlatego tez jesli liczba wypel-
nionych kwestionariuszy liczyla okolo 30 dziennie
(z wyjatkiem 16 wrzesnia, gdy czas przeprowadzania
badan byl krétszy), prébe te uznano za reprezentatyw-
na dla okreslonej populacji badawczej. W sumie w cig-
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gu szesciu dni zgromadzono 168 pelnych kwestio-
nariuszy, ktére nastepnie poddano analizie. Wyniki
zostaly zaprezentowane ponizej w postaci opisu
oraz zamieszczonych rysunkéw opracowanych przez
autorke.

3. CECHY DEMOGRAFICZNE
RESPONDENTOW | CHARAKTER
ICH POBYTU TURYSTYCZNEGO
WE WROCLAWIU

Wiekszos¢ respondentéw stanowily kobiety (57%).
Dominowali ludzie powyzej 60. roku zycia, nastepnie
duzy udzial w badanej populacji miaty osoby dojrzale
oraz starsze, ale jeszcze w wieku przedemerytalnym,
tylko mniej niz Y2 badanej grupy nie przekroczyla
granicy 30 lat (rys. 2). Taka struktura wieku odpo-
wiada wskazaniom A.M. ROHRSCHEIDTA (2008) w od-
niesieniu do grupy turystéw motywowanych kultu-
TOWo.

Rys. 2. Struktura wieku respondentéw
Zrédlo: opracowanie wiasne

Ponad polowe badanej grupy stanowity osoby ak-
tywne zawodowo (54%), duzy byt takze udzial emery-
téw i rencistow (33%), co pozostawalo w koherengiji ze
struktura wieku. Jedynie co 10. osoba byla studentem
lub uczniem. Profil wyksztalcenia odwiedzajacych
synagoge potwierdza cytowana w literaturze charak-
terystyke turystow kulturowych (WILKONSKA 2010),
poniewaz tylko 12% respondentéw legitymowalo sie
wyksztalceniem $rednim, podczas gdy ponad % licen-
cjatem, magisterium albo tytulem inzyniera lub bylo
w trakcie studiéw. ZalozZenie autorki o szczegdlnie
wysokim odsetku os6b z wyksztalceniem wyzszym
znalazlo potwierdzenie réwniez w wysokiej liczbie
wskazah na uzyskanie przez respondentéw stopnia
doktora nauk (rys. 3).

Prawie %1 respondentéw pochodzilo z zagranicy,
najliczniejsza grupe stanowili Niemcy, dopiero druga

co do wielkosci Polacy. Kolejne trzy kraje najliczniej
reprezentowane to Izrael, USA i Wielka Brytania, po
trzy osoby przybyly z Danii, Belgii i Turcji (rys. 4).
W grupie badawczej znalezli sie tez przedstawiciele
Francji, Holandii, Szwecji, Wloch, Hiszpanii, Austrii
i Kanady. Przesledzenie wpiséw w Ksiedze Pamiat-
kowej wylozonej przy wejsciu na wystawe pozwolito
zauwazy¢ reprezentantow takze innych krajéw niz
ujete w badaniu, np. Szwajcarii, Rosji, Indonezji i Chi-
le. Mniejszy niz sie spodziewano byl odsetek oséb
o wlasnych lub rodzinnych powigzaniach z miastem
czy z synagoga, co jest na pewno uwarunkowane
trudna historia zaré6wno Holocaustu, jak i wymuszo-
nej przez wladze polskie emigracji mniejszosci zydow-
skiej w latach powojennych. Niemniej jednak, na co
zwracala uwage Justyna Molasy-Dumais z Centrum
Informacji Zydowskiej, dos¢ duza liczba tzw. bres-
lauerowcow przetrwata Holocaust, poniewaz dosta-
tecznie wcze$nie ostrzezona kierunkiem, w jakim
zmierzala polityka wewnetrzna Niemiec, zdazyla wy-
emigrowac. Dzisiaj wiec potomkowie dawnych miesz-
kaicow miasta rozsiani sa w wielu krajach $wiata,
m.in. w Stanach Zjednoczonych, Izraelu czy Australii.

Wyksztatcenie:

I:I Srednie
wyzsze
zawodowe
wyzsze
niepetne

D Wyzsze

w trakcie
studiow

wyzszy stopien

naukowy 51%

Rys. 3. Struktura wyksztalcenia respondentow
Zrédto: opracowanie wlasne

Wielka

Rys. 4. Pochodzenie terytorialne respondentéw
Zrédlo: opracowanie wiasne
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Liczebnos¢ przedstawicieli niektérych krajow wsrod
odwiedzajacych zwiekszala dostepnosé komunikacyj-
na - Niemcy z Drezna deklarowali skorzystanie z so-
botnio-niedzielnego polaczenia kolejowego z Wrocla-
wiem - otwartego z okazji roku, w ktérym Wroclaw
pelni funkcje Europejskiej Stolicy Kultury. Anglicy
z poludniowo-zachodniej Anglii skorzystali z przelo-
toéw tanimi liniami oferowanymi w weekendy. Polacy,
w liczbie 54, przybyli do Wroclawia z 12 wojewédztw,
niereprezentowane byly jedynie lubuskie, lubelskie,
16dzkie i podlaskie. 73 Niemcé6w pochodzito z wszyst-
kich landéw niemieckich, z przewaga mieszkancéw
Berlina (11 os6b), Saksonii (10 oséb) i Nadrenii-West-
falii (9), czyli z obszaré6w blisko polozonych i oferu-
jacych dogodne polaczenia komunikacyjne lub, jak
w przypadku stolicy i ostatniego z wymienionych
- 0 duzym potencjale ludnosciowym.

Az 113 o0séb (67%) bylo we Wroclawiu po raz pier-
wszy, ale 55 0s6b przybylo do miasta po raz kolejny
(33%).

Najwazniejszym motywem przyjazdu do Wroc-
lawia bylo typowe dla krajoznawstwa zwiedzanie
(62%). Kolejne trzy, o podobnej liczbie wskazan, to:
odwiedziny przyjaciot i krewnych, odwiedziny o cha-
rakterze sentymentalnym oraz udzial w wydarzeniu
kulturalnym (kazdy z motywéw deklarowalo odpo-
wiednio 19, 18 i 18 0s6b, a wiec po ok. 11% badanych).
18 ankietowanych wskazalo charakter sentymentalny
podrézy w zwiazku z powigzaniami rodziny lub wias-
nymi z miastem, przy czym dotyczyly one takze
wspomnienn z okresu studiéw czy wczesniejszych
etapéw edukacji. Szesciu respondentéw mieszkalo we
Wroclawiu w okresie powojennym, a czterech bylo
potomkami mieszkajacych w miescie przed druga
wojng swiatowq. Potwierdza to wyniki innych badan,
wskazujacych, ze poznawcze i sentymentalne pobudki
kieruja osobami przyjezdzajacymi w ramach tzw. tu-
rystyki zydowskiej, cho¢ w tym przypadku byli to tez
Niemcy pochodzacy z Dolnego Slaska (GELADYS 2009).
Troje ankietowanych przyjechalo chcac wzigé¢ udziat
w wydarzeniu kulturalnym podkreslajac zwiazek wy-
branych koncertéw z programem Europejskiej Stolicy
Kultury (ESK), raz w przypadku zwiedzania miasta,
jako ogdlny motyw podjecia takiej podrézy podano
pelnienie przez miasto funkcji ESK. Jedna z respon-
dentek przyjechala, aby wzia¢ udzial w miedzynaro-
dowej Deborah Conference - organizowanej po raz
6smy, tym razem we Wroclawiu w dniach od pierw-
szego do czwartego wrzesnia przez Fundacje Bente
Kahan wraz z berlifiska organizacja Bet Debora i kra-
kowskim stowarzyszeniem Czulent na temat: ,,Creating
Alternatives for Jewish Women in Europe” (https://
www.bet-debora.net/). Jedynie osmiu responden-
tow wskazalo jako motyw podrézy interesy lub prace
(5%).

Respondenci najczesciej podrézowali z czlonkiem
rodziny (37%), w wiekszosci przypadkéw z partne-
rem. Na drugim miejscu znalazlo si¢ towarzyszenie
przyjaciotom (29%). Znaczny byt tez udzial os6b upra-
wiajacych turystyke wieksza grupa rodzinng (13%)
lub samotnie (14%). Zwlaszcza ta ostatnia formula jest
cecha charakterystyczna , podrézy kulturowej” lub
odwiedzin przyjaciél i znajomych. 12 os6b wskazalo
na podréz w towarzystwie i partnera i grupy przyja-
ciét (7%).

Ankietowani najczesciej odwiedzali Wroclaw
w trakcie podrézy trwajacej od dwoéch do trzech dni
lub od czterech dni do tygodnia (odpowiednio 35
i 37%). Na trzecim miejscu znalazla sie¢ grupa oséb
spedzajacych w podrézy czas od osmiu dni do dwéch
tygodni (14%). 8% stanowili tzw. odwiedzajacy jedno-
dniowi (14 oséb).

Zaskakujace byly wyniki dotyczace czasu przezna-
czonego na pobyt we Wroclawiu. Okazalo sie, ze
wiekszos¢ oséb, bo az 61 (36%) spedzalo we Wroc-
lawiu co najmniej cztery dni, na kolejnych miejscach
znaleZli sie badani pozostajacy w miescie na dwa lub
trzy dni (po 26%), jedynie 20 os6b przyjechalo tylko na
jeden dzien (12%). Wyniki te sa bardzo korzystne
z punktu widzenia wladz miasta oraz przedsiebior-
coéw dzialajacych w branzy turystycznej, bo oznaczaja,
ze jest ono atrakcyjne na dluzszy pobyt.

4. LICZBA ODWIEDZAJACYCH,
MOTYWACJE | WRAZENIA ZWIAZANE
Z ODWIEDZINAMI W SYNAGODZE

Liczbe odwiedzajacych synagoge Pod Bialym Bocia-
nem na podstawie obserwacji wlasnych oraz wywiadu
z Justyna Molasy-Dumais i informaciji Jerzego Kichlera
oszacowano na okolo 21 tys. rocznie, przy czym okoto
polowe stanowia odwiedzajacy indywidualni. Jest to
mniej niz s liczby zwiedzajacych Stara Synagoge
w Krakowie (KOztowsKI 2013), co mozna wytluma-
czy¢ krétszym okresem jej funkcjonowania jako atrak-
qji turystycznej i duzo mniejsza skala promocji. Mimo
wszystko we Wroclawiu liczba ta jest porownywalna
do liczby odwiedzajacych muzea tzw. drugiej katego-
rii pod wzgledem ich atrakcyjnosci turystycznej (np.
Etnograficzne - 26 tys. czy Poczty i Telekomunikacji
- 23 tys. w 2013 r.) (DUDA-SEIFERT 2011, Rocznik statys-
tyczny Wroctawia 2014). Wedtug stéw J. Molasy-Dumais
mozna obserwowa¢ wzrost ruchu turystycznego w os-
tatnich latach i pojawianie sie wiekszych grup odwie-
dzajacych pochodzacych z krajéw, z ktérymi linie lot-
nicze operujace na wroclawskim lotnisku otworzyly
nowe bezposrednie polaczenia.
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Zrédlem informadji respondentéw o synagodze by-
ly w najwiekszym zakresie przewodniki drukowane,
m.in. Dolny Slgsk J. CZERWINSKIEGO (2009), Spacerow-
nik... B. MACIEJEWSKIE] (2008) oraz w jezykach obcych
- z serii Dumont, City, Baedecker, Lonely Planet. Jest
to najprawdopodobniej efekt znacznego udziatu star-
szych os6b, ktére siegaja raczej po tradycyjne zrédla
informagiji turystycznej. Na drugim miejscu znalazl sie
Internet, dos¢ duza grupa oséb kierowala sie takze
rekomendacja znajomych lub krewnych (rys. 5). Spo-
$rod respondentéw, ktérzy wskazali inne Zrédlo, pie-
ciu dowiedzialo sie przypadkiem podczas zwiedzania
miasta, szesciu - od przewodnikéw miejskich, m.in.
podczas FreeWalking Tours, dwoje deklarowalo ogol-
na wiedze z zakresu historii, a troje wskazalo wlasna
wiedze wynikajaca ze szczegdlnego zainteresowania
kultura zydowska.
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Rys. 5. Zrédto informacji o synagodze Pod Biatym Bocianem
(odpowiedzi nie sumuja si¢ do 100%)
Zrédto: opracowanie wiasne

Powéd wizyty w synagodze w najwiekszym stop-
niu wiazal sie z zainteresowaniem kulturg zydowska,
bowiem 110 respondentéw wskazalo je jako glowny.
Dla okoto !5 badanych synagoga stanowila jeden z cie-
kawych i wartych poznania zabytkéw miasta, podczas
gdy dla 10 badanych wigzala sie¢ przede wszystkim
z historia osobista badz rodziny (6%). Wsréd innych
motywoéw dwie osoby wymienily ogdlne zaintereso-
wanie historig, jedna zostala przyprowadzona przez
przyjaciotke.

O Dzielnicy Czterech Swiatyn wczeéniej styszalo
tylko 25 respondentéw (15%), w tym 10 z Polski, co
swiadczy o ciagle nieznacznym zaistnieniu tej atrakcji
turystycznej w $wiadomosci potencjalnych odwiedza-
jacych. Che¢ zwiedzania calej Dzielnicy zadeklarowalo
98 o0s6b (58%), w tym wiekszos¢, bo az 20 sposréd
tych, ktére styszaly o niej przed przyjazdem. Niestety,

z rozméw z odwiedzajacymi synagoge wynikalo, ze
ci, ktérzy juz taki plan zrealizowali, narzekali i na nie-
dostatek informacji w terenie, i na brak mozliwosci
wejscia do dwoch z pozostatych trzech swiatyn wcho-
dzacych w sklad Dzielnicy, czyli cerkwi prawostawnej
i kosciola ewangelicko-augsburskiego.

Synagoga Pod Bialym Bocianem wywarla pozy-
tywne wrazenie na przewazajacej liczbie ankietowa-
nych, gdyz tylko szes¢ 0s6b z tej grupy stwierdzito, ze
nie zarekomendowaloby jej swoim znajomym czy
krewnym. W jednym przypadku respondent uznat, ze
cho¢ obiekt jest tadny i zadbany, nie byl wart odwie-
dzin, bowiem jego zdaniem jest to ,nic specjalnego”.
W dwéch przypadkach powodem niskiej oceny byl
brak objasnient w jezyku niemieckim na wystawie sta-
lej czy tez brak audioprzewodnika, raz wskazano
przygnebiajacy charakter wystawy, raz padlo okres-
lenie ,,daleko od wszystkiego”, co trudno wytluma-
czy¢, gdyz synagoga jest polozona w odleglosci pie-
szego spaceru od Rynku Starego Miasta. W jednym
przypadku respondent nie podal przyczyny braku
checi polecenia obiektu.

Profil odwiedzajacych synagoge mozna przedsta-
wi¢ jako osoby aktywnie i refleksyjnie podchodzace
do odwiedzanych miejsc, gdyz az 128 respondentéw
(76%) podzielilo sie swoimi wrazeniami w odpowie-
dzi na pytanie otwarte. Opinie te dotyczyly piekna
i bardzo dobrego stanu utrzymania samego budynku,
waloréw informacyjnych wystawy, ale w réwnie sze-
rokim zakresie takze wzbudzanych emocji (przygne-
bienia, smutku, poruszenia). Deklarowano takze ko-
nieczno$¢ szacunku i tolerancji wobec innych naro-
déw, rados¢ z powodu odtworzenia zycia gminy
zydowskiej we Wroclawiu. Dawni byli mieszkaficy
miasta méwili o przezytym glebokim wzruszeniu to-
warzyszacemu jej zwiedzaniu i radosci z tego powo-
du, ze zadbano o synagoge oraz ze miejsce to ,zyje”.
Wskazywano na potrzebe uzupehienia wystawy o ob-
jasnienia w jezyku niemieckim, opracowania i zapro-
ponowania pieczatki pamiatkowej czy tez rozszerze-
nia oferty o mozliwos¢ ogladania filméw poswieco-
nych historii Zydowskiej wspélnoty we Wroclawiu.

5. ZAINTERESOWANIE INNYMI
JUDAIKAMI WE WROCLAWIU
I W POLSCE

Mniej niz polowa respondentéw deklarowata odwie-
dzenie jeszcze innego obiektu zwigzanego z kultura
zydowska we Wroclawiu (71 oséb, tj. 42%). Najczesciej
sposréd zaproponowanych obiektéw wybierano Stary
Cmentarz Zydowski, ktéry stanowi Oddzial Muzeum
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Miejskiego Wroctawia (rys. 6). Czesto w trakcie prze-
prowadzania badann ankietowani pytali o jego loka-
lizacje i mozliwos¢ dojazdu, ale wielekrotnie znieche-
caly ich do odwiedzin odlegle polozenie i trudnosci
w dotarciu komunikacja miejska. Inne najczesciej za-
znaczane upamietnienia obecnosci mniejszosci zy-
dowskiej to polozony tuz obok wejscia do dzielnicy
Czterech Swiatyii Pomnik Bohateréw Getta Warszaw-
skiego oraz trudny do odnalezienia pomnik poswieco-
ny zniszczonej w trakcie Nocy Krysztalowej 1938 r. sy-
nagodze Na Wygonie. Kolejnym miejscem wartym
odwiedzenia okazal si¢ tzw. Nowy Cmentarz Zydow-
ski przy ulicy Lotniczej, zalozony w roku 1898, a fun-
kcjonujacy obecnie jako miejsce pochéwku czlonkéw
gminy zydowskiej, jednak z tego wzgledu trudno do-
stepny dla odwiedzajacych. Wsréd innych obiektow
i miejsc upamietnienia historii Zydéw we Wroctawiu
jedna osoba wymienila takze te zwigzane z Zyciem
Edyty Stein, ktéra urodzila si¢ w rodzinie niemieckich
Zydéw, ale po konwersji wstapila do zakonu karme-
litanek. Po kanonizacji zostala ogloszona przez Kos-
ciét katolicki patronka Europy (http://www.edyta
stein.org.pl).
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Rys. 6. Zainteresowanie respondentéw innymi obiektami
i upamietnieniami zwigzanymi z historig Zydéw we Wroctawiu
(wg liczby wskazari)
Zrédto: opracowanie wlasne

Z wybranej formy zwiedzania miasta z przewod-
nikiem skorzystala %4 badanych (42 osoby), przy czym
tylko w szesciu przypadkach tematem byla Dzielnica
Czterech Swiqtyﬁ, a w dwoch historia zydowskich
mieszkaricéw miasta.

W kwestionariuszu zawarto takze pytanie o zna-
jomos¢ opartego na kulturze zydowskiej festiwalu
Simcha, organizowanego przez Fundacje Pro Arte,
ktéry w 2016 r. odbyl sie po raz 18. (DUDA-SEIFERT

2017). Okazalo sie jednak, Ze jest on jeszcze mniej roz-
poznawalny niz Dzielnica Czterech Swiatyn, bo jedy-
nie przez 13 respondentéw (8%).

Duza grupa sposréd ankietowanych odwiedzila
lub planowala odwiedzi¢ inne miejsca w Polsce
zwigzane z historia i kultura Zzydowska. Bylo to az 110
0s0b, tj. 65% badanej grupy, czyli wiecej niz w przy-
padku deklarowania checi zwiedzania judaikéw we
Wroclawiu. Najczesciej sposréd zasugerowanych miejsc
wybierano Kazimierz w Krakowie i obiekty w War-
szawie (rys. 7). Wéréd tzw. innych w pytaniu otwar-
tym najczesciej podawano dawny nazistowski oboz
koncentracyjny w Auschwitz (O$wiecimiu) oraz inne
miejsca zaglady i martyrologii Zydéw, takie jak Maj-
danek, Treblinka, Belzec, Sztutowo czy Jedwabne.
Wskazywano takze na duze miasta - £6dz, Lublin,
Gdansk czy Bialystok, oraz mniejsze osrodki, czesto
znane z judaikéw - m.in.: Tykocin, Leszno, Wlodawa,
Zamos¢, Szczebrzeszyn, Kazimierz Dolny, Bilgoraj,
Chmielnik i Dzierzoniéw. W ankiecie kilka oséb wpi-
salo, poza synagogami (w Przysusze czy Tykocinie),
cmentarze zydowskie albo jako kategorie miejsc, albo
wskazujac na konkretne obiekty (w Sopocie, Glogo-
wie, Szlichtyngowej). Pojedynczy badani wspomnieli
takze w rozmowie o tym, ze odwiedzili miejsca zwia-
zane z kultura zydowska poza Polska, w takich mias-
tach, jak Praga, Budapeszt czy Ryga.
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Rys. 7. Znajomos¢ innych miejsc dziedzictwa zydowskiego
w Polsce deklarowana przez respondentéw
(wedtug liczby wskazar - odpowiedzi nie sumuja sie do 168)
Zrédto: opracowanie wlasne

Wyniki badan przeprowadzonych we wroclaw-
skiej synagodze potwierdzily takze range Zydow-
skiego Festiwalu Kultury w Krakowie, uwazanego za
najbardziej znane wydarzenie w Polsce poswiecone
kulturze zydowskiej, a wiedza na jego temat wykazat
sie co drugi ankietowany (84 osoby).
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6. WNIOSKI

Przeprowadzone w sierpniu i wrze$niu 2016 r. bada-
nia sondazowe w synagodze Pod Bialym Bocianem
we Wroclawiu pozwolily na opracowanie ogélnej cha-
rakterystyki turystow ja odwiedzajacych, a szczegol-
nie na wyjasnienie motywacji i emocji zwigzanych
z wizyta w synagodze oraz na okreslenie stopnia za-
interesowania innymi obiektami dziedzictwa Zzydow-
skiego we Wroclawiu i w Polsce. Cechy te mozna
uogo6lni¢ i przyjac jako charakterystyczne dla specy-
ficznego segmentu turystéw kulturowych zaintereso-
wanych dziedzictwem zydowskim w miastach pol-
skich.

Grupa os6b zwiedzajacych synagoge wyréznia sie
na tle ogétu turystéw odwiedzajacych Dolny Slask
(Badanie ruchu... 2015). Wyzszy jest w niej udzial os6b
starszych i emerytéw, a takze majacych wyksztalcenie
wyzsze. Sa to cechy typowe dla segmentu turystyki
kulturowej. Zdecydowanie zwraca tez uwage silne
umiedzynarodowienie tej grupy turystow. Najwiek-
szy odsetek stanowig w niej Niemcy, co wynika ze
specyficznego charakteru obiektu, reprezentujacego
XIX-wieczna i pdZniejsza historie miasta polozonego
do 1945 r. w granicach Niemiec. Bardzo szeroki jest za-
sieg geograficzny miejsc pochodzenia turystéw odwie-
dzajacych synagoge nie tylko co do liczebnosci krajow,
ale tez regionéw administracyjnych w przypadku
Polski i Niemiec. Ciekawa cechg okazala sie wiec wie-
lonarodowos¢ i wielokulturowos¢ segmentu tury-
stow kulturowych zainteresowanych dziedzictwem zy-
dowskim.

Kolejna cecha szczeg6lna wydaje sie réwniez bar-
dzo duze zainteresowanie i zaangazowanie emocjo-
nalne w poznawanie odmiennej kultury, o czym $wiad-
czyly wypowiedzi udzielone na pytanie otwarte przez
odwiedzajacych oraz w trakcie rozméw z autorka.
Motyw poznawczy byl wymieniany najczesciej, co
$wiadczy o duzym potencjale synagogi jako unika-
towego ,reprezentanta” zniszczonego w wiekszosci
dziedzictwa materialnego mniejszosci zydowskiej,
ktéra wniosta ogromny wklad w rozw6j miasta
w przeszlosci i stanowila element jego wielokulturo-
wej tozsamosci. Ogromne pozytywne emocje wsréd
odwiedzajacych byly generowane nie tylko w zwia-
zku z unikatowoscia obiektu, ale i ze wzgledu na
jakos¢ dziela architektury oraz doskonaly stan od-
restaurowanego zabytku, jak i prezentowane zwlasz-
cza na wystawie walory edukacyjne. Budujace jest
zainteresowanie przedstawicieli innych religii judaiz-
mem, ich otwartos¢ na wiedze, a takze deklarowane
wartosci tolerancji oraz szacunku dla mniejszosci na-
rodowych i religijnych.

Badania potwierdzily kryteria determinujace wy-
boér danego obiektu dziedzictwa zydowskiego jako

celu odwiedzin turystycznych - jego unikatowos¢, do-
stepnosc oraz dobry stan zachowania.

Niestety, niski okazal sie poziom wiedzy odwie-
dzajgcych na temat innych upamietnien i Sladéow dzie-
dzictwa zydowskiego we Wroclawiu, poza jedynie
Starym Cmentarzem Zydowskim. Praktycznie niezna-
ny szerzej pozostaje jedyny festiwal poswiecony
kulturze zydowskiej na Dolnym Slasku, jakim jest
Simcha. Okazatlo sie rowniez, ze Dzielnica Czterech
Wyznani nie moze by¢ traktowana jako produkt
turystyczny ze wzgledu na to, ze jest prawie nieznana.
Nawet gdy jest odwiedzana, przewazaja opinie kry-
tyczne zwiazane ze slaba dostepnoscia i oznakowa-
niem proponowanych do odwiedzenia obiektéw.

Kolejna cecha reprezentowana przez wiekszosc
0s6b badanych potwierdza teze A.M. ROHRSCHEIDTA
(2008) o szerszej wiedzy i doswiadczeniu turystéw
kulturowych odwiedzajacych obiekty dziedzictwa
w zakresie okreslonej tematyki. Co najmniej co drugi
respondent wykazat sie¢ bowiem wiedza na temat in-
nych miejsc w Polsce zwigzanych z dziedzictwem zy-
dowskim, ktére juz odwiedzil lub planowat zobaczy¢,
a niektorzy wspominali w rozmowie z autorky takze
obiekty zydowskie odwiedzane w innych duzych
miastach Europy Srodkowo-Wschodniej. Ponad poto-
wa badanych slyszala réwniez o Festiwalu Kultury
Zydowskiej w Krakowie.

Reasumujgc badania przeprowadzone we Wroc-
lawiu w synagodze Pod Bialym Bocianem mozna
stwierdzi¢, Ze miejsce to jest niezwykle wazne w ofer-
cie turystycznej miasta, a obiekt znajduje sie w dos-
konatym stanie, jest w pelni udostepniony i prezentuje
bogate tresci edukacyjne. Mozna uzna¢, Ze jest jedna
z atrakgji turystycznych miasta o frekwencji poréwny-
walnej z muzeami o $redniej atrakcyjnosci. Przyciaga
on jednak specyficzny segment turystéw kulturowych
odwiedzajacych miasta, ale zaspokaja ich potrzeby
W znacznym stopniu, niosac jednoczesnie glebsze
przestanie. Jest to bowiem miedzynarodowa spolecz-
nos$¢, wielokulturowa, lecz zainteresowana kulturg od-
mienng, o bardzo silnych motywacjach poznawczych
i z reguly zaangazowana emocjonalnie oraz deklaruja-
ca w wiekszosci szacunek do mniejszosci religijnej, ja-
ka sa wyznawcy judaizmu. Tak okreslona grupa moze
sta¢ sie podstawa do rozwoju turystyki opartej na
obiektach i upamietnieniu dziedzictwa zydowskiego
w Polsce, przy czym na pewno ten specyficzny seg-
ment turystyki kulturowej wymaga dalszych badan.
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