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DZIALANIA PROEKOLOGICZNE
W OCENIE GOSCI HOTELI

Abstrakt: Celem autorek artykulu bylo zbadanie, czy dzialania proekologiczne podejmowane w hotelach sa istotne dla ich gosci.
Aby méc odpowiedzie¢ na to pytanie zastosowano badania ankietowe, w ktérych wzielo udziat 274 respondentéw goszczacych
w 23 hotelach na terenie Polski. Wykazano, ze 32,1% respondentéw przy wyborze obiektu na nocleg bierze pod uwage fakt
prowadzenia w hotelu dzialari proekologicznych, a blisko 62% gosci uwaza, ze w obiektach powinny by¢ podejmowane tego typy
inicjatywy. Wsrod gléwnych korzysci ankietowani wymieniali: ochrone srodowiska, oszczednos¢ kosztow operacyjnych oraz efekty
promocyjne i pozytywny wplyw na wizerunek. Ponad 35% gosci byloby w stanie zaplaci¢ wiecej za pobyt wiedzac, ze w hotelu

prowadzone sg dzialania przyjazne srodowisku.

Stowa kluczowe: turystyka, ustugi, hotelarstwo, dzialania proekologiczne, Polska.

1. WPROWADZENIE

Hotelarstwo jest jedna z najwazniejszych galtezi prze-
mystu turystycznego. Rozwijajac sie i przynoszac
ogromne zyski, hotelarstwo powoduje jednoczesnie
negatywne skutki w srodowisku naturalnym. Rosnaca
swiadomos¢ zagrozenia srodowiska naturalnego zro-
dzila potrzebe celowego i zorganizowanego przeciw-
dzialania temu procesowi. Znalazlo to wyraz w wielu
dzialaniach podejmowanych zaréwno na szczeblu
miedzynarodowym (m.in. Raport U Thanta , Czlowiek
i jego Srodowisko”, Deklaracja z Rio, Agenda 21), jak
i w lokalnych czy narodowych ramach zmierzajacych
do rozpoznania, kontroli i zahamowania dalszej de-
gradacji Srodowiska naturalnego czlowieka.

1.1. SWIADOMOSC EKOLOGICZNA
W DZIALALNOSCI HOTELARSKIE]

Sektor hotelarski nie pozostaje obojetny na $rodo-
wisko przyrodnicze i spoleczne. Wiele miedzynaro-
dowych systeméw hotelarskich ma opracowane plany

zréwnowazonego rozwoju, a programy proekologiczne
coraz czesciej staja sie elementem strategii ich dzia-
lania. Taka postawa wynika z wielu uwarunkowan,
wsréd ktérych nalezy wymienié: wzrost liczby prze-
piséw i regulacji srodowiskowych, kwestie spoteczne,
obawy przed zwiekszeniem niedoboréw waznych za-
sobéw naturalnych, wzrost swiadomosci wszystkich
interesariuszy (w tym réwniez klientow/gosci), ros-
naca rola etyki w dzialaniach inwestoréw (GOLDSTEIN,
PRIMLANI 2012), wplyw mediéw naglasniajacych nega-
tywne oddzialywanie przedsiebiorstw na srodowisko
naturalne (JONES, HILLIER, COMFORT 2013). Podejmo-
wanie dziatari proekologicznych przez hotele, szcze-
golnie zas korporacje hotelarskie, zwigzane jest takze
z checia zwiekszenia przewagi konkurencyjnej, budo-
waniem marki wyrézniajacej sie na tle konkurencji.
Taka motywacja nie zawsze jednak spotyka sie z uz-
naniem, szczegdlnie w srodowisku badaczy, ktoérzy
postrzegaja owe dzialania jako nakierowane na zwro-
cenie uwagi konsumentéw, coraz bardziej zaniepoko-
jonych srodowiskowym i spolecznym wplywem dzia-
falnosci gospodarczej, podczas gdy ignorowane sa
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podstawowe problemy srodowiskowe i spoleczne.
Wiele zobowiazan do wdrazania zasad rozwoju zréw-
nowazonego w ramach przedsigbiorstw mozna by
nazwac ,zielonym konsumpcjonizmem”, jednak nie
doprowadzaja one do znaczacych postepéw w kie-
runku eliminowania niezréwnowazonego charakteru
konsumpcji i produkcji (HAMILTON 2009, KAHN 2010).

Literatura przedmiotu, jak réwniez badania eks-
perckie podejmowane w zakresie dziatalnosci proeko-
logicznej hoteli dotycza glownie korzysci z nich ply-
nacych oraz oceny tychze dzialann z perspektywy
menedzeréw hoteli. Warto tu wskaza¢ cho¢by badania
P. BOHDANOWICZ (2006) przeprowadzone wsréd tej
grupy pracowniczej hoteli europejskich, ktére wyka-
zaly, ze poziom swiadomosci ekologicznej nie jest
wystarczajaco wysoki, aby wprowadzi¢ znaczace
zmiany, i jednoczesnie jest on zalezny od zasad panu-
jacych w danym panstwie czy polityki firmy (BOHDA-
NOWICZ 2006). Autorka, prowadzac badania wsréd
menedzeréw z sektora hotelowego na terenie Polski
(a takze Szwecji i Chorwacji) stwierdzila, ze wiekszos¢
hotelarzy (84,7% na podstawie 124 ankiet) deklaruje
zaangazowanie w dzialania proekologiczne gléwnie
z powodu mozliwosci obnizenia kosztéw operacyj-
nych hotelu. Podobne badania, uwzgledniajace punkt
widzenia menedzeré6w hoteli byly przeprowadzane
w innych panstwach, m.in. w: Ghanie (I. MENSAH
2014), Iranie (A. ARMINIAN 2012), Wielkiej Brytanii
(T. KNOWLES i in. 2003), Turcji (E. ERDOGAN, E. BARIS
2007). W Hiszpanii zjawisko dotyczace czynnikéw,
ktore decyduja o wdrozeniu praktyk zarzadzania Sro-
dowiskowego (takich jak wiek obiektow, wielkos¢,
przynaleznos¢ do sieci, presja srodowiskowa, wyko-
rzystanie technik zarzadzania operacyjnego) badali
MJ.A. GIL, ].B. JIMENEZ, J.J.C. LORENTE (2001). Nasta-
wienie prosrodowiskowe na przykladzie obiektéw noc-
legowych z Wysp Kanaryjskich przedstawili J.R. ORE-
JA-RODRIGUEZ i Y. ARMAS-CRUZ (2012), a Z.B. YUSOL
i M. JAMALUDIN (2013) w przypadku malezyjskie-
go ,zielonego” przemyslu hotelarskiego. Tego typu
analizy sa niezwykle istotne, niemniej jednak waz-
ne jest takZe spojrzenie na zagadnienie ze strony klien-
ta hotelu.

1.2. SWIADOMOSC EKOLOGICZNA
KONSUMENTOW

Cecha wyrézniajaca wspoélczesnych konsumentéw
uslug jest rosnaca swiadomos¢ ekologiczna. Charakte-
ryzuje sie ona korelacjami pomiedzy takimi elemen-
tami, jak: wiedza dotyczaca srodowiska, kierowanie
sie w zyciu warto$ciami proekologicznymi oraz dzia-
faniami przyjaznymi srodowisku (KIELCZEWSKI 2001).
Priorytetem dla wielu konsumentéw staje si¢ dzi$ nie
tylko standard zycia, ale jego jakos¢. Wprawdzie w li-

teraturze mozna spotkac opinie, Ze kryteria ekologicz-
ne nie sa dla wiekszosci nabywcéw ustug turystycz-
nych najwazniejsze w podejmowaniu decyzji o wybo-
rze miejsca docelowego podrézy (MAJEWSKI 2008), to
jednak trudno nie zauwazy¢ wzrostu zainteresowania
spoleczefistwa problemami ochrony srodowiska. Tu-
rysta - konsument zaczyna rozumie¢, ze $wiadomie
przez niego podejmowane dzialania (lub $wiadomie
zaniechane) maja bezposredni zwigzek z innymi sfe-
rami zycia gospodarczego i spolecznego (NIEMCZYK
2008). Jak wskazuje M. JEDLINSKA (2004) w procesie
podejmowania decyzji nabywczych uwarunkowania
ekologiczne moga, ale nie musza kolidowa¢ z innymi
uwarunkowaniami wplywajacymi na decyzje konsu-
menta-turysty. Wszystko bowiem zalezy od sily od-
dzialywania czynnikéw wynikajacych ze $wiadomosci
ekologicznej na inne uwarunkowania wynikajace cho¢-
by z wygody, latwiejszej dostepnosci (NIEZGODA 2010).

Wraz ze wzrostem $wiadomosci ekologicznej ros-
nie réwniez cheé poswiecerh w imie przekonan i sto-
piefi zainteresowania sprawami ekologii. Proces sta-
wania sie ,bardziej zielonym” konsumentem jest
dlugotrwaly, zalezny od posiadanej swiadomosci eko-
logicznej, jak réwniez checi zmiany stylu Zzycia na
bardziej ekologiczny (ZAREMBA 1997).

W Polsce w dalszym ciaggu zauwaza sie pewne
braki w rozumieniu idei ekorozwoju oraz zwigzanych
z tym zjawiskiem dzialan i przedsiewzie¢. Potwier-
dzaja to badania, z ktérych wynika, Ze pojecie zréwno-
wazonego rozwoju znane jest niespelna 47% polskich
konsumentéw (ZALEJSKI, FASZCZEWSKA 2012). Fakt ten
jest o tyle istotny, Zze idea zr6wnowazonego rozwoju
dotyczy calej gospodarki, w tym turystyki i hotelar-
stwa. Tematyka zwigzana z badaniami konsumentéow
koncentrujgcych sie¢ na kwestiach srodowiskowych
hoteli jest zagadnieniem coraz czesciej pojawiajagcym
sie w rozwazaniach naukowcéw z calego swiata
(DE GROSBOIS 2012, GOLDSTEIN, CIALDINI, GRISKEVICIUS
2008, HAN, KM 2010, LEE i in. 2010, KANG i in. 2012,
HAN, KiM 2010, MANAKTOLA, JAUHARI 2007, RAH-
MAN, REYNOLDS, SVAREN 2012, ROBINOT, GIANNELLONI
2010, KOSTAKIS, SARDIANOU 2012). Jednak badan
w tym zakresie jest wcigz niewiele. Niniejsze opra-
cowanie ma na celu wypehienie luki istniejgcej na
tym polu.

2. MATERIAL | METODA

Celem bylo zbadanie, czy dzialania proekologiczne
podejmowane w hotelach sa istotne dla ich gosci.
W postepowaniu badawczym wykonano kolejno:

a) kwerende literatury naukowej,

b) opracowano wzér kwestionariusza ankietowego,
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) przeprowadzono badania ankietowe wsréd klien-

tow hoteli,

d) opracowano wyniki badaf.

W celu zbadania, w jakim stopniu podejmowane
przez hotele dzialania proekologiczne sa istotne dla
ich gosci, przeprowadzono w okresie od marca do
czerwca 2015 r. badania ankietowe. W badaniu wzieto
udziat 274 respondentéw, ktérzy goscili w 23 hotelach
na terenie Polski. Przy wyborze obiektéw kierowano
sie natezeniem ruchu turystycznego. Najwieksza licz-
ba obiektow zostala wybrana z terenu wojewédztwa
malopolskiego. Byly to gléwnie hotele 3- i 4-gwiazd-
kowe (te hotele maja najwiecej pokoi). Do kazdego
z obiektow dostarczono 15 kwestionariuszy ankiety.
Kwestionariusz zawierat 25 pytan.

Respondenci byli w wieku od 20 do 67 lat. Naj-
wiecej os6b mialo wyksztalcenie wyzsze. W badaniu
wzielo udzial nieco wiecej mezczyzn (53,5%) niz ko-
biet. Blisko polowa respondentéw wskazata na bizne-
sowy cel pobytu, kolejna grupa na wypoczynek i zwie-
dzanie. Byly tez wskazania na zdrowotny i inny cel
podrézy. Ankietowani to najczesciej osoby korzysta-
jace z hoteli kilka razy w roku (34,3%). Zdecydowana
wiekszosc¢ (94,5%) byla zadowolona z pobytu w hotelu
i poleci go innym (91%). Analiza statystyczna pro-
wadzona byla w oparciu o przedstawiony cel badaw-
czy. W przypadku, gdy dotyczyly one znaczenia
poszczegélnych elementéw, analizowano czestos¢ po-
jawiania sie danych odpowiedzi w ankietach. Do
okreslenia, czy réznice w czestosci maja charakter sta-
tystycznie istotny stosowano test frekwencji z° (Pear-
sona); ang. Pearson's Chi square. Na podstawie otrzy-
manych wynikéw sformutowano wnioski.

3. WYNIKI

Klienci wybierajac hotel w Polsce kieruja sie przede
wszystkim trzema czynnikami: jakoscig i standardem
uslug (65,3%), lokalizacja (61,7%) oraz cena (59,5%).
Stosunkowo duzo o0sé6b (31,4%) wskazywalo, Ze opinie
o hotelu sa jednym z czynnikéw jego wyboru. Pozo-
stale czynniki byly wymieniane rzadziej (marka ho-
telu, przyzwyczajenie, inne). Respondenci zapytani
o to, czy podczas wyboru hotelu biora pod uwage to,
czy w obiekcie prowadzone sa dziatania proekologicz-
ne, w 32% odpowiadali, Ze ma to dla nich znaczenie
(tab. 1). 68% os6b wybierajac obiekt na nocleg nie
zwraca uwagi na podejmowanie przez hotel dziatari
proekologicznych.

Mimo weczesniejszych wskazann wiekszos¢ gosci
(62%) uwaza, ze w hotelach powinny by¢ prowadzone
dzialania proekologiczne. Respondenci najczesciej wy-
mieniali: segregacje Smieci i oszczednos¢ energii (glow-
nie poprzez stosowanie zaréwek energooszczednych,

kart magnetycznych i baterii stonecznych). Zwracali
takze uwage na oszczednos¢ wody, w tym gléwnie na
brak koniecznosci codziennej wymiany recznikow
i poscieli oraz uzywanie prysznica zamiast wanny.
W przypadku kilkunastu wskazan pojawily sie kwe-
stie zdrowej Zywnosci.

Tab. 1. Zestawienie odpowiedzi respondentow
korzystajacych z hoteli w Polsce

Czy podczas wyboru hotelu zwraca Pan/Pani uwage na to,
czy w obiekcie prowadzone s dzialania proekologiczne?

Tak 88 321
Nie 186 67,9

Czy uwaza Pan/Pani, Zze w hotelach powinny by¢
prowadzone dziatania proekologiczne?

Tak 169 61,7
Nie 102 37,2
Brak odpowiedzi 3 11

Czy bylby Pan/Pani sklonny/a zaplaci¢ wiecej za nocleg
w hotelu widzac, ze prowadzi on dzialania proekologiczne?

Tak 97 35,4
Nie 176 64,2
Brak odpowiedzi 1 04

Czy w zyciu codziennym angazuje si¢ Pan/Pani w dziatania
na rzecz ochrony srodowiska?

Tak 185 67,5
Nie 87 31,8
Brak odpowiedzi 2 0,7

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ankiet.

Kobiety czesciej niz mezczyzni uwazaja, ze w hote-
lach powinny by¢ prowadzone dzialania proekolo-
giczne, ale réznica ta jest na granicy statystycznej is-
totnosci ( ;(2 = 3,649, p = 0,0561). Z tym, czy respondent
uwaza, ze w hotelu powinny by¢ prowadzone dziata-
nia proekologiczne, zwigzane jest wyksztalcenie osoby
odpowiadajacej na pytania (;* = 12,607, p = 0,0205).
Analiza proporcji wykazuje, ze istotnie rzadziej niz
pozostali potrzebe taka dostrzegaja osoby z wyksztal-
ceniem zawodowym. 31% respondentéw zauwazylo,
ze w hotelu, w ktérym zatrzymali sie na nocleg sa pro-
wadzone dzialania proekologiczne. Blisko 14% odpo-
wiedzialo, ze w obiekcie takich dzialann sie nie pro-
wadzi. Ponad 55% oséb nie wiedzialo lub nie udzielilo
odpowiedzi na pytanie, czy zabiegi zwiazane z ochro-
na srodowiska sa podejmowane w hotelu? Ci, ktérzy
dostrzegli stosowanie dzialafi przyjaznych srodowis-
ku, najczesciej wymieniali segregacje $mieci i oszczed-
nos$¢ energii, szczeg6lnie poprzez zastosowanie za-
réwek energooszczednych i kart magnetycznych.

Do glownych korzysci wynikajacych z podej-
mowania dziatari proekologicznych przez hotel res-
pondenci zaliczyli ochrone $rodowiska naturalnego,
w tym mniejsze zanieczyszczenie powietrza, oszczed-
nos¢ wody i energii. Nastepnie wymienili obnizenie
kosztéw, a zaraz potem wplyw na wizerunek, pro-
mocje hotelu. Dziesieciu respondentéw zwrdcilo uwa-
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ge na efekt w postaci ksztaltowania swiadomosci eko-
logicznej innych os6b i dawanie dobrego przykladu.
Siedmiu wskazalo na zadowolenie klientéw i podnie-
sienie konkurencyjnosci obiektu. Nieco mniej os6b 13-
czylo efekty takiej dzialalnosci z wplywem na zdrowy
styl zycia. Sporadycznie pojawialy sie inne odpo-
wiedzi, jak np. mozliwoé¢ uzyskania certyfikatu.
Wiekszos¢ respondentow (64%) nie bylaby chetna za-
placi¢ wiecej w zwigzku z podejmowanymi przez
hotel dziataniami proekologicznymi. Ponad 35% res-
pondentéw bylaby w stanie to zrobi¢. 67,5% respon-
dentéw przyznalo, Zze w zyciu codziennym angazuje
sie¢ w dzialania majace na celu ochrone srodowiska.
Jest to w wiekszosci segregacja $mieci. Jednoczesnie
osoby w zyciu codziennym podejmujace dzialania
proekologiczne czesciej zwracaja uwage na to, czy
w obiekcie prowadzone sa takie dzialania ( ;(2 = 10,350,
p = 0,0013).

5. DYSKUSJA

W Polsce coraz wiecej hoteli podejmuje réznorodne
inicjatywy proekologiczne. Mozna przypuszczaé, ze
dzialania tego typu beda si¢ w przyszlosci nasilac,
a jednym z powodéw bedzie che¢ nadazania za wy-
maganiami klientéw. Gléwne czynniki wyboru hotelu
pozostaja bez zmian. Badania wykazaly, Zze sa to
gléwnie jakos¢ i standard ustug, lokalizacja i cena.
Prowadzenie w obiekcie dzialaii proekologicznych
wplywa na decyzje wyboru obiektu na nocleg w przy-
padku 32% respondentéw. Z badan firmy Samsung
Electronics Europe wynika, ze prawie jedna trzecia
(29%) ankietowanych z Europy rezerwujac miejsca
w popularnych serwisach internetowych, wybrataby
hotel znany z nastawienia proekologicznego (European
Travellers® Eco-Expectations Unveiled in Pan-Euro-
pean Study by Samsung 2009). Inne badania prowa-
dzone przez przedsiebiorcow wskazuja na jeszcze
wyzsze notowania. W roku 2010 Starwood Hotels & Re-
sorts zaprezentowala wyniki ankiety dotyczacej pre-
ferencji ekologicznych gosci, przeprowadzonej w szes-
ciu obiektach na terenie Polski (hotelach Sheraton,
Westin i Le Meridien Bristol). Badania wykazaly, ze
dla 52% ankietowanych wdrozone przez hotel inicja-
tywy ekologiczne moga by¢ czynnikiem decydujacym
o wyborze obiektu (Rozwigzania ekologiczne mogg byc
jednym z czynnikow decydujgcych o wyborze hotelu 2010).
Jesli zas chodzi o oczekiwania gosci w calej Europie co
do ekologicznych rozwigzan w hotelu, to badania fir-
my Samsung Electronics Europe (2009) wskazuja, ze
niemal %3 (65%) badanych twierdzi, ze wszystkie ho-
tele powinny instalowa¢ oszczedzajace wode toalety,
a co drugi (54%) opowiada sie za powszechnym sto-
sowaniem Zrodel energii odnawialnej, takich jak

energia sloneczna czy wiatrowa. Prawie polowa (48%)
sposréd badanych Europejczykéw twierdzi réwniez,
ze hotele powinny uzywac¢ bardziej energooszczed-
nych urzadzen elektrycznych, w tym telewizory
o plaskich ekranach i zmniejszonym poborze pradu
(European Travellers® Eco-Expectations Unveiled in
Pan-European Study by Samsung 2009). Nie bez zna-
czenia pozostaja korzysci, jakie niesie ze soba po-
dejmowanie dzialari proekologicznych. Wskazania
przez gosci hoteli na terenie Polski odnosily sie glow-
nie do ochrony sSrodowiska naturalnego, obnizenia
kosztéw utrzymania obiektu oraz kwestii zwigzanych
z promocja i wizerunkiem obiektu. Z drugiej strony
analizy prowadzone na terenie jednego z wojewo6dztw
(podkarpackiego) wskazuja na to, ze przedsiebiorcy
dzialajacy w zakresie hotelarstwa zdaja sie jeszcze nie
zauwaza¢ zwiazku pomiedzy prowadzeniem dziatal-
nosci proekologicznej i mozliwoscia wykorzystania
tego faktu w dzialalnosci marketingowej (KRUPA, DEC
2012). Inne badania - przeprowadzone przez Instytut
Turystyki w Polsce (Ekologia w turystyce... 2011) na te-
renie wojewoédztwa Slaskiego - w duzej mierze po-
twierdzaja te spostrzezenia. Autorzy analiz wpraw-
dzie wymienili korzysci z ekologizacji obiektow nocle-
gowych, ale tez zauwazyli, Ze w Polsce nadal duza
liczba turystéw jest obojetna wobec srodowiska przy-
rodniczego (Ekologia w turystyce... 2011). Spora czes¢
respondentéw w ogole nie dostrzega w hotelach na
terenie Polski prowadzenia dziatari proekologicznych.
Wymaga to dodatkowych wysitkéw w zakresie infor-
mowania o podejmowaniu takich inicjatyw. Nalezy
nadmieni¢, ze spelnianie standardéw dotyczacych
dzialaii prosrodowiskowych nie jest uwzglednianie
w procesie kategoryzacji hoteli w Polsce. Jednak czes¢
dzialan o takim charakterze wiaze sie z przynaleznos-
cig obiektu do miedzynarodowych systeméw hotelo-
wych. Istotng sprawa, ktéra wynika z badan jest pot-
rzeba lepszej promocji osrodkéw posiadajacych certy-
fikaty ekologiczne. Istnienie takiej potrzeby pozostaje
w zwigzku z tym, ze kwestie certyfikatoéw/znakowa-
nia ekologicznego byly podejmowane przez respon-
dentéw tylko sporadycznie. Wiecej nawet - wsréd ko-
mentarzy zawartych w kwestionariuszach ankiety wy-
stapily watpliwosci, w ktérych kwestionowano zasad-
nos¢ dzialan proekologicznych w hotelu. Mimo Ze to
jednostkowe komentarze, moga jednak S$wiadczy¢
o wzmozone]j potrzebie edukacji spoleczenistwa w tym
wzgledzie. W badaniu zwrécono takze uwage na nie-
ktore relacje pomiedzy wybranymi cechami demogra-
ficznymi respondentéw a ich postawa wobec dziatari
proekologicznych realizowanych w hotelach na tere-
nie Polski. Z analiz wynika, ze kobiety czesciej niz
mezczyzni popieraja prowadzenie dziataii proekolo-
gicznych w hotelach z tym, Ze réznica ta jest na
granicy statystycznej istotnosci. Badania T.B. CHEN
i L.T. CHAI (2010) pokazaly, ze nie ma istotnych réznic
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miedzy plciami w postawach ekologicznych. Z kolei
rezultaty badan 1. KOSTAKIS i E. SARDIANOU (2012)
przeprowadzone w Grecji wskazuja, ze mezczyzni
chetniej niz kobiety zaplaca wiecej za nocleg w hotelu
przyjaznym dla srodowiska. Powyzsze wyniki wska-
zuja na potrzebe dalszych analiz.

6. PODSUMOWANIE

Coraz czesciej konsumenci oczekuja od firm ekolo-
gicznej wrazliwosci, a przedsiebiorstwa (w tym dzia-
lajace w branzy hotelarskiej) promuja sie zaangazowa-
niem na rzecz ochrony srodowiska. Stworzenie wlas-
ciwej réwnowagi pomiedzy korzysciami dla turystow,
potrzebami srodowiska naturalnego oraz rozwojem
i konkurencyjnoscig hotelu wymaga podjecia dzialan
kompleksowych oraz zaproponowania kierunkéw po-
lityki proekologicznej hotelu. Pozadane jest szkolenie
calego personelu, jak réwniez wyznaczenie osoby, lub
grupy oséb odpowiedzialnych za tego typu dzialal-
nos¢. Z przeprowadzonych badan wynika, ze wpraw-
dzie czes¢ gosci obiektu jest zainteresowana dzialania-
mi proekologicznymi w hotelu i je zauwaza, ale ponad
polowa nocujacych takiej aktywnosci w obiekcie nie
dostrzega. Dlatego tez prowadzacy hotele powinni
wzigé ten fakt pod uwage i poszukac bardziej skutecz-
nych strategii informowania o prowadzonych dziata-
niach proekologicznych oraz zacheca¢ klientéw do za-
chowan majacych na uwadze dobro srodowiska natu-
ralnego. Jednoczesnie czes¢ z respondentéw deklaruje
podejmowanie omawianych przedsiewzie¢ w zyciu
codziennym. W zwigzku z powyzszym nalezy stwier-
dzi¢, ze sektor hotelarski, stanowiacy jeden z filaréw
przemystu turystycznego, moze odegra¢ kluczowa
role w propagowaniu dziataf przyjaznych dla srodo-
wiska naturalnego oraz w zwigkszaniu $wiadomosci
ekologicznej klientéw. Jednoczesnie moze on pelni¢
istotng funkcje w przekazywaniu informagcji i eduko-
waniu spoleczenistwa, a takze innych galezi gospo-
darki. Oprécz szerokiego spektrum zagadnierr anali-
zowanych w niniejszym artykule, istnieja pewne kwe-
stie wymagajace dalszych analiz. Po pierwsze, badanie
koncentrowalo sie na hotelach i pomija inne rodzaje
zakwaterowania. Wlaczenie pozostalych obiektéw ba-
zy noclegowej moze w przyszlosci przyczynic¢ sie do
poszerzenia wiedzy w badanym zakresie. Po drugie,
analizy przeprowadzono na terenie Polski, gdzie dzia-
lalnos¢ proekologiczna w ramach obiektéw jest sto-
sunkowo ograniczona. Kwestia ta powinna by¢ takze
zbadana w kontekscie innych krajéw zaré6wno w Euro-
pie, jak i poza nia. Po trzecie, badania przeprowa-
dzono w okresie od marca do czerwca. Pozadane jest,
aby w przyszlosci prowadzi¢ tego rodzaju analizy
w obiektach bazy noclegowej przez caly rok.
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