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30 December 2022

psychology are required. The adaptation of curricula should also take into account the
experience of universities outside Poland which have often successfully implemented
programmes covering sustainable development issues for many years and have feedback
on the satisfaction of both graduates and employers. This article presents the results
of the work of an international consortium of universities from Germany, Poland,
Serbia and Switzerland which developed a course programme on ‘ICT as a tool for the
development and promotion of sustainable tourism’ that can be adapted by a wide range
of organisations such as universities, NGOs and tourism training companies.
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1. INTRODUCTION to think critically and to make informed and moral
decisions (Inui, Wheeler, Lankford, 2006).

Tourism education at universities tends to focus on One current trend, increasingly making its mark

preparing students for professional employment

and the development of a future career in the sector.

However, little attention is paid to the process of
tourism education itself and how important it is for
the overall education of the graduate. Therefore, the
task of teachers, in addition to thorough theoretical
and practical preparation, should be to teach students

on tourism, is sustainability. It is undoubtedly an
important and forward-looking direction that should
be taken into account when developing education plans
for tourism staff. However, implementing sustainable
development issues into the curriculum requires
systemic and interdisciplinary thinking. In addition,
it is important to remember to use as many didactic
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innovations as possible in the educational process
that provide interactivity, along with experiential and
real-world learning (Gonzalez-Salamanca, Agudelo,
Salinas, 2020).

Another important trend that we have already
been witnessing and participating in for many years
is the dynamic development of digital technologies,
often referred to as Information and Communication
Technologies (ICTs). Higher education institutions
educating the future tourism workforce are trying to
adapt their curricula accordingly to keep up with the
ongoing digital transformation. However, despite
the technological advances in education itself, tourism
courses are still mainly taught using traditional
methods. This is all the more surprising as tourism
abundantly draws and thrives on ICTs. Moreover,
digital technologies are currently seen as a driver of
innovation in the sector. This is undoubtedly facilitated
by the fact that it is service-oriented, constantly
adapting to the needs and requirements of customers
and the market. Therefore, the tourism industry needs
skilled employees, proficient in the use of ICT tools,
especially in planning, marketing and promotional
activities (Cinar, 2020).

The aim of this work is to present an innovative
programme, the ‘ICT as a tool for the development and
promotion of sustainable tourism” course developed
under the Erasmus+ program by an international
consortium of universities from Germany, Poland,
Serbia and Switzerland. This course was to be
a response to the identified needs of the tourism
market related to the education of modern staff with
appropriate knowledge, skills and competences in the
field of new technologies, sustainable development, as
well as the use of ICT in the sustainable development
of tourism, which is undoubtedly one of the challenges
in the 21* century tourism sector.

2. ICTS IN SUSTAINABLE TOURISM DEVELOPMENT

The issue of the application of ICTs in tourism has
produced a large number of academic studies. As early
as 2003, Dimitrios Buhalis referred to such activities as
e-tourism (Buhalis, 2003). Its dynamic development
should therefore come as no surprise, since in today’s
world ICTs play an increasingly important role in
practically every sphere of life.

Another noticeable trend that is currently playing an
increasingly important role is sustainable development.
The application of its principles in the sphere of tourism
refers to environmental, economic and socio-cultural
aspects. The main idea is to ensure an appropriate
balance between these three dimensions and guarantee
long-term sustainability (UNEP, UNWTO, 2005).

The need to apply the concept of sustainable
development is particularly evident in tourism, as it is
a phenomenon that while drawing on and developing
from natural and cultural assets, at the same time
destroys them. At this point, it is possible to cite the
comparison of Jost Krippendorf who said that tourism
is like a snake eating its own tail (Krippendorf, 1987,
after: Alejziak, 2000).

A special role in the protection and preservation of
these priceless resources is played by destinations and
the organisations managing them (DMOs or, in Polish
conditions, local and regional tourist organisations
and other institutions influencing the direction of
destination activities). These are inextricably linked to
natural and cultural heritage as well as their presentation
and promotion, so at the same time they also become
responsible for it. These organisations should therefore
use the various resources and opportunities available to
mitigate the negative impacts of tourism and to realise,
disseminate and promote the idea of sustainable tourism
development. One such opportunity is the use of ICTs.
However, this must go hand in hand with continuous
technological development and ‘self-education’, a focus
on eco-efficiency and the selection of innovative
environmentally friendly solutions. Indeed, failure
to do so may lead to a deterioration of the economic
and environmental situation of the destination (Ali,
Frew, 2010b). It is also particularly important that those
in charge of a particular destination not only know
the relevant ICT tools and solutions that can be used
in sustainable tourism development, but also know
which ones are best applied to a particular situation,
taking into account the needs of the destination
(Ali, Frew, 2010a).

Of course, the use of new technologies by DMOs is not
enough. The idea of sustainable tourism development
should be disseminated and implemented through
ICTs by all tourism stakeholders, above all transport,
hotel, catering, spa, leisure and entertainment, travel
agents, and tourist pilots and guides, as well as the
tourists themselves.

The use of ICTs, apart from their undoubted
advantages and opportunities, may also carry
some risks and threats. These include the fact that
digitisation can have the effect of increasing or
decreasing the impact of tourism, primarily on the
natural and socio-economic environments. For example,
driven by the use of ICTs, an increase in the number
of visits, distances travelled, and length of stay at
a destination, result in an increased consumption of
resources and consequently creates more of a risk
than an opportunity for sustainable development
(pollution of air, water and soils, waste, increased water
and energy consumption, etc.). However, on the other
hand, where digitalisation contributes to a reduction
in travel, it is usually seen as an opportunity and
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promotes sustainable tourism development. In addition
to this, the use of ICTs also influences travel behaviour
causing both positive and negative effects. These can
relate to many aspects of travel and accommodation or
choice of destination. Moreover, the change in traveller
behaviour can affect both tourists and service providers

(Schmticker, Horster, Kreilkamp, 2019).

The use of ICTs is involved before, during and after
ajourney. They can therefore be said to have an impact
on the entire so-called ‘customer journey’, i.e. the
journey or path of the customer (in tourism, this concept
is ideally found). During this journey, thanks to the
integration of interactive, digital solutions, consumers
become prosumers, i.e. they co-create and promote the
product they consume. It is also important to bear in
mind that ICTs have a major impact on the organisation
and analysis of service processes, i.e. on the producers
of tourism products and services (Schmiicker, Horster,
Kreilkamp, 2019).

In conclusion, it can be argued that the use of ICTs
(or in other words digitalisation) in sustainable tourism
development offers many opportunities related to travel
organisation and process management. However, the
final outcome always depends on the extent to which
sustainability is taken into account in the process. In
order for the activities described to bring tangible
benefits, sustainable development must gain more
attention in society. Only then will the ecological
and social aspects of sustainability be properly taken
into account when developing and using digital
technologies (Schmiicker, Horster, Kreilkamp, 2019).

An example demonstrating the potential for effective
yet sustainable use of ICTs in naturally and culturally
valuable areas is the ABCDE model described by
Lorenzo Cantoni (2018). It starts from the premise that
these areas can greatly benefit from the advantages of
ICTs by developing a range of relevant services and
experiences that can increase stakeholders” access to
information, improve their experience at the destination,
bring residents and visitors closer to heritage, dis-
intermediate certain relationships and dependencies,
and educate relevant stakeholders. The model consists
of five areas where the application of ICTs can be
particularly relevant for natural and cultural heritage
and sustainable tourism development. The first letters
of these areas in English form the name of the model
(ABCDE). They are briefly described below:

1. Access — ICTs widen access to places of value by
providing additional information about them
(especially in multimedia form). In this way, they
can be a source of inspiration, a place to gather
information and support for travel planning.

2. Better — e-tourism services can enhance the tourist
experience through augmented reality, location-
based services (LBS), the ability to share photos and
videos of the trip as well as informal learning

and gamification, can be used to promote sustainable
tourism.

3. Connect — ICTs can help to bring residents closer
to their own heritage, local people closer to visitors
and tourists closer to the heritage of the places
they visit. For example, through digital storytelling
more narratives and viewpoints can be conveyed
to tourists. This allows them to look at heritage in
a similar way to how local people see it. Another
example could be the use of sharing economy
services to promote interaction between travellers
and the local community.

4. Dis-intermediate — ICTs can assist in the process of

‘de-intermediation’, i.e. removing intermediaries from

supply chains. This allows, for example, small and
medium-sized enterprises to interact directly with
potential customers. Consequently, more money can
reach local communities instead of remaining in the
hands of intermediaries.

5. Educate — ICTs can be used extensively to train
representatives of the tourism sector, especially
those representing micro, small and medium-sized
enterprises who are often unable to attend regular
and extensive training courses. Through e-learning
they can improve their skills remotely, at a convenient
time and often free of charge.

The above-described elements of the ABCDE model
can serve as a signpost, primarily for DMOs, but also
for all other entities influencing the shape and direction
of tourism development, showing possible ways of
using ICT tools and solutions in the spirit of sustainable
development.

3. HUMAN RESOURCES EDUCATION
AND COMPETENCIES IN TOURISM
IN THE 215" CENTURY

Tourism is typically service-based in nature. Among
the most important are the following: hotel, transport,
food, tourist piloting and guiding, tourist organisation
and intermediation, and tourist information. In order
to provide these, appropriate personnel are necessary
which significantly affects the degree of customer-
tourist satisfaction through the consumption of specific
tourism services (Pawlusinski, 2008).

The model image for staff consists of appearance (body
and dress), professional personality (psycho-physical
characteristics), attitude and behaviour, knowledge and
skills and team cooperation. In the case of appearance,
important factors include cleanliness and neatness,
hairstyles, grooming, a modest but elegant clothes and
the use of company uniforms. In terms of professional
personality, attention is drawn to, among other things,
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the ability to establish and maintain conversation,
optimism, enthusiasm, empathy, creativity, and also
the ability to self-organise, give self-criticism and self-
analyse. In the area of attitudes and behaviour, tact,
patience, service-mindedness, honesty and reliability,
‘savoir-vivre’, a willingness to help solve a customer’s
problems avoiding mannerisms, are indicated. In
the area of knowledge and skills, the following are
important: knowledge of foreign languages, a broad
understanding of the world, a very good awareness of
the products being sold, an awareness of competitors’
offers and understanding of purchasing motives and
sales techniques. Tourism is, as a rule, teamwork,
therefore predispositions for team cooperation are
also valued, including enthusiasm, mutual help, ability
to listen to others, clear formulation of tasks, loyalty to
colleagues and the company (Kaczmarek, Stasiak,
Wiodarczyk, 2005).

The opinion of employers themselves on the
competence of employees in the tourism sector is
extremely important. Research on this topic was
conducted in Poland in 2018-2019 (Burzynski, 2018-2019).
Their aim was not only to identify current and future
competences important for the tourism sector, but
also to determine the training needs of companies
operating in tourism sub-sectors such as travel agencies,
accommodation, gastronomy, tour pilots and guides,
spa tourism (‘"Wellness & SPA’, sanatoriums), recreation
and entertainment.

In order to bridge the competency gaps in the travel
agency subsector, it has been proposed to introduce
product changes adapted to the needs of the modern
tourist, and marketing innovations (forms and ways of
promotion, use of social media), as well as technological
and IT innovations (booking systems, blockchain
platforms, mobile technologies, virtual advisors,
etc.). It is also advisable to systematically monitor the
travel agency market in order to adapt the knowledge,
skills and social competences of the staff to changing
trends and to adapt education to the needs of the labour
market (Alejziak, 2018-2019).

In the hospitality sub-sector, attention is drawn to the
necessity of improving the soft skills of staff, including
interpersonal communication, problem-solving skills,
ethics and etiquette at work and in dealing with
customers, intercultural relations, dealing with conflict
situations and building relationships with customers.
In addition, it is extremely important in tourism to
increase the level of education in foreign languages and
to deepen knowledge in the use of new technologies in
hospitality (e.g. functioning in the e-commerce market,
use of mobile devices) (Borkowski, Mazanek, 2018-2019).

In the gastronomy sub-sector, the necessity of
raising the soft competencies of staff was indicated
in the following areas: interpersonal and non-
verbal communication, building relationships

with customers, ethics and etiquette at work and in
contacts with customers, intercultural relations, dealing
with conflict situations, and savoir vivre. In addition,
the qualifications of the staff should include electronic
channels and marketing promotion tools, trends in
restaurant art, knowledge of dietetics, food composition
and flavours, as well as procedures and standards of
work in gastronomy, new technological solutions, and
regional cuisines (Watek, Abram, 2018-2019).

In the tour pilots and guides sub-sector, the necessity
of raising the soft competencies of the staff has been
pointed out, including problem-solving skills, ethics
and etiquette at work and in contacts with tourists,
intercultural relations, interpretation of heritage
in the work of tour guides, dealing with conflict
situations, and proper self-presentation. In addition,
improving the qualifications of staff should include the
ability to use digital techniques and applications,
the use of electronic information channels as tools
for promoting the services of tour pilots and guides
(Kruczek, 2018-2019).

In the spa tourism sub-sector, the necessity of
raising the soft competencies of the staff was indicated
for problem-solving skills, creativity, customer
service orientation, ability to interact with others,
communicativeness, empathy and assertiveness. In
addition, upskilling of staff should include, but not
be limited to, social media skills (e.g. Instagram,
Facebook), the ability to implement and operate new
computer programs and applications, handling difficult
customers, handling hotel, accounting and financial
software (Dryglas, Burzynski, 2018-2019).

In the leisure and entertainment sub-sector, the
authors pointed out, among other things, the need for
training in interpersonal communication, customer
service and care, sales management of leisure and
entertainment services, sales methods and techniques
for MICE industry services, congress and conference
services, internet sales market analysis and monitoring,
public relations, neuromarketing, modern marketing
methods, techniques and tools, good marketing practices,
customer relationship management. In addition,
the enhancement of the staff’s qualifications should
concern e-commerce for leisure and entertainment,
e-promotion on the internet, promotion of leisure and
entertainment on social media, applications for mobile
devices and CRM (customer relationship management)
systems (Cembruch-Nowakowski, Kaganek, 2018-2019).

The answer to the need for staff working in tourism
industries to acquire the right competences should be
properly managed tourism staff education.

Inthe opinion of employers representing travel agencies,
the hospitality and leisure industry, graduates of tourism
and recreation studies are better prepared to work in
the profession than graduates of non-tourism studies,
as they have a much broader theoretical knowledge
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of tourism issues. However, they lack professional
experience. When formulating recommendations for
universities, employers point out the need to increase
the emphasis on practical knowledge (travel agencies,
hotels, recreation), knowledge of geography and history
of countries (travel agencies), learning foreign languages
(recreation, hotel, less travel agencies), learning how to
use booking software (travel agencies), knowledge of
customer service (mainly recreation), market, marketing
preparation (mainly recreation, less travel agencies, and
least hotels), shaping the need for self-improvement,
improving qualifications, creativity and independence
(Alejziak, 2014).

However, sometimes the educational results recorded
in the university documents do not guarantee a high
level of students’ competences. For example, on the
basis of research conducted among students of tourism
and recreation, it was found that the level of social
competences of students participating in the study
was average, despite the fact that academic teachers
declared the implementation of educational outcomes
in this respect (Alejziak, 2020).

Kruczek and Raciborski (2017) identify the main trends
in the education sector for tourism and their impact on
the labour market. They cite the main trends that have
a significant impact on educational processes. These are
technologies that support the development of students,
which are tools for communication and socialisation
and, above all, part of life. Of particular importance are
information technologies, which have a huge impact on
how people work, learn, socialise and collaborate. Those
who are more proficient in using them can develop faster.
The lack of technological competence causes a digital
gap, which can even be an educational gap. Innovation
and creativity, which are particularly valued qualities in
modern business, are increasingly valuable. In addition,
there is a growing interest in non-formal, alternative
education, at any time and in any place. School is no
longer seen as the only place where we learn. E-learning,
mentoring and extracurricular activities are gaining in
popularity. The concept of the learning environment is
also changing. Rather than the traditional classroom,
we are talking about an interdisciplinary learning
space, supported by technologies that lead to virtual
communication and collaboration.

Appropriate competence in tourism staff will allow
quality standards to be implemented and maintained
at a high level to eliminate randomness, improvisation
and organisational chaos, which in turn can lead to
customer dissatisfaction (Kowalczyk, 2009).

Aiming for a high level of tourist satisfaction is one
of the factors involved in the concept of sustainable
tourism. However, this should be done with a moderate
use of the natural environment and with a reduction
of the negative social impacts of tourism, including
respect for the socio-cultural distinctiveness of local

communities and the protection of cultural heritage.
The economic context is also extremely important,
taking into account the benefits for the local community,
the fight against poverty, supporting the development
of small businesses in tourist destinations. This, in turn,
has to do with educating the local population in
professions related to tourism services (Mika, 2008).

4. PROPOSAL FOR AN INNOVATIVE COURSE
PROGRAMME FOR FUTURE TOURISM
PROFESSIONALS

When designing a tourism education programme, it is
advisable to take into account the guidelines prepared
by UNESCO within the framework of the initiative
“Decade of Education for Sustainable Development
2005-2014" (Buckler, Creech, 2014). In this study, two
perspectives are presented, i.e. the content and the
mode of education itself, which should be organised
in a sustainable manner, trying to ensure the highest
possible quality of education, building public awareness
of the relevance of sustainability issues and educating
in a practical manner.

When preparing and delivering sustainability
curricula, universities try to use a variety of innovative
teaching methods, the most popular of which are
project work, case studies, e-learning, board games and
gamification mechanisms, international workshops,
field activities and extended internships in local
businesses, local governments and NGOs (Hatipoglu,
Ertuna, Sasidharan, 2014).

The course programme presented in this article
was developed as part of the international project
‘Information Technologies for Sustainable Tourism
Development” (acronym ICT4STD), sector and action:
strategic partnership in the field of higher education in
the Erasmus+ programme No. 2019-1-PL01-K A203-065781
(project period after extension 1.09.2019-30.06.2022).
The project consortium consisted of four universities
educating in the fields of tourism, sustainability
and ICTs:

— Wyzsza Szkota Informatyki i Zarzadzania (University
of Information Technology and Management) (UITM,
Rzeszoéw, Poland) — Leader of a project whose mission
is the practical education of students to meet the
needs of the information society. The university
has been educating staff in the field of tourism and
recreation for many years. An important aspect
of UITP’s activities is to address topics relevant
to modern man, as well as to follow global trends,
thus educating students in the spirit of sustainable
development. Currently, the university is launching
new bachelor’s, master’s and postgraduate courses
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in the area of sustainable development. In order to

develop a unique offer on a national scale, UITM has

initiated cooperation with other partners.

— Universita della Svizzera italiana (USI, Lugano,
Switzerland) — the project involved the UNESCO
Chair in ICT to develop and promote sustainable
tourism at World Heritage Sites. The academic and
research activities of the Chair cover areas such as
e-Tourism, e-Learning and ICT for the development
of UNESCO heritage. The university emphasises that
sustainability can be considered from many different
perspectives. Tourism, on the other hand, should in
no way harm heritage itself, and ICT tools are used to
develop and promote sustainable tourism, whether
in developed, developing or emerging areas.

— University of Novi Sad (UNS, Novi Sad, Serbia)
— a renowned educational and research institution
in Serbia. In support of student entrepreneurship,
the university has co-founded and actively run
121 start-up companies. The project involved the
Faculty of Technical Sciences whose staff specialise
in entrepreneurship research and the training
of human resources equipped with 21*' century
competences. Many of the activities carried out by
the staff concern new business models and open
innovation into the tourism sector. The faculty also
runs courses in sustainable production management
while the university offers some for teachers on
innovative teaching methods.

— Hochschule fiir nachhaltige Entwicklung Eberswalde
(HNEE, Eberswalde, Germany) — a university with
almost two hundred years of history which reopened
in 1992 and changed its profile from traditional
forest and wood sciences to future-oriented areas
such as climate change adaptation, renewable
energy, regional management, sustainable tourism,
protection of natural and cultural heritage, organic
farming and sustainable economics. The university
is currently carbon neutral. Its strategy is focused on
three core research areas: sustainable development
of rural areas, sustainable production and use of
neutral products, and sustainable management
of scarce resources. The Centre for Sustainable
Tourism (ZENAT), whose staff participated in the
project, was founded in 2014 and acts as a think-
tank for developing strategies and concepts for
implementing sustainable tourism in destinations
(tourist destinations, cultural and natural heritage
sites) as well as at a corporate level.

In establishing the new study programme, the
experience of the German partner (HNEE) and the Swiss
partner (USI) was used in particular. Offered by the
HNEE, the interdisciplinary four-semester master’s
programme ‘Sustainable Tourism Management’ is
the only one of its kind in Germany. It is realised
as part of the Sustainable Business course and is

closely linked to that of Landscape Management and
Nature Conservation. The degree programme has
an interdisciplinary character combining economics
with content from ecological and social sciences. USI,
meanwhile, offers a Master’s degree programme in
International Tourism jointly run by the Faculty of
Economics and the Faculty of Communication Sciences.
The study programme features subjects related to the
design of sustainable tourism experiences, new media
in tourism, communication and crisis management.

The programme developed in the ICTASTD project
was, on the one hand, based on the experiences of the
partner universities and tried to take into account
the latest trends in teaching methods and techniques.
An additional assumption was to be as flexible as
possible, allowing the universities to apply the entire
programme, or just selected parts, depending on the
available number of hours. Adaptation is also possible
in terms of teaching mode (remote/traditional). The
developed programme can also be used by other types
of institutions than universities, such as secondary
schools, tourism organisations, training companies,
non-profit organisations active in the field of tourism
or job centres for job offers for the tourism sector. All
materials accompanying the developed programme are
available to the public, which also allows self-study by
anyone interested in sustainability, although contact
with an instructor is recommended.

Finally, after a series of workshops involving staff
from the partner universities and invited experts,
a final course called ‘ICT as a tool for developing and
promoting sustainable tourism’ has been developed.
The course is aimed at anyone who would like to become
a leader in introducing the principles of sustainable
tourism and have knowledge of the social, cultural,
environmental and economic aspects of running
a tourism business. This knowledge is essential for both
tourism business owners and employees. The course
is planned for 30 hours with the flexibility to extend
it further (e.g. as a broader training programme or as
part of a postgraduate course). The following course
objectives can be listed:

— To provide knowledge on the concept of sustainability,
sustainable tourism, the positive and negative
impacts of tourism, the importance of sustainable
tourism development, as well as corporate social
responsibility (CSR) and the operation of sustainable
tourism businesses.

— To raise awareness of the richness and diversity of
natural and cultural heritage, its protection, related
forms of tourism and good practices for creating
tourism products based on cultural and natural
heritage; in addition, to present tourism as a meeting
of cultures and an important agent of cultural change.

— To develop skills related to the use of ICT in tourism
and to enrich the tourism experience in accordance
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with the principles of sustainable development, as
well as to overcome current problems in tourism
(such as over-tourism) and to implement the smart
tourism/destination concept.

— To develop skills and competencies in the use of
various marketing tools and strategies and making
use of the Business Model Canvas in the development
and management of tourism products and services.
The final list of modules selected to be developed as

part of the course is as follows:

1. Introduction to sustainable tourism development;

2. Cultural and natural heritage, intercultural com-

munication;

. Sustainable tourism businesses;

Fundamentals of e-tourism;

. Using ICT to enrich the tourism experience;

. Use of ICT to measure and manage tourist flows;

Tourism marketing;

. Innovative business models.

The materials prepared as part of the project (called
‘project products’) allow each of these topics to be
treated as a separate subject. All materials have been
prepared in English and some are also available in
the languages of the project partners. Nowadays,
tourism professionals and academics should be able
to use English to an extent which allows them to use
the materials freely. Documents such as the course
syllabus (because of the university’s documentation
in national languages) and a game, which can serve as
a very good promotional tool for the project, have been
left in national languages. The course is accompanied
by materials that not only teach the applications of ICT
in sustainable development, but also show the potential
of digital technologies in themselves. Participants
using them can ‘inadvertently’ acquire some of the
competences of the 21 century, so that they are better
prepared for their future careers. All of the outcomes
listed below were tested with students from all partner
universities in multinational teams under the guidance
of academic staff as part of so-called summer schools,
which were conducted traditionally, hybrid or fully
online. This allowed the opportunity to test the
teaching of the course in different configurations and
the feedback gathered served to improve the results.
In addition, the opportunity to work in international
teams allowed students to acquire unique intercultural
communication competences.

The project prepared:

— A syllabus for the eight-module course “ICT as a tool
for the development and promotion of sustainable
tourism development”, including a detailed
description of the learning objectives and outcomes
(broken down into knowledge, skills and social
competences), the content of the individual modules,
the forms of instruction described, the methods of
assessment and the course literature.

0N O Ul W

— A’Treasury of Knowledge’ study containing sixteen
case studies closely linked to the course modules,
designed to complement the theoretical knowledge
imparted in the course with practical examples
of good practice. The case studies can be used as
additional material for deeper analysis of the course
topics, as well as to broaden knowledge in a given
subject area.

— A set of 8 e-learning courses to accompany the
individual course modules. They contain extensive
video material and interactive exercises to test
knowledge. For particularly interested users,
a section with additional material in the form of
academic articles and industry reports is available.

— An educational board game called Eco-balance, in
which the participant takes on the role of a local
government, citizen or environmental organisation
that initiates and implements projects with
a significant impact on the environment. The game
provides an engaging way to learn about the basic
mechanisms of sustainable development.

— A textbook for students focusing on the issue of
creating and implementing new business models
in tourism, taking into account the demands of
sustainable development. The examples collected
in the textbook show and make students aware that
tourism was one of the first industries to adopt the
use of ICTs as a way to improve business processes.

— A toolkit for teachers of the course ‘ICT as a tool
for the development and promotion of sustainable
tourism development” to provide information on
how to use the individual modules from the course
(methodological tips, comments, answers to questions
that arise) and general information on the use of ICT
to enhance the teaching and learning experience.

— Academic publications prepared by all project
partners, containing theoretical reflections on the
results developed in the project.

Due to the implementation of the project during
the COVID-19 pandemic and the impossibility of
implementing all the planned activities, especially
in the area of mobility, the partners developed an
additional manual entitled Tourism 4.0: A smart approach
to sustainable tourism activities. It contains content on the
application of Industry 4.0 technologies — technological
innovations in the management and marketing of
smart destinations that proved effective in overcoming
the effects of the COVID-19 pandemic, both in terms of
automating work (replacing human labour with robots)
and managing the safety of tourists and residents
(mobile tracking applications) and effectively enabling
virtual tourism alternatives in conditions where the
physical movement of tourists was not possible.

All project results are made available free of
charge on the Erasmus+ results platform (European
Commission, 2022).
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5. DISCUSSION

The presented course program and the materials
developed as part of the project are yet to be used and
tested in practice on a wider scale. Nevertheless, the
aforementioned tests conducted as part of international
summer schools showed that the developed products
and solutions enable the achievement of the assumed
course objectives, and thus the acquisition of key
competences related to the optimal use of ICT in the
promotion and development of sustainable tourism.
The course program and the developed materials
were also consulted with the academic communities
of partner universities (deans of faculties, persons
responsible for the preparation and implementation
of new fields of study, etc.), therefore all comments and
suggestions were taken into account and incorporated
before the final version of the course was developed.
The undoubted advantage of the entire program is
its comprehensiveness and multi-disciplinarity. On
the other hand, the implementation of the full version
of the course using all available materials may be
problematic due to time constraints. The 30 hours
provided for in the program are the absolute minimum
necessary to complete the material. However, the course
has much more potential. As mentioned before, it can be
flexibly extended as part of a wider training program or
element of postgraduate studies. It can also constitute the
foundation for a separate specialization or field of study.

6. SUMMARY

The development of the course “ICT as a tool for the
development and promotion of sustainable tourism”
does not end the cooperation within the consortium

and does not exhaust the problem of constructing
effective curricula. The results of the project will be
used in all partner universities to varying extents
from a full course to selected elements incorporated
into existing courses. Feedback from academic staff,
students and, later, employers will be monitored to
allow for subsequent modification and evolution of the
materials. However, the authors hope that by drawing
on the expertise of the universities that have been
educating in this area for many years, basic mistakes
can be avoided. The dynamic development of digital
technology, the growing awareness of the importance
of sustainable tourism issues and new developments
in innovative teaching methods do not allow the
developed course programme to be considered as
final. In order to keep up with trends and educate
21t century staff, it will be necessary to continuously
modify the programme. The project consortium will
work beyond the end of the project to monitor the
course content and the validity of the developed
content. Work will also be undertaken on areas
identified by the project partners that may be of key
importance for sustainable tourism development in
the near future.

ENDNOTE

! This publication has been produced with the financial
support of the European Commission under the Erasmus+
programme, Information Technologies for Sustainable
Tourism Development project (project number 2019-1-PL01-
KA203-065781). This publication reflects the views only of the
authors and the European Commission and the Erasmus+
National Agency cannot be held responsible for the content.
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ABSTRAKT

Zréwnowazony rozwoj turystyki oraz transformacja cyfrowa sa jednymi z kluczo-
wych zagadnien, ktére powinny zosta¢ uwzglednione podczas przygotowywania wspot-
czesnych programow studiow w obszarze turystyki. Aby zaoferowac innowacyjny pro-
gram nauczania, wymagane jest myslenie systemowe oraz wiedza z pogranicza wielu
obszaréw, m.in. turystyki, geografii, technologii informacyjno-komunikacyjnych, za-
rzadzania, metodyki nauczania, psychologii. Dostosowanie programéw nauczania
powinno uwzglednia¢ réwniez doswiadczenia uczelni spoza Polski, ktére czesto
z powodzeniem od wielu lat wdrazajg programy obejmujace zagadnienia zréwnowa-
zonego rozwoju i posiadajace informacje zwrotne dotyczace satysfakcji zaréwno ab-
solwentow, jak i pracodawcow. W artykule przedstawiono wynik prac miedzynaro-
dowego konsorcjum uczelni z Niemiec, Polski, Serbii oraz ze Szwajcarii, jakim jest
opracowany program kursu ,ICT jako narzedzie rozwoju i promocji zréwnowazonej
turystyki”, mozliwy do zaadaptowania przez wiele organizacji, takich jak: uczelnie
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wyzsze, organizacje pozarzadowe, firmy szkoleniowe z obszaru turystyki.

StOWA KLUCZOWE

programy ksztatcenia, zréwnowazony rozwdj turystyki, narzedzia ICT, model ABCDE,

kompetencje kluczowe, projekty Erasmus+

1. WSTEP

Edukacja turystyczna na uczelniach wyzszych kon-
centruje sie zazwyczaj na przygotowaniu studentéw
do podjecia pracy zawodowej oraz rozwoju ich przy-
sztej kariery w sektorze. Niewiele uwagi poswieca sie
natomiast samemu procesowi edukacji turystycznej
i temu, jak wielkie ma ona znaczenie dla komplekso-
wego wyksztalcenia absolwenta. Dlatego zadaniem
nauczycieli, oprécz gruntownego przygotowania te-
oretycznego i praktycznego, powinna by¢ rowniez
nauka krytycznego myslenia oraz podejmowania
$wiadomych i moralnych decyzji przez studentéw (Inui,
Wheeler, Lankford, 2006).

Jednym z aktualnych trendéw, coraz wyrazniej wi-
docznych w turystyce, jest zréwnowazony rozwdj. Jest
on niewatpliwie istotnym i przysztosciowym kierun-
kiem, ktory powinien by¢ uwzgledniany podczas opra-
cowywania planéw ksztatcenia kadr turystycznych.
Wprowadzenie zagadnien zrownowazonego rozwoju
do programu nauczania wymaga jednak myslenia sy-
stemowego oraz interdyscyplinarnego. Ponadto nalezy
pamiegtac, aby w procesie ksztatcenia stosowac jak naj-
wiecej innowacji dydaktycznych, ktére zapewniaja nie
tylko interaktywnos¢, ale tez nauczanie przez doswiad-
czenie oraz wspierajg uczenie si¢ w $wiecie rzeczywi-
stym (Gonzalez-Salamanca, Agudelo, Salinas, 2020).

Kolejnym waznym procesem, ktorego juz od lat je-
stesmy swiadkami i uczestnikami, jest dynamiczny
rozwdj technologii cyfrowych, zwanych czesto tech-
nologiami informacyjno-komunikacyjnymi (information
and communication technologies — ICT). Instytucje szkol-
nictwa wyzszego ksztatcace przyszte kadry turystyki
probuja odpowiednio dostosowywac swoje programy
nauczania, aby nadazy¢ za trwajaca transformacja

cyfrowa. Niemniej jednak, pomimo postepu techno-
logicznego w samej edukacji, nauczanie na kierunkach
turystycznych wciaz odbywa sie gtéwnie tradycyjnymi
metodami. Jest to tym bardziej zaskakujace, ze tury-
styka obficie czerpie z ICT i rozwija sie wtasnie dzieki
technologiom cyfrowym. Co wigcej, sa one aktualnie
postrzegane jako sita napedowa innowacji w tym sek-
torze, czemu niewatpliwie sprzyja jego zorientowanie
na ustugi, nieustanne dostosowywanie si¢ do potrzeb
i wymagan klientéw oraz sytuacji rynkowej. Dlatego
branzom turystycznym sa potrzebni wykwalifikowani
pracownicy, sprawnie postugujacy sie narzedziami ICT,
szczegolnie w zakresie planowania, marketingu i dzia-
fan promocyjnych (Cinar, 2020).

Celem niniejszej pracy jest zaprezentowanie innowa-
cyjnego programu kursu ,,ICT jako narzedzie rozwoju
i promocji zrownowazonej turystyki”, opracowane-
go w ramach programu Erasmus+ przez miedzyna-
rodowe konsorcjum uczelni z Niemiec, Polski, Serbii
oraz ze Szwajcarii. Kurs ten ma by¢ odpowiedzig na zi-
dentyfikowane potrzeby rynku turystycznego zwiaza-
ne z ksztalceniem nowoczesnych kadr posiadajacych
odpowiednia wiedze, umiejetnosci i kompetencje z za-
kresu nowych technologii, zrownowazonego rozwoju,
a takze wykorzystania ICT w zréwnowazonym roz-
woju turystyki, co niewatpliwie jest jednym z wyzwan
sektora turystycznego XXI w.

2. ICT w ZROWNOWAZONYM ROZWOJU TURYSTYKI

Kwestia zastosowania technologii informacyjno-komu-
nikacyjnych w turystyce doczekata si¢ ogromnej liczby
opracowan naukowych. Juz w 2003 r. Dimitrios Buhalis
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okreslit tego rodzaju dziatania mianem e-turystyki
(Buhalis, 2003). Jej dynamiczny rozwdj nie powinien
wiec dziwi¢, poniewaz w dzisiejszym swiecie ICT
pelnig coraz wazniejsze funkcje praktycznie w kaz-
dej sferze zycia.

Innym zauwazalnym trendem, ktéry aktualnie od-
grywa coraz wieksza role w wielu dziedzinach dziatal-
nosci cztowieka, jest zréwnowazony rozwdj. Wdrozenie
jego zasad w sferze turystyki odnosi sie¢ do srodowi-
skowych, ekonomicznych i spoteczno-kulturowych
aspektéw jej rozwoju. Gtownym zalozeniem jest za-
pewnienie odpowiedniej rownowagi miedzy tymi
trzema wymiarami oraz zagwarantowanie diugoter-
minowej stabilnosci tego stanu (UNEP, UNWTO, 2005).

Potrzeba zastosowania koncepcji zréwnowazonego
rozwoju w sposob szczegdlny uwidacznia sie wilasnie
w turystyce, poniewaz jest ona zjawiskiem, ktore czer-
pie z waloréw naturalnych i kulturowych, rozwija sie
naich podstawie, jednoczesnie je niszczac. W tym miej-
scu mozna przytoczy¢ poréwnanie Josta Krippendorfa,
ktory powiedziat, ze turystyka jest jak waz zjadajacy
wlasny ogon (Krippendorf, 1987, za: Alejziak, 2000).

Wyjatkowe znaczenie w aspekcie ochrony i zacho-
wania tych bezcennych zasobdéw majq obszary recepcji
turystycznej oraz organizacje nimi zarzadzajace (des-
tination marketing organizations — DMOs lub w polskich
warunkach samorzady, lokalne i regionalne organi-
zacje turystyczne oraz inne instytucje majace wpltyw
na kierunki dzialan w obszarze recepcji turystycz-
nej). Sa one nierozerwalnie zwigzane z dziedzictwem
naturalnym i kulturowym, ktérym zarzadzaja, jego
prezentacja i promowaniem, zatem réwnoczesnie sta-
ja sie tez za nie odpowiedzialne. Organizacje te po-
winny wiec korzystac z réznych dostepnych zasobow
i mozliwosci, aby tagodzi¢ negatywne skutki turysty-
ki oraz urzeczywistnia¢, rozpowszechniac i promo-
wac idee zrownowazonego rozwoju turystyki. Jedna
z takich mozliwosci jest wykorzystanie technologii
informacyjno-komunikacyjnych. Korzystanie z ICT
musi jednak i§¢ w parze z ciaggtym rozwojem techno-
logicznym i samoksztalceniem, stawianiem na wydaj-
nos¢ ekologiczng i wybor innowacyjnych rozwigzan
przyjaznych dla srodowiska. Zaniechanie tego moze
bowiem prowadzi¢ do pogorszenia sytuacji ekonomicz-
nej i srodowiskowej obszaru recepcji turystycznej (Ali,
Frew, 2010b). Szczegdlnie istotne jest, aby osoby odpo-
wiedzialne za dany teren nie tylko znaty odpowiednie
narzedzia i rozwiazania ICT, jakie mozna wykorzy-
sta¢ w zréwnowazonym rozwoju turystyki, ale takze
wiedziaty, ktére z nich najlepiej zastosowa¢ w kon-
kretnej sytuacji, biorac pod uwage potrzeby regionu
(Ali, Frew, 2010a).

Oczywiscie wykorzystanie nowych technologii
przez organizacje zarzadzajace obszarami recepcji
turystycznej to nie wszystko. Idea zrownowazonego
rozwoju turystyki powinna by¢ rozpowszechniana

oraz realizowana dzigki ICT przez wszystkich
uczestnikow ruchu turystycznego, przede wszyst-
kim branze transportowa, hotelarska, gastrono-
miczna, uzdrowiskowa, rekreacji i rozrywki, biur
podrdzy, pilotéw i przewodnikéw turystycznych
oraz samych turystow.

Wykorzystanie technologii informacyjno-komunika-
cyjnych, oprécz niewatpliwych zalet i szans, moze nies¢
za sobg takze pewne zagrozenia oraz ryzyko. Wiaze sig
to z potencjalnym wplywem cyfryzacji na zwieksza-
nie lub zmniejszanie oddzialywania turystyki, zwtasz-
cza na $srodowisko naturalne i spoteczno-ekonomiczne.
Przykladowo, z jednej strony napedzany przez wyko-
rzystanie ICT wzrost liczby podroézy, przebytych odle-
glosci, dtugosci pobytu w miejscu docelowym skutku-
je wzmozona konsumpcja zasobow i w konsekwencji
stwarza bardziej ryzyko niz szanse dla rozwoju zréw-
nowazonego (zanieczyszczenie powietrza, wod, gleb,
odpady, wieksze zuzycie wody i energii itd.). Z drugiej
jednak strony, w sytuacji gdy cyfryzacja przyczynia sig
do zmniejszenia liczby podrozy, postrzegana jest zwy-
kle jako szansa i sprzyja zrownowazonemu rozwojowi
turystyki. Ponadto wykorzystanie ICT wptywa rowniez
na zmiane zachowan podréznych, powodujac zaréwno
pozytywne, jak i negatywne efekty. Moga one dotyczy¢
wielu aspektow zwiazanych z przemieszczaniem sie,
zakwaterowaniem i organizacja pobytu czy wyborem
kierunku podroézy. Co wiecej, zmiana zachowan po-
dréznych moze dotyczy¢ zaréwno turystow, jak i do-
stawcow ustug (Schmiicker, Horster, Kreilkamp, 2019).

Z wykorzystaniem technologii informacyjno-komu-
nikacyjnych mamy do czynienia przed podrdza, w jej
trakcie oraz po niej. Mozna wigc powiedzie¢, ze ICT
oddziatuja na cata tzw. customer journey, czyli podréz
lub Sciezke klienta (w turystyce pojecie to znajduje
swoje idealne odzwierciedlenie). Podczas tej podrozy,
dzieki integracji interaktywnych, cyfrowych rozwia-
zan, konsumenci staja si¢ prosumentami, czyli wspot-
tworza i promuja produkt, ktdry konsumuja. Nalezy
rowniez pamietac o tym, ze ICT majq duzy wptyw
na organizacje i analize proceséw ustugowych, czy-
li na producentéow produktow i ustug turystycznych
(Schmticker, Horster, Kreilkamp, 2019).

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze wykorzystanie
ICT (czy innymi stowy: cyfryzacji) w zréwnowazonym
rozwoju turystyki daje wiele mozliwo$ci zwigzanych
z organizacja podrozy i zarzadzaniem procesami. Jed-
nak ostateczny efekt zawsze zalezy od stopnia, w jakim
zréwnowazony rozwdj jest brany pod uwage w da-
nym procesie. Aby opisywane dzialania przynosily
wymierne korzys$ci, musi on zyskac¢ wigksze znacze-
nie w spoteczenstwie. Jedynie wtedy ekologiczne i spo-
leczne aspekty zréwnowazonego rozwoju beda od-
powiednio uwzgledniane podczas opracowywania
technologii cyfrowych i korzystania z nich (Schmiicker,
Horster, Kreilkamp, 2019).




Articles/Artykuty

137

Przyktadem ukazujacym mozliwosci skutecznego

i jednoczes$nie zrownowazonego wykorzystania ICT

na obszarach przyrodniczo i kulturowo cennych jest

model ABCDE, opisany przez Lorenza Cantoniego

(2018). Autor stwierdza, Ze takie tereny moga w znacz-

nym stopniu skorzysta¢ z dobrodziejstwa technolo-

gii informacyjno-komunikacyjnych dzigki rozwija-
niu szeregu odpowiednich ustug i rozwigzan, ktdre
pozwalaja zwiekszy¢ dostep zainteresowanych osob
do informacji, poprawi¢ doswiadczenia zwiazane

z pobytem w miejscu docelowym, zapoznac¢ miesz-

kancow i odwiedzajacych z dziedzictwem, spowodo-

wad dezintermediacje (odposredniczenie) pewnych
zaleznosci i relacji oraz edukowac odpowiednich in-
teresariuszy. Model ten sktada si¢ z pieciu obszarow,

w ktérych zastosowanie ICT moze by¢ szczegdlnie

istotne dla dziedzictwa naturalnego i kulturowego

oraz zrownowazonego rozwoju turystyki. Pierwsze li-

tery tych obszarow w jezyku angielskim tworza nazwe

modelu (ABCDE). Ponizej przedstawiono ich krétka
charakterystyke:

1. Access (‘udostepniac’) — technologie informacyjno-
-komunikacyjne poszerzajg dostep do miejsc odzna-
czajacych sie cennymi walorami, dostarczajac o nich
dodatkowych informacji (szczegolnie w formie mul-
timedialnej). Dzigki temu moga by¢ zrédtem inspi-
racji, miejscem gromadzenia informacji oraz wspar-
ciem w planowaniu podrdzy.

2. Better (‘ulepszac’) — ustugi zwiazane z e-turysty-
ka moga wzbogaci¢ doswiadczenia turystow po-
przez rozszerzona rzeczywisto$¢, ustugi oparte
o lokalizacje (location-based services — LBS), mozli-
wos¢ dzielenia sie zdjeciami i filmami z podrozy
oraz nieformalnego uczenia si¢ i grywalizacji, ktore
to funkcje moga by¢ wykorzystane do promowania
zrownowazonej turystyki.

3. Connect (taczy¢’) — ICT moga pomoc zblizy¢ miesz-
kancow zich wltasnym dziedzictwem, ludnos¢ lokal-
na z odwiedzajacymi oraz turystow z dziedzictwem
odwiedzanych miejsc. Przyktadowo, poprzez cyfro-
we opowiadanie historii (storytelling) mozna prze-
kazac turystom wigcej narracji i punktéw widzenia.
Dzieki temu moga spojrzec¢ na dziedzictwo w podob-
ny sposob jak mieszkancy. Innym przyktadem moze
by¢ wykorzystanie ustug ekonomii wspoétdzielenia
(sharing economy) w promowaniu interakcji miedzy
podroznymi a spotecznoscia lokalna.

4. Dis-intermediate (‘odposredniczac’) — technologie
informacyjno-komunikacyjne moga by¢ pomoc-
ne w procesie ,,odposredniczania”, czyli usuwania
posrednikéw z tancuchéw dostaw. Dzigki temu
np. male i srednie przedsiebiorstwa maja mozliwos¢
bezposredniej interakcji z potencjalnymi klienta-
mi. W konsekwencji wiecej pieniedzy moze dotrze¢
do lokalnych spotecznosci zamiast pozostawac w re-
kach posrednikéw.

5. Educate ("edukowac’) — ICT moga by¢ szeroko wy-
korzystywane do szkolenia przedstawicieli sek-
tora turystycznego, szczegdlnie reprezentujacych
mikroprzedsigbiorstwa oraz male i srednie firmy,
ktorzy czesto nie maja mozliwosci uczestniczy¢
w regularnych i rozbudowanych szkoleniach. Dzigki
e-learningowi mogga oni podnosi¢ swoje kwalifikacje
w sposdb zdalny, w dogodnym terminie oraz czesto
bezptatnie.

Powyzej opisane elementy modelu ABCDE moga
stuzy¢ za drogowskaz przede wszystkim dla organi-
zacji zarzadzajacych obszarami recepcji turystycznej,
ale réwniez wszystkich innych podmiotéw majacych
wplyw na ksztatt i kierunek rozwoju turystyki ukazu-
jacy mozliwe sposoby wykorzystania narzedzi i roz-
wiazan ICT w duchu zréwnowazonego rozwoju.

3. KSZTALCENIE KADR W TURYSTYCE
A KOMPETENCJE W XX| WIEKU

Turystyka ma typowo ustugowy charakter. Do najwaz-
niejszych zalicza si¢ m.in. ustugi hotelarskie, trans-
portowe, zywieniowe, pilotazu i przewodnictwa tu-
rystycznego, organizacji i posrednictwa turystycznego
oraz informacji turystycznej. Do ich realizowania nie-
zbedny jest odpowiedni personel, ktéry znaczaco wpty-
wa na stopient zadowolenia klienta-turysty z konsump-
cji okreslonych ustug turystycznych (Pawlusiniski, 2008).

Na modelowy obraz personelu sktadajq sie: wyglad
(cialo i ubidr), osobowos¢ zawodowa (cechy psycho-
fizyczne), postawa i zachowanie, wiedza i umiejetnosci
oraz wspolpraca w grupie. W przypadku wygladu
istotne znaczenie maja: czystosc¢ i schludnos¢, staran-
ne uczesanie, zadbany, skromny, lecz elegancki ubior
oraz stosowanie uniformoéw firmowych. W kontek-
Scie osobowosci zawodowej zwraca sie uwage m.in.
na umiejetno$¢ nawigzywania i prowadzenia konwer-
sacji, optymizm, entuzjazm, empatie, kreatywnosc, ale
tez umiejetnos¢ samoorganizacji, samokrytyki i sa-
moanalizy. W zakresie postaw i zachowan wskazane
sa: takt, cierpliwos¢, ustuznos¢, uczciwosc i rzetelnosc,
przestrzeganie zasad savoir-vivreu, che¢ pomocy
w rozwiazywaniu probleméw klienta i unikanie ma-
nieryzmoéw. W obszarze wiedzy i umiejetnosci istot-
ne sa np.: znajomosc jezykdw obcych, szeroka wiedza
o $wiecie, bardzo dobra znajomos¢ sprzedawanych
produktéw, orientacja w ofercie konkurencji oraz zna-
jomos¢ motywow zakupdw i technik sprzedazy. Tu-
rystyka to z reguty praca zespolowa, dlatego cenione
sq tez predyspozycje do wspdtpracy w grupie, w tym
entuzjazm w dziataniu, wzajemna pomoc, umiejet-
nos¢ stuchania innych, jasne formutowanie zadan, lo-
jalno$¢ wobec kolegow i firmy (Kaczmarek, Stasiak,
Wrhodarczyk, 2005).
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Niezmiernie istotna jest opinia samych pracodawcow
na temat kompetencji pracownikow w sektorze tury-
styki. Badania na ten temat przeprowadzono w Polsce
w latach 2018-2019 (Burzyniski, 2018-2019). Ich celem
byto nie tylko zidentyfikowanie obecnych i przysztych
kompetencji waznych w sektorze turystycznym, ale
tez ustalenie potrzeb szkoleniowych przedsigbiorstw
funkcjonujacych w podsektorach turystyki, takich jak:
biura podrdzy, zakwaterowanie, gastronomia, piloci
wycieczek i przewodnicy, turystyka uzdrowiskowa
(wellness i spa, sanatoria), rekreacja i rozrywka.

W celu zniwelowania luk kompetencyjnych w pod-
sektorze biur podrézy zaproponowano m.in. wprowa-
dzenie zmian produktowych dopasowanych do potrzeb
wspolczesnego turysty oraz innowacji marketingowych
(formy i sposoby promocji, wykorzystanie mediéw spo-
fecznosciowych), technologicznych i informatycznych
(systemy rezerwacyjne, platformy blockchain, technolo-
gie mobilne, wirtualni doradcy itp.). Wskazane jest tez
systematyczne monitorowanie rynku biur podrézy, aby
dostosowa¢ wiedze, umiejetnosci i kompetencje spo-
feczne kadry do zmieniajacych sie trendow, edukacje
natomiast do potrzeb rynku pracy (Alejziak, 2018-2019).

W podsektorze hotelarstwa zwraca si¢ uwage
m.in. na koniecznos¢ podnoszenia kompetencji miek-
kich kadry pracowniczej, w tym w zakresie komuni-
kacji interpersonalnej, umiejetnosci rozwiazywania
problemodw, etyki i etykiety w pracy i w kontaktach
z klientami, relacji miedzykulturowych, radzenia sobie
w sytuacjach konfliktowych oraz budowania relacji
z klientami. Ponadto niezmiernie wazne w turystyce
jest podniesienie poziomu ksztatcenia jezykdéw obcych
oraz poglebienie wiedzy w obszarze wykorzystania
nowych technologii w ustugach hotelarskich, np. funk-
cjonowanie na rynku e-commerce, wykorzystanie urza-
dzen mobilnych (Borkowski, Mazanek, 2018-2019).

W podsektorze gastronomii wskazano m.in. na ko-
nieczno$¢ podnoszenia kompetencji migkkich kadry
pracowniczej, w tym w zakresie komunikacji interper-
sonalnej i pozawerbalnej, budowania relacji z klientami,
etykiietykiety w pracy i w kontaktach z klientami, re-
lacji miedzykulturowych, radzenia sobie w sytuacjach
konfliktowych oraz savoir vivre'u. Ponadto podnosze-
nie kwalifikacji kadry powinno dotyczy¢ takze elek-
tronicznych kanatow i narzedzi promocji marketin-
gowej, trendéw w sztuce restauracyjnej, znajomosci
dietetyki, kompozycji potraw i smakdw oraz procedur
istandardow pracy w gastronomii, nowych rozwigzan
technologicznych, kuchni regionalnych (Watek, Abram,
2018-2019).

W podsektorze przewodnikéw turystycznych i pi-
lotéw wycieczek podkreslono m.in. konieczno$¢ pod-
noszenia kompetencji miekkich kadry pracowniczej,
w tym w zakresie umiejetnosci rozwigzywania pro-
blemoéw, etyki oraz etykiety w pracy i w kontaktach
z turystami, relacji miedzykulturowych, interpretacji

dziedzictwa w pracy przewodnikéw turystycznych,
radzenia sobie w sytuacjach konfliktowych, wtasci-
wej autoprezentacji. Ponadto podnoszenie kwalifikacji
kadry powinno obejmowac¢ umiejetnosci postugiwa-
nia sie cyfrowymi technikami i aplikacjami, wykorzy-
stania elektronicznych kanatéw informatycznych jako
narzedzi promocji ustug przewodnikéw turystycznych
i pilotéw wycieczek (Kruczek, 2018-2019).

W podsektorze turystyki uzdrowiskowej zasygna-
lizowano m.in. koniecznos¢ podnoszenia kompeten-
cji miekkich kadry pracowniczej, w tym w zakresie
umiejetnosci rozwigzywania probleméw, kreatyw-
nosci, zorientowania na obstuge klienta, umiejetnosci
wspoldziatania z innymi, komunikatywnosci, empatii
i asertywnosci. Ponadto podnoszenie kwalifikacji ka-
dry powinno dotyczy¢ umiejetnosci obstugi mediow
spoteczno$ciowych (np. Instagram, Facebook), umiejet-
nosci wdrazania i obstugi nowych programéw kompu-
terowych i aplikacji, obstugi trudnego klienta, obstugi
programéw hotelowych, ksiegowych i finansowych
(Dryglas, Burzynski, 2018-2019).

W podsektorze rekreacji i rozrywki zwrécono
uwage m.in. na koniecznos¢ realizowania szkolen
z zakresu komunikacji interpersonalnej, obstugi i opie-
ki nad klientem, zarzadzania sprzedaza ustug rekrea-
cyjnych i rozrywkowych, metod i technik sprzedazy
ustug branzy MICE, obstugi kongreséw i konferencji,
analizy i monitoringu rynku sprzedazy internetowej,
public relations, neuromarketingu, nowoczesnych me-
tod, technik i narzedzi marketingowych, dobrych prak-
tyk marketingu, zarzadzania relacjami z klientem.
Ponadto podnoszenie kwalifikacji kadry powinno obej-
mowac takze zagadnienia e-commerce dla rekreacji
i rozrywki, e-promocji w Internecie, promocji rozryw-
ki i rekreacji w mediach spotecznosciowych, aplikacji
na urzadzenia mobilne oraz systeméw CRM - syste-
mow zarzadzania relacjami z klientami (z ang. customer
relationship management) (Cembruch-Nowakowski, Ka-
ganek, 2018-2019).

Odpowiedzia na potrzebe uzyskania odpowiednich
kompetencji przez personel pracujacy w branzach tury-
stycznych powinno by¢ wiasciwie prowadzone ksztat-
cenie kadr turystycznych.

Zdaniem pracodawcoéw reprezentujacych biura po-
drozy, hotelarstwo i rekreacje, absolwenci kierunkow
turystyka i rekreacja sa lepiej przygotowani do pracy
w zawodzie niz absolwenci kierunkéw niezwigzanych
z turystyka, bowiem posiadaja znacznie szersza wiedze
teoretycznag na tematy turystyczne. Brakuje im jed-
nak doswiadczenia zawodowego. Formutujac zalecenia
dla uczelni, pracodawcy zwracaja uwage na koniecz-
nos¢ zwiekszenia nacisku na wiedze praktyczna (biu-
ra podrozy, hotele, rekreacja), wiedze z geografii i hi-
storii panstw (biura podrdzy), nauke jezykow obcych
(rekreacja, hotel, mniej biura podrézy), nauke obstugi
programow rezerwacyjnych (biura podrdzy), wiedze
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z obstugi klienta (gtéwnie rekreacja), przygotowanie
rynkowe, marketingowe (gtownie rekreacja, mniej
biura podroézy, najmniej hotele), ksztattowanie potrzeby
samodoskonalenia, podnoszenia kwalifikacji, kreatyw-
nosci i samodzielnosci (Alejziak, 2014).

Niekiedy jednak zapisane w dokumentach uczel-
nianych efekty ksztalcenia nie gwarantuja wysokie-
go poziomu kompetencji studentéow. Przyktadowo,
na podstawie badan prowadzonych wsréd studentow
kierunku turystyka i rekreacja ustalono, ze poziom
ich kompetencji spotecznych byt przecietny, pomimo ze
nauczyciele akademiccy deklarowali realizacje efektow
ksztalcenia w tym zakresie (Alejziak, 2020).

Kruczek i Raciborski (2017) wskazuja na gtéwne tren-
dy w sektorze edukacji dla turystykiiich wptyw nary-
nek pracy. Przytaczajg wykorzystanie tych technologii,
ktore maja istotne oddziatywanie na procesy eduka-
cyjne — wspieraja rozwdj uczniow, bedac narzedziami
komunikowania sie i socjalizacji, a przede wszystkim
czescig zycia. Wyjatkowe znaczenie majg technologie
informacyjne, ktore w szczegodlny sposob wplywaja
na to, jak ludzie pracuja, ucza sig, socjalizuja i wspot-
pracuja. Ci, ktorzy bieglej sie nimi postuguja, moga sie
szybciej rozwija¢. Brak kompetencji technologicznych
powoduje luke cyfrowa, ktéra moze by¢ wrecz luka
edukacyjna. Coraz wigkszg warto$¢ ma innowacyjnosc
i kreatywnos¢, ktdre sa szczegdlnie cenionymi cecha-
mi we wspotczesnym biznesie. Ponadto zwigksza sig
zainteresowanie edukacja nieformalna, alternatywna,
mozliwg w kazdym miejscu i czasie. Szkota przestaje
by¢ postrzegana jako jedyne miejsce, w ktorym sie
uczymy. Na popularnosci zyskuja e-learning, mento-
ring oraz zajecia pozaszkolne. Zmienia si¢ tez pojecie
srodowiska edukacyjnego. Zamiast tradycyjnej sali lek-
cyjnej méwimy raczej o interdyscyplinarnej przestrzeni
edukacyjnej, wspieranej przez technologie, ktére pro-
wadza do wirtualnej komunikacji i wspotpracy.

Odpowiednie kompetencje kadr turystycznych po-
zwola wdrozy¢iutrzymac na wysokim poziomie stan-
dardy jakosci, aby wyeliminowa¢ dziatalno$¢ oparta
na przypadkowosci, improwizacji i chaosie organi-
zacyjnym, mogaca prowadzi¢ do niezadowolenia klien-
tow (Kowalczyk, 2009).

Dazenie do zapewnienia turystom wysokiego po-
ziomu satysfakcji jest jednym z czynnikéw wpisuja-
cych sie w koncepcje turystyki zréwnowazonej. Po-
winno sie to jednak odbywa¢ przy umiarkowanym
korzystaniu z zasobéw Srodowiska przyrodnicze-
go oraz przy ograniczaniu negatywnych skutkéw spo-
fecznych turystyki, w tym z poszanowaniem odreb-
nosci spoteczno-kulturowej miejscowych spotecznosci,
z zagwarantowaniem ochrony dziedzictwa kulturowe-
go. Niezmiernie istotny jest tez kontekst ekonomicz-
ny, uwzgledniajacy korzysci dla lokalnej spoteczno-
$ci, walke z ubdstwem, wspieranie rozwoju matych
przedsiebiorstw w miejscowosciach turystycznych. To

z kolei ma zwiazek z ksztatceniem miejscowej ludnosci
w zawodach zwiazanych z ustugami turystycznymi
(Mika, 2008).

4. PROPOZYCJA INNOWACYJNEGO PROGRAMU
KURSU DLA PRZYSZtYCH KADR TURYSTYKI

Podczas projektowania programu ksztatcenia na kie-
runkach turystycznych wskazane jest uwzglednienie
wytycznych przygotowanych przez UNESCO w ra-
mach inicjatywy ,Dekada Edukacji dla Zréwno-
wazonego Rozwoju 2005-2014" (Buckler, Creech, 2014).
W opracowaniu UNESCO zaprezentowane zosta-
ly dwie perspektywy, tj. tresci oraz samego sposo-
bu ksztalcenia, ktéry powinien by¢ zorganizowany
w sposoOb zrownowazony, czyli tak, aby zapewnic jak
najwyzsza jakosc¢ ksztatcenia, budujac Swiadomos¢ spo-
leczna znaczenia zagadnien zrownowazonego rozwoju
oraz ksztalcac praktycznie.

Przygotowujac oraz realizujac programy naucza-
nia z zakresu zréwnowazonego rozwoju, uczelnie
staraja sie stosowac wiele innowacyjnych metod dy-
daktycznych, z ktérych najpopularniejsze sa: praca
projektowa, studia przypadku, ksztalcenie e-learnin-
gowe, gry planszowe oraz mechanizmy grywalizacji,
miedzynarodowe warsztaty, zajecia terenowe oraz roz-
budowane praktyki w lokalnych przedsiebiorstwach,
samorzadach i organizacjach pozarzadowych (Hatipo-
glu, Ertuna, Sasidharan, 2014).

Zaprezentowany w artykule program kursu zostat
opracowany w ramach miedzynarodowego projek-
tu ,Information and Communication Technologies
for Sustainable Tourism Development” (akronim
ICT4STD), sektor i akcja: Partnerstwo strategiczne w ob-
szarze szkolnictwa wyzszego w programie Erasmus+
nr 2019-1-PLO1-KA203-065781 (okres realizacji projek-
tu po wydiuzeniu: 1.09.2019-30.06.2022). Konsorcjum
projektowe sktadato si¢ z czterech uczelni ksztatca-
cych w obszarze turystyki, zrébwnowazonego rozwoju
oraz technologii informacyjno-komunikacyjnych:

— Wyzsza Szkota Informatyki i Zarzadzania (WSIiZ,
Rzeszow, Polska) — lider projektu, ktérego misja jest
praktyczne ksztatcenie studentow na miare potrzeb
spoleczenstwa informacyjnego. Uczelnia przez wiele
lat ksztalcita kadry na kierunku turystyka i rekrea-
cja. Waznym aspektem dziatan podejmowanych
przez WSIiZ jest poruszanie tematéw istotnych
z punktu widzenia wspotczesnego cztowieka, jak
rowniez podazanie za Swiatowymi trendami, a wiec
takze ksztalcenie i wychowywanie studentéw w du-
chu zréwnowazonego rozwoju. Obecnie uczelnia
uruchamia nowe kierunki studiow licencjackich,
magisterskich oraz podyplomowych w obsza-
rze zrbwnowazonego rozwoju. Chcac opracowac
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unikatowa w skali kraju oferte, WSIiZ zainicjowata
wspolprace z pozostatymi partnerami.

— Universita della Svizzera italiana (USI, Lugano,
Szwajcaria) — w projekt zaangazowani byli pracow-
nicy Katedry UNESCO do Wykorzystania Tech-
nologii Informacyjno-Komunikacyjnych na Rzecz
Rozwoju i Promowania Zréwnowazonej Turystyki
w Obiektach Swiatowego Dziedzictwa. Dziatalnos¢
naukowa i badawcza katedry obejmuje takie obszary,
jak: e-turystyka, e-learning i ICT dla rozwoju dzie-
dzictwa UNESCO. Uczelnia ta podkresla, ze zréwno-
wazony rozwoj mozna rozwazac z wielu perspektyw.
Turystyka natomiast nie powinna w zadnym wypad-
ku szkodzi¢ samemu dziedzictwu, a narzedzia ICT
stuza rozwijaniu i promowaniu zréwnowazonej tu-
rystykina obszarach rozwinigtych, rozwijajacych sie
i wschodzacych.

— Uniwersytet w Nowym Sadzie (UNS, Nowy Sad,

Serbia) — renomowana instytucja edukacyjna i ba-

dawcza w Serbii. W ramach wspierania przedsigbior-

czosci studenckiej uczelnia byta wspoétzatozycielem

i aktywnie prowadzita lub nadal prowadzi firmy

typu start-up (facznie 121 firm). W projekt zaangazo-

wany byt Wydziat Nauk Technicznych, ktérego pra-
cownicy specjalizuja sie w badaniach dotyczacych
przedsigbiorczosci oraz ksztatceniu kadr posiada-
jacych kompetencje XXI w. Wiele dziatan realizo-
wanych przez pracownikow dotyczylo nowych
modeli biznesowych oraz otwartych innowacji

w sektorze turystycznym. Na wydziale prowadzo-

ne sa réwniez kursy zarzadzania zrownowazona

produkcja. Uczelnia prowadzi takze kursy dla na-
uczycieli dotyczace innowacyjnych metod nauczania.

Hochschule fiir nachhaltige Entwicklung Eberswal-

de (HNEE, Eberswalde, Niemcy) — uczelnia z pra-

wie dwustuletnia historia, ktéra zostata ponownie
otwarta w 1992 r., zmieniajac profil dziatalnosci

z tradycyjnych nauk lesnych i drzewnych na ob-

szary przysztosciowe, takie jak: adaptacja do zmian

klimatycznych, energia odnawialna, zarzadzanie
regionalne, zréwnowazona turystyka, ochrona
dziedzictwa naturalnego i kulturowego, rolni-
ctwo ekologiczne oraz zréwnowazona ekono-
mia. Obecnie uczelnia jest neutralna dla klimatu
pod wzgledem emisji dwutlenku wegla. Jej strategia
skupiona jest na trzech podstawowych obszarach
badawczych: zréwnowazonym rozwoju obszaréw
wiejskich, zréwnowazonej produkcji i wykorzy-
staniu produktéow neutralnych oraz zréwnowa-
zonym zarzadzaniu ograniczonymi zasobami.
Centrum Zréwnowazonej Turystyki (ZENAT),
ktérego pracownicy brali udziat w projekcie, zo-
stalo zalozone w 2014 r. i dziata jako think tank
zajmujacy si¢ opracowywaniem strategii i koncepcji
wdrozenia idei zrownowazonej turystyki w miej-
scach docelowych (destynacjach turystycznych,

miejscach dziedzictwa kulturowego i naturalnego)

oraz na poziomie korporacyjnym.

Budujac nowy program studiow, wykorzystano
w szczegolnosci doswiadczenia partnera niemie-
ckiego (HNEE) oraz szwajcarskiego (USI). Oferowa-
ny przez HNEE interdyscyplinarny czterosemestralny
program studiow magisterskich ,zréwnowazone
zarzadzanie turystyka” jest jedynym tego rodzaju
w Niemczech. Realizowany jest w ramach kierun-
ku zrownowazony biznes, a ponadto jest $cisle po-
wigzany z kierunkiem zarzadzanie krajobrazem
i ochrona przyrody. Studia majg interdyscyplinarny
charakter taczacy ekonomie z tresciami z nauk ekolo-
gicznych i spotecznych. USI oferuje natomiast studia
magisterskie z zakresu turystyki miedzynarodowej,
prowadzone wspolnie przez Wydziat Ekonomii i Wy-
dzial Nauk o Komunikacji. W programie studiéw
mozna wyrozni¢ przedmioty zwigzane z projekto-
waniem zréwnowazonym doswiadczen turystycz-
nych, nowych mediéw w turystyce, komunikacji
i zarzadzania kryzysowego.

Wypracowany w ramach projektu ICT4STD pro-
gram byt oparty o doswiadczenia uczelni partnerskich
oraz starat sie uwzgledni¢ najnowsze trendy w zakresie
metod i technik nauczania. Dodatkowym zalozeniem
byla jak najwigksza elastycznos¢ pozwalajaca uczel-
niom zastosowac zaréwno caty program, jak i wybrane
fragmenty, w zaleznosci od dostepnej liczby godzin.
Dostosowanie jest rowniez mozliwe w zakresie try-
bu nauczania (zdalne/tradycyjne). Z opracowanego
programu moga korzystac takze inne instytucje, nie
tylko szkoty wyzsze, np. szkoty $rednie, organiza-
cje turystyczne, firmy szkoleniowe, organizacje non
profit dzialajace w obszarze turystyki czy urzedy pra-
cy w zakresie ofert pracy dla sektora turystycznego.
Wszystkie materiaty towarzyszace opracowanemu
programowi sa dostepne publicznie, co pozwala na sa-
modzielna nauke wszystkich 0séb zainteresowanych
tematyka zrownowazonego rozwoju, choc zalecany jest
kontakt z instruktorem.

Ostatecznie po serii warsztatéw z udziatem pracow-
nikow uczelni partnerskich oraz zaproszonych eks-
pertéw opracowano finalna koncepcje kursu o nazwie
,ICT jako narzedzie rozwoju i promocji zréwnowazonej
turystyki”. Kurs jest skierowany do wszystkich osdb,
ktore chcialyby sta¢ sie liderami we wprowadzaniu
zasad zrownowazonej turystyki i mie¢ wiedze na temat
aspektow spotecznych, kulturowych, sSrodowiskowych
oraz ekonomicznych prowadzenia przedsigbiorstwa
turystycznego. Wiedza ta jest niezbedna zaréwno
dla wlascicieli firm z branz turystycznych, jak i pracow-
nikéw. Kurs zaplanowano na 30 godzin, jest elastyczny
—istnieje mozliwosc jego dalszego rozszerzenia (np. jako
bardziej rozbudowany program szkoleniowy lub ele-
ment studiéow podyplomowych). Mozna wymienic
nastepujace cele kursu:
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— Przekazanie wiedzy na temat koncepcji zrow-
nowazonego rozwoju, turystyki zréwnowazonej,
pozytywnych i negatywnych skutkéw uprawia-
nia turystyki, znaczenia zréwnowazonego roz-
woju turystyki, a takze spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu (corporate social responsibility — CSR)
i funkcjonowania przedsigbiorstw turystycznych
opartych na zasadach zréwnowazonego rozwoju.

— Uswiadomienie bogactwa i réznorodnosci dziedzi-
ctwa przyrodniczego i kulturowego, jego ochrony,
zwigzanych z nim form turystyki oraz dobrych prak-
tyk dotyczacych tworzenia produktow turystycznych
w oparciu o dziedzictwo kulturowe i przyrodnicze.
Ponadto przedstawienie turystyki jako spotkania kul-
tur i waznego czynnika zmiany kulturowej.

— Rozwiniecie umiejetnosci zwiazanych z wykorzy-
staniem technologii informacyjno-komunikacyjnych
w turystyce oraz ze wzbogaceniem doswiadczen tu-
rystycznych zgodnie z zasadami zrownowazonego
rozwoju, a takze przezwyciezenie aktualnych prob-
lemow turystyki (takich jak overtourism) i wdrozenie
idei smart tourism [ destination.

— Rozwiniecie umiejetnosci i kompetencji w zakresie
wykorzystania réznych narzedzi i strategii marketin-
gowych oraz Business Model Canvas w procesie
tworzenia i zarzadzania produktami i ustugami
turystycznymi.

Ostateczna lista modutéw wybranych do opracowa-

nia w ramach kursu wyglada nastepujaco:

1. Wprowadzenie do zréwnowazonego rozwoju
turystyki;

2. Dziedzictwo kulturowe i naturalne, komunikacja
miedzykulturowa;

3. Przedsiebiorstwa dziatajace na rzecz zrownowazonej

turystyki;

. Podstawy e-turystyki;

5. Wykorzystanie technologii informacyjno-komunika-
cyjnych do wzbogacenia doswiadczen turystycznych;

6. Wykorzystanie ICT do pomiaru i zarzadzania prze-
plywem turystéw;

7. Marketing turystyczny;

8. Innowacyjne modele biznesowe.

Przygotowane w ramach projektu materiaty (nazy-
wane produktami projektu) pozwalaja na potraktowa-
nie kazdego z wymienionych tematéw jako osobnego
przedmiotu. Wszystkie materialy przygotowane zosta-
Iy w jezyku angielskim, a niektdre z nich dostepne sa
réowniez w jezykach partneréw projektu. Wspolczesnie
kadry dla turystyki oraz nauczyciele akademiccy po-
winni postugiwac sie jezykiem angielskim w stopniu
pozwalajacym na swobodne korzystanie z materiatéw.
W jezykach narodowych pozostawiono takie doku-
menty, jak sylabus kursu (ze wzgledu na dokumentacje
uczelni prowadzona w jezykach narodowych) oraz gre,
ktéra moze stuzyé jako bardzo dobre narzedzie promu-
jace projekt. Kursowi towarzysza materiaty, ktére nie

~

tylko ucza zastosowan ICT w zréwnowazonym rozwo-

ju, ale réwniez same w sobie pokazuja potencjal tech-

nologii cyfrowych. Uczestnicy korzystajacy z nich moga
mimochodem zdoby¢ cze$¢ kompetencji XXI w., tak aby
lepiej przygotowac sie do przysztej kariery zawodowej.

Wszystkie wymienione dalej rezultaty testowane byty

zudzialem studentow wszystkich uczelni partnerskich

w wielonarodowych zespotach pod opieka nauczycieli

akademickich w ramach tzw. szkot letnich, ktére pro-

wadzone byly tradycyjnie, hybrydowo oraz w peini
online. Pozwolito to na zweryfikowanie mozliwosci
prowadzenia kursu w réznych konfiguracjach, a ze-
brane informacje zwrotne postuzyly ulepszeniu opra-
cowanych materiatéw. Dodatkowo mozliwos¢ pracy

w miedzynarodowych zespotach pozwolita studentom

na zdobycie unikatowych kompetencji komunikacji

miedzykulturowe;.
W ramach projektu przygotowano:

— Sylabus o$miomodutowego kursu ,ICT jako na-
rzedzie rozwoju i promocji zréwnowazonego
rozwoju turystyki” zawierajacy: szczegdtowy opis
celow i efektow ksztalcenia (w podziale na wiedze,
umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne), tresci
poszczegolnych moduldw, opisane formy zajec, spo-
soby oceniania oraz literature przedmiotu.

— Opracowanie , Skarbnica wiedzy” zawierajace 16 stu-
diow przypadkdéw Scisle powigzanych z modutami
kursu, majacych za zadanie uzupelni¢ wiedze teo-
retyczng przekazywana w ramach kursu o przykta-
dy dobrych praktyk. Studia przypadkow moga by¢
wykorzystane jako dodatkowy materiat do glebszej
analizy tematow kursu, jak rowniez do poszerzenia
wiedzy w danym obszarze tematycznym.

— Zestaw osmiu kurséw e-learningowych towarzysza-
cy poszczegolnym modutom kursu. Zawierajg one
bogaty materiat wideo oraz interaktywne ¢wiczenia
pozwalajace na sprawdzenie wiedzy. Dla szczegélnie
zainteresowanych uzytkownikéw dostepna jest sek-
cja z dodatkowymi materiatami w formie artykutow
naukowych oraz raportow branzowych.

— Edukacyjna gre planszowa o nazwie Eco-Balance,
w ktorej uczestnik wciela si¢ w role samorzadow-
ca, obywatela lub organizacji ekologicznej, inicju-
jacej i wdrazajacej projekty o znaczacym wptywie
na $rodowisko. Gra pozwala w angazujacy sposob
poznac podstawowe mechanizmy zréwnowazone-
g0 roZwWojul.

— Podrecznik dla studentéw koncentrujacy sie na za-
gadnieniu tworzenia i wdrazania nowych modeli
biznesowych w turystyce, z uwzglednieniem postu-
latow zrownowazonego rozwoju. Przyktady zgro-
madzone w podreczniku pokazuja i uswiadamiaja
studentom, Ze turystyka byta jedna z pierwszych
gatezi gospodarki, ktéra przyjela wykorzystanie
technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT)
jako sposob na usprawnienie procesow biznesowych.
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— Zestaw narzedzi (tzw. toolkit) dla nauczycieli kur-
su ,ICT jako narzedzie rozwoju i promocji zréw-
nowazonego rozwoju turystyki”, majacy na celu
dostarczenie informagji, jak korzystac¢ z poszczegol-
nych modutéw kursu (wskazowki metodyczne, ko-
mentarze, odpowiedzi na pojawiajace si¢ pytania),
oraz ogolnych informacji na temat wykorzystania
technologii informacyjno-komunikacyjnych przy-
datnych do wzmocnienia doswiadczen zwiazanych
Z nauczaniem i uczeniem sie.

— Publikacje naukowe przygotowane przez wszystkich
partneréw projektu zawierajace refleksje teoretyczna
dotyczaca wypracowanych w nim rezultatow.

Ze wzgledu na realizacje projektu podczas pandemii
COVID-19 i niemoznos$¢ przeprowadzenia wszystkich
zaplanowanych dziatan, szczegdlnie w zakresie mo-
bilnosci, partnerzy opracowali dodatkowy podrecz-
nik Turystyka 4.0. Inteligentne podejscie do zréwnowazonej
dziatalnosci turystycznej. Zawiera on tresci dotyczace
zastosowania technologii Przemystu 4.0 — innowa-
cji technologicznych w zarzadzaniu i marketingu
inteligentnych destynacji, ktére okazaty sie skutecz-
ne w przezwyciezaniu skutkéw pandemii COVID-19
w zakresie automatyzacji pracy (zastapienie pracy ludz-
kiej robotami), zarzadzania bezpieczenstwem turystow
i mieszkancow (aplikacje mobilne do $ledzenia ruchu)
oraz skutecznego umozliwienia wirtualnych alterna-
tyw turystycznych w warunkach, w ktdrych fizyczne
przemieszczanie si¢ turystéw byto niemozliwe.

Wszystkie wyniki projektu udostepnione sa bez-
platnie na platformie rezultatow programu Erasmus+
(European Commission, 2022).

5. DYSKUSIA

Zaprezentowany program kursu oraz opracowane
w ramach projektu materialy dopiero beda wykorzysta-
neisprawdzone w praktyce na szersza skale. Niemniej
jednak wspomniane wczesniej testy prowadzone w ra-
mach miedzynarodowych szkoét letnich wykazaty, ze
stworzone produkty i rozwigzania umozliwiaja realiza-
cje zatozonych celow kursu, a co za tym idzie — nabycie
kluczowych kompetenciji zwigzanych z optymalnym
wykorzystaniem ICT w promocji i rozwoju turystyki
zrownowazonej.

Program kursu i przygotowane materiaty byty row-
niez konsultowane ze $rodowiskiem akademickim
uczelni partnerskich (dziekanami wydzialdw, osobami
odpowiedzialnymi za przygotowanie i wdrozenie no-
wych kierunkéw studidw itd.), zatem wszelkie uwagi
i sugestie zostaty wziete pod uwage i uwzglednione
przed wypracowaniem ostatecznej wersji kursu.

Z jednej strony niewatpliwa zaleta calego progra-
mu jest jego kompleksowo$¢ i multidyscyplinarnosc.

Z drugiej natomiast przeprowadzenie petnej wersji
kursu z wykorzystaniem wszystkich dostepnych
materialdéw moze by¢ problematyczne ze wzgledu
na ograniczenia czasowe — 30 godzin przewidzianych
w programie to absolutne minimum konieczne do zre-
alizowania materiatu. Potencjat kursu jest jednak duzo
wiekszy. Jak juz to zostato wczesniej powiedziane,
mozna kurs elastycznie rozwing¢ w ramach szer-
szego programu szkoleniowego lub elementu stu-
didw podyplomowych. Moze tez stanowic¢ podwali-
ny pod osobna specjalnos¢ lub kierunek studiow.

6. PODSUMOWANIE

Opracowanie kursu ,ICT jako narzedzie rozwoju
i promocji zréownowazonej turystyki” nie konczy
wspolpracy w ramach konsorcjum oraz nie wyczerpu-
je problemu konstruowania skutecznych programéw
nauczania. Rezultaty projektu zostana wykorzysta-
ne we wszystkich uczelniach partnerskich w ré6znym
zakresie, od pelnego kursu po wybrane elementy
wlaczone do istniejacych juz przedmiotéw. Opinie
kadry akademickiej, studentow oraz w pozniejszym
czasie pracodawcow beda monitorowane, co umozliwi
dalsza modyfikacje i ewolucje materiatow. Autorzy
maja jednak nadzieje, ze dzigki skorzystaniu z wie-
dzy eksperckiej uczelni, ktére od wielu lat ksztat-
ca w tym obszarze, zdotali unikna¢ podstawowych
btedéw. Dynamiczny rozwdj technologii cyfrowych,
coraz wigksza $wiadomos$¢ dotyczaca wagi zagadnien
zroéwnowazonego rozwoju turystyki oraz nowe osiag-
niecia z zakresu innowacyjnych metod nauczania nie
pozwalaja uznac, ze opracowany program kursu jest
wersja ostateczna. Chcac nadazac za trendami i ksztat-
ci¢ kadry XXI w., konieczna bedzie ciggta modyfi-
kacja programu. Konsorcjum projektowe bedzie
pracowac po zakonczeniu projektu, monitorujac
zawartosc kursu oraz aktualnosc jego tresci. Zostana
rowniez podjete prace nad obszarami zidentyfiko-
wanymi przez partnerow projektu, ktdre moga miec
kluczowe znaczenie w zréwnowazonym rozwoju tu-
rystyki w najblizszej przysztosci.

PRzYPIS

! Publikacja zostata zrealizowana przy wsparciu finanso-
wym Komisji Europejskiej w ramach programu Erasmus+,
projekt Information Technologies for Sustainable Tourism
Development (nr projektu 2019-1-PL01-KA203-065781).
Publikacja odzwierciedla jedynie stanowisko jej autorow
i Komisja Europejska oraz Narodowa Agencja Programu
Erasmus+ nie ponosza odpowiedzialnosci za jej zawartos$¢
merytoryczna.
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