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TURYSTYKA W MOSKWIE PO PRZEMIANACH ,,PIERESTROJKI”

Zarys tresci: Moskwa wspdlczesna wydaje sie by¢ swiatowym centrum turystyki. Jej atrakcyjnos¢ turystyczna dla Rosjan i cudzoziemcow
i szerokie mozliwosci dla moskwiczan stymuluja przyjazdy w celach turystycznych i wypoczynkowych. Sa one wynikiem dziatalnosci
zespolu czynnikéw historyczno-geograficznych, demograficznych, geopolitycznych, ekonomicznych, spoleczno-kulturalnych. Autorka
przedstawia perspektywy rozwoju turystyki w Moskwie i omawia kierunki podjetych dziatari zmierzajacych do uczynienia tego miasta

w pelni uksztalttowanym centrum turystycznym.

Stowa kluczowe: turystyka w wielkim miescie, Moskwa.

1. PRZESEANKI ROZWOJU TURYSTYKI
W MOSKWIE

Moskwa ma cechy wspdlczesnej stolicy jednego z przo-
dujacych panstw $wiata. Jest to miasto o znaczeniu
federalnym - samodzielnym podmiotem Federacji Ro-
syjskiej, centrum administracyjnym Centralnego
Okregu Federalnego i centrum Obwodu Moskiew-
skiego. Moskwa nalezy do grupy miast okreslanych
jako ,megalopolis”. Wszystko to powoduje, ze stano-
wi ona unikatowy system administracyjny, niemajacy
odpowiednikéw na Swiecie. W miescie tym maja sie-
dzibe ustawodawcze, wykonawcze i sgdowe organy
wladzy panstwa (z wyjatkiem Trybunatu Konstytucyj-
nego Federacji Rosyjskiej, ktory od 2008 r. znajduje sie
w Sankt Petersburgu), a takze przedstawicielstwa
dyplomatyczne panstw zagranicznych. Moskiewski
Kreml jest oficjalng siedzibg Prezydenta Federacji Ro-
syjskiej.

Praktycznie zadne inne miasto Rosji nie moze kon-
kurowaé¢ z Moskwag w zakresie znaczenia na arenie
Swiatowej, co jest podstawowym uwarunkowaniem
do budowania zréwnowazonego wizerunku miasta ja-
ko centrum turystycznego.

Wizerunek Moskwy XXI w. w percepcji Rosjan
i cudzoziemcéw stat si¢ obiektem analiz niezaleznego
rosyjskiego centrum badawczego (ROMIR) przy wspoél-
pracy wiladz miasta oraz zainteresowaniu cztonkéw
miedzynarodowej organizacji Gallup International.
Badania wykazaly, ze dla Rosjan bardzo wazny jest
pozytywny wizerunek stolicy - dobrze zorganizo-
wanej, z dostatnio zyjacymi obywatelami, rozwinieta

infrastruktura dla biznesu i wypoczynku, bezpiecznej
i bogatej w wydarzenia kulturalne. Dla przewazajacej
czesci respondentéw (ponad 80%) obraz Moskwy jako
wizytéwki Rosji w skali $wiatowej ma duze znaczenie
dla budowy i utrzymania wizerunku silnego, rozkwi-
tajacego panistwa (BALLIKMPOBA, JIAVIAMHEH 2001, s. 46).

Moskwa ma dluga historie (pierwsze wzmianki
w dokumentach historycznych pochodza z 1147 r.),
ktora znalazta wyraz w wielu atrakcjach miasta. Licz-
ne wydarzenia historyczne zaznaczaly sie w stolicy
budowa kosciotéw, zaktadaniem klasztoréw, budow-
lami $wieckimi i obronnymi, a w okresie pézniejszym
takze pomnikami. Region moskiewski (Moskwa i ob-
woéd moskiewski) wyrdznia sie najwiekszym w Rosji
potencjalem historyczno-kulturowym. Liczba obiek-
tow krajoznawczych stanowi 38% wszystkich obiek-
tow Rosji (dla poréwnania: w Sankt Petersburgu, ob-
wodach nowogrodzkim i pskowskim tylko 16%) (IIpo-
epamma... 2000, s. 7). Wedlug niektérych ocen, w Mos-
kwie znajduje sie 6,5 tys. pomnikéw historii, kultury
i architektury (Cmoauunsie... 2007). Wéréd nich mozna
wydzieli¢ miejsca i budowle o znaczeniu $wiatowym,
nalezg do nich moskiewski Kreml, Plac Czerwony,
Akademicki Narodowy Teatr Wielki, Muzeum Sztuk
Plastycznych im. Puszkina, Galeria Trietiakowska.
Unikatowa, jedyna w swoim rodzaju jest hiperboidal-
na konstrukcja szuchowskiej wiezy radiowej uznawa-
nej za jedna z najpiekniejszych i najbardziej interesuja-
cych pod wzgledem rozwoju mysli inzynierskiej na
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Tabela 1. Szczegdlnie cenne pomniki historii i kultury
w Moskwie
Obiekty dziedzictwa narodowego Federacji Rosyjskiej®
Lp. Obiekt
1 Kreml
2 Narodowy Akademicki Teatr Wielki
3 Narodowy Akademicki Teatr Maty
4 Paristwowe Moskiewskie Konserwatorium im. P.I. Czaj-
kowskiego
5 Rosyjska Biblioteka Narodowa
6 Akademia Artystéw ZSRR
7 Paristwowy Uniwersytet im. M. W. Lomonosowa
8 Narodowe Muzeum Historyczne
9 Paristwowe Muzeum Sztuk Plastycznych im. A. S. Pusz-

kina

10 | Ogodlnozwigzkowe Zjednoczenie Muzealne Narodowa Ga-
leria Trietiakowska

11 Muzeum Staroruskiej Kultury i Sztuki im. A. Rublowa

12 | Panstwowe Muzeum Sztuki Narodéw Dalekiego Wschodu

13 Muzeum Politechniczne

14 | Panstwowe Naukowo-Badawcze Muzeum Architektury
im. A.W. Szusewa

15 Panistwowe Centralne Muzeum im. A.A. Bachruszina

16 | Panistwowe Muzeum L. N. Tolstoja

17 | Cerkiew Katedralna Chrystusa Zbawiciela

18 | Panistwowe Muzeum Historyczno-Wojskowe

19 | Panstwowe Archiwum Federacji Rosyjskiej

20 | Rosyjskie Narodowe Archiwum Akt Dawnych

21 | Panstwowe Centralne Muzeum Kultury Muzycznej im.
M. I. Glinki

22 | Panstwowe Rosyjskie Archiwum Literatury i Sztuki

23 Paristwowa Fundacja Programéw Radiowych i Telewizyj-
nych

Obiekty swiatowego dziedzictwa UNESCO

Lp. Obiekt Kryteriumb

1 Kreml i Plac Czerwony ILIL1IV, VI

2 Cerkiew Wniebowziecia w Kotomeriskim I

3 Zesp6t historyczno-architektoniczny I, 1V, VI
klasztoru Nowodziewiczego

a - Status nadany Rozporzadzeniem Prezydenta Federacji Ro-
syjskiej Ne 294 z 18.12.1991, Ne 1847 z 6.11.1993, Ne 64 z 24.01.1995,
Ne 275 7 2.04.1997, Ne 30 z 15.01.1998.

b _ Kryteria wpisania obiektu na liste Swiatowego Dziedzictwa
UNESCO: I - obiekt, arcydzielo geniuszu ludzkiego; II - obiekt
$wiadczy o znaczacym wplywie atrakcji antropogenicznych w da-
nym okresie lub okreélonej przestrzeni kulturowej, w architekturze
lub technologiach, sztuce monumentalnej, w planowaniu miast lub
tworzeniu krajobrazéw; IV - obiekt jest waznym przykladem kon-
strukcji zespolu architektonicznego, technologicznego lub krajobra-
zowego, ktore ilustruja znaczacy okres historii ludzkosci; VI -
obiekt bezposrednio lub posrednio zwiazany jest z wydarzeniami,
tradycjami, ideami, wierzeniami, dzietami malarskimi lub literac-
kimi i ma znaczenie $wiatowe.

Z 1 6 d 1 o: World Heritage List... (2011); Wykaz szczegélnie cen-
nych obiektéw dziedzictwa narodowego Rosji: Ilepeuens... (2011).

Swiecie, a takze wieza telewizyjna w Ostankino o wy-
sokosci 540 m, ktéra utrzymywata przez osiem lat sta-
tus najwyzszej budowli na $wiecie (ITECTPMKOB 2005,
s. 26). Trzy pomniki kultury i budownictwa w Mos-
kwie wpisane zostaly na prestizowa liste swiatowego

dziedzictwa UNESCO, a 23 uznane za szczegélnie
cenne obiekty dziedzictwa narodowego Rosji (tab. 1).

W XXI w. Moskwa przezywa gruntowne przeobra-
zenie architektoniczne, ktére nie zawsze pozytywnie
odbija si¢ na jej historycznym obliczu i ztozonym Sro-
dowisku miasta. Budownictwo wielopietrowych bu-
dynkéw biurowych, wspoélczesnej infrastruktury
transportowo-komunikacyjnej, luksusowych mieszkan
niejednokrotnie wiaze si¢ z utratg historycznych i ar-
chitektonicznych pomnikéw. Jednoczesnie pojawiaja
sie nowe atrakcje, jak np. wzniesiona Swiatynia Chry-
stusa Zbawiciela czy nowe centrum biznesowe ,,Mos-
kwa City”.

Moskwa jest jednym z wazniejszych centréw kul-
turalnych Rosji. W miescie znajduje sie¢ ponad 60 mu-
zedw i sal wystawienniczych, ponad 100 teatréw i sal
koncertowych, ok. 100 kin, dwa cyrki i inne. Tak duzy
potencjal historyczno-kulturowy warunkuje atrakcyj-
no$¢ Moskwy dla masowej turystyki poznawczej.

Moskwe charakteryzuje duza liczba ludnoéci boga-
tej i zaliczana jest ona do tzw. miast milioneréw. To
najbardziej zaludnione miasto w Rosji i w calej Euro-
pie. Wedlug danych z 1.01.2011 r., w Moskwie miesz-
kalo 11,6 mIn ludzi (O6 oyenxe... 2011). Z tego powodu
zaliczana jest do pierwszej dziesigtki najwazniejszych
miast $wiata (World: largest... 2011). Jest takze centrum
moskiewskiej aglomeracji miejskiej, najwigkszego tego
typu skupiska ludnoéci w Rosji i Europie. Liczbe lud-
noéci aglomeracji wg réznych ocen szacuje sie na 14,7
do 17,4 min (opodckue. .. 2010).

Sita potencjalu demograficznego juz a priori zakta-
da zwigekszona skale migracji, a aktywnie ksztaltujacy
sie w warunkach globalizacji proces umiedzynarodo-
wienia ludnosci daje dodatkowy impuls wzrostu wiel-
kosci zaréwno migracji dtugookresowych, jak i krét-
koterminowych wyjazdéw o charakterze bizneso-
wym, odwiedzin krewnych i znajomych, wypoczynku
oraz innych rodzajéw podrézy.

Moskwe uznaje si¢ za jedno z najdrozszych miast
Swiata, gdzie obserwuje sie dos¢ duze rozwarstwienie
spoleczne mieszkaricéw?, a ktdre charakteryzuje sie re-
latywnie wysokim poziomem zycia mieszkanicow.
Srednie zarobki mieszkaricéw Moskwy zawsze byty
wieksze od analogicznego miernika dla calej Rosji.
Réznice te, mimo ze zmniejszaja sie z roku na rok i tak
dochodza do 200%. Wedlug danych Moskiewskiego
Miejskiego Urzedu Statystycznego na koniec 2010 r.
udziat stolicy, w ktérej koncentruje sie 8% zaludnienia
kraju, w przychodach wynosil ok. 20%, a w wydat-
kach ok. 25% w skali kraju. W strukturze wydatkow
dominuja optaty za réznego rodzaju ustugi. Wielkos¢
wydatkéw mieszkaricow stolicy na ustugi kulturalne,
turystyczne i prawne od 1,2 do 2 razy przewyzsza
$rednig krajowa (Mocx8a — Mockobckuil... 2011). Zamoz-
no$¢ znacznej czesci mieszkaficow warunkujg ich
mozliwosci ekonomiczne, w tym takze w grupie wy-
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datkéw zwigzanych z wyjazdami o charakterze tury-
stycznym. Stabilnie wysoki popyt moskwiczan na
ustugi turystyczne nie zostal jeszcze w pelni zaspo-
kojony.

Moskwa jest czeScig systemu miast globalnych,
ktére w ostatnim czasie staja sie¢ kluczowymi miejsca-
mi koncentracji potokéw miedzynarodowego ruchu
turystycznego na $wiecie. System ten obejmuje poli-
tyczno-ekonomiczne osrodki ponadnarodowego zna-
czenia. To one w wiekszosci odpowiadaja za funkcjo-
nowanie i rozw6j gospodarki $wiatowej - kontroluja,
zarzadzaja i obstuguja ja, a takze spelniaja wazne fun-
kcje miedzynarodowe. Tu koncentruje sie kapitat mie-
dzynarodowy, znajduja sie centrale waznych ponad-
narodowych korporacji.

Charakter dziataii ekonomicznych miast global-
nych sprawia, ze odgrywaja one bardzo wazna role
w ich rozwoju jako centra turystyki biznesowej. Do-
Swiadczenie $wiatowe uczy, ze turysci biznesowi sg
najbardziej pozadana kategoria, bowiem wydaja 2,5-3
razy wiecej pieniedzy niz osoby podrézujace w celach
poznawczych. Specjalny rytm aktywnosci biznesowej
wyraza sie wysoka koncentracja przemystu, finanso-
wych i handlowych instytucji, organéw wladzy i sa-
downictwa, central organizacji miedzynarodowych,
edukacji i wielu innych. Skala, zréznicowanie i global-
ny zakres pelnionych funkgji z jednej strony warun-
kuje wysoka intensywnos¢ i zasieg kontaktéw miast
globalnych, uprzywilejowang wartos¢ ich prac w sys-
temie dalekich wiezi, a z drugiej prowadzi do wzrostu
i centralizacji w systemie podr6zy o charakterze bizne-
sowym. Miasta te majg charakter swoistych epicen-
tréw procesow negocjacji, zamykania kontraktéw, wy-
miany do$wiadczen i osiggnieé, przeprowadzania wy-
staw, targow, prezentacji, spotkan i konferencji, a tak-
ze kreatorow mody w najrézniejszych dziedzinach.

Wedtug ,Foreign Policy”, w 2010 r. stolica Rosji
zajmowala 25. miejsce w rankingu miast globalnych
wnoszacych znaczacy wklad w rozwéj cywilizacji
Swiatowej (FUNG, MONDSCHEIN 2010). Wspdlczesna
Moskwa to miedzynarodowe centrum biznesowe, jed-
no z wazniejszych w skali ogolnorosyjskiej centréw
finansowych i przemystowych oraz centrum zarza-
dzania ekonomika kraju. Wedtug danych Federalnego
Urzedu Statystycznego, regionalny produkt brutto
Moskwy (8,4 tryliona rubli w 2008 r.) stanowi okoto Y4
produktu brutto Federacji Rosyjskiej (Peeuonui. .. 2010).
W roku 2008 wedlug tego wskaznika znajdowala sie
ona na 15. miejscu wsréd najwazniejszych miast $wia-
ta (OKorosa 2009). Wielkosé budzetu Moskwy poréw-
nywalna jest z wielkoscig budzetu niektérych krajow,
np. Ukrainy.

W latach reform ekonomicznych Moskwa prze-
ksztalcila sie w gléwne centrum finansowe kraju zna-
czaco wyprzedzajac inne miasta Rosji co do poziomu

rozwoju infrastruktury finansowej i koncentracji zaso-
bow finansowych. Dzisiaj w stolicy znajduje si¢ wiek-
sza czes¢ wiodacych instytucji finansowych kraju:
wazniejsze banki, firmy ubezpieczeniowe, fundusze
emerytalne, gietldy itd. Oprécz tego w Moskwie
znajduja sie centrale gtéwnych rosyjskich organizacji/
instytucji handlowych i organizacji spolecznych, a tak-
ze zagraniczne przedstawicielstwa firm dzialajacych
w Rosji i krajach Wspélnoty Niepodleglych Paristw.
Przez finansowy system miasta przeptywa ponad 80%
zasobéw finansowych panstwa i ponad polowa
wszystkich inwestycji zagranicznych. Takze najwaz-
niejsza Gielda Rosyjska ulokowana jest w Moskwie.
Moskiewska Miedzybankowa Gielda Walutowa
(MMGW) znajduje sie¢ w dziesigtce wazniejszych gietd
$wiatowych. Tutaj ma miejsce ponad 80% obrotu
rynku papieréw wartosciowych w Rosji (Mockba -
mockoBcku... 2011).

Formulujac kluczowe priorytety dla rozwoju stra-
tegicznego miasta w perspektywie dlugookresowej
wladze Moskwy podejmuja zadanie przeksztalcenia
aglomeracji (megalopolis) z wazniejszego osrodka kra-
ju w gtéwne miedzynarodowe centrum finansowe
proponujace $wiatowej spolecznosci finansowej szero-
kie mozliwoéci w zakresie inwestycyjnych i banko-
wych ustug korporacyjnych, a takze w centrum za-
awansowanych technologii. Dlatego bardzo wazne
wydaje sie by¢ prognozowanie dalszego wzrostu wiel-
kosci potokéw turystow biznesowych do stolicy, co
powinno przektada¢ si¢ na rozwdj infrastruktury biz-
nesowej.

Moskwa to jeden z wazniejszych weztéw transpor-
towych Rosji. Tutaj krzyzuja sie szlaki powietrzne kra-
ju, magistrale kolejowe, trasy samochodowe, szlaki
zeglugi srodladowej. Stolice obsluguja cztery porty
lotnicze znajdujace sie w bezposrednim sgsiedztwie
miasta: Szeremietiewo, Domodiedowo, Wnukowo i By-
kowo. Moskiewskie porty lotnicze maja bezposrednie
polaczenia niemal ze wszystkimi stolicami $wiata. Rej-
sy do Moskwy realizuja zaréwno rosyjskie, jak i naj-
wazniejsze miedzynarodowe kompanie lotnicze
(British Airways, Lufthansa, SAS, Finnair i in.). Wie-
kszos¢ turystéow zagranicznych, aby dotrze¢ do Mos-
kwy, korzysta z transportu lotniczego. W stolicy fun-
kcjonuje dziewieé¢ dworcéow kolejowych. Zewnetrzne
i wewnetrzne polaczenia kolejowe w Rosji obstuguje
przedsiebiorstwo , Rosyjskie Linie Kolejowe”. Pociagi
pasazerskie kursujg do 19 krajéw Europy i Azji (z uw-
zglednieniem wagonéw bezprzesiadkowych po 56
trasach miedzynarodowych) (Mocxk6a - MockoBcxui...
2011). Z Europy do Moskwy i z powrotem mozna do-
sta¢ sie nie tylko pociagiem czy samolotem, ale takze
komfortowym autobusem rejsowym. Obecnie jest to
najtafiszy sposéb podrézowania po Europie. Miedzy-
narodowe przewozy autobusowe obstuguja ponad
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1500 kierunkow (MockBa — mockobexuii... 2011). Prak-
tycznie wszystkie rosyjskie przedsigbiorstwa autobu-
sowe majg sie¢ partneréw na calym $wiecie. Dzigki
rozbudowanemu systemowi kanaléw Moskwa od cza-
sow radzieckich nosi miano ,portu pieciu moérz”.
Z PéInocnego i Poludniowego portu rzecznego odply-
waja parowce wycieczkowe faczace Moskwe z Sankt
Petersburgiem, Astrachaniem, Rostowem nad Donem
i z innymi miastami Rosji.

Moskwa, bedaca jadrem catego systemu transpor-
towego Rosji, jest ogniwem wigzacym miasta i regiony
kraju. Centralne potozenie geograficzne stolicy i obec-
nos¢ rozwinietej infrastruktury transportowej pozwala
traktowa¢ miasto jako punkt rozrzadowy podrézy
turystycznych do historycznych i kulturalnych cen-
tréw nie tylko sasiadujacych, ale i znacznie oddalo-
nych od Moskwy regionéw kraju.

Popularnos¢ destynacji turystycznych w wielu
przypadkach zalezy od stanu infrastruktury turystycz-
nej, ktorej podstawe stanowi baza noclegowa. W la-
tach 1992-1995 sytuacja ekonomiczna nie pozwalala
rozwija¢ sie moskiewskiemu hotelarstwu. Wlasciciele
obiektéw noclegowych mysleli tylko o tym, aby prze-
trwaé w tych trudnych warunkach - znaczaco wzrosty
oplaty eksploatacyjne (energia, gaz, ogrzewanie) i ce-
ny innych ustug komunalnych. Oblozenie pokoi hote-
lowych nie przewyzszalo 50%, przy tym dyrekcja ho-
teli niechetnie zmniejszata liczbe etatéow personelu ho-
telowego (IIpoepamma pasbumus. .. 2000, s. 5).

Lata 1995-1998 charakteryzowaly sie wzrostem
aktywnosci biznesowej tak zagranicznych, jak i rosyj-
skich inwestoré6w. W efekcie w Moskwie oddano do
uzytku hotele: , Twerski”, ,Palast”, ,Grand”, ,Wino-
gradowo”, ,, Aurora Lux”, ,Katarzyna” i inne. W tych
latach praktycznie zostala wypelniona nisza tak nie-
zbednych dla miasta hoteli kategorii 4-5-gwiazdko-
wych?. Powodem intensyfikacji inwestycji w grupie
hoteli wysokiej klasy jest ich duza rentownos¢ i sto-
sunkowo szybki zwrot naktadéw w poréwnaniu z ho-
telami 2-3-gwiazdkowymi. Ogoélnie segment hote-
larski charakteryzuje sie wysokimi kosztami budowy
i dlugim okresem zwrotu nakladéw (9-11 lat). Bu-
dowa hoteli wyzszych kategorii pozwala skroci¢ okres
zwrotu nakltadéw za pomoca wysokich cen ustug.

Poczatkowi boomu hotelowego w Moskwie w po-
fowie lat 90. XX w. towarzyszylo intensywne wejécie
na stoteczny rynek hotelarski operatoréw miedzyna-
rodowych, wiascicieli swiatowych marek (faficuchéw)
hotelowych i umocnienie pozycji przedsiebiorstw na-
rodowych. Zainteresowanie kompanii miedzynarodo-
wych stolica wynikalo stad, ze z jednej strony przy-
ciggata ona wiekszo$¢ turystéw miedzynarodowych,
a z drugiej istniejaca oferta pokoi hotelowych o $wia-
towym poziomie komfortu i ustug w Moskwie zna-
czaco odbiegala od zapotrzebowania na tego rodzaju
ustugi. Wszystko to powodowalo, ze Moskwa stawata

sie jednym z najbardziej perspektywicznych rynkéw
dla rozwoju wspolczesnego biznesu hotelarskiego.

O ile wczesniej liderami rynku byly sieci amery-
karniskie, to wspolczesnie duza czes¢ sieciowych ustug
hotelarskich stolicy kontroluja taricuchy europejskie
(rys. 1). Najwieksza aktywnos¢ w tym wzgledzie prze-
jawia francuska korporacja Accor Group, brytyjska
Inter Continental Hotel Group (IHG), belgijska The
Rezidor Hotel Group, a takze amerykariska Marriott
International, ktéra obejmuje swoim zarzadem siedem
hoteli moskiewskich.
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Rys. 1. Operatorzy miedzynarodowi oraz ich udziat w rynku
sieciowych ustug hotelarskich w Moskwie i w obwodzie
moskiewskim w 2008 r.

Z 16 d1o: TIAHMHA (2008, s. 22).

Rynek hotelarski Moskwy znaczaco dominuje
w Rosji pod wzgledem zakresu oferowanych uslug
i dochodéw z tego tytutu dziatalnosci. W stolicy znaj-
duje sie 4% hoteli i innych obiektéw noclegowych kra-
ju, a ich udzial w sumarycznych przychodach z bizne-
su hotelarskiego wynosi 50%. W Moskwie funkcjonuje
290 hoteli z potencjatem wynoszacym 92 tys. miejsc
(FocyoapcmBennas..., 2011). Wedlug podstawowego
wskaznika dziatalnodci hotelarskiej - Sredniej cenie
pokoju (ARR) i éredniemu zyskowi z pokoju (RevPar)
- Moskwa zajmuje posrednia pozycje miedzy wyraz-
nymi liderami rynku i pozostalymi stolicami europej-
skimi (rys. 2).

Dalszy rozwo¢j gospodarki hotelarskiej Moskwy
charakteryzuje sie nastepujacymi tendencjami:

1) rozprzestrzenianie sie sfery ustug na obszary
bedace wczesniej domena innych przedsiebiorstw (np.
gastronomia, rozrywka, targi itp.);
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2) demokratyzacja dziatalnosci hotelarskiej i zwiek-
szenie dostepnosci ustug hotelarskich dla klienta ma-
sowego;

3) zwiekszenie specjalizacji w dziatalnosci hotelar-
skiej, ze szczegélnym uwzglednieniem okreslonych
segmentéw rynku konsumentéw oraz ich specyficz-
nych, szczegélnych cech;

4) globalizacja i centralizacja biznesu hotelarskiego;

5) indywidualizacja obstugi i koncentracja na ocze-
kiwaniach i potrzebach gosci;

6) szerokie wprowadzenie nowych érodkéw ko-
munikacji i technologii informacyjnych, pozwalajg-
cych prowadzi¢ systematyczng i gleboka analize eko-
nomiczna;

7) wdrazanie nowych technologii zwigzanych ze
strategiami biznesowymi przedsiebiorstw hotelar-
skich, w tym szerokie wykorzystanie Internetu w celu
rezerwacji i zakupu ustug hotelarskich.
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Rys. 2. Miejsce Moskwy wsrod stolic europejskich wedlug podsta-
wowych wskaznikéw ekonomicznych dziatalnosci hotelarskiej
Zr 6 d1o: Pomok... (2011, s. 4)

2. SPECYFICZNE CECHY ROZWOJU TURYSTYKI
W MOSKWIE

Moskwa zajmuje szczegdlne miejsce wsréd miast ro-
syjskich pod wzgledem poziomu i skali rozwoju tury-
styki. W odréznieniu od centréw pasywnych - przede
wszystkim przyjmujacych turystow (miejscowosci re-
cepcyjne), i aktywnych - gléwnie wysylajacych tury-
stow (miejscowosci generujace), Moskwa jako wezet w
podobnym stopniu przyjmuje, jak i generuje ruch tu-
rystyczny.

W roku 2006 ok. 5 mln moskwiczan wypoczywato
za granica. Zasieg ich podrézy byt bardzo rozlegly.
Jednak gtéwne potoki wyjazdowe koncentrowaly sie
na kierunkach stosunkowo niedrogich i niewymaga-
jacych wiz, takich jak: Turcja, Egipt, Grecja, Tajlandia,
a takze Chiny, Finlandia, Wiochy, Hiszpania, Niemcy
(O eopodckoii. .. Ha 2008-2010 200v:... 2007).

Pomijajac jednak wielkos¢ turystycznych wyjaz-
déw zewnetrznych nalezy stwierdzié, ze znaczenie
priorytetowe ma zagraniczny ruch przyjazdowy oraz
podréze z innych miast i regionéw Rosji. Stoteczny
status miasta, jego potencjal ekonomiczny, naukowy,
kulturalny i handlowy corocznie przycigga do Mos-
kwy miliony Rosjan i mieszkanicow innych krajéow
$wiata. Moskwa wyréznia sie sposréd innych miast
Federacji Rosyjskiej wysokim poziomem koncentracji
potokéw turystycznych tak wewnetrznych, jak i zew-
netrznych. Szczegdlng grupe wsréd przyjezdzajacych
stanowiag obywatele Rosji przyjezdzajacy do stolicy
w celach biznesowych, na wypoczynek, leczenie lub
w innych. Rynek wewnetrznych migracji turystycz-
nych pod wzgledem wielkosci przewyzsza segment
turystéw zagranicznych (rys. 3). Mieszkancy innych
miast Rosji stanowig ponad 60% gosci wszystkich
moskiewskich hoteli (O eopodckoii... Ha 2008-2010 eo-
Obt... 2007). Jeszcze wiecej Rosjan (ok. 15 mln w ciagu
roku) przyjezdza do stolicy w celach krajoznawczych
(O eopodcxkoii. .. na 2008-2010 eoder... 2007).
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Rys. 3. Struktura turystéw w Moskwie w 2009 r. nocujacych
w stolecznych hotelach wg krajow pochodzenia
Z 1 6 dto: Tocmumuumsiii... (2010, s. 8)

Wiekszoé¢ turystow z tzw. dalszej zagranicy takze
wybiera Moskwe ze wzgledu na jej znaczenie w Fe-
deracji Rosyjskiej. Ponad 70% cudzoziemcéw przyjez-
dzajacych do Rosji obowigzkowo odwiedza stolice
(ITpoepamma... 2000). Od konca XX w. ich liczba syste-
matycznie si¢ powigeksza. Moskwa charakteryzuje sie
wysokim tempem wzrostu liczby turystéw zagranicz-
nych (rys. 4). W latach 2000-2007 potok przyjazdowy
do stolicy wzrastat srednio o 15-20% rocznie. W roku
2007 Moskwe odwiedzito 4 min cudzoziemcow.
W niektérych latach, np. 2003 i 2004, na tle ogélnego
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spadku przyjazdéw do Rosji, Moskwa wykazywala
wzrost dynamiki przyjazdéw zagranicznych, ograni-
czajac tym samym niekorzystne tendencje widoczne
dla calego kraju.

Przyjazdy w min. oséb (jednostek)
5

3,7 4
4 3.9

3

25~

0
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Lata

Rys. 4. Dynamika wzrostu przyjazdéw turystéw zagranicznych
do Moskwy w latach 1999-2009
Z 1 6 d*to: Auaius u oyenka... (2006); O 2opodckoit... a 2005-2007
200L... (2004); Tocmunuunwiii komniexc... (2010)

Dynamika wzrostu liczby przyjazdéw turystycz-
nych ma charakter cykliczny i zalezy od wahan ko-
niunktury ekonomicznej. Spadek produkcji powoduje
zmniejszanie si¢ udziatu konsumpcji w produkcie kra-
jowym brutto i w konsekwencji zmniejszenie skali mi-
gracji turystycznych i przychodéw z przemysiu tury-
stycznego. Swiatowy kryzys ekonomiczny, ktéry po-
jawil sie w 2008 r., i jego nastepstwa, szczegélnie zau-
wazalne w roku 2009, a takze podrozenie ustug trans-
portowych oraz problemy wizowe - wszystko to obni-
zylo wskazniki zwigzane z przyjazdami do Moskwy
do poziomu sprzed pieciu lat. Tym niemniej stolica
utrzymata swoja pozycje wsréd gtéwnych turystycz-
nych miast Europy. W wyniku badari potokéw tury-
stycznych w 101 miastach europejskich, ktére w roku
2009 przeprowadzila organizacja European Cities
Marketing (ECM), Moskwa znalazta sie na 10. miejscu
(rys. 5). Zaznaczajace sie¢ w polowie 2009 r. odrodzenie
ekonomiki Swiatowej i sfery finansowej, przedtuzajace
sie na rok 2010, spowodowalo ozywienie aktywnosci
turystycznej na stotecznym rynku podrézy.

Potok turystéw zagranicznych przyjezdzajacych
do Moskwy ma zdecydowanie niejednorodny charak-
ter. Réznice dotyczg zaréwno reprezentowanych ryn-
kéw, jak i celow podrézy do stolicy. Wyrézni¢ w nim
mozna dwie zasadnicze czeéci skladowe: odwiedzajg-
cych z krajow Wspolnoty Niepodleglych Paristw z jed-
nej strony, i dalekiej zagranicy - z drugiej. Relacje mie-
dzy tymi grupami przedstawione zostaly na rys. 3.
Wysoki udziat oséb z krajow WNP $wiadczy o umoc-
nieniu proceséw integracyjnych i zwiekszeniu roli
Moskwy jako centrum turystyki biznesowej migracji
zarobkowych w przestrzeni postsowieckiej.
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Rys. 5. Ranking najwazniejszych turystycznych miast Europy
ze wzgledu na liczbe udzielonych noclegéw (w mln noclegéw)
w 2009 .

Z 1 6 d to: Tocmunuunsii komniexc... (2010, s. 8)

Typowy dla Moskwy jest szeroki zasieg geograficz-
ny przyjazdowego ruchu turystycznego. Do stolicy
przyjezdzaja mieszkancy z licznych krajow, ale tak na-
prawde znaczenie (mierzone liczba udzielonych nocle-
gow) maja obywatele z do$¢ ograniczonego kregu
panstw. Gtéwnymi krajami z WNP sg: Ukraina, Bia-
torus, Kazachstan, Azerbejdzan i Uzbekistan. Z dalszej
zagranicy 10 krajéw generuje ponad polowe wszyst-
kich przyjazdéw do Moskwy. Wsréd nich szczegdélnie
zaznaczaja sie zewnetrzni partnerzy Moskwy, tacy jak:
Niemcy, Chiny, USA, Wtochy i Wielka Brytania.

Odwiedzajacy z krajow WNP i dalszej zagranicy
maja wyraznie okre$lone réznice w motywach przy-
jazdéw do Moskwy. Obywatele WNP przyjezdzaja do
stolicy gtéwnie w celach prywatnych (osobistych), kto-
rych najwazniejszym powodem jest poszukiwanie
pracy. W odréznieniu od nich wigkszos¢ gosci zagra-
nicznych z tzw. dalszej zagranicy charakteryzuja cele
biznesowe i zawodowe jako podstawowe powody wi-
zyty w Moskwie (rys. 6).

Struktura potoku turystéw zagranicznych do stoli-
cy pod wzgledem celéw przyjazdéw wyraznie rézni
sie od tendencji og6lnorosyjskiej (rys. 7). Jesli do Rosji
cudzoziemcy przyjezdzaja przewaznie w celach pry-
watnych i osobistych, a w turystycznych w ok. 10-15%
calego ruchu, to w przypadku stolicy udziat gosci
przyjezdzajacych w celach turystycznych jest 3-4 razy
wyzszy. W ogdélnym ruchu turystycznym do Moskwy
przewazaja przyjazdy sluzbowe kosztem nizszego
udziatu przyjazdéw prywatnych i innych. Wspoétczes-
nie blisko potowe przyjezdzajacych do Moskwy cu-
dzoziemcéw stanowia turysci biznesowi, podczas gdy
dla Rosji wskaznik ten osiaga wielkos¢ srednio 15-
20%. Stolica ma bardzo duzy udzial w ksztaltowaniu
rynku turystyki biznesowej w calym kraju. Jest ona
gléwnym epicentrum jego lokalizacji i generatorem
wzrostu.
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Rys. 7. Struktura podrézy cudzoziemcéw do Rosji i Moskwy
w 2009 r. wg % ogdlnej liczby przyjazdéw
Z 1 6 d 1 o: Tocmunuunsiii komnaexc... (2010, s. 7); Typusm... (2010, s. 6)

Oproécz turystyki biznesowej w Moskwie rozwijaja
sie takze inne rodzaje ruchu turystycznego, takie jak:
kulturalno-krajoznawczy, zwigzany z wydarzeniami,
leczeniem, oraz pielgrzymkowy. Jezeli w 2009 r.
w szczycie Swiatowego kryzysu finansowo-ekono-
micznego potoki krajoznawcze, biznesowe i lecznicze
zmniejszyly sie, to przyjazdy pielgrzymkowe zwigk-
szyly sie prawie o 80% (l'ocmunuumnsii komnaexc... 2010,

s. 9), co $wiadczy o przeksztalcaniu sie stolicy w poli-
funkcyjne centrum turystyczne. R6znorodnoéc¢ typow
aktywnosci turystycznej i szerokie mozliwosci ich 1a-
czenia (kombinowania) stanowia obecnie jeden z waz-
niejszych zasobéw podwyzszenia atrakcyjnosci tury-
stycznej Moskwy i rozwoju rezerw rynku turystycz-
nego stolicy.

Zlozona struktura ruchu turystycznego z domina-
¢ja podrézy o charakterze biznesowym warunkuje in-
ne specyficzne cechy rozwoju turystyki w Moskwie.

Podziat ogodlnej liczby goséci wg dlugosci pobytu
wskazuje na to, ze wiekszoé¢ os6b pozostaje w mieécie
nie diluzej niz tydzien (rys. 8). Stosunkowo krotkie
pobyty w stolicy sg charakterystyczne w pierwszej ko-
lejnosci dla turystyki biznesowej. Turysci zorganizo-
wani przebywaja w stolicy okoto tygodnia, zwiedzajac
Moskwe w ramach dluzszych podrézy réwniez po in-
nych miastach, takich jak Sankt Petersburg czy miasta
tzw. Zlotego Kola (Ros;ji).
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|:| 8-14 noclegow
ponad
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Rys. 8. Struktura odwiedzajacych Moskwe wg liczby noclegow

zrealizowanych w miescie w 2009 r.
Z 1 6 d 1 o: Tocmunuunsii komnaexc... (2010, s. 10)

Gléwnie biznesowy charakter przyjazdéw do Mos-
kwy wyjasnia takze inng osobliwos¢ moskiewskiej tu-
rystyki, mianowicie jej slabo zaznaczajgca sie sezono-
wos¢ (rys. 9). Tym niemniej w réznych miesigcach
widoczne sg niewielkie wahania sezonowe w obtoze-
niu pokoi hotelowych w miescie. W stolecznych hote-
lach najmniejsza frekwencja wystepuje w grudniu
i styczniu, a maksima popytu wystepuja w miesigcach
wiosennych i jesiennych, czyli w tradycyjnych okre-
sach zwiazanych z turystyka biznesowa. W okresie
$wiat zwigzanych z podpisaniem Deklaracji Suweren-
noéci Pafistwowej Rosyjskiej Federaciji (czerwiec) i Dni
Miasta (wrzesienl), z ktérymi zwigzane sa liczne im-
prezy towarzyszace frekwencja w hotelach moskiew-
skich dochodzi do 100% (O eopodckoii... na 2005-2007
200vt... 2004).

Generalnie wladze Moskwy uznaja turystyke za
jeden z priorytetéw w strategii rozwoju miasta. Branza
turystyczno-hotelarska wnosi znaczacy wklad w spo-
teczno-ekonomiczny rozwdéj Moskwy. Turystyka jest
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waznym zZrédlem przychodéw miejskiego budzetu. Jej
udzial dochodzi do 7% wszystkich przychodéw
stolicy (ALEKSANDROVA, ROGOVA, SLUKA 2011, s. 147).
Przemyst turystyczny zapewnia naplyw inwestycji
oraz powstawanie nowych miejsc pracy. Turystyka
przyczynia sie takze do rozwoju zaludnienia miasta.
Efektem jest stale podnoszenie poziomu zycia mos-
kwiczan.

styczen
100

grudzien

listopad marzec

kwiecien

pazdziernik

wrzesien maj

lipiec

Rys. 9. Oblozenie (frekwencja) w moskiewskich hotelach
wg miesiecy
7.1 6 d t o: Tocmunuumbiil Komniexc... (2008, s. 10); F'ocmunuunuiii
komnaexc... (2009, s. 10); Focmunuunsii komnaexc... (2010, s. 11)

W poréwnaniu z innymi stolicami - bedacymi cen-
trami ruchu turystycznego - mozna stwierdzié, ze
w ostatnim czasie Moskwa zajmuje wéréd nich zna-
czgce miejsce. Jednak nadal obserwuje sie znaczne re-
zerwy, szczegolnie w zakresie rozwoju turystyki za-
granicznej i zwigkszenia frekwencji w bazie hotelowej.

3. PRIORYTETY | PERSPEKTYWY ROZWOJU
TURYSTYKI W MOSKWIE

Rozw¢j turystyki w Moskwie opézniany jest przez
rézne czynniki. Giéwny problem wydaje sie tkwié
w infrastrukturze turystyczno-hotelarskiej stolicy. Jej
stan i standard nie osiagnely jeszcze poziomu euro-
pejskiego. Obserwuje sie niedostatek pokoi hotelo-
wych i malych hoteli éredniej klasy z wlasciwym
poziomem ustug. Jezeli w Moskwie funkcjonuje 290
hoteli (I'ocyoapcmbennas... 2011), to w Paryzu jest ich
1450, a w Londynie 1700 (Anaaus u oyemnxa... 2006).
Utrzymuje sie deficyt wysokiej klasy hoteli konfe-
rencyjnych i kongresowych, komplekséw wystawo-
wych (targowych), centréw biznesowych, miejsc od-
bywania waznych spotkann miedzynarodowych, festi-
wali, a takze zawodéw sportowych. Generalnie jest
jednak stabo rozwinieta baza dla turystyki biznesowej.

Turystycznej atrakcyjnosci Moskwy nie wspomaga
takze stan infrastruktury komunalnej, szczegolnie
transportowej. Efektem sa ,korki”, w zakresie ktorych
w 2010 r. zajela trzecie miejsce wéréd duzych miast
Swiata (Mockba 3ansaa... 2010). Na to naklada sie nie-
dostatek nowoczesnych autobuséw réznej pojemnosci
dla turystéw, parkingéw i niski poziom ustug trans-
portowych czy takséwek. Wyniki regularnych obser-
wacji socjologicznych rosyjskich i zagranicznych tury-
stow w Moskwie wskazujg, ze wéréd réznych rodza-
jow ustug turystycznych stoleczna baza transportowa
jest jednym z najczestszych powodéw do narzekan.
Przy czym to niezadowolenie stale rosnie (O eopoo-
cxotl... Ha 2005-2007 200sL... 2004).

Rozw¢j turystyki w Moskwie hamuje takze nieko-
rzystny stosunek ceny do jakosci oferowanych ustug
turystycznych. Zawyzone ceny w poréwnaniu z niska
jakoscig obstugi podwaza konkurencyjnos¢ stolicy na
$wiatowym rynku turystycznym i powoduje reorien-
tacje popytu na inne destynacje turystyczne. Opinie
rosyjskich turystéw §wiadcza o tym, ze czynnik ceno-
wy w duzej mierze decyduje o powzieciu decyzji do-
tyczacych przyjazdu do Moskwy. Ponad 50% respon-
dentéw uwaza, ze moskiewskie ceny sg zdecydowanie
za wysokie (O eopodcxkoii... Ha 2005-2007 eo0bL... 2004).

Oddzielnym problemem jest wizerunek turystycz-
ny Moskwy. Stolica do$wiadcza na sobie skutkéw
negatywnego obrazu Rosji jako catosci. Sktada sie on
z odpryskéw wizerunku radzieckiego, ktéry ksztal-
towal sie przez dlugie lata. Wedtug corocznych badan
socjologicznych przeprowadzanych przez miedzyna-
rodowa firme GlobeScan wspdlnie z brytyjska kom-
pania radiofoniczng BBC, poczawszy od 2005 r. wize-
runek Rosji jest bardziej negatywny niz pozytywny.
W wyniku zapytania 30 tys. oséb z 27 krajow Swiata
w 2011 r. Rosja zajela 13. miejsce w 17-stopniowej skali
stopnia pozytywnego wplywu na rozwdj Swiatowy
(Positive... 2011). W oczach cudzoziemcéw powstat
stereotyp postrzegania Rosji jako kraju niebezpiecz-
nego. W poziomie bezpieczenstwa eksperci stawiaja
Rosje w rankingu miedzynarodowym dopiero na 125.
miejscu (Anasus u oyenxa... 2006). Na tym ogdlnym tle
traci takze wizerunek Moskwy jako atrakcyjnego
i bezpiecznego miasta. Sytuacje pogarszaja jeszcze:
niedostateczna informacja w zakresie mozliwosci tury-
stycznych kraju jako caloéci i jego stolicy w szczego6l-
nosci, nieobecnoé¢ reklamy wysokiej jakosci, stabe
wspieranie produktéw turystycznych na rynku mie-
dzynarodowym, waskos¢ oferty turystycznej (ubogosé
asortymentu ustug turystycznych i amortyzacja mo-
ralna niektérych produktéw turystycznych).

Analiza rynku i wskazanie ,waskich gardel” po-
zwolily wladzom Moskwy sformutowaé nastepujace
priorytetowe kierunki rozwoju turystyki w stolicy:

- zbudowanie przyjaznego wizerunku miasta;

- rozwd¢j infrastruktury turystycznej;
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— stworzenie warunkéw do rozwoju nowych pro-
duktow turystycznych miasta;

— stworzenie komfortowych warunkéw pobytu
turystow w miescie;

— rozwdj systemu ksztatcenia kadr dla przemystu
turystycznego;

— zabezpieczenie badarn naukowych nad aktyw-
noscia turystyczna (O eopodckoii... Ha 2008-2010 eo0b...
2007).

Wladze Moskwy prowadza prace na wszystkich
wspomnianych kierunkach, ale gtéwne sity koncen-
truja na doskonaleniu infrastruktury turystycznej mia-
sta i ksztalttowaniu wlasciwego wizerunku stolicy jako
Swiatowego centrum turystycznego, kulturalnego
i biznesowego.

W poczatkach XXI w. zaszly daleko idace zmiany
w hotelarstwie stolicy. Prowadzono prace zwigzane
z rekonstrukcja i odnowieniem zasobéw noclegowych,
tak aby jak najbardziej zblizy¢ je do $wiatowych stan-
dardéw. Wzrosta liczba nowych, komfortowych kom-
plekséw hotelowych majacych rézne formy wiasnosci,
przynalezno$¢ resortowq i kategorie. Wiele hoteli za-
jelo zabytkowe budynki miasta, ktére zostalty odres-
taurowane i zrekonstruowane. Centralne hotele o pod-
wyzszonym poziomie komfortu, jak przystato na tego
rodzaju baze, zlokalizowane zostaly w dogodnej od-
legtosci od najwazniejszych atrakcji miasta, komplek-
s6w targowych i centréw biznesowych.

Wiadze stolicy ktadly nacisk na zwigkszenie atrak-
cyjnosci inwestycyjnej rynku hotelarskiego. W tym
celu inwestorom budujagcym nowe obiekty i rekon-
struujacym stare hotele Moskwy zaproponowano spe-
gjalne preferencje zakladajace dwukrotne obnizenie
ceny wykupu ziemi, a na czas budowy i pierwsze trzy
lata po jej zakonczeniu $rednig stawke oplaty dzier-
zawnej po zastosowaniu wspoétczynnika obnizki usta-
lono na 0,01 rzeczywistej ceny rynkowej. Oprécz tego
inwestorom zwracano czesciowo z budzetu miejskie-
go koszty kredytéw wzietych na budowe lub odno-
wienie stotecznych hoteli. Dzieki przyjeciu tych zasad
koszty budowy nowych obiektéw obnizono $rednio
0 20-25% (I'ocmunuumsiil komnaexc... 2009, s. 1).

Oprécz nowych inwestycji w miecie obserwuje sie
przeprowadzang na duza skale rekonstrukcje i moder-
nizacje starej substancji hotelowej, ktora w wigkszosci
przypadkéw zakladala nie tylko nowe rozplanowanie
wnetrz, ale takze podniesienie poziomu komfortu
i poziomu ustug oferowanych gosciom.

Dzieki przyjetym zasadom na stotecznym rynku
nieruchomoéci hotelowych udato sie stworzy¢ wias-
ciwe warunki dla dalszego rozwoju aktywnosci in-
westycyjnej i uruchomienia kapitatu prywatnych in-
westoréw, co spowodowalo zwiekszenie tempa odda-
wania do eksploatacji obiektéw nowych i zmodernizo-
wanych. W okresie od 2000 do 2009 r. do uzytku od-

danych bylo 98 hoteli. Tylu obiektéw w tak krotkim
czasie nie uruchomiono w Moskwie przez cale ostat-
nie 100 lat (ITopmax npo... 2011).

Wspolczesnie zaréwno pod wzgledem liczby, jak
i poziomu komfortu Moskwa zblizyla sie do $wiato-
wych stolic turystycznych, ale problemem pozostaje
nadal zbyt niska liczba matych, budzetowych obiek-
tow noclegowych. Zamkniecie w wyniku prowadzo-
nych prac modernizacyjnych znacznej czeSci waznych
hoteli standardu turystycznego zlokalizowanych
w centrum miasta (,Minsk”, ,, Ukraina”, ,Leningradz-
ka”, ,,Centralna” i ,Pekin”) doprowadzilo do deficytu
miejsc w obiektach noclegowych najbardziej pozada-
nych przez segment turystyki masowej. Z réznych
przyczyn w Moskwie wylaczono z eksploatacji w tym
czasie ok. 9 tys. miejsc noclegowych w hotelach trzy-
gwiazdkowych (Cmpameeus..., 2008). W konsekwencji
zmienila sie struktura potencjatu noclegowego miasta
na korzys¢ hoteli wyzszych kategorii, nastgpit gwal-
towny wzrost cen ustug noclegowych i dodatkowych
oferowanych firmom turystycznym. Sytuacja ta byla
czestym tematem dyskusji wladz miasta, ktére ocenily
ja jako niesprzyjajaca rozwojowi turystyki masowej.
Z tej przyczyny podjeto decyzje o wspieraniu realizacji
wielu nowych inwestycji w segmencie hoteli dwu-
i trzygwiazdkowych, hosteli oraz innych niskobudze-
towych obiektéw noclegowych.

Rozwdj infrastruktury nie ogranicza sie jednak
tylko do modernizacji bazy hotelowej. W roku 1998
wladze Moskwy powziely decyzje o stworzeniu strefy
turystyczno-rekreacyjnej (STR) o nazwie Zlote Kolo
Moskwy? z polifunkcyjng infrastruktura, ktéra miata-
by przycigga¢ zaréwno turystéw rosyjskich, jak i za-
granicznych. Jest to jeden z wazniejszych projektow
o charakterze miastotwoérczym zlokalizowany w cen-
trum miasta, zorientowany na stworzenie nowego $ro-
dowiska miejskiego spelniajagcego wymagania metro-
polii (megalopolis) XXI w. Celem ksztaltowania Zto-
tego Kola Moskwy bylo utworzenie cigglej strefy pie-
szej w centrum miasta, poprawienie organizacji komu-
nikacji miejskiej, ozywienie centrum miasta, stworze-
nie nowych rodzajow obiektéw architektoniczno-kra-
jobrazowych. Projekt obejmuje ponad 200 wzajemnie
powigzanych podprojektéw nowego budownictwa
i rekonstrukcji zabudowy istniejacej, restauracji pom-
nikéw historii i kultury, organizacji miejsc wypoczyn-
ku i rozrywki. W granicach STR przewidziano nowy
system obstugi turystycznej dzialajacy na podstawie
30 nowych wielofunkcyjnych komplekséw - bizne-
sowo-hotelowych, handlowo-ustugowych, kulturalno-
-rozrywkowych oraz muzealno-informacyjnych, a tak-
Ze centrow tzw. pierwszego kontaktu sktadajacych sie
z punktu informacji turystycznej, baru kawowego,
toalety, stoiska z pamiagtkami itp. (O konyenyuu...
2002). Wazna czescia projektu wydaja sie by¢ pomysty




52

Turyzm 2012, 22/1

na zagospodarowanie podziemnych elementéw syste-
mu, co wydiuzaloby jego funkcjonowanie na okres
calego roku.

* Centra tzw. pierwszego kontaktu
@ Atrakcje turystyczne

Rys. 10. Schemat Strefy Turystyczno-Rekreacyjnej
Zlote Koto Moskwy

Obszar wybrany na funkcjonowanie STR Zlote
Kolo Moskwy - ponad 300 ha ziemi - jest jadrem zes-
polu architektonicznego stolicy (rys. 10). Tu koncen-
truja sie obiekty dziedzictwa historyczno-kulturowego
miasta z kompleksem moskiewskiego Kremla na cze-
le. Zgodnie z projektem, przez teren STR przebiegac
bedzie wodny, autobusowy i 14 pieszych szlakéw tu-
rystycznych. Na ich trasie znajduje si¢ ponad 100
obiektéw krajoznawczych — pomnikéw historii, kul-
tury, architektury, oraz obiektéw budownictwa monu-
mentalnego. Szlaki opracowano z wykorzystaniem
idei pogodzenia zaréwno celéow rekreacyjnych, jak
i poznawczych oraz otworzenia nowych punktéw wi-
dokowych (ITopmaxs yenmpaavtoeo... 2011).

W zalozeniach projektu przyjeto zasade ekorekon-
strukcji, tzn. przemian ukierunkowanych na nadanie
$rodowisku miejskiemu nowej jakosci. Obszar powi-
nien sta¢ sie komfortowy nie tylko dla turystéw, ale
takze dla mieszkajacych tam moskwiczan. W tym celu
przewidziano: usuniecie ze strefy przedsiebiorstw

przemystowych i reorganizacje przedsiebiorstw, kt6-
rych profil nie odpowiadat w catosci zalozeniom pro-
jektu, reorganizacje systemu komunikacyjnego (samo-
chodowego i pieszego), rozwigzanie licznych proble-
moéw  ekologicznych oraz ochrone enklaw przyrod-
niczych, prace budowlano-architektoniczne zwigzane
z budowa nowych i modernizacjg starych obiektéw
krajoznawczych, a takze podwyzszenie jakosci infra-
struktury mieszkaniowej i biurowo-biznesowe;j.

Do chwili obecnej projekt zostat zrealizowany tyl-
ko czesciowo. Pierwszymi krokami do realizacji strefy
dla pieszych bylo zaprojektowanie tematycznego szla-
ku ,Po atrakcjach moskiewskiego zarzecza”, budowa
kilku mostéw, a takze ustanowienie systemu oznako-
wania turystycznego czytelnego dla turystow zagra-
nicznych w granicach Ztotego Kota Moskwy.

Aby ksztattowaé konkurencyjny rynek turystyczny
nie wystarczy tylko rozwija¢ infrastrukture, potrzebna
jest efektywna strategia rozwoju produktu turystycz-
nego skoncentrowana na najwazniejszych rynkach
turystyki przyjazdowej majaca z zalozenia agresywny
charakter. Do roku 2002 niekomercyjny rozwdj tury-
styki w Rosji, w tym czeSciowo takze w Moskwie, jako
kierunek destynacji za granica i w kraju praktycznie
nie wystepowat. Niektére wysitki przedsiebrane w po-
towie lat 90. sprowadzaly sie do uczestnictwa w nie-
licznych wystawach (targach) tematycznych w Rosji
i za jej granicami, bez stoiska narodowego i braku
finansowania z budzetu centralnego. Na poczatku
wieku XXI podjeto liczne przedsiewziecia majace na
celu wszechstronne zaprezentowanie potencjalu tury-
stycznego Federacji Rosyjskiej zar6wno na krajowym,
jak zagranicznym rynku turystycznym.

Na kreowanie wizerunku Moskwa przeznacza du-
zo wieksze érodki niz inne rosyjskie miasta. W roku
2007 na te cele przeznaczono 210 min rubli (6 mln
euro)* (O eopodckoii... Ha 2008-2010 eodet... 2007). Roz-
wo6j Moskwy jako miedzynarodowego centrum tury-
stycznego realizuje si¢ w kilku zasadniczych kierun-
kach dziatan:

1. Organizacja ekspozycji na najwazniejszych mie-
dzynarodowych targach turystycznych.

Moskwa corocznie bierze udziat w 15-20 wazniej-
szych targach turystycznych, wystawach, gietdach na
wszystkich kontynentach, w tej liczbie w WIM (Lon-
dyn), ITB (Berlin), FITUR (Madryt), BIT (Mediolan),
ATM (Dubaj), ,The Motivation Show” (Chicago),
JATA-WTF (Jokohama), AIME (Melbourne), CITM
(Szanghaj) i inne.

2. Wspieranie dziatalnosci wystawienniczej w celu
stworzenia w Moskwie jednego z wiodacych i waz-
niejszych miejsc targowych.

Szerokie uznanie w $wiecie turystycznym znalazia
organizowana w Moskwie Miedzynarodowa Wysta-
wa ,Podréze i Turystyka” (MITT). Znajduje sie ona w
stawce pieciu najwazniejszych targéw turystycznych
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Swiata. Powierzchnia zajmowana przez wystawcéw
wynosita 52 tys. m2. Corocznie uczestnikami MITT jest
ok. 3000 przedsiebiorstw z prawie 200 krajéw Swiata.
Liczba odwiedzajacych dochodzi do 80 tys. os6b z 500
miast Rosji i 95 krajow $wiata. Targi obsluguje ok. 500
dziennikarzy, ponad 50 redakcji i dziewie¢ agencji
informacyjnych (Oguyuarvnoii cagm MITT... 2011).
Dla profesjonalistéw przygotowany jest obszerny pro-
gram obejmujacy konferencje, warsztaty, seminaria
i konsultacje, prezentacje nowych ofert turystycznych.
W czasie MITT znani eksperci omawiaja aktualne
problemy turystyki, otwieraja nowe kierunki i anon-
suja zmiany w polityce cenowej. Wszystko to przy-
cigga setki zagranicznych touroperatoréw i tysigce
przedstawicieli biznesu turystycznego. MITT pokazuje
potencjal turystyki przyjazdowej i jest prawdziwa wi-
tryna (oknem wystawowym) turystycznych mozli-
wosci Rosji.

Oprécz MITT w Moskwie organizuje sie duzo
innych targéw turystycznych, np. ,Inturmarket”,
~Wypoczynek”, ,Polowanie, wedkarstwo, wypoczy-
nek”, Miedzynarodowa Wystawa Wyposazenia Par-
kowo-Rozrywkowego EAAPA.

Waznym krokiem w umacnianiu pozycji Moskwy
na $wiatowym rynku targéw turystycznych staty sie
organizowane od 2001 r. Miedzynarodowe Targi Pod-
rozy (MITF) (Oguyuassrwii caum MITFE... 2011). W ro-
ku 2011 MITF zmienity charakter na targi sprzedazy
podrézy moskwiczanom i goéciom stolicy. Ich dewiza
stato sie hasto: ,Wypoczynek z pierwszej reki” i zosta-
ly przeorientowane na ,klienta koricowego”, bez ko-
niecznosci wykorzystywania posrednich kanatéw dys-
trybucji, co zwiekszylo zakladang realng sprzedaz.
Moskwiczanie mogli zapoznac sie z pelnym spektrum
oferowanych ustug turystycznych, wybrac oferte i za-
placi¢ za nig preferencyjna cene obowigzujaca podczas
targow, dostac liczne bonusy i znizki. Aby udogodni¢
poszukiwania oraz rezerwacje podczas targéw do-
stepny byl bezptatny Internet. W celu zainteresowania
odwiedzajacych w ramach MITF organizuje sie przed-
siewziecia majace zapoznaé potencjalnych turystéw
z kulturg, tradycjami, obyczajami i kuchnig réznych
krajow i regionéw Rosji, a takze loterie i konkursy,
w ktorych nagrodami sa wycieczki i inne wyjazdy tu-
rystyczne, np. wrézby, stawianie horoskopéw, otwar-
te lekcje jogi i medytacji w mongolskiej jurcie, werni-
saz prac niepelnosprawnych artystéw, Mistrzostwa
Centralnego Okregu Administracyjnego we Wspi-
naczce Skalkowej o Puchar Prefekta, interaktywna gra
miejska (wariant szkoleniowy), show kulinarne i inne.
Dla specjalistow przygotowuje sie specjalistyczny
program biznesowy. Odnowione MITF moga po-
szczyci¢ sie bezprecedensowym sukcesem. Targi od-
bywaja sie na poczatku maja, u progu sezonu tury-
stycznego, dlatego maja szanse stac sie gléwnym dro-

gowskazem dla moskwiczan przy wyborze miejsca
letniego wypoczynku.

3. Realizacja reklamy niekomercyjnej mozliwosci
turystycznych Moskwy.

Dzialalnos¢ reklamowa zmierzajaca do budowania
pozytywnego wizerunku wykorzystuje gléwnie rekla-
me zewnetrzng oraz w $rodkach masowego przekazu
(mediach). W celu popularyzacji Moskwy jako miasta
turystycznego wewnatrz Rosji uruchamiane sa kam-
panie reklamowe w gléwnych wazniejszych wydaw-
nictwach, na gléwnych kanatach rosyjskiego radia i te-
lewizji. Na moskiewskim regionalnym kanale telewi-
zyjnym regularnie nadawany jest program , Dziennik
podréznika”, opowiadajacy o atrakcjach i walorach
turystycznych regionéw Rosji, poprzez pokazywanie
rzeczywiécie zrealizowanych wycieczek. Audycja sty-
muluje rozw6j wewnatrzrosyjskiej turystyki.

W celu zwiekszenia konkurencyjnosci stolecznego
produktu turystycznego i stworzenia przyjaznego wi-
zerunku miasta za granicg, realizowana jest miedzy-
narodowa kampania wizerunkowa. W jej ramach oraz
organizowanych Dni Moskwy stolica zarekomendo-
wala sie w réznych krajach $wiata. Przy wykorzy-
staniu technologii komputerowych powstaje barwny
obraz miasta opatrzony komentarzem w jezyku kraju,
do ktérego jest adresowany, z poprzedzajaca go kon-
ferencja prasowa. Oprocz tego regularnie prowadzi sie
kampanie reklamowe miasta w zagranicznych stac-
jach telewizyjnych (np. CNN Europa, CNN Azja), w
prasie miedzynarodowej (,, Bussines Week”, , The Eco-
nomist” iin.) (O eopodckoii. .. na 2008-2010 eods:. .. 2007).

4. Przygotowanie i dystrybucja niekomercyjnych
materiatéw reklamowo-informacyjnych.

Produkcja materialéw reklamowych oraz informa-
cyjnych zaréwno na tradycyjnych, jak i elektronicz-
nych nos$nikach informacji ma charakter wielkich tran-
szy wydawnictw dochodzacych do ok. 1 mIn egzem-
plarzy rocznie (O eopodckoii... Ha 2008-2010 eooui...
2007). Publikowane one sa zaréwno w jezykach euro-
pejskich, jak i mniej popularnych (np. japoriski, arab-
ski). Wydawnictwa te przeznaczone sa do niekomer-
cyjnej dystrybucji w Rosji i za granica na targach tu-
rystycznych poprzez rosyjskie przedstawicielstwa
zagraniczne, Swiatowa Organizacje Turystyki oraz in-
ne organizacje miedzynarodowe.

5. Organizacja wydarzen miedzynarodowych.

W celu ,Sciggniecia” do Moskwy turystéw krajo-
wych i zagranicznych wiladze stolicy organizuja zna-
czace w zyciu miasta wydarzenia pokazujace specyfi-
ke rosyjskiej kultury i tradycji narodowych. Przykla-
dem jest coroczne tygodniowe $wietowanie ,Zapus-
téw” - pozegnania zimy i powitania wiosny - z koro-
wodami ludowymi i tradycyjna kuchnia, w ktérych
bierze udziat ok. 40 tys. gosci stolicy (O eopodckoii... Ha
2008-2010 200bL... 2007).
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Jednym z wazniejszych wydarzerh w zyciu stolicy
jest swietowanie dni miasta na poczatku wrzeénia. Jest
to wielkie show ,naszpikowane” licznymi paradami,
targami, koncertami, pokazami sztucznych ogni.
W 2011 r. kulminacja $wieta byt pokaz laseré6w o po-
wierzchni pokazu 25500 m? (wpisane do Ksiegi Re-
kordéw Guinnesa).

Z dniem miasta zwiazany jest takze festiwal piosen-
ki zolnierskiej ,,Spasskaja Basznia” [, Wieza obronna”],
ktéry odbywa sie na Placu Czerwonym (O ¢ecrmuba-
se... 2011). W 2011 r. 1500 Zolnierzy — muzykéw i ar-
tystow z 15 krajow $wiata, przedstawiato na nim zréz-
nicowanie narodowych tradycji wojskowych z catego
Swiata. Ten unikatowy pokaz obejrzalo ponad 42 tys.
moskwiczan, rosyjskich i zagranicznych turystow.

Razem z komendantura stuzby moskiewskiego
Kremla powstal nowy produkt turystyczny miasta -
ceremonialny przeglad wart pieszych i konnych, prze-
prowadzany zgodnie z instrukcjami z poczatkow
XVII w., przy udziale putku prezydenckiego i orkie-
stry wojskowej. Obecnie (od 2005 r.) jest on takim sa-
mym symbolem miasta jak wczesniej zmiana warty
przy mauzoleum Lenina w czasach sowieckich.

Wéréd innych waznych kulturalnych i sportowych
imprez organizowanych w mieécie i w strefie pod-
miejskiej najbardziej znane i popularne s3: Miedzyna-
rodowy Salon Lotniczo-Kosmiczny (MAKS), Mos-
kiewski Festiwal Filmowy, Miedzynarodowy Turniej
Tenisowy o Puchar Kremla.

6. Prowadzenie innych akgji, jak np. wsparcie infor-
macyjne imprez i wydarzen organizowanych w kraju,
organizacja press-touréw dla dziennikarzy krajowych
i zagranicznych, waznych spotkann miedzynarodo-
wych, sympozjéw i innych przedsiewzige¢ organizo-
wanych na podstawie dwustronnych i wielostronnych
umoéw miedzynarodowych.

W roku 2015 planowane jest w Moskwie zebranie
rady generalnej Swiatowej Organizacji Turystycznej
(UNWTO), co moze sta¢ sie znakomitym wydarze-
niem promujacym stolice. Podobne wydarzenia zwra-
cajg uwage na Moskwe i majg szeroki oddzwiek
w srodkach masowego przekazu.

Tabela 2. Rozwéj przemystu turystycznego w Moskwie w latach

2011-2016
Rok Prfyros;
i tac
Wskaznik w la
2011 | 2016 | 2011-2016

w %
Liczba turystéw zagranicznych 41 73 280
w min oséb , p ,
Konsumpcja platnych ustug
turystycznych w mld rubli 85 | 335 426
Zyski z dzialalnosci hotelarskiej
w mid rubli 391 | 529 353

Z1 6 d 1 o: opracowano na podstawie: Tocydapcméentas... (2011).

W planach strategicznych wtadz moskiewskich
znalazlto sie przeksztalcenie miasta w popularny kie-
runek przyjazdéw turystycznych. Zadanie to planuje
sie zrealizowa¢ do 2018 r., kiedy w Moskwie organi-
zowane beda Mistrzostwa Swiata w Pitce Noznej. Nie-
ktore wskazniki rozwoju turystyki w Moskwie do
2016 r. przedstawia tab. 2.

Dodatkowym impulsem rozwoju dla przemysiu
turystycznego regionu stotecznego bedzie rozwigzanie
dawno juz stawianego problemu - stworzenia catos-
ciowej koncepcji przestrzeni turystycznej regionu
moskiewskiego i przygotowanie kompleksowego pro-
duktu turystycznego zorientowanego na szeroki krag
odbiorcow krajowych i zagranicznych. Na razie w tym
kierunku postawiono dopiero pierwsze kroki.

PRZYPISY

1 Wedtug czasopisma ,Forbes” z 2008 r., Moskwa zajmowa-
fa pierwsze miejsce na $wiecie pod wzgledem liczby miliar-
deréw, ktérzy w niej zamieszkiwali (w 2011 r. bylo to 79 oséb).
Majac na uwadze ten wskaznik, wyprzedzata ona Nowy Jork
(59 miliarderéw) i Londyn (41), ustepujac Nowemu Jorkowi
tylko pod wzgledem liczby milioneréw. W 2011 r. majatek
wszystkich moskiewskich miliarderéw szacowany byl na 375
mld dolaréw (BRENNAN 2011).

2 Zgodnie z prawodawstwem Federacji Rosyjskiej, hotele
Klasyfikuje sie wedlug pieciu kategorii. Najwyzsza dla obiektéw
zbiorowego zakwaterowania to pie¢ gwiazdek, a najnizsza - jed-
na gwiazdka.

3 Zlote Kolo Moskwy jest nazwa systemu infrastruktury i at-
rakgji turystycznych w granicach administracyjnych miasta,
w odréznieniu od wcze$niej wymienionego Ztotego Kola (Rosji),
ktore tworzy Moskwa i polozone na péinocny wschéd od niej
miasta o wyjatkowym dziedzictwie historyczno-kulturowym
[dopisek ttumacza].

4 Wedlug danych Swiatowej Organizacji Turystyki
(UNWTO), w celu ,Sciggniecia” jednego turysty wydajacego
1000 euro w odwiedzanym kraju nalezy wydaé od 3 do 10 euro
na niekomercyjng reklame produktu turystycznego (Cmpa-
meeus... 2008).
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