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Wolontariat turystyczny to zjawisko spoleczne, ktdre-
go wplyw na ruch turystyczny staje sie coraz bardziej
widoczny. Kojarzony jest on z formami turystyki prze-
ciwstawnymi do wyjazdéw masowych!l. Uczestnicy
programéw wolontariatu turystycznego sa dla pra-
cownikéw branzy turystycznej pod wieloma wzgleda-
mi wyjatkowi. Wymagaja nowych, rzadko spotyka-
nych uslug, chca oglada¢ miejsca przez wiekszosé
omijane z daleka, nie traktowane nawet jako atrakcje
turystyczne. Stad tak wazne wydaje sie by¢ naukowe
podejscie do tematu, odgrywajace role podstawy
praktycznych dzialafi oséb zajmujacych sie organiza-
cja i obstuga ruchu turystycznego.

Za prawdopodobne nalezy uzna¢ pojawienie sie
w przyszlosci wzmozonego zapotrzebowania na ofer-
ty wyjazdéw w ramach wolontariatu turystycznego.
Obecnie w Polsce zapotrzebowanie to zdaje sie by¢
niewielkie. Realizowane jest ono gléwnie przez r6zne-
go rodzaju organizacje pozarzagdowe, fundacje i sto-
warzyszenia, ktérych celem jest niesienie pomocy po-
trzebujacym. Z jednej strony sa to wiec organizacje
zajmujace sie pomoca udzielang osobom zamieszku-
jacym inne panstwa, z drugiej - pomoca udzielang
w Polsce. Te drugie nie tylko poszukuja wolontariuszy
zagranicznych, ale rowniez czesto dzialajg na zasadzie
wymiany w ramach miedzynarodowych sieci. W ta-
kim przypadku chetny do wziecia udziatu w progra-
mie wolontariatu turystycznego mieszkaniec Polski
wyjezdza za granice korzystajac z oferty przedstawio-
nej przez taka organizacje, w zamian za$ do naszego
kraju przyjezdza wolontariusz-turysta z zagranicy.
Obecnie tego typu organizacja ruchu turystycznego w
tym zakresie wydaje sie by¢ wystarczajaca. Mozna
jednak zalozy¢, iz w bliskiej przyszlosci coraz wieksza

liczba Polakéw bedzie zainteresowana wyjazdami
o charakterze wolontariatu turystycznego. Wtedy po-
jawi sie szansa dla sektora komercyjnego, ktéry wyjaz-
dy takie méglby organizowa¢. Inspiracja do napisania
niniejszego opracowania jest wiec préba uprzedzenia
rozwoju wolontariatu turystycznego w Polsce i przed-
stawienia osobom nim zainteresowanym - przede
wszystkim pracownikom organizacji pozarzadowych
i pracownikom biur podrézy - informacji na jego te-
mat, zebranych przez licznych badaczy w socjolo-
gicznej refleksji nad tym zjawiskiem. Celem autora jest
réwniez stworzenie pewnego fundamentu, na ktérym
mozliwe stang sie badania tego zjawiska w Polsce, na
obecnym jego etapie rozwoju. Dlatego tez niniejsza
praca stanowi przeglad studiow i stanowisk réznych
badaczy dotyczacych wolontariatu turystycznego. Jest
on jednoczesnie proba stworzenia mozliwie najszer-
szej perspektywy omawianego zjawiska. Najpierw zaj-
me sie wiec wskazaniem domniemanego zZrédla wo-
lontariatu turystycznego, postaram sie takze okresli¢
jego rozpowszechnienie. Przedstawione zostang row-
niez wyniki badan réznych autoréw, ktére dotyczyly
motywacji 0os6b wybierajacych taki sposéb spedzenia
swojego czasu wolnego. Nastepnie zaprezentowane
zostang argumenty krytyczne wobec tego rodzaju tu-
rystyki. Na koncu przedstawie wnioski r6znych nau-
kowcow, ktére moga poméc pracownikom branzy tu-
rystycznej w sprawnej organizacji wolontariatu tury-
stycznego.

Wolontariat turystyczny taczony bywa z pojawie-
niem sie kategorii ,nowy turysta”, ktéry, w odréznie-
niu od turysty masowego, jest bardziej swiadomy
swojego wplywu na odwiedzane przez niego tereny
(MUSTONEN 2005). Za typ idealny nowego turysty uz-
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na¢ mozna osobe wybierajaca drozsze oferty, ale za to
przyjazne ekologii. Nowy turysta sklonny jest wiec
wyda¢ wiecej pieniedzy, gdyz najwazniejsze sa dla
niego przezycia, nawiazywanie nowych znajomosci,
doswiadczanie odmiennej kultury w spos6b mozliwie
najbardziej autentyczny. Dlatego za nowego turyste
uzna¢ mozna takze osobe, ktéra ze wzgledow swia-
topogladowych wybiera couch surfing jako sposéb
swojego zakwaterowania, zwiedza miejsca, ktére nie
sa powszechnie uznawane za atrakcyjne, stara sie zaj-
rze¢ poza ,maske”, jaka wladze danego obszaru uka-
zuja przyjezdnym. W tym kontekscie koszty, jakie
nowy turysta ponosi podczas swoich wyjazdéw wecale
nie musza by¢ wieksze od kosztéw ponoszonych
przez turyste masowego.

Przekonanie o pojawieniu sie nowego typu turysty,
widaé wsréd osob zajmujacych sie branza turystyczna.
Coraz czesciej mozna spotkac sie z glosami o koniecz-
nosci zwiekszenia prawnej regulacji branzy turystycz-
nej, jako czesto nieodpowiedzialnej i niszczacej lokalne
zasoby. Poréwnuje si¢ ja czasami do sektora banko-
wego, obwinianego o spowodowanie kryzysu finanso-
wego, ktéry rozpoczatl sie w 2007 r. Zgodnie z takimi
opiniami, branza turystyczna powinna znajdowac sie
- tak samo jak banki - pod stalym i daleko idacym
nadzorem instytucji panstwowych. W odpowiedzi na
te zarzuty podczas miedzynarodowych targéw tury-
stycznych ITB w Berlinie w 2009 r. podniesiono argu-
ment, iz charakterystyka dzialania firm turystycznych
wymaga podejmowania ostatecznych i wigzacych de-
cyzji przez ich klientéw. To za$ z jednej strony unie-
mozliwia sprawna regulacje panistwowa tej branzy,
z drugiej natomiast daje pewnos¢, iz pojedyncze decy-
zje zarzadzajacych nig os6b nie moga powodowac tak
katastrofalnych skutkéw jak mialo to miejsce w przy-
padku bankéw. Ostatecznie bowiem to turysta decy-
duje i weryfikuje informacje podane mu przez firme
turystyczna, nie jest wiec uzalezniony od opinii os6b
niq zarzadzajacych (Let Consumers... 2009).

Za modelowy przyklad turysty odpowiedzialnego
sluzy¢ moze osoba wybierajaca sie na wolontariat tu-
rystyczny. ,Wolontariat turystyczny” bede tu rozu-
mial jako taki rodzaj dobrowolnego wyjazdu z miejsca
stalego pobytu, ktérego celem jest z jednej strony po-
znanie nowych miejsc i ludzi, a z drugiej - wykonanie
konkretnej niezarobkowej pracy. Celem niniejszej pra-
cy jest z kolei wsparcie dzialania powszechnie uzna-
wanego za istotne, ktdrego skutki uznaje sie za pozy-
tywne. Kluczowym elementem jest tu niezarobkowy
charakter tej pracy. Nie jest on réwnoznaczny z nie-
otrzymywaniem zadnego wynagrodzenia, oznacza
jednak, iz motywacja wykonywanej pracy nie jest bez-
posrednia korzys¢ materialna i ze nie umozliwia ona
zebrania znaczacych oszczednosci. Od innych rodza-
jow wolontariatu zwiazanych z przemieszczaniem sie
omawiany tutaj wolontariat turystyczny rézni sie

przyswiecajagcym mu celem turystycznym, ktérego
nieodlgcznymi elementami sa: psychologiczne prag-
nienie poznawcze oraz kontakt z walorami natural-
nymi, kulturowymi i spolecznymi terenu, na ktéry sie
przyjezdza.

Wedlug TOMAZOSA i BUTLERA (2009), poczatki wo-
lontariatu turystycznego siegaja sezonu letniego roku
1920, kiedy grupa wolontariuszy zaangazowala sie
w pomoc mieszkaficom zniszczonej przez dzialania
wojenne wioski niedaleko francuskiego miasta Ver-
dun. W okresie miedzywojennym pojawialy sie jesz-
cze inne podobne inicjatywy, a ich Zrédet K. Tomazos
i R. Butler upatruja w szoku powojennym i ideatach
pacyfistycznych, ktére przyswiecaly réwniez tworcy
Czerwonego Krzyza, Henriemu Dunantowi. Przez lata
ruch ten wciaz sie rozwijal, przy czym w ostatnim
czasie mozna zauwazyC¢ przyspieszenie tego procesu.
W swojej analizie wolontariatu turystycznego, zwraca-
ja oni uwage na fakt, iz najwieksza liczba tego typu
programow nie jest jednak prowadzona w krajach naj-
bardziej potrzebujacych?. W roku 2007 najwiecej pro-
gramoéw prowadzonych bylo w Indiach, Kostaryce
i Peru, podczas gdy za najbardziej potrzebujace auto-
rzy badan uznali Afganistan, Sierra Leone i Burkine
Faso. Mozna by pokusi¢ sie o wyjasnienie tego zja-
wiska poprzez proste odniesienie do poczucia bezpie-
czefistwa - wolontariusze wyjezdzaliby, wedlug tej
tezy, tylko do tych krajéw, ktére uznaja za relatywnie
bezpieczne i stabilne. Taka interpretacja nie odpowia-
da jednak badaniom dotyczacym turystyki swiatowej,
wedle ktorych ruch turystyczny w rejonach postrzega-
nych jako atrakcyjne odradza sie stosunkowo szybko
po ustaniu dzialan wojennych (We won't... 2009%).

K. Tomazos i R. Butler zbadali takze inne czynniki,
ktére mogly wplywac na liczbe programéw wolonta-
riatu turystycznego w danym kraju. Okazalo sie, iz nie
zalezala ona od liczby mieszkaiicow danego kraju.
Wyrazny wzrost wolontariatu turystycznego mozna
bylo natomiast zauwazy¢ w krajach, ktére dotkniete
zostaly powaznymi kleskami naturalnymi (np. w Taj-
landii, Indonezji i Sri Lance po tsunami w 2004 1.), ale
nie ograniczat sie on tylko do nich. Dane te, jak twier-
dza K. Tomazos i R. Butler, wskazuja na mozliwos¢, iz
za rozwojem wolontariatu turystycznego leza raczej
czynniki ekonomiczne niz rzeczywista potrzeba nie-
sienia pomocy. Mozna uzna¢, iz wolontariat turystycz-
ny podlega podobnym regulom rynku co ,zwykla”
turystyka i miejsca znane z mediéw (chocby z powo-
du kataklizmu) staja sie atrakcyjnym celem podrézy.
Tym bardziej, iz w wielu przypadkach za mozliwos¢
uczestniczenia w programie wolontariatu trzeba za-
placi¢ (a takze oplaci¢ sobie podréz, koszty wyzywie-
nia itd.)%

Naturalne wydaje sie by¢ zadanie w tym miejscu
pytania o motywy oséb decydujacych sie na wolonta-
riat turystyczny®. Postaram si¢ na nie odpowiedzie¢
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postugujac sie dwoma odmiennymi w formie bada-
niami. Pierwsze z nich, autorstwa wspomnianych juz
TOMAZOSA i BUTLERA (2010), to badanie terenowe
przeprowadzone wsréd wolontariuszy pracujacych
w meksykaniskim sierocificu. Z ich badan wylania sie
obraz wolontariatu jako koncowego efektu dlugiego
procesu decyzyjnego, na ktéry wplyw mialy bardzo
liczne i jednoczesnie bardzo zréznicowane czynniki.
Jesli chodzi o motywy, to na podstawie badan K. To-
mazosa i R. Butlera wyrézni¢ nalezy szes¢ odmien-
nych sposobéw wyjasniania przez uczestnikéw swoje-
g0 zaangazowania w program.

Pierwszym z nich jest chec¢ ucieczki od rutyny dnia
codziennego w miejscu stalego zamieszkania, czesto
potaczona z koniecznoscia oderwania sie od proble-
moéw i presji, z jakimi wigze sie wspodlczesne zycie
w wysokorozwinietym kraju.

Drugim rodzajem motywacji jest zamilowanie do
podrézy.

Trzeci to che¢ odwdzieczenia sie §wiatu za wlasna
uprzywilejowana pozycje i potrzeba niesienia pomocy
tym, ktérzy nie z wlasnej winy znaleZli sie¢ w gorszej
sytuacji zyciowe;j.

Czwarty rodzaj motywacji zwigzany jest z rosnaca
nieufnoscig do wszelkich organizacji charytatywnych
niosacych pomoc osobom poszkodowanym, a zbiera-
jacych fundusze w krajach wysokorozwinietych.
K. Tomazos i R. Butler lacza te nieufnos¢ z licznymi
aferami, ktérych bohaterami byly organizacje tego ty-
pu i pracujacy w nich ludzie. Pomoc polegajaca na
przekazywaniu okreSlonych sum pienieznych lub
swojego poparcia dla danej organizacji coraz czesciej
postrzegana jest jako nieskuteczna wobec informacji
o defraudacjach lub tez o niewlasciwym korzystaniu
z funduszy przeznaczonych na pomoc najubozszym.
W obliczu tego wszystkiego wolontariusze wola udac
sie w dane miejsce osobiscie i zaangazowac sie w nie-
sienie pomocy, aby mie¢ pewnos¢, ze poswiecone
przez nich $rodki i sily nie zostang zmarnowane lub
cynicznie wykorzystane przez nieuczciwych posred-
nikow.

Zrédlem kolejnego, piatego rodzaju motywacji jest
przeswiadczenie o konkretnych zyskach, jakie wolon-
tariuszowi przyniesie udzial w programie. Oprécz
oczywistego chyba zysku w postaci poszerzenia per-
spektyw, zdobycia nowych doswiadczen i rozwoju
osobistego, chodzi tu réwniez o realne zyski w miejscu
pracy. Doswiadczenie wolontariatu za granica moze
by¢ pozytywnie postrzegane przez pracodawcéw. Po-
nadto pozwala ono na poszerzenie wiedzy o réznych
formach i mozliwosciach wspélpracy pomiedzy
przedstawicielami odmiennych kultur. Dla wielu wo-
lontariat turystyczny moze by¢ takze sposobem na
nauke jezyka obcego.

Ostatnim, széstym rodzajem motywagji, jaki wyla-
nia si¢ z badan K. Tomazosa i R. Butlera, jest rozryw-

ka. Zabawa jest dla woluntariuszy niezbywalnym ele-
mentem ich wyjazdu, dla niektérych nawet - jak wy-
nika z doswiadczen autoré6w badan - jest celem jedy-
nym, ktéremu podporzadkowuja oni calos¢ swojego
pobytu, wprawiajac w konsternacje miejscowych
wspodtpracownikow.

W  przeciwiefistwie do studiow K. Tomazosa
i R. Butlera, badania OOl i LAING (2010) nad wolon-
tariatem turystycznym byly czescia wiekszego pro-
jektu dotyczacego turystyki pieszej. Za pomoca 249
kwestionariuszy przebadano turystéw, ktérzy w cza-
sie swoich wedréwek zatrzymali si¢ w jednym z sied-
miu wybranych hosteli w okolicach Melbourne w Au-
stralii. Autorki podaly badanym gotowa kafeterie od-
powiedzi, sporzadzona na podstawie analizy dostep-
nej literatury przedmiotu. Nalezy wiec zaznaczy¢, iz
wyréznione tutaj rodzaje motywacji nie sa wynikiem
analizy swobodnych wypowiedzi turystéw. Badania
umozliwily jednak stworzenie rankingu réznych ro-
dzajéw motywadji. I tak, na poczatku listy znalazly sie
motywy, takie jak: ,doswiadczenie czegos odmien-
nego i nowego”, ,,pragnienie podrézowania”, , zdoby-
cie wiedzy o innych kulturach” i, interakcja z miejsco-
wymi ludZzmi”. Dopiero na 8. miejscu znalazla sie che¢
»,dokonania zmian” (make a difference), na 9. za$ ,zro-
bienie czego$ waznego”. Na 12. pojawilo sie , wspie-
ranie spolecznosci w krajach rozwijajacych sie”, a na
13. - ,praca ze spolecznosciami w krajach rozwijaja-
cych si¢”. Bezcelowe wydaje sie by¢ wymienianie tu
wszystkich rodzajéw motywacji, ktére wymieniono
w badaniu. Wazny jest jednak fakt, iz na pierwszych
miejscach znalazly sie motywy wyjazdu raczej z oso-
bistych potrzeb dotyczacych indywidualnego rozwoju
niz z szeroko rozumianego altruizmu lub empatii.

Oprécz wynikéw badan N. Ooi i J.H. Laing doda¢
moga do naszych rozwaza jeszcze kilka wlasnych re-
fleksji rzucajacych nowe swiatto na kwestie motywacji
wolontariuszy. Po pierwsze zwracaja one uwage na to,
iz na osoby decydujace sie na tego typu wyjazd
wplyw moze mie¢ che¢ polepszenia wlasnego wize-
runku i podkreslenia swojego indywidualizmu. Re-
fleksja ta wydaje sie szczegdlnie istotna w obliczu tak
czestego przeciwstawiania sobie wolontariatu tury-
stycznego i turystyki masowej oraz podkreslania al-
truistycznych motywacji wolontariuszy®. Po drugie
autorki zaznaczaja, iz dla wielu powaznym argu-
mentem przekonujacym do wyjazdu moze by¢ moz-
liwos¢ poznania nowych oséb i nawigzania przyjazni.
Po trzecie, wreszcie, twierdza one, iz motywacji do
wyjazdu czesto dostarcza przeSwiadczenie o wyjatko-
wych wlasnosciach przyrodniczych i kulturowych da-
nego obszaru. To za$§ moze wyjasnia¢ zasygnalizo-
wang wczesniej w naszych rozwazaniach kwestie, dla-
czego niektdre kraje ciesza sie wieksza od innych po-
pularnoscia wsréd organizacji zajmujacych sie wolon-
tariatem.
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Méwiac o motywacjach wolontariuszy warto do-
da¢ w tym miejscu, iz oni sami postrzegaja siebie jako
odmiennych od ,typowych” turystéw, przy czym od-
miennoé¢ te wartosciuja pozytywnie i chca ja pod-
kreslac (por. np. LEPP 2009).

Trzeba takze powiedzie¢, iz o ile osoby decydujace
sie wyjecha¢ za granice w ramach wolontariatu tu-
rystycznego mogg bardzo réznie definiowad swoje
motywy, o tyle ci, ktérzy nadzoruja ich prace i sa ich
przewodnikami postrzegaja wolontariuszy tylko jako
zrédlo funduszy i sile robocza dla projektu. Wniosek
taki wysnu¢ mozna z badain COGHLAN (2008), ktéra
przebadala pracownikéw szesciu organizacji zajmuja-
cych sie wolontariatem turystycznym.

Kompleksowa krytyke wolontariatu turystycznego
przeprowadzila natomiast SIMPSON (2004). Swoje ref-
leksje oparla na analizie organizacji oferujacych wyjaz-
dy dla brytyjskich nastolatkéw. Zgodnie z tradycja,
wielu z nich spedza jeden rok swojego zycia najczes-
ciej pomiedzy ukoriczeniem szkoly $redniej a rozpo-
czeciem nauki w szkole wyzszej, wykonujgc aktyw-
nosci niezwigzane bezposrednio z systemem edukacgji,
nabierajac do$wiadczerr i wiedzy praktycznej. Duza
cze$¢ z nich wyjezdza wtedy na programy wolon-
tariatu turystycznego. K. Simpson skupila si¢ w swojej
pracy na negatywnych aspektach tych programoéw.
Uznala, iz sprzyjaja one etnocentryzmowi, a takze sta-
nowia jego wyraz. Wykorzystuja bowiem powszechne
przeswiadczenie, jakoby rozwdj spoleczenistw odby-
wal sie w sposéb jednokierunkowy i wyznaczany byt
przez zmiany dokonujace sie w spoleczenstwach na-
lezacych do kregu kultury zachodniej. Zgodnie z ta-
kim zalozeniem, kraje o odmiennych kulturach i w in-
nej sytuacji spoleczno-ekonomicznej powinny dla
wlasnego dobra upodabnia¢ sie do krajéw Zachodu.
Programy wolontariatu turystycznego powielaja taki
schemat rozumowania poprzez uznanie, iz pewne
kraje potrzebuja pomocy z zewnatrz, a odpowiednimi
osobami do jej udzielenia sa brytyjskie (lub ogdlniej:
zachodnie) nastolatki. Stosowane przez liczne organi-
zacje hasta w rodzaju: ,dokonywanie zmian” (make a
difference), ,,czynienie czego$ wartosciowego” itp. maja
na celu zastapienie niemodnego i krytykowanego po-
wszechnie pojecia , postep”. K. Simpson zwraca réw-
niez uwage, iz do pracy w ramach wolontariatu tury-
stycznego wysylani sa ludzie niemajacy zadnych kwa-
lifikacji. Mozna wiec stwierdzi¢, ze ich jedyna kwalifi-
kacja jest po prostu bycie czlonkiem wysokorozwinie-
tych spoleczenistw zachodnich.

Dodatkowo organizatorzy wolontariatu turystycz-
nego skupiaja sie na krétkoterminowych (zgodnie
z przyjeta definicja: maksymalnie rocznych) dziala-
niach, nie dbajac przy tym o cele dlugoterminowe
i wieloletnie strategie. Kolejng kwestia sa czesto ar-
bitralne decyzje podejmowane przez tego typu orga-
nizacje, poprzez ktére jedne kraje czy regiony uznane

zostaja za bardziej potrzebujace niz inne. Na dodatek
kwestie, takie jak gléd czy ubéstwo staja sie swoistymi
atrakcjami turystycznymi, ktérych pokazywanie i opi-
sywanie ma przyciagnac kolejnych turystéw.

Po przeprowadzeniu wywiadéw z wolontariusza-
mi K. Simpson sformulowala kolejne argumenty kry-
tyczne wobec omawianego typu turystyki. Po pierw-
sze stwierdzila, iz uczestnicy programéw w krajach
Trzeciego Swiata zaczynaja postrzega¢ biede jako
jedyny czynnik odrézniajacy kraje rozwijajace sie od
wysokorozwinietych. Dodatkowo bardzo czesto uzna-
ja oni, iz ludzie cierpiacy z powodu ubdstwa sa szcze-
sliwi z tym co maja i po prostu oczekuja od Zycia
mniej niz mieszkaricy Zachodu. Poréwnywanie swojej
wlasnej sytuacji zyciowej z polozeniem oséb spotka-
nych w czasie wolontariatu prowadzi wielu wolonta-
riuszy do konkluzji, iz o wszystkim decyduje szczes-
cie. Fatalistyczna wiara w ,szczescie” lub inna nad-
naturalng sile, ktéra dzieli ludzi na bogatych i bied-
nych, odwraca zas uwage od rzeczywistych proceséw
politycznego i ekonomicznego wyzysku. Dodatkowo
wolontariat turystyczny moze stuzy¢ jako zZrédlo dla
potwierdzenia stereotypéw i przeSwiadczenia o niere-
dukowalnej innosci czy tez obcosci mieszkaficow
Trzeciego Swiata.

Doda¢ w tym miejscu nalezy, iz wszystko to moze
zaowocowac réwniez zwrotnym umocnieniem sie ste-
reotypéw dotyczacych Zachodu oraz umacnianiem sie
negatywnego jego obrazu. Wszak wyobrazenie o za-
chodnich ignorantach, panoszacych sie po calym swie-
cie i roznoszacych swoje zwyczaje, nowoczesne tech-
nologie i idee postepu, jest jednym z gtéwnych wat-
kow okcydentalizmu rozumianego jako ,wizerunek
Zachodu, kreslony przez jego wrogéw, odmawiajacy
czlowieczenstwa jego mieszkaricom” (BURUMA, MAR-
GALIT 2005). Nalezaloby tu doda¢, iz turystyka w ogo-
le bywa czesto uznawana za przejaw neokolonializmu
(PODEMSKI 2005, s. 40-44).

K. Simpson nie jest jedynym badaczem, ktéry
przyjmuje wobec wolontariatu turystycznego stano-
wisko krytyczne. Jej opinie sa jednak chyba najbardziej
skrajne, co pozwala nam spojrze¢ na to zagadnienie
z nowej perspektywy. Nieco mniej jednoznaczni
w swoich ocenach s3 RAYMOND i HALL (2008). Prze-
prowadzili oni kompleksowe badania 10 organizacji
zajmujacych sie tworzeniem programéw wolontariatu
turystycznego. Badania obejmowaly wywiady z pra-
cownikami tych organizacji, badania fokusowe wsrod
wolontariuszy oraz zalozenie bloga, na ktérym auto-
rzy zaprosili uczestnikéw do komentowania wynikéw
badan. Badania dowiodly, ze wolontariat, poprzez
umozliwienie bezposrednich kontaktéw miedzy tury-
stami a mieszkaricami danego terenu, wspomaga pro-
ces obalania wzajemnych stereotypéw. Z drugiej stro-
ny stwierdzono, iz w wielu przypadkach wiedza mo-
gaca obala¢ stereotypy zostaje uznana po prostu za
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wyjatek od reguly. Autorzy stwierdzili réwniez, iz zja-
wisko coraz wigkszego rozumienia odmiennych kul-
tur moze by¢ co prawda efektem pobytu w obcym
kraju w ramach wolontariatu turystycznego, wcale
jednak nie zachodzi ono automatycznie i we wszyst-
kich przypadkach.

E.M. Raymond i C.M. Hall sformulowali na pod-
stawie swoich badan trzy rady dla organizacji wysy-
lajacych wolontariuszy za granice. Po pierwsze wazne
jest, aby stworzony przez nie program odpowiadat
potrzebom spolecznosci lokalnej. Przede wszystkim
wiec wolontariusze nie powinni odbiera¢ mieszkan-
com miejsc pracy oraz podwazaé wartosci wykony-
wanej przez nich pracy. Po drugie, organizacje powin-
ny motywowac wolontariuszy do przemyslei i wyko-
rzystywania swoich doswiadczen w refleksjach doty-
czacych odmiennych kultur. Sposobem na to moze
by¢ organizowanie dyskusji lub zachecanie do pisania
pamietnikéw. Po trzecie, nalezy wspomagaé proces
wzajemnego poznawania si¢ wolontariuszy i miesz-
karicoéw danego terenu, np. poprzez lokowanie wolon-
tariuszy w domach miejscowej ludnosci lub tez przy-
dzielanie wolontariuszy i miejscowych pracownikow
do wspdlnego wykonywania konkretnych zadan. Jest
to tym wazniejsze, iz zgodnie z wynikami badar E.M.
Raymond i C.M. Halla, teza, jakoby wolontariusze
zwiekszali swoje rozumienie dla obcych kultur po-
przez przebywanie w wielokulturowym gronie in-
nych wolontariuszy, jest bledna. Organizacje czesto
grupuja wolontariuszy tej samej narodowosci lub na-
lezacych do tego samego kregu kulturowego. Czasem
nawet staraja sie wysyla¢ na ten sam wybrany pro-
gram osoby o jeszcze wiekszym stopniu podobien-
stwa (np. tylko mlodych Brytyjczykow).

Do rad tych COGHLAN (2008) dodataby jeszcze jed-
na: pracownicy organizacji tworzacych programy wo-
lontariatu powinni zdawac¢ sobie sprawe, ze na wy-
jazd decyduja sie ludzie o réznych umiejetnosciach
i motywacjach. Nalezy wiec dba¢ o ich dobre samo-
poczucie, samorozwdj, a takze przydziela¢ odpowied-
nich ludzi do realizacji odpowiednich zadan. Osoby
kierujgce programami wolontariatu w miejscu ich rea-
lizacji powinny posiada¢ te same kompetencje co pi-
loci turystyczni.

Wolontariat turystyczny, ktérego gwattowny roz-
woéj mozemy obserwowacé w ostatnich latach, to zja-
wisko niezwykle ciekawe z socjologicznego punktu
widzenia. W niniejszym artykule staralem si¢ przed-
stawi¢ podstawowe informacje dotyczace zwigzanych
z nim kwestii. Mam nadzieje, iz naukowa wiedza sta-
nowi¢ moze podstawe do praktycznych poczynan
pracownikéw branzy turystycznej, ktérzy swoja oferte
kieruja do klienteli o coraz bardziej zréznicowanych
wymaganiach. Rady udzielane przez doswiadczonych
badaczy znajacych rynek ustug zwiazanych z wolon-
tariatem turystycznym w innych krajach moga stano-

wi¢ Zrédlo dzialan i inspiracji réwniez dla niekomer-
cyjnych organizatoréw tego typu wyjazdéw.

Na poziomie teoretycznym stwierdzi¢ nalezy, iz
wolontariat turystyczny jest niezwykle interesujacym
zjawiskiem, bedacym kolejnym przejawem zmian
dokonujacych sie we wspdlczesnych spoleczenstwach
krajow wysokorozwinietych. Pojawienie sie kategorii
,nowy turysta”, do ktdérej wolontariusz turystyczny
z pewnoscia sie zalicza, jest odzwierciedleniem faktu,
iz formula tradycyjnej turystyki wycieczkowej w spo-
leczeristwach tych osiagnela swoje granice. Dzi$ coraz
wiekszy nacisk kladzie si¢ w turystyce na pelne do-
swiadczenie, przezycie i emocjonalne przetworzenie
nowych bodZcéw, a nie tylko na proste ich odebranie.
Obejrzenie zabytku, zwiedzenie go i zrobienie zdjecia
staje sie dla sporej grupy os6b niewystarczajace. Wo-
lontariat turystyczny umozliwia doswiadczenie obec-
noéci w innym Srodowisku w sposéb wyjatkowy,
polaczony ze $wiadomoscia udzielania pomocy innym
ludziom lub tez wlgczania sie w prace na rzecz wspo6l-
nego dobra (np. ekologicznego). Rozwdj wolontariatu
turystycznego pozwala zaklada¢, Ze potrzeby wspot-
czesnego turysty beda ewoluowac w strone coraz bar-
dziej ztozonych.

PRZYPISY

1 Cho¢ trudno byloby uzna¢ wolontariat turystyczny za for-
me turystyki alternatywnej, por. ISANSKI (2008, s. 30-33).

2 Zapotrzebowanie na pomoc mierzono za pomoca wskaz-
nika rozwoju spolecznego HDI stosowanego przez Organizacje
Narodéw Zjednoczonych.

3 Wedle opisywanych w artykule badann opublikowanych
przez Tourism Intelligence International, po wojnie w Zatoce
Perskiej liczba brytyjskich turystéw , wrécita do normy” po o0s-
miu miesigcach od zakornczenia dzialann wojennych. W przy-
padku turystow niemieckich czas ten wydtuzyt si¢ do 11 miesie-
cy.

4 Czasami uznaje si¢ to za czynnik wyrézniajacy wolontariat
turystyczny od ,zwyklego” wolontariatu, por. OOI, LAING (2010,
s.192).

5 W tym miejscu nalezy zwroci¢ uwage, iz - jak twierdza
PODEMSKI i ISANSKI (2008): , turysci naleza do najtrudniejszych
grup respondentéw w badaniach socjologicznych”.

6 Model, wedlug ktérego turystyka masowa i wolontariat
turystyczny s czyms$ zupelnie odmiennym, by¢ moze nawet
przeciwstawnym, a wolontariat jest wynikiem potrzeby niesie-
nia pomocy innym, obecny jest nie tylko w literaturze naukowej,
ale takze w tekstach publicystycznych - por. np. FLOREK (2009).
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