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ABSTRACT

In post-pandemic India the recovery in tourism has become known as ‘revenge’ mean-
ing revenge on the disease. It is tourism due to the desperation to travel, especially in the
current scenario in which those who have been confined to their homes have grown tired of
being trapped there. The restless mood caused by the ongoing pandemic reached its peak
and it is possible that this will eventually help in bringing back a rapid return to tourism.
To analyze the travel intentions of potential tourists after the current pandemic ends, an
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attempt has been made to make an analysis of tourism in India to find out how Covid-19
is impacting on people’s lives and how willing they are to participate in tourism again.
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1. INTRODUCTION

In post-pandemic India the recovery in tourism has
become known as ‘revenge’ meaning revenge on the
disease. It is tourism due to the desperation to travel,
especially in the current scenario in which those who
have been confined to their homes have grown tired of
being trapped there. The restless mood caused by the
ongoing pandemic reached its peak and it is possible
that this will eventually help in bringing back a rapid
return to tourism. Due to the increased restlessness
the desire to travel will not only intensify but will also
influence growing interests in other forms of tourism
such as nature-based, leisure and wildlife. Although
‘revenge’ tourism behavior will mostly occur as a quick
response, inform last-minute planning or shift in favor
of flexibility, ongoing demand and desire in the future
will have a very strong relationship. Since the day when
the World Health Organization (WHO) gave Covid-19

global pandemic status, there has been a huge impact on
social lifestyles and behavior. As WHO recommended
physical distancing as the utmost priority in reducing
the spread of infection, such a policy was implemented
in all countries. People were advised to avoid social
gathering in any place and travel was banned. This
impacted the travel industry a lot as many countries
followed the travel restriction protocol given by
WHO. Some countries also implemented a lockdown
for a certain time with strict regulations on all public
areas and the closure of facilities which were not
related to food and health. This especially created huge
restrictions in the tourism sector thereby impacting
access to regions within countries while terminating
air travel between them. Since then, great hopes have
been placed on the present situation ending soon and
travel intentions have reached a peak. There had been
huge travel anxiety due to stress, fear and discomfort
and this also affected the behavior of tourists who are
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now participating in ‘revenge’ tourism as a response to
negative perceptions. As the global pandemic has had
a great effect on people’s lives, the world is still adapting
to the ongoing situation. There has been a huge impact
on economic growth and many businesses have failed
or are struggling to survive.

A major decline has been seen in the hospitality and
tourism sector, businesses in this industry have suffered
a great deal and it will take lot of time to recover and
bounce back. Due to the fear of community spread due
to both domestic and international travel, the industry
suffered an immediate maximum impact. The virus
has generated fear among the masses with emotions
like confusion, sadness, depression and anxiety along
with the desire to travel and has also impacted many
businesses in the world. In India many places had
Section-144 imposed while there are travel restriction
to many countries. The contribution of tourism and
hospitality was around 9.2% of its GDP during the year
2018-2019 but has decreased due to the sharp decline in
the number of foreign tourist arrivals along with local
wellness and leisure-based tourism (Figure 1).

Real Y-0-Y GDP Growth (%)

In India, hotels varying from high-end luxury to
small budget are presently operating with less than
10% occupancy levels, as thousands of travelers have
had to cancel their trips. Many are empty and looking
to fill their room inventory and seasoned hospitality
professionals are anticipating that this will continue
until the end of 2021. For instance, Airbnb announced its
guests could cancel their reservations for a full refund;
such a downtrend over such a short period had never
before been seen by the hotel industry. Besides the
business loss, owners will also incur losses due to fixed
utility and operating expenses, interest payments, debt
repayments and other statutory obligations.

2. AIM OF STUDY

This descriptive analysis is based on random sampling
and a survey consisting of closed as well as open
questions has been used. With the spread of Covid-19
as a global pandemic, potential tourists are confined at

Covid-19 will significantly impact the GDP growth forecast in 2020°
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Figure 1. Global impact of the Covid-19 pandemic on the growth of the GNP in selected countries around the world
Source: HVS Research Analysis (2020)
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home due to travel restrictions, suspension of visas, the
fear of community spread, lockdown, the imposition
of Section-144 (prohibition of mass gatherings) and
curfews while the phrase “social distancing” has become
a household term. As the situation is now becoming
normal, people are desperate to participate in tourism
and are willing to take ‘revenge’ from the travel
restrictions caused by the pandemic. This study aims
to identify tourist behavior in the ‘new normal’: travel
intention vs travel anxiety and travel preferences after
the Covid-19 pandemic.

3. METHODS

The research was descriptive using SPSS IBM-21
software to explain the current situation of ‘revenge’
tourism using a quantitative approach, followed by
an assessment of probabilities using random sampling
(Table 1).

Table 1. Response statistics

more suitable than an interview during the pandemic
enabling responses from a large number of people in
a short amount of time, while allowing questions to
be answered in their own leisure time. It consisted of
statements rated on a 5-point Likert scale ranging from
strongly disagree to strongly agree. Questionnaires
were distributed through the internet as this mode has
become a favored practice in the field of hospitality
and tourism ensuring that the online survey can be
filled by a broader population of respondents efficiently.
Simple quantitative data analysis was used: frequency
distribution, percentages and mean value (Table 2).

Table 2. Statistics for gender and age

Gender Age group Income
Valid 101 101 101
Missing 0 0 0

Source: authors.

In this study, questionnaires were distributed and
all further analysis was performed on SPSS IBM-21
software. Further descriptive analysis with SPSS IBM
has been used in which chi-square tests were performed
to analyze the association between respondents.

Research data collection has been done by using
survey methods of online questionnaires through
Google and WhatsApp as well as LinkedIn. Since, the
questionnaires were distributed online and most of
population was residing at home the overall population
in this research is unknown. The sample size was set
expecting a minimum of 101 respondents. According to
Roscoe (1975, after: Sekaran, 2006; see also: Wachyuni,
Kusumaningrum, 2020) a sample size of more than 30
and less than 500 is appropriate for most studies. The
questions in the questionnaire are based on indicators
of human behavior that are influenced by attitudes
towards behavior, subjective norms, and control of
behavior as well as symptoms and signs of anxiety
that can influence tourist decisions (Ajzen, 2005; Scully,
2001). Data were collected form the 101 respondent
who filled the survey during April 2021 when some
aspects of ‘revenge’ tourism had come into the picture.
Table 1 shows the frequency of responses as well as
demographic details that passed questionnaire validity
and reliability tests before being distributed. The survey
in the form of a questionnaire was chosen because it is

Feature | Frequency | Percent pZiii t C??il;tlitve
Gender
Female 33 21.3 21.3 21.3
Male 122 78.7 78.7 100.0
Total 155 100.0 100.0 -
Age group

18-23 17 11.0 11.0 11.0
24-27 22 14.2 14.2 252
28-35 23 14.8 14.8 40.0
3645 40 25.8 25.8 65.8
46-55 47 30.3 30.3 96.1
Above 55 6 39 39 100.0
Total 155 100.0 100.0 -

Source: authors.

4. RESULTS AND DISCUSSION

4.1. PROFILE OF SURVEY RESPONDENTS

On the graph (Figure 2 and 3), the results of respondent
profiles can be easily seen. Respondents were
dominantly male, their age group range was mostly

Percentage of respondents (%)
50

40 -
30 ||
20 [— ||
10 || -
[ ]
20-25 26—35Age gmupsfms 46-55

Figure 2. Bar graph for age group
Source: authors
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Figure 3. Bar graph for income
Source: authors

46-55 (43%), followed by 21-25 (28%) the millennial
generation (those born in 1981-2000). This generation
is very active in using the internet so completing the
online survey was very easy for them.

The age group from 46-55 showed the greatest
intention for ‘revenge’ tourism during the post-
pandemic while those belonging to the higher income
group (refer table 3) are more anxious to spend more
time than usual to take ‘revenge’ on being in lockdown
for a whole year.

Table 3. Income-group statistics

Valid | Cumulative
Income Frequency | Percent
percent percent
High income
(more than 55 54.5 54.5 54.5
5 lakh)
Middle
peome 24 238 | 238 783
(between
2 to 5 lakh)
Low income
(less than 22 21.8 21.8 100.0
2 lakh)
Total 101 100.0 100.0 -

Source: authors.

4.2. TRAVEL INTENTIONS FOR ‘REVENGE’ TOURISM

Traveling has become a necessity in society today. With
the spread of the coronavirus as a global pandemic,
there is little travel and people remain in their houses
but this has caused a wave of ‘revenge’ tourism to come
into existence. However, based on Table 4 given below,
the survey results showed that as many as (96%) of
respondents will travel after the pandemic, i.e. post-
Covid, only (4.6%) who said they did not intend to travel.

Table 4. Question 2 — Are you willing to travel after Covid-19

in India?
No Yes Total
20-25 2 27 29
Age group 26-35 0 8 8
36-45 2 18 20
46-55 1 43 44
Total 5 96 101

Source: authors.

Further questions were asked concerning the
willingness to travel for longer than usual to show
an intention for ‘revenge’ tourism. The survey results
showed that 28.4% of respondents in the 20-25 age
group wanted to stay longer while 44% of those in the
46-55 age group agreed (refer Table 5 and Figure 4 for
statistics on question 3).

Table 5. Question 3 — Are you willing to travel for longer than
usual to show an intention for ‘revenge’ tourism?

No Yes Total
20-25 24 5 29
A 26-35 4 4 8
e grou
ge group 36-45 21 28
46-55 16 25 41
Total 46 55 101
Source: authors.
Number of responses
30
= no
[ Yes
25
20 —
15 =
10 -
5 -
20-25 26-35 36-45 46-55
Age group

Figure 4. Bar graph for question 3: Are you willing to travel
for longer than usual to show
an intention for ‘revenge’ tourism? — by age
Source: authors
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In the survey the next question was would a potential
tourist after the Covid-19 pandemic ends, and it is
declared safe, travel. The survey results show that
the majority would like to visit domestic tourism
destinations. In terms of types of tourism, respondents’
choices were dominantly for domestic: 24% for 20-25
and 30.3% for 45-55.

4.3. TRAVEL INTENTION VS. TRAVEL ANXIETY

Travel intention is divided into various indicators based
on the theory of planned behavior (TPB), including
attitude, subjective norm and behavioral control. The
calculation of the mean value of the indicator is based on
a Likert scale of 1-5 (strongly disagree-strongly agree).
Based on below Table 6, it can be seen that the attitude
of respondents towards duration of stay as a tourist
after the pandemic was very positive; the majority of
indicating a stay of more than two days.

Table 6. Question 6 — How long are you willing to stay
as a tourist?

1 day | 2 days | More than 2 days | Total
20-25 7 9 13 29
Age | 2635 0 4 4 8
group | 36-45 1 5 14 20
46-55 0 9 35 44
Total 8 27 66 101

Source: authors.

Further the survey wanted to know which income
group would be likely to spend more than two days
and from the higher income group this was almost
45%. From the below graph (Figure 5) the intentions of
other income groups and their anxiety can be seen with
middle income group tourists also showing interest in
‘revenge’ tourism.

The survey looked at the main reasons for selecting
hotels based on aspects of safety, accessibility,
cleanliness etc. A majority of 73% were likely to book
accommodation which is safe and hygienic (Table 7).

Number of responses

50 I
B 1 cay
I [ 2days

40 ] More than 2 days
30
20
10

0

High income Low income Middle income

(more than 5 lakh) (less than 2 lakh) (between 2 to 5 lakh)

Figure 5. Bar graph for question 6: How long are you willing to
stay away as a tourist? — by income
Source: authors.

The responses in the survey Figure 6 also showed that
higher income group tourists who are more anxious to
travel give more priority to accommodation which is
safe and hygienic.

Number of responses
0 [ I

[] Budget friendly
i Clean and cool environment ]

30 [H } ) B
[l Easily accessible
[] Hygiene and safety
20 ||
10 ’7 | |
20-25 26—35A 36-45 46-55
ge group

Figure 6. Bar graph for question 7: What are the main reasons
for selecting the destination? — by age
Source: authors

Table 7. Question 7 — What are the main reasons
for selecting the destination?

Budget friendly Clean environment Easily accessible Hygiene & safety Total

20-25 4 6 1 18 29

Age group 26-35 0 2 0 6 8
3645 1 2 0 17 20

46-55 3 8 1 32 44

Total 8 18 2 73 101

Source: authors.
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4.4. PURPOSE OF VISIT

To know the purpose of a visit the survey investigated
the income group, gender and age-group most likely to
travel and their intentions. The responses showed that
in the higher income group almost 55.4% are willing to
make a trip for tourism purposes. Referring to Table 8
other purposes for a visit can easily be interpreted.
The purpose also helps us to know the impact on the
tourism and hospitality industry after the lockdown by
giving a brief idea about behavior and travel choices,
for example with family, friends, colleagues etc. After
the pandemic the survey showed favorable results
for the industry to recover in terms of finance, marketing
and customer footprints.

From Table 8, across all age and income groups, 78%
were likely to make a tourism visit which strongly
reflects an intention for ‘revenge’ tourism in the minds
of the people.

5. DISCUSSION

5.1. TRAVEL PREFERENCES
AFTER THE COVID-19 PANDEMIC
SHOWING THE ‘DESIRED WAVE OF RECOVERY’

Covid-19 has become a global pandemic that has led to
travel in all countries to cease. Tourism is an industry
that is very closely related to human travel and is the
sector which has largely been affected. This research
was undertaken to provide an insight into ‘revenge’
tourism to see how tourism in the future, or in ‘new
normal’ conditions, will recover after this pandemic
ends. The results for the travel preferences are that
95% of respondents said they would go back to travel.
Nearly (5%) intend not to travel in the post-Covid era
in India (Table 9).

It can be also reflected from Table 10 showing that
in 0—6 months after the pandemic is declared over,

Table 8. Question 8 — What is the purpose of your visit? according to income and to age group

| Business | Education | Meeting family & friends | Onsite employment | Tourism | Total
Income
High income (more than 5 lakh) 0 1 46 55
Low income (less than 2 lakh) 1 2 0 74 22
(between 3 0. lakhy 0 ’ ’ 0 S
Total 1 7 13 1 79 101
Age
20-25 1 5 5 0 18 29
Age group 26-35 0 1 0 0 7 8
36-45 0 1 2 1 16 20
46-55 0 0 6 0 38 44
Total 1 7 13 1 79 101

Source: authors.

Table 9. Question 2 — Are you willing to travel after Covid-19 in India?

Frequency Percent Valid percent Cumulative percent
No 5 5.0 5.0 5.0
Yes 96 95.0 95.0 100.0
Total 101 100.0 100.0 -

Source: authors.

Table 10. Question 5 — After the pandemic ends do you intend to travel?

Frequency Percent Valid percent Cumulative percent
0-6 months 76 75.6 75.6 75.6
6-12 months 21 20.8 20.8 96.0
More than 12 months 4 4.0 4.0 100.0
Total 101 100.0 100.0 -

Source: authors.
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75% of respondents would travel. This proves that
travel remains a need after the pandemic.

Therefore, the tourism industry should try to find
out the types of tourism desired after the Covid-19
pandemic in terms of travel companions (Table 11).

Table 11. Question 9 — Whom would you like to travel with?

Valid Cumulative
Frequency | Percent
percent percent
Family 67 66.3 66.3 66.3
Friends 22 21.8 21.8 88.1
Group tour 3 3.0 3.0 91.1
Solo 9 8.9 8.9 100.0
Total 101 100.0 100.0 -

Source: authors.

The survey results show that tourists are more likely
to travel with family 66.3%. The beauty and charm of
nature were largely missed during the quarantine by
most people. This is related to respondents’ intrinsic
motivation to get away from pressure during quarantine
and take their ‘revenge’ in term of tourism.

5.2. TOURIST BEHAVIOR IN THE ‘NEW NORMAL:
TRAVEL INTENTION OR TRAVEL ANXIETY?

The outbreak of the pandemic was detrimental for
every economic sector in all countries, and this included
tourism with many sectors being affected: destinations,
transportation businesses, travel agents and the
hospitality industry. So keep in mind the behavior of
tourists after this pandemic ends to provide an overview

of revenge tourism trends after this pandemic over.
The indicator in Table 12 shows attitude toward travel
behavior and the average respondent is still negative.
Tourists are still uncertain about booking destinations.

The “subjective norm” indicator in Table 13 shows
a 53.2% positive result and they get inspired from
the booking destination by their friends. Thus, after the
pandemic family, friends, colleagues etc. will act
as a push factor for ‘revenge’ tourism and it will be
a necessity for many people.

Therefore, the survey results on travel anxiety show
that tourist behavior and anxiety largely depend upon
each other. Anxiety is characterized by three aspects,
namely somatic, psychological, and physical. The
survey results show that when tourists mention the
name of their specific destination most were for natural
and adventure tourism.

6. CONCLUSION

The conclusions of this study include empirical
predictions of tourist behavior and ‘revenge’ tourism
after this pandemic ends. Based on the results, there
is strong passion and optimism that tourism will
recover quickly because the majority of respondents
have already planned when and where they will travel
immediately (0—6 months) after the Covid-19 pandemic
ends. Nature-based tourism will be the most popular
attraction with important aspects of safety, hygiene,
cleanliness and beauty fulfilling tourist demand in the
near future (Figure 7, p. 204). The next trend is short-
time tourism, perhaps due to the anticipation of tourists
for the COVID-19 pandemic or others.

Table 12. Question 11 — Will travelling after the pandemic be more trouble than usual?

Agree Disagree Strongly agree Strongly disagree Total
20-25 16 2 3 8 29
Age group 26-35 5 3 0 0 8
3645 6 10 1 3 20
46-55 21 16 1 6 44
Total 48 31 5 17 101
Source: authors.
Table 13. Question 12 — Will meeting people and travelling with friends again excite you?
Agree Disagree Strongly agree Strongly disagree Total
20-25 14 8 3 4 29
Age group 26-35 0 2 1 8
36-45 5 5 2 20
46-55 26 7 8 3 44
Total 53 20 18 10 101

Source: authors.
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Figure 7. Bar graph for question 7: What are the main reasons
for selecting the destination?
Source: authors

In addition, this study provides an optimistic view

that travel is a human need in this current situation.

Respondents showed a positive response to interest in
travel as seen in the graphs while, based on the research
results, a significant number of tourists would agree
to travel to destinations where cases are less and there
is security (Figure 8). This will be a positive sign for
most of the economy in those areas but especially
for hospitality.

Therefore, after the pandemic ends, health issues
will be considered as a factor that has an influence on

Figure 8. Bar graph for question 10: Will you visit destinations
which have had fewer Covid-19 cases?
Source: authors

destination choice. A strategy needs to be focused to
enhance tourists’ trust in the security and health of the
destination. This study has some limitations because
it only shows an estimation of future tourist behavior
based on variables and it does not help with further
analysis related to the typology of tourists and tourist
motivation. With such an analysis, research on future
tourist behavior would be more in-depth. Also, this
research would help to know the push and pull factors
in the near future to get the desired wave of recovery
for the tourism industry.
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ABSTRAKT

W Indiach po ztagodzeniu dtugotrwatych obostrzen pandemicznych zaobserwowano
zjawisko odradzania si¢ podrézowania, znane pod nazwa turystyki zemsty (ang. revange
tourism), traktowanej jako szczegolny odwet na chorobie. Obserwowana dzisiaj potrzeba
podrézowania wynika z desperackiej checi odreagowania poczucia zmeczenia i uwiezienia
we wlasnych domach. Niepokdj wywolany pandemia osiagnat apogeum i mozliwe jest,
ze przyczyni si¢ do wznowienia ruchu turystycznego. W celu przeanalizowania intencji
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1. WSTEP

Po ztagodzeniu rygoréw wprowadzonych ze wzgledu
na pandemie turystyka w Indiach zaczeta si¢ odra-
dza¢ pod postacia tzw. turystyki zemsty (ang. reven-
ge tourism)', czyli zemsty na chorobie. Che¢ wyjazdu
i zmiany otoczenia podyktowana jest zmeczeniem i po-
czuciem uwiegzienia, spowodowanym konieczno$cia
dtugotrwalego pozostawania we witasnych domach.
Niepokdj wywolany pandemia osiagnal moment szczy-
towy i mozliwe jest, ze z uwagi na rosnaca potrzebe
podrézowania przyczyni si¢ do ozywienia sektora
turystycznego i wplynie na zainteresowanie innymi
formami turystyki, ukierunkowanymi na odpoczynek
na fonie natury. Chociaz zachowania typowe dla ,po-
drozy zemsty” wystepuja gtownie jako spontaniczne
— szybka reakcja, planowanie w ostatniej chwili, wigk-
sza elastyczno$¢ i umiejetno$¢ dostosowywania sie
— utrzymujacy sie popyt i che¢ wyjazdu beda ze soba
w przysztosci $cisle powiazane.

Od dnia, kiedy Swiatowa Organizacja Zdrowia
(WHO) nadata masowym zachorowaniom na COVID-19

Realny wzrost PKB rok do roku (%)

status globalnej pandemii, wida¢ postepujacy, ogromny
wplyw epidemii na styl zycia i zachowania spoteczne
milionéw ludzi. Na catym $wiecie, na skutek zalecen
WHO, w celu ograniczenia rozprzestrzeniania si¢ in-
fekcji wprowadzono zasade utrzymywania dystansu
spotecznego jako najwyzszy priorytet. Apelowano
o unikanie wszelkich skupisk ludzkich, a podrézowa-
nie, praktycznie rzecz biorac, zostalo zakazane. Ude-
rzyto to silnie w przemyst turystyczny, poniewaz wiele
panstw zastosowato protokdt obostrzen ustalony przez
Swiatowa Organizacje Zdrowia. Niektore kraje wpro-
wadzity czasowy lockdown tacznie z surowymi re-
strykcjami, w tym zamknigciem wszystkich przestrzeni
publicznych i obiektéw niezwigzanych z zywnoscia
i zdrowiem. Spowodowalo to ogromne ograniczenia
w sektorze turystycznym i blokade dostepu do niekto-
rych regiondw w obrebie poszczegolnych krajow przy
jednoczesnym zawieszeniu przelotéw miedzy nimi.
Przez caly ten czas ludzie mieli nadzieje, Ze pandemia
wkrotce wygasnie, a checi swobodnego podrézowania
osiagnely apogeum. Duzy niepokdj wywolany stresem,
strachem i brakiem komfortu, zawazyl na obecnych

Covid-19 znaczaco wptynat na prognoze PKB w 2020 r.
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zachowaniach uczestnikow ,turystyki zemsty”, odre-
agowujacych wczesniejsze, negatywne doswiadczenia.
Epidemia odcisneta pietno na ludzkim zyciu, swiat
wcigz adaptuje si¢ do zaistniatej sytuacji. Pandemia
wywarla réwniez ogromny wptyw na globalng go-
spodarke, wiele przedsigbiorstw upadto, inne walcza
0 przetrwanie.

Odnotowano znaczny spadek liczby firm w hotelar-
stwie i turystyce, a te, ktdre nadal funkcjonuja, mocno
ucierpiaty i beda potrzebowaty duzo czasu, zeby sie
odrodzi¢ i odrobi¢ straty. Branza turystyczna, z powo-
du obaw przed rozprzestrzenianiem si¢ SARS-CoV-2
w czasie odbywania podrozy krajowych i zagranicz-
nych, zostata dotknigta natychmiastowymi, negatyw-
nymi skutkami. Wirus wywotat powszechny strach,
uczucie dezorientacji, smutku, depresji i niepokoju,
rownoczesnie jednak nasilily sie pragnienia, aby zno-
wu moc swobodnie si¢ przemieszczac.

Pandemia uderzyta w firmy na catym $wiecie. W wie-
lu miejscach Indii natozono klauzule 144, ktdra zakazuje
podrézy do wybranych krajow. W latach 2018-2019
udziatl turystyki i hotelarstwa stanowit ok. 9,2% indyj-
skiego PKB, ale zmalat za sprawa drastycznego spadku
liczby zagranicznych przyjezdnych oraz zamierania
lokalnej turystyki wellness i wypoczynkowej (rysunek 1,
zob. s. 205).

Hotele w Indiach, od luksusowych do niskobudze-
towych, dziatajg obecnie na poziomie ponizej 10% ob-
lozenia, poniewaz tysigce turystow musialo odwota¢
swoj pobyt. Duzo obiektéw stoi pustych, ich wiasciciele
bezskutecznie oczekuja na odwiedziny, a doswiadczeni
profesjonalisci w dziedzinie hotelarstwa twierdza, ze
ten stan potrwa do korica 2021 r. Na przyktad platfor-
ma Airbnb oglosita, Ze jej goscie moga wycofac swoje
rezerwacje i otrzymaja peten zwrot kosztéw. Nigdy
wczesniej taki spadkowy trend w branzy hotelarskiej
nie zaistniat w tak krotkim czasie. Oprocz bezposred-
nich szkdd finansowych wtasciciele ponosza tez straty
zwiazane z koniecznoscia optacania kosztow statych:
utrzymania i funkcjonowania obiektoéw, rat kredytow
oraz innych zobowiazan ustawowych.

2. CEL BADAN

Niniejsza analiza opisowa oparta jest na doborze lo-
sowym oraz ankiecie zawierajacej pytania zamknie-
te i otwarte. W zwiazku z rozprzestrzenianiem sie
COVID-19 na skale swiatowa potencjalni turysci nie
mogli opuszczac rodzinnych miejscowosci z powodu
ograniczen dotyczacych podrozowania, zawieszenia
wiz, strachu przed zakazeniem, lockdownu, zakazu
zgromadzen wprowadzonego klauzula 144 oraz go-
dziny policyjnej, a wyrazenie ,,dystans spoteczny” we-
szto do codziennego jezyka. W miare stabilizowania si¢

sytuacji ludziom coraz bardziej zalezy na uczestnictwie
w turystyce i gotowi sa ,,zemscié si¢” za restrykcje wy-
muszone pandemia.

W prezentowanym opracowaniu podjeto probe zi-
dentyfikowania zachowan turystycznych w ,nowej
normalnosci” — rozpoznania intencji podrézniczych
w stosunku do podekscytowania towarzyszacego wy-
jazdom oraz preferencji podrézniczych po pandemii
COVID-9.

3. METODYKA BADAN

W celu wyjasnienia aktualnego stanu ,turystyki
zemsty” badania przeprowadzono metoda opisowa.
Zastosowano podejscie ilociowe, a nastepnie oceniono
prawdopodobienstwa za pomoca doboru losowego
(tabela 1).

Tabela 1. Statystyka odpowiedzi wg cech respondentow

Pte¢ | Grupa wiekowa | Dochod
Uwzgledniono 101 101 101
Nie uwzgledniono 0 0 0

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Do rozprowadzenia formularzy oraz wykonania
calej analizy postuzylo oprogramowanie SPSS IBM-21.
Tego samego narzedzia uzyto w dalszej analizie, de-
skryptywnej, wykorzystujac testy chi-kwadrat do zba-
dania zwiazku miedzy respondentami.

Potrzebne dane zebrano metodami ankietowymi za
pomoca kwestionariuszy dystrybuowanych poprzez
Google, WhatsApp oraz LinkedIn. Poniewaz formu-
larze zostaly umieszczone w Internecie, a wigkszosc¢
populacji przebywata w domach, catkowita liczba oséb
uczestniczacych w tym badaniu pozostaje nieznana.
Wielkos¢ proby zostata ustalona przy zatozeniu udziatu
co najmniej 101 respondentéw. Wedtug Roscoe (1975, za:
Sekaran, 2006; zob. tez: Wachyuni, Kusumaningrum,
2020) rozmiar proby powyzej 30 i ponizej 500 uczest-
nikow jest odpowiedni dla wigkszo$ci badan. Pytania
w kwestionariuszu oparto na wskaznikach ludzkich
zachowan, na ktére wptyw maja: stosunek do danego
zachowania, normy subiektywne, kontrola behawio-
ralna, jak rowniez oznaki niepokoju, mogacego mie¢
znaczenie przy podejmowaniu decyzji turystycznych
(Ajzen, 2005; Scully, 2001).

Informacje uzyskano od 101 respondentéw, ktdrzy
wypelnili formularz z pytaniami w kwietniu 2021 r.,
kiedy w Indiach zaobserwowano pierwsze sympto-
my ,turystyki zemsty”. W tabeli 1 przedstawiono cze-
stotliwos¢ odpowiedzi oraz szczegoly demograficzne,
przetestowane przed publikacja kwestionariuszy pod
katem zasadnosci i rzetelnosci. Wybrano forme ankiety,
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Tabela 2. Struktura respondentéw wg pici i wieku

Cecha Liczba respondentéw | Udziat procentowy | Istotny procent Laczna warto$¢ procentowa
Ple¢
Kobiety 33 21,3 21,3 21,3
Mezczyzni 122 78,7 78,7 100,0
Razem 155 100,0 100,0 -
Grupa wiekowa
18-23 17 11,0 11,0 11,0
24-27 22 14,2 14,2 25,2
28-35 23 14,8 14,8 40,0
3645 40 25,8 25,8 65,8
46-55 47 30,3 30,3 96,1
Powyzej 55 6 39 39 100,0
Razem 155 100,0 100,0 -

Zroédto: opracowanie wiasne.

poniewaz podczas pandemii jest ona bardziej odpo- g’odsetek respondentow
wiednia niz wywiad — umozliwia uzyskanie szybkich
odpowiedzi od duzej liczby osob i pozwala na wypet-
nienie formularza w czasie wolnym. 40
Kwestionariusz sktadat si¢ ze stwierdzen ocenionych
wedtug pieciostopniowej skali Likerta — od 1 - ,zde- 5,
cydowanie si¢ nie zgadzam” do 5 -, zdecydowanie sie
zgadzam”. Formularze zostaly zamieszczone w Inter-
necie, jako Ze ta metoda stala si¢ preferowana praktyka
w dziedzinie hotelarstwa i turystyki — ankieta inter-
netowa moze by¢ skutecznie wypetniona przez wigk- 10— -
sza populacje respondentéw. Przeprowadzono pro-
sta, ilosciowq analize danych, uwzgledniajac rozklad
czestotliwosci, dane procentowe oraz wartosci srednie 20-25 26-35 36-45 46-55
Grupa wiekowa
(tabela 2).

20 —

Rysunek 2. Wiek respondentéw
Zrédto: opracowanie wiasne

4, WYNIKI | DYSKUSJA ggsetek respondentow

4.1. PROFIL RESPONDENTOW

UCZESTNICZACYCH W ANKIECIE 0

Na rysunkach 2 i 3 przedstawiono profile respon- 49| |
dentow. Ankietowani to gldéwnie mezczyzni w wieku
46-55 lat (43%), kolejna grupe stanowia osoby repre-
zentujace pokolenie milenialséw — urodzone w latach
1981-2000, w wieku 21-25 lat (28%). Przedstawiciele tej
generacji bardzo aktywnie korzystajq z Internetu, dla- 20— —
tego wypelnienie kwestionariusza online nie stanowito
dla nich zadnego problemu.

30 —

Najwigksze zainteresowanie ,turystyka zemsty” o] —
po pandemii wykazywaly osoby z grupy wiekowej
46-55 lat. Rowniez respondenci, ktérzy nalezeli do Wysokie dochody  Niskis dochody ———
grupy o wyzszych dochodach (tabela 3, zob. s. 208), (powyzej 5 lakh) (ponizej 2 lakh) (2-5 lakh)
Chetnie pOéWiQCiliby wiecej czasu, by »Zemscic” si¢ za Rysunek 3. Dochody respondentéw

pozostawanie przez caty rok w lockdownie. Zrédto: opracowanie wlasne
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Tabela 3. Struktura respondentéw wedtug wysokosci dochodéw
Dochod Liczba respondentow | Udzial procentowy | Istotny procent | Laczna wartos¢ procentowa
Wysoki dochdd (ponad 5 lakh) 55 54,5 54,5 54,5
Sredni dochdd (2-5 lakh) 24 23,8 23,8 78,3
Niski dochéd (ponizej 2 lakh) 22 21,8 21,8 100,0
Razem 101 100,0 100,0 -

Zrédto: opracowanie wiasne.

4.2. NASTAWIENIE DO ,, TURYSTYKI ZEMSTY”

Podrézowanie stato sie koniecznoscig dla wspodtczes-
nych ludzi. Jednak w zwigzku z rozprzestrzenianiem
sie koronawirusa mozliwos¢ przemieszczania sie byta
ograniczona, a ludzie pozostawali przez dtugi czas
w domach, w konsekwencji czego wystapito zjawisko
Lturystyki zemsty”. Wyniki badan ankietowych (tabela 4)
pokazuja, ze az 96% respondentéw zamierza odbywac
podréze po zakonczeniu pandemii COVID-19, a tylko
4,6% zadeklarowato, ze nie bedzie tego robic.

Tabela 4. Odpowiedzi na pytanie:
,,Czy zamierzasz podrézowac po Indiach
po zakonczeniu pandemii COVID-19?”, wedlug wieku

Nie Tak Razem
20-25 2 27 29
26-35 0 8 8
Grupa wiekowa
3645 2 18 20
46-55 1 43 44
Razem 5 96 101

Zrodto: opracowanie wilasne.

Dalsze pytania dotyczace checi dluzszego niz zwy-
kle podrézowania zadano, zeby okresli¢ nastawienie
do ,turystyki zemsty”. Wyniki ankiety pokazuja, ze
28,4% respondentéw w grupie wiekowej 20-25 chcia-
o wyjezdza¢ na dluzej, a 44% starszych badanych
(z grupy 46-55 lat) podzielato ich zdanie (tabela 5
irysunek 4).

Tabela 5. Odpowiedzi na pytanie: ,Czy zamierzasz przebywac
w hotelach wiecej dni niz zwykle, aby zademonstrowac
pozytywny stosunek do «turystyki zemsty»?”, wedtug wieku

Nie Tak Razem
20-25 24 5 29
Grupa wiekowa 26735 4 4 8
36-45 7 21 28
46-55 16 25 41
Razem 46 55 101

Zrédto: opracowanie wilasne.

Liczba odpowiedzi

25
[ Nie
I RES
20 — —
15 —
10 —
5 S —
0
20-25 26-35 36-45 46-55

Grupa wiekowa

Rysunek 4. Odpowiedzi na pytanie:
,Czy zamierzasz przebywa¢ w hotelach wigcej dni niz zwykle,
aby zademonstrowa¢ pozytywny stosunek
do «turystyki zemsty»?”, wedlug wieku
Zrédto: opracowanie wiasne

Nastepne pytanie w ankiecie dotyczyto zamiarow
odbycia podrdzy po zakonczeniu pandemii COVID-19,
kiedy to juz bedzie bezpieczne. Wyniki pokazuja, ze
wiekszos¢ respondentéw chciataby odwiedzié prze-
de wszystkim krajowe destynacje turystyczne. Odpo-
wiedzi w przewazajacej czesci wskazaty na turystyke
krajowa: 24% dla grupy wiekowej 20-25 lat oraz 30,3%
dla grupy 45-55 lat.

4.3. CHEC PODROZOWANIA
A NIEPOKOJ ZWIAZANY Z PODROZA

Intencje podréznicze podzielono wedtug réznych
wskaznikdw, opierajac sie na teorii planowanego za-
chowania (Theory of Planned Behavior — TPB), wlaczajac
w to podejscie normy subiektywne i kontrole behawio-
ralna. Wyliczenie $redniej wartosci wskaznika opiera
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sie na pieciostopniowej skali Likerta (,,zdecydowanie
sie nie zgadzam” -1, ,zdecydowanie si¢ zgadzam” - 5).
Jak pokazano w tabeli 6, stosunek respondentéw do
dtugosci przebywania w miejscu odpoczynku po pan-
demii byt bardzo pozytywny — wiekszo$¢ responden-
téw wskazywata pobyt dtuzszy niz dwa dni.

Tabela 6. Odpowiedzi na pytanie: ,Jak dtugi pobyt w hotelu
planujesz jako turysta?”, wedtug wieku

1dzienn | 2dni | Ponad 2 dni | Razem
20-25 7 9 13 29
Grupa | 2635 0 4 4 8
wiekowa | 3645 | 1 5 14 20
46-55 0 9 35 44
Razem 8 27 66 101
Zrédto: opracowanie wiasne.
Liczba odpowiedzi
Bl 1 dzien
]2 dni
40 [] Ponad 2 dni ||
30
20
10
0

Srednie dochody

Wysokie dochody (2-5 lakh)
-5 la

Niskie dochody
(powyzej 5 lakh)

(ponizej 2 lakh)

Rysunek 5. Odpowiedzi na pytanie: ,Jak dtugi pobyt planujesz
jako turysta?”, wedtug wysokosci dochodow
Zrédto: opracowanie wlasne

Kolejne pytanie mialo pomoc w ustaleniu, ktdra gru-
pa dochodowa respondentoéw spedzi w hotelu praw-
dopodobnie wiecej niz dwa dni. Prawie 45% badanych
o wyzszych dochodach potwierdzito, ze sa sktonni zo-
stac dfuzej, aby ,, zemscic sie” zalockdown. Narysunku 5
zaprezentowano zamiary turystyczne pozostatych
grup dochodowych, a jednoczesnie ich obawy przed
podrézowaniem. Widoczne jest to np. wérdd turystow
ze $rednimi dochodami, ktérzy réwniez okazali sie
zainteresowani , turystyka zemsty”.

W ankiecie uwzgledniono takze gléwne powody
wyboru konkretnych hoteli: wzgledy bezpieczenstwa,
dostepnosci, czystosci itp. Zdecydowana wiekszos¢
respondentéw (73%) chetnie zarezerwuje zakwatero-
wanie bezpieczne i czyste (tabela 7).

Odpowiedzi przedstawione na rysunku 6 réwniez
wskazuja, ze w kazdej grupie wiekowej potencjalni
turysci przywiazuja wigkszg wage do bezpieczenstwa
i higieny miejsca pobytu.

Liczba odpowiedzi
40

l l

[] Przyiazne cenowo
[ Czyste i fajne srodowisko

- tatwo dostepne _

301 [ Higiena i bezpieczeristwo |
20 — |
10 |
o |

20-25 26-35 3645

Grupa wiekowa

46-55

Rysunek 6. Odpowiedzi na pytanie: , Jakie sg gtéwne powody
wyboru danego miejsca docelowego?” wedtug wieku
Zrédto: opracowanie whasne

Tabela 7. Odpowiedzi na pytanie: ,Jakie sa gléwne powody wyboru danego miejsca docelowego?” wedtug wieku

Niedrogie | Czyste i fajne srodowisko | Latwo dostepne | Higiena i bezpieczenstwo Razem
20-25 4 6 1 18 29
Grupa 26-35 0 2 6 8
wiekowa | 36-45 1 2 0 17 20
46-55 3 8 1 32 44
Razem 8 18 2 73 101

Zrédto: opracowanie wilasne.
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4.4. CEL WIZYTY

Aby doktadniej pozna¢ cel wizyty i intencje podréznych,
w badaniu ankietowym uwzgledniono grupy docho-
dowe, wiekowe i pte¢ osob deklarujacych che¢ podro-
zowania. Z uzyskanych odpowiedzi wynika, ze grupa
prawie 55,4% badanych o wyzszych dochodach jest
skfonna wyjechac w celach turystycznych. Na podstawie
tabeli 8 fatwo mozna zinterpretowac réwniez inne cele
podrdzy. Daja nam one wyobrazenie o zachowaniach
turystow i ich wyborach dotyczacych wyjazdow po lo-
ckdownie (np. podrézowanie z rodzina, przyjaciotmi,
znajomymi z pracy itd.). Wyniki ankiety sg korzystne
w kontekscie konieczno$ci pokonania kryzysu finanso-
wego, marketingowego oraz zwigzanego z obawami
klientow.

Z tabeli 8 wynika, Ze 78% respondentow ze wszyst-
kich grup wiekowych i dochodowych chciatoby udac
sie w podrdz, co silnie odzwierciedla ich che¢ udziatu
w ,turystyce zemsty”.

5. DYSKUSIA

5.1. PREFERENCJE PODROZOWANIA
PO PANDEMII COVID-19
POKAZUJACE ,,0CZEKIWANA FALE ZMIAN"

Epidemia COVID-19 stala si¢ globalng pandemia,
ktéra we wszystkich krajach zahamowata mobil-
nos$¢ ludzi. Turystyka, jako branza silnie zwiazana

Tabela 8. Odpowiedzi na pytanie: ,Jaki jest cel twojej wizyty?”, wedtug wysokosci dochodow i wieku

Biznes Edukacja Sp(;ﬂ;f;}i,]?aiiziziinq Zﬁ;mmc}gisirse Turystyka Razem
Poziom dochodow
Wysokie dochody (powyzej 5 lakh) 0 0 1 46 55
Niskie dochody (ponizej 2 lakh) 1 5 0 74 22
Srednie dochody (2-5 lakh) 0 2 0 19 24
Razem 1 7 13 1 79 101
Wiek
20-25 1 5 5 0 18 29
Grupa wiekowa 26735 0 ! 0 0 d i
3645 0 1 2 1 16 20
46-55 0 0 6 0 38 44
Razem 1 7 13 1 79 101

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Tabela 9. Odpowiedzi na pytanie: ,,Czy masz zamiar podrézowac po Indiach po pandemii COVID-19?”

Liczba respondentow Udziat procentowy Istotny procent L?:Oiaexggzéé
Nie 5 5,0 5,0 5,0
Tak 96 95,0 95,0 100,0
Razem 101 100,0 100,0 -

Zrédlo: opracowanie wilasne.

Tabela 10. Odpowiedzi na pytanie: ,W jakim czasie od zakonczenia pandemii zamierzasz udac si¢ w podr6z?”

Liczba respondentow Udziat procentowy Istotny procent Lq;:oncaexggzéé
0-6 miesiecy 76 75,6 75,6 75,6
6-12 miesiecy 21 20,8 20,8 96,0
Ponad 12 miesiecy 4 4,0 4,0 100,0
Razem 101 100,0 100,0 -

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Z przemieszczaniem si¢ i wymagajaca osobistego kon-
taktu, mocno ucierpiata wskutek lockdownu. Prezento-
wane badania zostaty podjete, aby rzuci¢ $wiatto na zja-
wisko ,, podrézy zemsty” oraz zobaczy¢, w jakiej formie
odrodzi si¢ turystyka w ,nowych, normalnych warun-
kach”, gdy pandemia sie skoniczy. Jesli chodzi o prefe-
rencje, to 95% respondentéw stwierdzito, ze powrdci do
uprawiania turystyki. Niecate 5% nie zamierza w przy-
szlosci (w erze postcovidowej) podrozowac po Indiach
(tabela 9).

Na podstawie tabeli 10 mozna wywnioskowac, ze
az 75% respondentow chciatoby wyjechac juz po upty-
wie 0-6 miesiecy od momentu ogloszenia kornca pan-
demii. To dowodzi, ze po epidemii COVID-19 bedzie
sie utrzymywac duza potrzeba podrézowania, co na
pewno wywota znaczace zmiany w branzy hotelarskie;j.
Dlatego sektor turystyczny powinien starac si¢ poznac
preferencje podréznych, ktorzy chcg wrdci¢ do upra-
wiania turystyki po zakonczeniu pandemii.

W badaniu starano si¢ réwniez pozna¢ pozadanych
towarzyszy wycieczek, czyli dowiedziec sig, z kim an-
kietowani chcieliby podrézowac (tabela 11).

Wyniki ankiety $wiadcza o tym, Ze turysci najchetniej
wyjechaliby z rodzing (66,3%). W czasie kwarantanny
wiekszosc¢ ludzi tesknita za pieknem i urokami natury,
co jest zwigzane z wewnetrzng motywacja responden-
tow, zeby oderwac sie od napiecia, w jakim zyli w okre-
sie epidemii i ,wzia¢ odwet” w postaci aktywnosci
turystycznej.

5.2. ZACHOWANIA TURYSTYCZNE
W ,,NOWEJ NORMALNOSCI”:
CHEC PODROZOWANIA CZY LEK PRZED PODROZOWANIEM?

Pandemia jest wyniszczajaca dla kazdego sektora
gospodarki na calym $wiecie, takze dla branzy tu-
rystycznej, ktorej wiele elementéw ucierpiato: desty-
nacje, transport, biura podrézy i branza hotelarska.
Nalezy wiec wzig¢ pod uwage zachowania i prefe-
rencje podroznych po zakonczeniu pandemii, aby
moc okresli¢ gtowne trendy w ramach ,turystyki
zemsty”.

Dane zawarte w tabeli 12 prezentujq stosunek do
zachowan turystycznych, ktéry u przecietnego respon-
denta nadal pozostaje negatywny. Potencjalni podrdzni
weciaz nie sa przekonani do zrobienia rezerwacji w miej-
scach docelowych.

Wskaznik , normy subiektywnej” w tabeli 13 (zob.
s. 212) swiadczy o wyniku pozytywnym w przypadku
53,2% ankietowanych. Respondenci zostali zacheceni
do zarezerwowania miejsca odpoczynku przez swoich
przyjaciot. Po pandemii zatem to rodzina, przyjaciele,
koledzy beda odgrywac role istotnego czynnika akty-
wujacego ,turystyke zemsty”.

Na podstawie rezultatéw badania dotyczacych leku
przed podrézowaniem nalezy stwierdzi¢, ze zachowa-
nia turystyczne i obawy w duzym stopniu sa od siebie
zalezne. Wyroznia sie trzy aspekty leku: somatyczny,
psychologiczny i fizyczny. Wyniki ankiety pokazuja, ze

Tabela 11. Odpowiedzi na pytanie: ,Z kim chciatbys$ podrozowac?”

Liczba respondentow Udziat procentowy Istotny procent Laczna wartose
procentowa

Rodzina 67 66,3 66,3 66,3
Przyjaciele 22 21,8 21,8 88,1
Wycieczka 3 3,0 3,0 91,1
grupowa

W pojedynke 9 8,9 8,9 100,0
Razem 101 100,0 100,0 -

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Tabela 12. Odpowiedzi na pytanie: ,Czy podrézowanie po pandemii bedzie bardziej klopotliwe niz zwykle?”
wedlug wieku

Zgadzam sie Nie zg'adzam Zdecydowanie sie zgadzam Zde'cydowarue = Razem
sie nie zgadzam

20-25 16 2 3 8 29

26-35 5 3 0 0 8
Grupa wiekowa

3645 10 1 3 20

46-55 21 16 1 6 44
Razem 48 31 5 17 101

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Tabela 13. Odpowiedzi na pytanie: ,Czy spotykanie si¢ z ludzmi i podrézowanie z przyjaciétmi bedzie dla ciebie ekscytujace?”,
wedlug wieku

Zgadzam si¢ | Nie zgadzam si¢ | Zdecydowanie si¢ zgadzam Zdﬁgjg:gg:;ge Razem
20-25 14 8 3 4 29
Grupa 26-35 5 0 2 1 8
wiekowa | 3645 8 5 5 2 20
46-55 26 7 8 3 44
Razem 53 20 18 10 101

Zrédto: opracowanie wiasne.

gdy respondenci wymieniali nazwe konkretnej miej-
scowosci, wiekszos¢ z nich miata na mysli turystyke
przyrodnicza i przygodowa.

6. WNIOSKI

Whnioski z prezentowanego badania zawieraja em-
piryczne przewidywania odnosnie do zachowan
turystycznych oraz ,podrézy zemsty” po zakon-
czeniu pandemii. W Swietle uzyskanych danych
mozna stwierdzié, ze ankietowani maja silng wole
i wiare w szybkie odrodzenie turystyki, poniewaz
wiekszos¢ respondentéw juz zaplanowata, kiedy
i dokad wyjada w ciggu 0-6 miesiecy po epidemii
COVID-19.

Najwieksza atrakcja zaspokajajaca potrzeby po-
dréznych w najblizszej przysztosci bedzie turystyka
przyrodnicza wraz z jej waznymi cechami, takimi jak
bezpieczenstwo, higiena, czystos¢ i pigkno (rysunek 7).

Liczba odpowiedzi

80
60 T
40 —
20 —
0 I 1
Tanio Czyste i fajne tatwo ) Higiena
Srodowisko dostepne i bezpieczenstwo

Rysunek 7. Odpowiedzi na pytanie:
,Jakie sg gtéwne powody
wyboru danego miejsca docelowego?”
Zrédto: opracowanie wlasne

Kolejnym trendem jest turystyka krotkoterminowa, co
moze by¢ spowodowane obawami ankietowanych, ze
pandemia COVID-19 powrdci lub pojawig si¢ inne za-
grozenia epidemiologiczne.

Co wigcej, niniejsza analiza pozwala optymistycznie
spojrzec na fakt, ze w obecnej sytuacji podrézowanie
stanowi wazna, ludzka potrzebe. Respondenci byli
pozytywnie nastawieni do wyjazdow turystycznych,
a uzyskane wyniki badan pokazuja, ze znaczna licz-
ba pytanych zgodzitaby sie podrézowac do miejsc,
gdzie nie ma duzej liczby przypadkow COVID-19
i jest bezpiecznie (rysunek 8). Jest to pozytywny syg-
nal dla gospodarki w tych rejonach, zwtaszcza dla
hotelarstwa. Zatem gdy skoniczy si¢ pandemia, kwe-
stie zdrowotne beda uwazane za czynnik, ktéry ma
wplyw na wybdr miejsca pobytu. Nalezy skoncentro-
wac sie¢ na wzmocnieniu zaufania turystow w kwestii
bezpieczenstwa i warunkow zdrowotnych w danej
destynagji.

Niniejsze studium ma pewne ograniczenia, poniewaz
zaprezentowano w nim tylko przewidywania przy-
sztych zachowan na podstawie pewnych zmiennych.

Liczba odpowiedzi
40

30

20

10 — — — —

ot :
Brak Zgadzam Nie

Zdecydowanie Zdecydowanie
odpowiedzi sie i

zgadzam sie sie zgadzam sie nie zgadzam

Rysunek 8. Odpowiedzi na pytanie:
,,Czy odwiedzisz destynacje, w ktorych odnotowano
mniej przypadkow COVID-19?”
Zrédto: opracowanie whasne
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Opracowanie to nie prowadzi tez do dalszej analizy
zwiazanej z typologia turystéw i ich motywacji, kto-
ra mogtaby pogtebi¢ badania nad przysztymi zacho-
waniami podrézniczymi i pomoéc poznac¢ czynniki
stymulujace i hamujace (push i pull), niezwykle istot-
ne w najblizszej przysztosci dla odnowy przemystu
turystycznego.

PRzYPIS

! Angielski termin revenge tourism (revenge travel) przettuma-
czony dostownie oznacza turystyke zemsty, odwetu, rewanzu
(na pandemii, za lockdown). W swobodnym ttumaczeniu moz-
na uzy¢ okreslenia , turystyka odreagowania” (wielotygodnio-
wego odosobnienia, pobytu w zamknieciu). Chodzi o podréze
bedace wynikiem psychicznego i fizycznego zmeczenia dtu-
gotrwatym pobytem w domu, brakiem aktywnosci fizycznej
i kontaktow spotecznych, charakteryzujace si¢ przy tym wysokim
poziomem desperacji turystow w zaspokajaniu swoich potrzeb

wypoczynkowych. Revenge tourism moze by¢ przy tym wspierany
i promowany instytucjonalnie, przez agendy rzadowe, jak ma to
miejsce np. w Chinach (przyp. Andrzej Stasiak).
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