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ABSTRACT

The purpose of this article is to evaluate the application of various green management
measures in selected accommodation facilities in Czechia, namely in the town of Mlada
Boleslav and its surroundings. This study was carried out using mixed research methods
including semi-structured interviews with accommodation facility management staff.
The interviews were complemented with a questionnaire survey which focused on the
application of eco-friendly solutions in accommodation facilities. The total sample of
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participating facilities represented 39.6% of those in the town and its surroundings. In
the data analysis stage, correspondence analysis was used. The results suggest that the
higher the category, the stronger the trend to use eco-friendly methods in running

accommodation facilities.
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1. INTRODUCTION

Planet Earth’s environment has been undergoing
enormous changes over recent decades, far greater
than ever before. Environmental responsibility has
increased as the current health crisis has become more
critical; the real traces caused by humanity when its
usual activity is interrupted (Soria, Parra, 2021). The
COVID-19 pandemic is affecting not only tourism,
but also other areas of business. There is a demand
for modern and effective methods for increasing
profitability and cost-effectiveness, significant because
revenues from tourism have dropped worldwide by
74%. There is noticeable pressure on cost reduction
throughout society at this time. According to Sangeetha

& Rebecca (2020), the green approach can, over the long
term, reduce business-operating costs while increasing
the value added to society. Tourism represents 10% of
global GDP and is responsible for 5% of global CO,
emissions, of which 1% is attributed to accommodation
facilities (Khatter, Whyte, Pyke, McGrath, 2021). The
Earth’s energy resources are not infinite; therefore,
resource conservation should become an important
component of the green management of each facility
(Tiwari, Dambhare, Tripathi, 2020). However Sadom,
Quoquab and Mohammad (2021) point out that the
problem of overconsumption in the accommodation
industry is caused mainly by the irresponsible consumer
behaviour of accommodation guests. Eco-friendly
products and services have seen a great deal of success
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in response to the increased sensitivity of guests caused
by concerns over the current state of the environment
(Gupta, Satyabhusan, Mishra, 2019). Gil-Soto, Armas-
Cruz, Morini-Marrero and Ramos-Henriquez, (2019)
suggest that eco-friendly advertising is currently
widespread in the accommodation industry and it is
a known fact that it supports sustainable behaviour and
eco-friendly consumption. In their research, Moise Gil-
Saura and Molina (2021) emphasize that it is important
for accommodation facilities in developing countries to
implement green measures in order to improve their
image and increase the level of trust and satisfaction on
the part of their guests, while maintaining long-term
relationships and gaining prospective clients.

2. LITERATURE REVIEW

Environmental protection is currently a burning is-
sue that draws a lot of attention and is discussed in
all areas of life (Graci, Dodds, 2008; Petkova, 2017;
Trejos, 2013). The effort to minimize any negative ef-
fects on the environment is also manifested in the
accommodation industry in the form of environmental
management. The hotel industry is increasingly taking
responsibility for the sustainable development of the
natural environment and this remains the primary
objective. Accommodation facilities should focus more
on energy and water consumption, as waste production
is directly related to the financial benefits associated
with efficient operation (Kapera, 2018). It has to be said
that the majority of accommodation facilities are be-
ginning to be environmentally conscious and are aware
that apartments and boarding houses should be more
engaged in sustainable practices, and thus contribute
to improving the environment at both local and
national levels (Tran, 2009). The construction of new
accommodation facilities results in the reduction of
living space for local fauna and flora, therefore it is
important to take an environmental approach to
mitigate the negative impacts (Kaldbova, Abrham,
2016). The future of the hospitality industry is built
upon green and socially responsible principles
(Tran, 2009). A well-preserved environment seems
to be the best option to ensure positive feelings for
all stakeholders, particularly guests which is why it
is important to make sure that running a business
involves eco-friendly processes and thus contributes
to a better result for this entire branch of the economy
without posing a threat to profitability or financial
reliability (Dani, Tiwari, Negi, 2021). Environmental
management (also known as green management)
refers to a philosophy, technology and methodology
for an organization aimed at optimizing the effect of
its operation on the environment. Its principal goals

are the economical use of materials, energy and other
resources, and the reduction of factors posing a burden
on the environment. Finally, yet importantly, one of
the advantages is competitive differentiation. To run
eco-friendly accommodation does not require relevant
certification and a large initial investment. In their
study, Sangeetha & Rebecca (2020) verified that over the
long-term, accommodation applying eco-sustainable
principles reduces costs and improves the rate of
return on investment. Omune, Kambona, Wadongo
and Wekesa (2021) note that the government should
provide a financial support for accommodation when
implementing costly environmental measures.

It is necessary to state that there is no uniform defi-
nition regarding eco-friendly accommodation facilities.
A guest could choose between two types of facilities that
focus on the application of green management steps.
The first type is those facilities that have been able to
meet the demanding criteria for environmental certifi-
cation and have subsequently obtained it. The second
group consists of environmentally active and friendly
buildings that apply countless elements of green ma-
nagement, but do not have an environmental certificate
due to financial issues. This means that accommodation
does not necessarily have to be certified in order to
become environmentally active and help to improve
the quality of its surroundings. This is the authors un-
derstanding regarding eco-friendly accommodation
facilities. On the other hand, the Green Accommoda-
tion Association defines ‘green accommodation’ as that
which operates in an ‘environmentally friendly” way
(Green Accommodation Association, 2015). Through
these activities, it can increase guests’ awareness of
green management and thus generally increase the de-
mand for environmental elements. Hou and Wu (2021)
state that one of the most important reasons for an
eco-dimension is guest satisfaction. In part, we do not
agree with this statement because there are only five
such facilities in Czechia representing only 0.053% of
the 9,383 accommodation facilities. Guests orient pri-
marily by price, not by green measures. The practice of
using ‘green’ or ‘eco-friendly” as a marketing ploy is still
widespread in many cities and towns around the world.
Many accommodation managers are claiming that they
are ‘environmentally friendly’ by simply hanging a sign
and declaring themselves to be green (Pizam, 2009).

A number of environmental measures are aimed
at reducing the consumption of energy (Wan, Chan,
Huang, 2017), water (Gossling, Hall, Scott, 2015; Red-
dy, Wilkes, 2015), chemicals, office supplies, waste,
while increasing the share of natural materials, en-
vironmental aesthetics, alongside reducing noise and
other emissions (Chen, Hsieh, 2011). Accommodation
facilities proceed differently in choosing cost-saving
measures. Some make their decision based on what
is currently most urgent; others choose measures
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that deliver the largest savings at the lowest costs.
Environmental responsibility takes on many different
forms, including energy management and recycling
procedures, switching off lights, monitoring the use
of air-conditioning units and waste recycling (Bansal,
Roth, 2000).

In the procurement of raw materials and products,
accommodation facilities should prefer regional
products and specialties, try to support the local
infrastructure, ensure continual training of their staff
regarding the use of new technologies, and keep to
the principles of environmental management. In
a friendly fashion, they should also raise their guests’
environmental awareness. In addition, it is necessary
to sort waste and reuse recycled materials. Waste
management can help reduce the volume of generated,
conserve raw materials and natural resources, energy
while making financial savings. The basic prerequisite
for waste reduction and its efficient use is sorting based
on the type of material into metal, paper, glass, plastic,
bio-waste and used oil (Pats, Gucik, 2005). Despite
numerous environmental practices, for example, in
housekeeping, some measures do not necessarily make
as big a difference as expected, but certain practices
may present an excessive burden on housekeeping staff
(Choy, Cheng, Yu, 2021). As the prevention or reduction
of food waste is one of the priorities in the process of
waste reduction, specific recommendations should be
made in the accommodation and hospitality industries.
The European Commission states that around 88 million
tonnes of food worth EUR 143 billion are estimated to be
thrown away annually. Restaurants in Europe generate
approximately 12% of the total amount of food wasted,
producing over 10 million tonnes of food waste annually.
This is more than EUR 17 billion worth of food per year
(Ratinger et al., 2020). Food supply management should
meet suitable food storage conditions and consumption
changes should be monitored. It is recommended that
facilities keep records of the volume and types of food
waste generated (Priefer, Jorissen, Brautigam, 2016).
Meal portions should also be held in check. Catering
facilities should process foodstuffs based on food
standards, efficiently and without waste. Portion
sizes need to be reduced, especially for what makes
up the largest part of food waste. This is confirmed, for
example, in a study focused on food waste in buffet-type
catering. The study proved that more food was wasted
at dinner buffets than at breakfast buffets, with more
food left uneaten on customers’ plates at dinner (Juvan,
Griin, Zabukovec Baruca, Dolnica, 2021). Last but not
least, facilities should also raise guests’ awareness of
the negative effects of wasting food (Betz, Buchli, Gobel,
Miiller, 2015; Engstrom, Carlsson-Kanyama, 2004;
Pirani, Arafat, 2016). Some accommodation facilities and
restaurants encourage guests to take their uneaten food
home to be consumed later (Zuraikat, Roe, Smethers,

Rolls, 2018). Processes should also be put in place to
ensure the rational use of leftovers to minimize waste
production, i.e., prepare and sort them for staff, donate
soup and other types of food to institutions and so on
(Awasthi et al., 2018).

3. DATA AND METHODS

The goal of this article is to analyse the application of
green measures in selected accommodation facilities
in Czechia in the town of Mlada Boleslav and its
surroundings. In connection with the research goal,
the following research question was posed: What
environmental management measures are most often
applied in the accommodation facilities selected? For
this article, primary data collected by qualitative semi-
structured interviews with members of management
and a questionnaire survey were used. The interviews
were conducted in the town of Mlada Boleslav and
its surroundings (n =19) between June and December
2020. The total sample of participating facilities
represented 39.6% of those in this town and its surround-
ings. Additional information was acquired through
a questionnaire survey by email or telephone. The
questionnaire consisted of twelve questions: the first
five were of a general nature and served the purpose
of identifying the respondent, i.e., the accommodation
facility into appropriate categories (Tiwari, Dambhare,
Tripathi, 2020; Yoon, Sauri, Rico, 2021) while others
focused on the usage of green management. One
of the most significant questions was whether the
particular facility had a green management concept in
place at all (Rawashdeh, Al-Ababneh, 2021; Tourkolias,
Kontogianni, Damigos, Skourtos, 2020). Another section
dealt with individual green management measures and
elements (Moise, Gil-Saura, Molina, 2021; Sangeetha
& Rebecca, 2020; Svec et al., 2021). The questions
were formulated in such a way that respondents
could choose from several options. The questionnaire
also inquired whether accommodation facilities
found the implementation of green management an
advantage and whether they will strive to gain a green
management certificate. Finally, it posed questions about
the different ways in which guests are informed about an
accommodation facility’s green activities. All the par-
ticipants remained informed concerning the research
and the privacy of the questionnaire and all of them
were willing to participate.

For the evaluation, we used an analytical method
(so-called Correspondence analysis — CA). Using
the graphic tools of CA, it is possible to describe an
association of nominal or ordinal variables and to
obtain a graphic representation of a relationship in
multidimensional space, which is easier to understand.
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The analysis provides further evidence that there are
dependencies between variables.

Correspondence analysis (CA) is a multivariate
statistical technique. It is conceptually similar to prin-
cipal component analysis but applies to categorical
rather than continuous data. In a similar manner to
principal component analysis, it provides a means
of displaying or summarizing a set of data in two-
dimensional graphical form (Zamkova, Prokop, 2014).
All data should be non-negative and on the same scale
for CA to be applicable. This method treats rows and
columns equivalently. It is traditionally applied to
contingency tables — CA decomposes the chi-squared
statistic associated with this table into orthogonal
factors. The distance between single points is defined
as a chi-squared distance. The distance between the i-th
and i’-th row is given by the formula:

D(i,i)=

where r, are the elements of row profiles matrix R and
weights ¢, correspond to the elements of column loadings
vector cT, which is equal to the mean column profile
(centroid) of the column profiles in multidimensional
space. The distance between columns j and i is defined
similarly, weights correspond to the elements of the
row loadings vector r and sum over all rows. In
correspondence analysis, we observe the relation
between single categories of two categorical variables.
The result of this analysis is a correspondence map
introducing the axes of the reduced coordinates system,
where single categories of both variables are displayed
in graphic form. The aim of this analysis is to reduce the
multidimensional space of row and column profiles and
to save as much as possible original data information.
Each row and column of the correspondence table
can be displayed in c-dimensional (r-dimensional
respectively) space with coordinates equal to the values
of the corresponding profiles. The row and column
coordinates on each axis are scaled to have inertias
equal to the principal inertia along that axis: these
are the principal row and column coordinates (Hebak
et al., 2007).

4. RESULTS AND DISCUSSION

A total of 19 accommodation facilities participated in
the survey. Almost three-quarters were hotels (73.7%),
followed by apartments (15.8%) and guest houses
(10.5%). In terms of hotels, the most common class
was Standard (52.6%), along with First (15.8%), Luxury

(10.5%), and Economy (10.5%). Tourist class was not
included in the research. We also have to state that
two were not classified in any class, as this is not
an obligation under Czech legislation (apartment
and guesthouse). We are aware that the numbers of
different types of accommodation are not the same,
but they reflect the situation in Mlada Boleslav and
its surroundings. More than half (52.6%) had between
21-50 rooms, another 42.1% had between 5-20 rooms,
and less than one tenth (5.3%) had a capacity between
51-100 rooms. Hotels with more than 100 rooms did not
take part in this research. More than half (57.9%) did
not have a green management concept, almost one-
third (31.6%) had one while the remaining 10.5% did not
know whether they had a concept or not. However, this
does not mean that they did not apply some elements
of green management.

Over three quarters of the accommodation surveyed
(84.2%) chose to separate their waste. This may seem
a high figure, however it must be stated that every
facility is legally obliged to separate waste even if it
does not strive for a green certificate, and it is the least
costly way to start helping the environment. Over one
half (57.9%) have reduced their water and electricity
consumption and almost half (42.1%) were trying to
reduce chemical consumption. More than a quarter
(26.3%) had made efforts to educate and communicate
with their staff and guests. All of the interviewed
facilities had implemented at least one element of green
management (Figure 1). We believe that the surveyed
facilities could clearly work on better communication
with employees and guests about green issues. The
most commonly used measure was energy-saving
light bulbs (89.5%) which save a significant amount
of energy and are one of the cheaper options to start
being a green accommodation facility. For example,
a medium-sized facility with approx. 200 lights can

Communication
and education
of staff and guests

26.3

Reducing chemical

detergent usage 421

Water conservation 57.9

Energy conservation

84.2

Sorting waste

I I I I I I I I
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Number of answers in %

Figure 1. The application
of environmental management principles
Source: authors
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achieve savings of over CZK 1.1 million because of their
complete replacement.

The second measure, which was selected by
a significant number of facilities, was the regulation
of heating in each room and with it a change of bed
linen and towels only on request (79%). The heating
regulation shows the importance of saving electricity.
If a room is not being used by a guest but is only
ready, it is unnecessary to use air-conditioning or
heating. It is sufficient to turn on the air-conditioning
or heating several hours before the guest’s arrival.
The use of sorting containers was chosen by 73.7 % of
facilities. More than half (57.9%) applied a measure
to prevent unnecessary water flow, namely a two-
stage flushing system in toilets, which allow users to
choose between flushing with three or six litres of water.
Oddly enough, only 36.8% of the facilities used pearl
taps, water-saving taps, or water-saving showerheads.
A water-saving tap can reduce water usage by about
70% in bathroom sinks without reducing user comfort.
As for water-saving showerheads, the results of
reducing water consumption are not as precise as in
water-saving taps. Compared to classic showerheads,
a water-saving one can reduce water consumption
by up to 40%, i.e. to a flow rate of 12-15 litres per
minute. Just like the replacement of light fixtures, the
cost of these devices is not high. A water-saving tap
and a water-saving showerhead cost approximately
CZK 500.

Almost half (47.4%) used thermally insulated
windows which retain heat in a room in winter,
while the required temperature is maintained by air-
conditioning. Only 36.8% applied green management
education to their employees. This measure means,
for example, various training sessions on green
management, or communication between managers
and employees; i.e. sorting waste, turning off lights, not
leaving air conditioning or heating on unnecessarily,
etc. Almost one-third did not use disposable packaging
for butter, jams, shampoos, etc. The removal of such
packaging is one of the essential steps in green
management, avoiding wasteful use of plastic and
avoiding unnecessary waste sorting and subsequent
recycling. The problem is that over 90% of the negative
impacts associated with the production, consumption
and disposal of plastics are not included in their market
price. Another item is the cost of waste management,
paid for through taxes and charges. The most significant
quantified item is the remediation of the damage
caused by plastics to the environment, including the
oceans, as well as lost revenues from fisheries and
especially tourism due to marine pollution. More than
a quarter of accommodation facilities (26.3%) separated
bio-waste. The use of recycled paper and of central
switches in rooms or the use of motion sensors obtained

Recycling bins

Others 100 Sorting organic waste
Informing guests
of environmental Unsingrecycled
efforts paper
Raising .
, Thermally insulated
employees! =
awareneyss of.. windows
%“Qgg.ﬁgﬂ[j'%’ Heating control
products | in each room
fE!.jminatiobnI £88 L]
ot disposable 89477 Energy-saving
packing ’ ' Igf'ghts
Replacement ’ Enerav-efficient
of bed linen and gy-efricien
towls upon request ' appliances
Dual flush toilets Central light swiches

Devices for reducing
water flow rate

Figure 2. The application of green measures (%)
Source: authors

the same values. More than one-fifth (21.1%) imple-
mented measures such as using eco-friendly cleaning
products, informing guests about environmental
efforts and giving preference to products labelled ‘eco’
(Figure 2).

The biggest problem in using eco-friendly cleaning
products and the selection of eco-labelled products
is their considerably higher price and price is an
important decision factor for managers. In terms of
informing guests about environmental efforts, the
most common was brochures in a room, eco-signage in
bathrooms (31.6%), as well as information in reception
area surroundings, on booking portals 10.5%) and the
accommodation website (5.3%).

Almost two-thirds (63.2%) did not strive for an eco-
friendly certificate and a further 21.1% did not know
whether they were interested in obtaining it. Only the
remaining 15.8% would like to obtain an environmental
label. Certification is a significant financial cost, the first
year for registration and then each year after that for the
use of the certificate. In addition, the accommodation
facility should have a person responsible for all the
requirements and compliance, which is extra money
spent. Increased and improved promotion of green
management would be appropriate. On the other hand,
it is generally true that most facilities in Czechia apply
some green management elements but do not have
an environmental certificate, which is confirmed in
our article. Although there was little interest in the
certificate, we can conclude that the facilities found
benefits in applying green management elements. In
Figure 3, we can see that hotels came closest to making
this claim, while apartments chose the answer ‘I do not
know.” Furthermore, Figure 3 (see p. 108) shows the
breakdown by class, i.e., First Class hotels saw benefits
in applying green management elements, but some
Standard Class were of the opposite opinion. The rest
were undecided.
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In terms of benefits, in addition to environmental
improvements (84.2%), these included cost reduction
(63.2%), higher quality of accommodation (36.8%),
guest preferences (15.8%), competitive advantage over
other facilities (10.5%), advertising and promotion, and
no other benefits were 5.3%. No facility thought that
applying green management would increase their
revenue. We agree with authors who suggest that
accommodation facilities should definitely invest
in green initiatives (Bohdanowicz, 2005; Chan, Lam,
2003; Reddy, Wilkes, 2015). Research shows that there
is still a lack of motivation to implement sustainability
practices fully. This may be due to the absence of
education in the managers, a lack of awareness among

accommodation categories were eco-friendlier than
lower ones and saw the benefits of green management
measures.

Concerning the limitations, it must be stated that
although the data was collected during 2020, the research
did not reflect the impact of the COVID-19 pandemic.
Although the authors are aware that the COVID-19
situation might have influenced answers in this case
study, they did not incorporate this aspect in their
survey. This study is part of large-scale research in
Czechia and aims to ensure comparability of data in terms
of place and time. Since 2015, the authors have been
collecting data in different locations and abroad to
compare different regions and cities regarding green
management implementation in accommodation
facilities. However, the authors also plan to conduct
further research that will focus on the impact of
the COVID-19 pandemic on implementing green
management.
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ABSTRAKT

Celem artykutu jest ocena zastosowania roznorodnych rozwigzan w ramach ,, zielonego”
zarzadzania w wybranych obiektach noclegowych w Czechach, a konkretnie w miescie
Mladd Boleslav i jego okolicach. Podczas badania korzystano z mieszanych metod
badawczych, w tym wywiaddéw czesciowo ustrukturyzowanych, przeprowadzonych
z kadra zarzadzajaca opisywanych obiektéw. Wywiady uzupelniono badaniami ankie-
towymi, koncentrujacymi si¢ na problemie zastosowania w obiektach noclegowych roz-
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wigzan nieszkodliwych dla sSrodowiska. Catkowita proba podmiotéw uczestniczacych
w badaniu stanowita 39,6% wszystkich obiektow tego typu znajdujacych sie w miescie
i okolicach. Na etapie obrobki danych zastosowano analize odpowiednio$ci. Wyniki
sugeruja, ze im wyzsza klasa obiektu, tym silniejsza tendencja do korzystania w jego

zarzadzaniu z metod nieszkodliwych dla srodowiska.
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,zielone” elementy i rozwigzania, Srodowisko naturalne, obiekt noclegowy, Czechy

1. WSTEP

Od kilku dziesiecioleci w srodowisku naturalnym
Ziemi zachodza ogromne zmiany, duzo wigksze niz
kiedykolwiek przedtem. W miare jak obecna sytuacja
zdrowotna stawata si¢ coraz bardziej krytyczny, za-
czeta sie zwieksza¢ odpowiedzialnos¢ cztowieka za
srodowisko. Gdy ludzko$¢ przerywa swoja zwykta
dziatalno$¢, nikng $lady, ktore ona pozostawia (Soria,
Parra, 2021). Pandemia COVID-19 oddziatuje negatyw-
nie nie tylko na turystyke, ale takze na inne obszary
dziatalnosci gospodarczej. Istnieje zapotrzebowanie
na nowoczesne i skuteczne metody zwiekszania ren-
townosci sektora turystycznego, poniewaz przychody
z tej dziatalnosci spadly w skali $wiatowej az o 74%.
Jednoczesnie zauwazalny stat sie nacisk na redukcje
kosztow w catym spoteczenstwie. Sangeetha i Rebecca
(2020) sa zdania, ze dzieki ,, zielonemu” podejsciu moz-
na na dtuzsza mete zredukowac koszty prowadzenia
dziatalnosci przy jednoczesnym zwigkszeniu wartosci
dodanej dla spoteczenstwa. Turystyka wnosi 10% do
Swiatowego PKB, lecz takze odpowiada za 5% globalnej
emisji CO,, z czego 1% przypisuje si¢ obiektom nocle-
gowym (Khatter, White, Pyke, McGrath, 2021). Zasoby

energetyczne Ziemi nie sa nieograniczone, w zwigzku
z czym ich ochrona powinna sta¢ si¢ waznym elemen-
tem ,,zielonego” zarzadzania kazdym obiektem (Tiwari,
Dambhare, Tripathi, 2020). Jednakze — jak zauwazaja
Sadom, Quoquab i Mohammad (2021) — gléwna przy-
czyna problemu nadmiernej konsumpcji w przemysle
hotelarskim jest nieodpowiedzialne zachowanie konsu-
mentdéw, w tym przypadku gosci obiektu. Ekologiczne
produkty i ustugi okazaty sie duzym sukcesem, gdyz
stanowitly odpowiedz na zwiekszona wrazliwos¢ go-
$ci spowodowana troska o obecny stan srodowiska
(Gupta, Satyabhusan, Mishra, 2019). Gil-Soto, Armas-
-Cruz, Morini-Marrero i Ramos-Henriquez (2019) nad-
mieniaja, ze , zielone” reklamy sa obecnie bardzo popu-
larne w branzy hotelarskiej i jak powszechnie wiadomo,
propaguja zréwnowazone zachowania oraz konsump-
cje przyjazna dla sSrodowiska. W swoich badaniach Moi-
se, Gil-Saura i Molina (2021) podkreslaja, jak wazne
jest, by obiekty noclegowe w krajach rozwijajacych
si¢ wdrazaly ,zielone” rozwigzania w celu poprawy
swojego wizerunku oraz zwigkszenia poziomu za-
ufania i satysfakcji gosci, a zarazem podtrzymania
dtugoterminowych relacji z nimi i zdobywania nowych
klientéw.
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2. PRZEGLAD LITERATURY

Ochrona srodowiska jest obecnie naglaca kwestia, kto-
ra przycigga wiele uwagi i jest dyskutowana w od-
niesieniu do wszystkich dziedzin zycia (Graci, Dodds,
2008; Petkova, 2017; Trejos, 2013). Wysitki zmierzajace
do zminimalizowania negatywnych skutkéw dziatan
czlowieka na nature podejmowane sa takze w branzy
hotelarskiej poprzez , zielone” zarzadzanie. Przedsta-
wiciele branzy hotelarskiej przyjmuja na siebie coraz
wieksza odpowiedzialno$¢ za zrownowazony rozwoj
$rodowiska naturalnego, ktory staje si¢ ich gléwnym
celem. W obiektach noclegowych nalezy bardziej sku-
pi¢ sie na zuzyciu pradu i wody, gdyz produkowanie
odpaddéw wiaze si¢ bezposrednio z korzysciami finan-
sowymi, jakie ptyna ze skutecznego dziatania (Kapera,
2018). Wéréd kadry zarzadzajacej wiekszoscia obiek-
téw noclegowych wzrasta swiadomos¢ ekologiczna
iumacnia si¢ przekonanie, Ze apartamenty i pensjonaty
powinny by¢ bardziej zaangazowane w zrownowazone
dziatania, a co za tym idzie — przyczyniac si¢ do
polepszenia stanu srodowiska naturalnego zaréwno na
poziomie lokalnym, jak i ogdlnokrajowym (Tran, 2009).
Wznoszenie nowych obiektéw noclegowych skutkuje
ograniczaniem przestrzeni zyciowej miejscowej fauny
i flory, wiec wazne jest, by mie¢ ,zielone” podejscie
do problemu, co pomoze zlagodzi¢ jego negatywne
skutki (Kaldbova, Abrhdm, 2016). Przyszlos¢ branzy
turystyczno-hotelarskiej opiera si¢ na zasadach ekologii
i odpowiedzialnosci spotecznej (Tran, 2009). Zachowa-
nie sSrodowiska naturalnego w niepogorszonym stanie
wydaje sie najlepszym wyborem, ktéry zagwarantu-
je dobre samopoczucie wszystkim interesariuszom,
a w szczegdlnosci gosciom hotelowym. Wiasnie dla-
tego tak wazne jest prowadzenie dziatalnosci nocle-
gowej z wykorzystaniem proceséw nieszkodzacych
$rodowisku, a co za tym idzie — przyczynianie si¢ do
osiagniecia lepszych wynikéw w catej branzy, bez jed-
noczesnego stwarzania zagrozenia dla rentownosci czy
wiarygodnosci finansowej obiektu (Dani, Tiwari, Negi,
2021). Pojecie zarzadzania srodowiskowego (zwanego
takze ,zielonym”) odnosi si¢ do filozofii, technologii
oraz metod zarzadzania organizacjg, majacych na celu
optymalizacje jej wptywu na srodowisko. Zasadniczy-
mi celami zarzadzania sSrodowiskowego sa oszczedne
uzycie surowcéw, energii oraz innych zasobow, jak
rowniez redukgcja czynnikéw stanowigcych obcigzenie
dla srodowiska. Wreszcie, co rownie wazne, jedna
z zalet tego podejscia jest zroznicowanie konkurengji.
Aby mozna byto prowadzi¢ obiekt noclegowy nieszkod-
liwy dla srodowiska, nie sg potrzebne zaswiadczenia
ani ogromne inwestycje poczatkowe. W swoim opraco-
waniu Sangeetha i Rebecca (2020) potwierdzaja teze, ze
na diuzsza mete obiekty noclegowe, dzigki wdrazaniu
ekologicznie zrownowazonych rozwiazan, obnizaja
koszty prowadzenia dziatalnosci, a ponadto zwigksza

si¢ ich stopa zwrotu z inwestycji. Omune, Kambona,
Wadongo i Wekesa (2021) zauwazaja, ze rzad powinien
zapewni¢ wsparcie finansowe obiektom, w ktdérych
wdrazane sg kosztowne rozwiazania proekologiczne.

Nalezy zaznaczy¢, ze nie istnieje ujednolicona defini-
cja obiektow noclegowych przyjaznych dla srodowiska.
Potencjalny go$¢ ma do wyboru dwa rodzaje obiektow
skoncentrowanych na stosowaniu rozwigzan z zakre-
su ,zielonego” zarzadzania. Pierwszy typ to obiekty,
ktorym udato si¢ spelnic¢ surowe kryteria certyfikagji
srodowiskowej i otrzymac odpowiednie zaswiadczenia.
Druga grupe stanowig budynki srodowiskowo aktywne
i przyjazne, w ktérych wprowadzane sa liczne elementy

»zielonego” zarzadzania, ale ze wzgledow finansowych

niemajace certyfikatow srodowiskowych. W praktyce
oznacza to, ze dany obiekt nie musi uzyskac zadnych
za$wiadczen, by byl przyjazny dla srodowiska i mogt
pomagac w poprawie jako$ci otoczenia. Wiasnie w taki
sposob autorzy artykutu pojmuja obiekty noclegowe
nieszkodliwe dla srodowiska. Podobnie stowarzyszenie
Green Accommodation Association definiuje ,,zielone
obiekty noclegowe” jako dziatajace w sposob eco-friendly
(Green Accommodation Association, 2015). Dzieki ta-
kim dziataniom moga one zwieksza¢ swiadomosc¢ gosci
dotyczacy , zielonego” zarzadzania, a tym samym do-
prowadzac¢ do wzrostu ogdlnego zapotrzebowania na
elementy proekologiczne. Hou i Wu (2021) twierdza, ze
jednym z najwazniejszych powodéw wdrazania ekolo-
gicznych zachowan w obiektach noclegowych jest sa-
tysfakcja gosci. Autorzy niniejszego artykutu zgadzaja
sie z tg tezg jedynie w niewielkim stopniu, poniewaz
w Czechach jest tylko piec takich obiektow, co stanowi
zaledwie 0,053% wsrdéd 9383 obiektow noclegowych.
Goscie kieruja sie przede wszystkim cena, nie , zie-
lonymi” rozwigzaniami. Praktyka stosowania takich
etykiet, jak ,zielony” czy ,przyjazny dla srodowiska”
jako chwytu marketingowego wciaz jest powszechna
w wielu miastach i miasteczkach na catym swiecie. Me-
nedzerowie obiektdw noclegowych utrzymuja, ze sa
one przyjazne dla srodowiska, cho¢ personel nie robi
w tym kierunku nic poza wywieszeniem odpowied-
niej tabliczki i deklarowaniem rzekomej , zielonosci”
(Pizam, 2009).

Wiele rozwigzan ekologicznych stosuje sie w celu
zmniejszenia zuzycia energii (Wan, Chan, Huang,
2017), wody (Gossling, Hall, Scott, 2015; Reddy, Wilkes,
2015), $srodkéw chemicznych, materiatéw biurowych,
ograniczenia produkcji odpadow, przy jednoczesnym
zwigkszeniu udziatu materiatow naturalnych i estetyki
srodowiskowej, a takze obnizeniu hatasu i emisji szkod-
liwych substancji (Chen, Hsieh, 2011). W obiektach noc-
legowych roznie podchodzi sie do wyboru metod re-
dukgji kosztéw. W niektérych podejmowane sa decyzje
na podstawie najpilniejszych biezacych potrzeb, w in-
nych wybiera sie rozwiazania przynoszace najwieksze
oszczednosci najnizszym kosztem. Odpowiedzialno$¢




Articles/Artykuty

111

srodowiskowa przyjmuje wiele roznych postaci, w tym
zarzadzania energia i zabiegdw zwiazanych z prze-
twarzaniem odpadow, gaszenia $wiatta oraz monitoro-
wania uzycia klimatyzatoréw (Bansal, Roth, 2000).

Przy zamawianiu surowcow i produktéw wiascicie-
le obiektéw noclegowych powinni dawac pierwszen-
stwo regionalnym produktom i specjalom, starac sie
wspierac lokalng infrastrukture, zapewniac¢ ustawiczne
ksztatcenie personelu w kwestii wykorzystania nowych
technologii, jak réwniez przestrzegac zasad zarzadza-
nia srodowiskowego. Powinni rowniez w przyjazny
sposob podnosi¢ swiadomosé ekologiczna gosci. Po-
nadto konieczne sa segregacja odpadow oraz ponow-
ne uzywanie przetworzonych surowcow. Wilasciwe
zarzadzanie odpadami moze pomdc w zmniejszeniu
ilosci wytwarzanych $mieci, oszczedzaniu surowcow,
zasobdw naturalnych oraz energii, a jednoczesnie w za-
chowaniu zasobow finansowych. Zasadniczym wymo-
giem ograniczenia ilosci odpaddéw oraz ich skuteczne-
go ponownego wykorzystania jest oparta na rodzaju
surowca segregacja na metal, papier, szklo, tworzywa
sztuczne, tzw. odpady bio i zuzyty olej (Patus, Gucik,
2005). Pomimo licznych praktyk proekologicznych, sto-
sowanych np. w codziennym gospodarowaniu obiek-
tem, niektore zabiegi nie przynosza az tak duzych
zmian, jak mozna by oczekiwag, przy czym czes¢ z nich
moze stanowic dla personelu sprzatajacego nadmierne
obcigzenie (Choy, Cheng, Yu, 2021).

Jako ze zapobieganie marnowaniu jedzenia badz
jego ograniczanie jest jednym z priorytetdw w procesie
zmniejszania ilosci odpadéw, powinno sie ustali¢ kon-
kretne zalecenia dla branzy turystyczno-hotelarskiej.
Komisja Europejska szacuje, ze rocznie wyrzuca sig
ok. 88 mIn ton jedzenia o wartosci 143 mld euro. Eu-
ropejskie restauracje generuja w przyblizeniu 12% cat-
kowitej ilosci zmarnowanego jedzenia, co oznacza, ze
rocznie produkujg go ponad 10 mln ton. Przektada sie
to na ponad 17 mld euro wydawanych niepotrzebnie
kazdego roku (Ratinger i in., 2020).

Zarzadzanie aprowizacja powinno wiazac¢ sie m.in.
z wlasciwymi warunkami przechowywania zywnosci.
Wskazane jest rowniez monitorowanie zmian w kon-
sumpcji. Zaleca si¢, by w obiektach byly prowadzone
rejestry iloSci oraz rodzajow generowanych odpadow
spozywczych (Priefer, Jorissen, Brautigam, 2016). Wiel-
ko$¢ porgji rowniez nalezy kontrolowaé. Obiekty ga-
stronomiczne powinny przetwarza¢ zywnos¢ na pod-
stawie norm zywnosciowych, w sposéb wydajny i bez
marnowania produktéw. Nalezy zmniejszy¢ wielkosc¢
pordji, szczegdlnie w przypadku zywnosci, z ktorej
powstaje najwiecej odpadow. Zostato to potwierdzone
m.in. dzieki analizie dotyczacej odpadéw spozywczych
w obiektach gastronomicznych typu bufetowego. Ba-
danie to udowodnilo, ze wigcej jedzenia marnuje sie
w bufetach obiadowych niz w bufetach sniadaniowych,
poniewaz na talerzach klientéw podczas obiadu zostaje

wiecej jedzenia (Juvan, Griin, Zabukovec Baruca, Dol-
nicar, 2021).

Na koniec nalezy wspomniec¢ o tym, ze obiekty po-
winny zwigksza¢ $wiadomo$¢ gosci na temat nega-
tywnych skutkéw marnowania jedzenia (Betz, Buchli,
Gobel, Miiller, 2015; Engstrom, Carlsson-Kanyama,
2004; Pirani, Arafat, 2016). W niektorych obiektach noc-
legowych i restauracjach zacheca sie klientow, by zabie-
rali niedojedzone positki do domu w celu pdzniejszego
spozycia (Zuraikat, Roe, Smethers, Rolls, 2018). Trzeba
takze wdrozy¢ procedury, ktore zagwarantowatyby
racjonalne wykorzystanie resztek w celu minimalizacji
ilo$ci produkowanych odpadéw, np. przygotowywanie
ich i przekazywanie cztonkom personelu, rozdawanie
zupy oraz innych rodzajéow zywnosci instytucjom cha-
rytatywnym itp. (Awasthi i in., 2018).

3. DANE | METODY BADAN

Celem niniejszego artykutu jest analiza zastosowania
»zielonych” rozwigzan w wybranych obiektach nocle-
gowych w Czechach, na terenie miasta Mlada Boleslav
oraz w jego okolicy. Nawiazujac do celu badawczego
postawiono nastepujace pytanie: jakie rozwiazania
w zakresie zarzadzania srodowiskowego sa najczes-
ciej wdrazane w wybranych obiektach noclegowych?
Na potrzeby niniejszego opracowania uzyto danych
zrodlowych zebranych za pomoca jakosciowych, czes-
ciowo ustrukturyzowanych wywiadéw z cztonkami
kadry zarzadzajacej obiektéw noclegowych oraz badan
ankietowych. Wywiady przeprowadzono w miescie
Mlada Boleslav i okolicach (n =19) miedzy czerwcem
a grudniem 2020 r. Calkowita préba obiektéw biora-
cych udzial w badaniu stanowita 39,6% wszystkich
tego typu miejsc noclegowych na tym terenie. Dodat-
kowe informacje zdobyto dzigki badaniom ankietowym
przeprowadzonym droga e-mailowa badz telefoniczna.
Kwestionariusz ankiety zawierat 12 pytan, z ktorych
pierwsze pig¢ miato charakter ogolny, a ich celem byla
identyfikacja respondentéw, w tym przyporzadkowa-
nie obiektu noclegowego do odpowiedniej kategorii
(Tiwari, Dambhare, Tripathi, 2020; Yoon, Sauri, Rico,
2021), inne za$ dotyczyly stosowania ,,zielonego” za-
rzadzania. Jednym z najwazniejszych bylo pytanie o to,
czy dany obiekt w ogole wdrozyl koncepgje , zielonego”
zarzadzania (Rawashdeh, Al-Ababneh, 2021; Tourkolias,
Kontogianni, Damigos, Skourtos, 2020). Kolejna grupa
pytan dotyczyta indywidualnych elementow i rozwia-
zan w obrebie ,zielonego” zarzadzania (Moise, Gil-
-Saura, Molina, 2021; Sangeetha, Rebecca, 2020; Svec
i in., 2021). Pytania sformulowano w taki sposéb, by
respondenci mogli wybra¢ kilka sposréd mozliwych
odpowiedzi. Za pomoca kwestionariusza badano takze,
czy z perspektywy obiektéw noclegowych wdrozenie
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,zielonego” zarzadzania okazalo si¢ zaleta i czy beda
sie one ubiega¢ o wydanie odpowiedniego certyfika-
tu. Na koniec zadano pytania na temat réznych spo-
sobow przekazywania gosciom informacji o proeko-
logicznych dziataniach obiektu. Wszyscy uczestnicy
zostali poinformowani o celu badania oraz o poufnosci
udzielonych odpowiedzi i dobrowolnie zgodzili sie na
udziat w nim.

Do oceny zgromadzonych danych autorzy zastoso-
wali metode analityczna, tzw. analize odpowiednio$ci
(inaczej: analize korespondencji, CA). Dzieki wykorzy-
staniu graficznych narzedzi analizy odpowiedniosci
mozna opisa¢ zwigzek pomiedzy zmiennymi nomi-
nalnymi i porzadkowymi, a takze otrzymac graficzne
przedstawienie tej relacji w przestrzeni wielowymia-
rowej, ktore jest fatwiejsze do zrozumienia. Analiza
dostarcza réwniez dalszych dowoddw na istnienie
zaleznosci pomigdzy zmiennymi.

Analiza odpowiednio$ci jest wielowariantowa meto-
da statystyczna. Pojeciowo jest ona zblizona to analizy
gléwnych sktadowych, jednak stosuje sie ja raczej do
badania danych kategorycznych niz ciaglych. Podobnie
jak w przypadku analizy gtéwnych sktadowych stano-
wi ona sposob zademonstrowania lub podsumowania
zbioru danych w dwuwymiarowej formie graficznej
(Zamkova, Prokop, 2014). Wszystkie dane powinny by¢
warto$ciami nieujemnymi i znajdowac sie na tej samej
skali, aby mozna bylo zastosowa¢ analize odpowied-
nio$ci. W metodzie tej wiersze i kolumny traktuje sie
rownowaznie. Tradycyjnie stosuje sie ja w przypadku
tablic kontyngengcji, poniewaz rozktada ona na czynniki
ortogonalne statystyki chi-kwadrat zwigzane z takimi
tablicami. Odleglo$¢ pomiedzy poszczegdlnymi punk-
tami okresla sie jako odlegto$¢ chi-kwadrat. Odlegtosc
pomiedzy rzedem i oraz rzedem i” wyznacza sig za po-
moca nastepujacego wzoru:

gdzie r, to elementy macierzy R profilow wierszy, z ko-
lei wagi ¢, koresponduja z elementami wektora obli-
czeniowego kolumny cT, ktdry jest réwny sredniemu
profilowi kolumny (centroid) sposréd profilow kolumn
w przestrzeni wielowymiarowej. Odleglo$¢ pomiedzy
kolumnami j oraz j* definiuje si¢ w podobny sposob,
wagi zas koresponduja z elementami wektora oblicze-
niowego wiersza r oraz sumy wszystkich wierszy.
Wykorzystujac analize odpowiednio$ci, obserwu-
jemy zwiazek pomiedzy pojedynczymi kategoriami
dwoch kategorycznych zmiennych. Wynik takiej anali-
zy to mapa korespondencji, zawierajaca osie uproszczo-
nego ukladu wspotrzednych, na ktérym poszczegodlne
kategorie obydwu zmiennych prezentuje si¢ w formie
graficznej. Celem takiej analizy jest redukcja przestrzeni

wielowymiarowej profilow kolumn i wierszy, a takze
zachowanie jak najwigkszej ilosci oryginalnych da-
nych. Kazdy wiersz i kazda kolumne na tablicy kore-
spondencji mozna pokaza¢ w wymiarze przestrzeni ¢
(oraz — odpowiednio — ) przy uzyciu wspodtrzednych
rownych wartosciom odpowiadajacych im profilow.
Wspotrzedne wierszy i kolumn na kazdej osi sg tak wy-
skalowane, by osiagnac inercje réwnga inercji podsta-
wowej wzdluz tej osi - sg to podstawowe wspolrzedne
wiersza i kolumny (Hebak i in., 2007).

4. WYNIKI | DYSKUSJA

Lacznie w ankiecie wzieli udziat przedstawiciele
19 obiektow noclegowych. Sposrdd objetych badaniem
obiektéw niemal %2 stanowity hotele (73,7%). W mniej-
szym stopniu uwzgledniono takze apartamenty (15,8%)
i pensjonaty (10,5%). Jesli chodzi o hotele, najczesciej
byty to obiekty klasy standard (52,6%), rzadziej klasy
pierwszej (15,8%), luksusowej (10,5%) i ekonomicz-
nej (10,5%). Obiekty klasy turystycznej nie zostaly
uwzglednione w badaniu. Nalezy takze zaznaczy¢, ze
dwoch obiektow nie zaliczono do zadnej klasy, ponie-
waz czeskie prawodawstwo nie przewiduje takiego
obowiazku (dla apartamentéw i pensjonatéw). Autorzy
opracowania zdaja sobie sprawe, ze liczba obiektow
roznych klas nie jest taka sama, jednak odzwierciedla
to sytuacje w miescie Mlada Boleslav i okolicy. W po-
nad potowie obiektéw (52,6%) znajdowato sig¢ 21-50 po-
koi, w 42,1% - 5-20 pokoi, natomiast w niespetna V4o
(5,3%) — 51-100 pokoi. Hotele, w ktdrych byto ponad 100
pokoi, nie zostaly uwzglednione w badaniu. W ponad
potowie obiektow (57,9%) nie wdrozono idei ,,zielone-
g0” zarzadzania, prawie w % (31,6%) zrobiono to, za$
w przypadku pozostatych 10,5% ich przedstawiciele
nie potrafili odpowiedzie¢ na to pytanie. Nie oznacza
to jednak, ze w obiektach tych przynajmniej czeSciowo
nie przestrzegano zasad ,zielonego” zarzadzania.

W ponad ¥ obiektéw noclegowych (84,2%) objetych
badaniem zdecydowano si¢ na segregacje odpaddéw.
Cho¢ moze sie to wydawac sporaq liczba, nalezy zazna-
czy¢, ze po pierwsze kazdy taki obiekt jest prawnie zo-
bowiazany do segregacji odpadow, nawet jesli nie stara
sie o przyznanie , zielonego” certyfikatu, a po drugie
jest to najmniej kosztowny sposob ochrony srodowiska.
W ponad polowie obiektéw (57,9%) udalo sie zmniej-
szy¢ zuzycie wody i energii elektrycznej, natomiast
w prawie polowie (42,1%) starano sie ograniczy¢ zuzy-
cie Srodkow chemicznych. W ponad %4 (26,3%) podjeto
wysitki zmierzajace do edukowania cztonkéw perso-
nelu i gosci oraz wydawania odpowiednich komuni-
katow. We wszystkich badanych obiektach wdrozono
przynajmniej jeden element ,zielonego” zarzadzania
(rysunek 1).




Articles/Artykuty

113

Komunikacja
i edukowanie .
personelu oraz gosci

26,3

Zmniejszanie
zuzycia detergentow
chemicznych

421

Oszczedzanie wody 57,9
[ 1 [ [ 1
Oszczedzanie energii 57,9
[ 1 [ [ | 84,2
Segregacja odpadow
I I I I I I I I
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Liczba odpowiedzi w %

Rysunek 1. Wdrozenie zasad zarzadzania srodowiskowego
Zrédlo: opracowanie wtasne

Autorzy niniejszego opracowania uwazajg, ze w ba-
danych obiektach powinno si¢ poprawi¢ komunikacje
z pracownikami i klientami w kwestiach ochrony $ro-
dowiska. Najczesciej stosowana metoda byto uzycie
energooszczednych zarowek (89,5%), dzieki ktorym
mozna zaoszczedzié znaczaca ilos¢ energii. Sq one jed-
nym z tanszych rozwiaza¢, od ktérych mozna zacza¢
przemiane w , zielony obiekt noclegowy”. Na przy-
ktad w sredniej wielko$ci hotelu, w ktérym znajduje sie
ok. 200 zardwek, dzieki ich catkowitej wymianie mozna
zaoszczedzi¢ ponad 1,1 mln koron czeskich.

Drugim najczesciej wybieranym w wielu obiektach
sposobem byta regulacja ogrzewania w kazdym pokoju
oraz wymiana poscieli i recznikow wylacznie na zy-
czenie gosci (79%). Regulacja ogrzewania pokazuje, jak
wazne jest oszczedzanie pradu. Jesli jakis pokdj nie jest
akurat zajety przez gosci, a tylko gotowy na ich przy-
bycie, wlaczanie w nim klimatyzacji czy ogrzewania nie
jest konieczne. Wystarczy je uruchomic kilka godzin
przed przyjazdem klientow. W 73,7% obiektéw wyko-
rzystuje sie¢ pojemniki do segregacji. W ponad potowie
znich (57,9%) sposobem na zmniejszenie zuzycia wody
jest montaz toalet z systemem podwojnego sptukiwa-
nia, ktéry pozwala uzytkownikom na wybdr pomiedzy
uzyciem trzech lub szesciu litréw wody. Co dziwne,
jedynie w 36,8% obiektow stosowano krany z perla-
torami, wodooszczedne krany badz wodooszczedne
stuchawki prysznicowe. Za sprawq wodooszczednego
kranu mozna zmniejszy¢ zuzycie wody w umywalce
lazienkowej mniej wigcej o 70%, bez jednoczesnego
pogorszenia komfortu uzytkowania. Z kolei wplywu
wodooszczednych stuchawek prysznicowych na zmniej-
szenie zuzycia wody nie da si¢ zmierzyc¢ tak precyzyjnie,
jak w przypadku kranéw tego rodzaju. W poréwnaniu
do tradycyjnych stuchawek te wodooszczedne moga
obnizy¢ zuzycie wody o maksymalnie 40%, tj. zmniej-
szy¢ tempo jej przeptywu do 12-15 litréw na minute.
Podobnie jak w przypadku oswietlenia koszty wymiany
tych urzadzen nie sa wysokie. Wodooszczedny kran

czy wodooszczedna stuchawka prysznicowa kosztuja
ok. 500 koron czeskich. W niemal potowie obiektéw
(47,4%) stosowano okna z izolacja termiczna, ktére w zi-
mie zatrzymuja ciepto w pomieszczeniu, podczas gdy za-
dana temperatura jest utrzymywana dzieki klimatyzagji.

Tylko w 36,8% obiektow zdecydowano sie na eduka-
cje pracownikéw w zakresie ,,zielonego” zarzadzania.
Oznaczato to np., ze prowadzono sesje szkoleniowe na
ten temat badz kierownictwo wydawato specjalne ko-
munikaty dla pracownikow, dotyczace m.in. segregacji
odpadow, koniecznosci wylaczania swiatta, niepozo-
stawiania bez potrzeby wilaczonych klimatyzatoréw
badz grzejnikow.

W prawie %5 obiektéw nie korzystano z jednora-
zowych opakowan na masto, dzemy, szampon itp.
Rezygnacja z tego typu opakowan jest jednym z pod-
stawowych krokow w dazeniu do realizacji idei ,zie-
lonego” zarzadzania, poniewaz pozwala unikna¢ nie-
potrzebnego zuzycia plastiku oraz koniecznosci jego
pOzniejszej segregacji i przetwarzania. Problem polega
na tym, ze ponad 90% negatywnego wplywu na $ro-
dowisko, zwigzanego z produkcja, wykorzystaniem
oraz pozbywaniem sig plastiku, nie jest uwzgledniane
w jego cenie rynkowej. Kolejng kwestia jest koszt za-
rzadzania odpadami wliczany w podatki oraz oplaty.
Najbardziej znaczaca ilosciowo pozycja jest naprawa
szkod spowodowanych przez plastik w srodowisku
naturalnym, w tym w oceanach, jak rowniez stracone
przychody w ryboldwstwie oraz turystyce wywotane
zanieczyszczeniem woéd. W ponad %, obiektéw noc-
legowych (26,3%) segregowano tzw. bioodpady. Taki
sam wynik uzyskano w odniesieniu do uzywania prze-
tworzonego papieru oraz stosowania w pomieszcze-
niach centralnych wylacznikow swiatla badz czujnikow
ruchu. W ponad % obiektow (21,1%) stosowano takie
metody, jak: wykorzystywanie srodkédw czyszczacych
nieszkodliwych dla $rodowiska, informowanie gosci
o wysitkach proekologicznych oraz preferowanie pro-
duktow opisanych jako ekologiczne (rysunek 2).
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Rysunek 2. Zastosowanie , zielonych” rozwigzan (%)
Zrédlo: opracowanie wiasne
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Najwigkszym problemem zwiazanym z uzywaniem
$rodkow czyszczacych nieszkodliwych dla sSrodowiska
oraz z wyborem produktéw oznaczonych jako ekolo-
giczne jest ich zdecydowanie wyzsza cena, a koszty sg
waznym czynnikiem branym pod uwage przez kie-
rownictwo obiektéw noclegowych przy podejmowa-
niu decyzji o zakupie. O dziataniach proekologicznych
najczesciej informowano gosci za pomocg broszur po-
zostawianych w pokojach, odpowiednich oznakowan
w tazienkach (31,6%), jak rowniez informacji umiesz-
czanych w poblizu recepcji, w portalach bookingo-
wych (10,5%) oraz na stronach internetowych obiek-
tow (5,3%).

W 24 obiektow (63,2%) nie podejmowano staran,
by otrzymac certyfikat , przyjazny dla srodowiska”,
a w odniesieniu do kolejnych 21,1% nie wiadomo, czy
sq nim zainteresowane. Jedynie pozostate 15,8% re-
spondentéw chciatoby, aby ich obiekty uzyskaly takie
oznaczenie. Certyfikacja ekologiczna stanowi znaczacy
koszt finansowy, w pierwszym roku ze wzgledu na
rejestracje, w kolejnych latach zas w zwiazku z uzywa-
niem certyfikatu. Ponadto w obiekcie nalezy zatrudniac¢
osobe odpowiedzialng za spetnianie wszystkich wyma-
gan, co oznacza dalsze wydatki. Wzmozona i uspraw-
niona promocja ,,zielonego” zarzadzania takze bytaby
w tym wypadku stosowna. Niemniej jednak wigekszo$¢
obiektéw noclegowych na terenie Czech wprowadza
pewne elementy , zielonego” zarzadzania, cho¢ nie
ma odpowiedniego certyfikatu, co potwierdzaja dane
zgromadzone na potrzeby niniejszego artykutu. Cho¢
zainteresowanie certyfikacja bylo niewielkie, mozna
wyciagnaé wniosek, ze wilasciciele obiektéw uznali
za korzystne wdrozenie elementéw , zielonego” za-
rzadzania. Na rysunku 3 wida¢, ze przedstawiciele
hoteli byli najblizej takiego stwierdzenia, podczas gdy
respondenci reprezentujacy apartamenty najczesciej
wybierali odpowiedz ,Nie wiem”. Ponadto na rysun-
ku 3 pokazano rozklad ze wzgledu na klase obiektu,
tj. przedstawiciele hoteli pierwszej klasy dostrzegali
korzysci ptynace z wdrazania elementow ,,zielonego”
zarzadzania, a reprezentanci niektdrych obiektow kla-
sy standard mieli odmienna opinie na ten temat. Re-
spondenci z pozostalych obiektéw byli w tej kwestii
niezdecydowani.

Jesli chodzi o korzysci, to poza poprawa stanu srodo-
wiska naturalnego (84,2%) wymieniano takze redukcje
kosztdéw (63,2%), zwiekszenie jako$ci zakwaterowania
(36,8%), preferencje gosci (15,8%), przewage konkuren-
cyjna nad innymi obiektami (10,5%), reklame i promo-
cje. W 5,3% przypadkow uznano, ze wdrozenie proeko-
logicznych rozwiazan w ogodle nie przynosi korzysci.
W zZadnym z badanych obiektow nie stwierdzono, ze
wiaze sie to ze wzrostem przychodow.

Autorzy niniejszego artykutu zgadzaja sie z bada-
czami, ktérzy sugeruja, ze w obiektach noclegowych
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Rysunek 3. Korzysci plynace z ,,zielonych” rozwigzan
Zroédto: opracowanie wlasne

zdecydowanie nalezy inwestowa¢ w ,zielone” inicja-
tywy (Bohdanowicz, 2005; Chan, Lam, 2003; Ready,
Wilkes, 2015). Jak pokazujq badania, wciaz brakuje mo-
tywagji, by w petni wdrozy¢ zréwnowazone praktyki.
Powodem moze by¢ brak odpowiedniej edukacji wérod
menedzerow, brak swiadomosci srodowiskowej gosci
badz niedobor inwestycji pozwalajacych na przestrze-
ganie zasad , zielonego” zarzadzania (Sangeetha, 2020).
Jak pokazaly badania przeprowadzone przez Kapere
i Wszendybyl-Skulska (2017), cho¢ niektdrzy goscie pol-
skich hoteli wykazywali zainteresowanie dziataniami
przyjaznymi dla sSrodowiska podejmowanymi w obiek-
tach, ponad potowa z tych oséb nie zwracata w ogdle
uwagi na tego typu elementy i zabiegi.
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5. WNIOSKI

Autorzy opracowania zgadzaja si¢, ze niektdre ,,zielone”
praktyki, elementy i metody wymagaja znaczacych,
wstepnych naktadéw, cho¢ przynosza nie do konca
namacalne rezultaty, takie jak np. poprawa reputa-
¢ji obiektu. Jednakze na dluzsza mete inwestowanie
w proekologiczne inicjatywy jest optacalne nie tylko
z ekonomicznego punktu widzenia. Nalezy wzigc¢ pod
uwage, ze ochrona srodowiska i wdrazanie , zielonych”
rozwiazan wymagaja dlugofalowego planu.

Celem artykutu byta analiza wdrazania , zielonych”
rozwigzan w wybranych obiektach noclegowych w Cze-
chach, w miescie Mlada Boleslav i jego okolicach. Auto-
rzy postawili nastepujace pytanie badawcze: jakie rozwia-
zania faczace sie z , zielonym” zarzadzaniem byly wdra-
zane najczesciej w wybranych obiektach noclegowych?

Najczesciej stosowanymi rozwigzaniami okazaly sie:
uzycie energooszczednych zarowek (89,5%), regulatory
ogrzewania w kazdym pomieszczeniu oraz wymiana po-
Scieli i recznikow wylacznie na Zyczenie gosci (79%).
Najrzadziej spotykanymi rozwigzaniami byty m.in.: wy-
korzystanie srodkdw czystosci przyjaznych dla srodowi-
ska, informowanie gosci o dziataniach proekologicznych
podejmowanych w obiekcie oraz preferowanie produk-
tow oznaczonych jako ekologiczne (wszystkie uzyskaty
wynik 21,1%). Ponadto wykazano, ze obiekty o wyzszym
standardzie byty bardziej proekologiczne niz te o niz-
szymi dostrzegano w nich korzysci ptynace z wdrazania
rozwiazan zwiazanych z ,,zielonym” zarzadzaniem.

W zwiazku z ograniczeniami nalezy zauwazy¢, ze
mimo gromadzenia danych w 2020 r. badanie nie od-
zwierciedla oddziatywania pandemii COVID-19 na bran-
zg. Choc¢ autorzy sa Swiadomi, Ze zwiazana z pandemia
sytuacja mogta wptynaé na odpowiedzi udzielane na po-
trzeby niniejszego studium przypadku, nie uwzglednili
tego aspektu w stworzonej przez siebie ankiecie. Niniej-
sze opracowanie stanowi czes¢ badania prowadzonego
na terenie Czech na duza skale. Autorzy daza do tego,
by zapewni¢ porownywalnos¢ danych wzgledem miej-
sca i czasu. Od 2015 r. gromadza oni dane pochodzace
z roznych lokalizacji, a takze z zagranicy, pozwalajace
na poréwnanie poszczegdlnych regiondéw i miast pod
wzgledem wdrazania zasad ,zielonego” zarzadzania
w obiektach noclegowych. Autorzy planuja takze prze-
prowadzenie dalszych badan, ktore skupilyby sie na
wplywie pandemii COVID-19 na ten proces.
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