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ABSTRACT

After the inscription of the Historic City of Yazd on UNESCO’s World Heritage List
in 2017, the number of visiting tourists increased. This area is a set of neighborhoods
with unique characteristics. This study is aimed at assessing both the host community’s
attitudes towards tourism and the destination image in tourists' perception, as elements
of potential tourism resources in the Fahadan neighborhood in Yazd. The present
research is descriptive-analytical and a survey was used for data collection with different
questionnaires distributed among 170 individuals of the host community and the same
number of tourists. For each, three components were considered to assess potential
tourism resources. The data extracted from the questionnaires were analyzed using SPSS
software. The findings revealed that “impacts of the inscription on the neighborhood”
was the most important component for the host community, and “local capacities”
for the tourists. In sum, “local capacities” was also ranked higher than the other five
components. According to the results, the inefficiency of tourism organizations and
authorities in managing and monitoring the processes was responsible for their inability
to attract tourists despite the cultural and architectural richness of the studied area and
the positive perception of the host community toward tourism.
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1. INTRODUCTION

Tourism is a globally growing industry that involves
a high level of capital and many opportunities (La-
garense, Walansendow, 2015). The development and pro-
motion of this industry have widely been accepted as
a primary economic step, especially in less developed
countries (Cooke, 1982). Tourism development has
always been an effective factor in reducing poverty

by raising income across various sectors leading to
economic prosperity and reducing unemployment.
This then results in improving the quality of life and
increasing social welfare (Mahallati, 2001). Assessment
of potential tourism resources necessarily remains an
important segment of the tourism planning process
(Sanchez Rivero, Sanchez Martin, Rengifo Gallego, 2016)
that can be realized specifically for the current situation
of each area. Undoubtedly, in recent years, tourism
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resources have been assessed by many researchers

(e.g. Asmelash, 2015; Sanchez Rivero, Sanchez Martin,

Rengifo Gallego, 2016; Yuenthon, 2017). Some studies

have also assessed cultural resources in the context

of historical settings (e.g. Al Mamun, Mitra, 2012; Bu-

towski, 1996a, 1996b; Suryawanshi, 2014).

However, to the researchers’ knowledge, no work has
been found which reports potential tourism resources
concentrating on several localized factors in the context
of a UNESCO World Heritage Site, based on data
collected from a large sample of the host community
and tourists. Therefore, the Fahadan neighborhood in
the historic city of Yazd, one of the adobe cities on the
UNESCO World Heritage List, was selected for this
study. Yazd province is located in the central area of
Iran in the vicinity of the Spice and Silk Roads. It bears
testimony to the use of limited resources for survival in
the desert. Yazd as a collection of cultural heritage has
remained almost unchanged. The tangible heritage in-
cludes handicrafts, historical monuments and the urban
fabric as well as intangible heritage such as religious
traditions and their related ceremonies and festivals
(UNESCO, 2017).

Although no significant research has been carried
out regarding the historical fabric of Yazd, apart from
studies such as Rezaei (2017) who has investigated
residents’ perceptions toward the tourism impact in
the historic center, and Adeli (2013) who reported a case
study on residents” (Fahadan neighborhood) attitudes
towards tourism and its impacts.

To fill this gap the authors considered the following
research questions:

— How are the host community’s attitudes toward
tourism and the tourists” perception of the destination
image, elements of potential tourism resources in the
Fahadan neighborhood?

— How could components and indices of these elements
be ranked in the studied area?

2. LITERATURE REVIEW

2.1. POTENTIAL TOURISM RESOURCES

Although, the term “tourism potential” is widely
used and accepted in the tourism domain, in some
cases, potential is misunderstood as regional (Al Ma-
mun, Mitra, 2012). Whereas the concept of tourism
potential focuses on the presence of tourism resources,
which consist of natural, human and infrastructure
components (Slehat, 2018). Tourism resources can
be comprehended as components of a destination
environment that have the potential to facilitate
tourism or provide a basis for attracting tourists to
enjoy a specific destination (Nelson, 2013). In other

words, potential tourism resources can be identified
as the capacity and capability of a destination to
support tourism activities (Tanakanjana, Arunpraparut,
Pongpattananurak, Nuampukdee, Chumsangsri,
2006; UNESCO, 2004). In this way, potential tourism
resources can meet the demands of users, enhance
satisfaction and improve the quality of the experience
in the destination (Nasa, Hassan, 2016).

Tourism development requires a variety of infor-
mation on potential tourism resources in areas of
tourist interest including natural and cultural resources,
together with tourism services and facilities, tourism
attractions and basic tourism infrastructure. Thus
identifying and classifying locally available tourism
resources is the most essential step to be taken by
authorities and decision-makers in developing and
supporting tourism (Boniface, Cooper, 2010; Gunn, Var,
2020; Lickorish, Jenkins, 2007).

2.2. TOURISM RESOURCES IN HISTORIC CITIES

The term historic city is based on the historic urban
landscape approach (Bandarin, Van Oers, 2012) while
historical city centers host the cultural heritage built
over time (Laws, Le Pelley, 2000). Historic urban
environments, as the center of local urban life, have
generally been formed across centuries based on
social and cultural activities (Brambilla, De Gregorio,
Maffei, Yuksel Can, Ozcevik, 2007). As Ashworth and
Tunbridge (2000, p. 10) state: “The historic city ... is
essentially a product of the time and place of those who
have created it and continued to shape it”. Culture and
heritage are the main appeals for tourist destinations
(Jordan, Jolliffe, 2013), hence tourism in historical cities
is an important part of culture and heritage tourism
(Brezovec, Bruce, 2009). Cultural tourists are motivated
in their travels by cultural tourism resources including
the built heritage, the culture of a specific society, its
traditions and its lifestyles (Gracan, Zadel, Rudancic-
Lugari¢, 2010). More specifically, these resources
include heritage attractions, architecture, festivals,
special events, arts, craft productions and religious
sites (Panayidou, 2004).

2.3. ASSESSMENT
OF POTENTIAL CULTURAL TOURISM RESOURCES

In terms of the methodological approach for assessing
cultural tourism resources, scholars have applied
various quantitative methods. Al Mamun and Mitra
(2012) used the weighted sum method, a popular multi-
criteria decision-making tool to quantify the tourism
potential for the Murshidabad district of West Bengal
in India which is characterized by notable heritage
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districts. Using this method, social and physical
aspects were selected and quantified through ranking
and scaling techniques while the concept of clustering
was adopted for optimizing tourist infrastructure
costs. Finally, tourism potential was quantified based
on individual sites or clusters. Neupane, Anup and
Pant (2013) assessed the tourism potential of Bhaktapur
Durbar Square, a UNESCO World Heritage Site in
Nepal, using the weighted sum method from June
to July 2013. For this purpose, a questionnaire survey
with tourists, private businesses and public sector
institutions, as well as focus group discussion and key
informant interviews with tourism entrepreneurs and
alocal government official, were carried out. Nasa and
Hassan (2016) assessed potential tourism resources
and potential tourist destinations in the province of
Buriram, Thailand. For this purpose, indicators and
evaluative standards were determined, and altogether
a total of 31 sites were assessed using the weighted
scoring method. Yan, Gao and Zhang (2017) developed
an operable, quantitative approach for measuring the
potential of two heritage sites, Huitong and Jiexia in
China. Their mathematical model is characterized by
different weights assigned to various indicators for

tourism potential, based on resource values and the
state of development. Since the tourism potential of
each site is represented by a value (0-1), the proposed
model allows the comparison of the assessment results
for heritage sites. Slehat (2018) classified existing and
potential tourism resources in Iraq al-Amir and its
surrounding areas, an archaeological site in Jordan.
This study is mostly based on a qualitative methodology
in the form of interviews and field observations.
A quantitative method was applied to extract some data
from case study area maps due to the lack of data for
some of the criteria. Krdl (2021) introduced an example
of a synthetic assessment of cultural heritage potential
in voivodeships of Poland. Accordingly, he ranked
a list of voivodeships and classified them in terms of
cultural heritage potential. Regarding methodology,
content and value-based selection of diagnostic
variables was conducted and their values were found.
Then, the variables were normalized and the results
aggregated. Finally, the sites were ordered and results
visualized.

These works have proposed different indicators for
assessing potential cultural tourism resources as shown
in Table 1.

Table 1. Proposed indicators for assessing potential cultural tourism resources

Author(s)

Indicators

Al Mamun,
Mitra (2012)
Car parking facility; Local souvenirs

Annual tourist influx; Average duration of stay; Frequency of fairs and festivals; Physical accessibility/
connectivity; Accommodation; Vehicular accessibility; Food and market; Tourist information and guide service;

Bucurescu
(2012)

Ambience and setting; Well-known outside local area; National icon or symbol; Can tell a “good story”

-evocative place; Has some aspect to distinguish it from nearby attractions; Appeals to special needs or uses (e.g.,
pilgrimages, festivals, sports); Complements other tourism products in area/region/destination; Tourism activity
in the region; Destination associated with culture or heritage; Political support; Access to asset’s features; Good
transport/access to asset from population centers; Proximity to other heritage attractions; Amenities (toilets,
parking, pathways, refreshments, availability of information); Aesthetic value (including architectural value);
Historical value; Educational value; Social value; Scientific value; Rare or common (locally, regionally, nationally);
Representativeness (locally, regionally, nationally); Fragility of the asset; State of repair; Management plan or
policy in place; Regular monitoring and maintenance; Potential for ongoing involvement and consultation of key
stakeholders; Potential for negative impacts of high levels of visits on fabric of the asset(s) and lifestyle and cultural
traditions of local community(ies); Potential for modifications (as part of product development) to have negative
impacts on fabric of the asset(s) and lifestyle and cultural traditions of local community(ies)

Neupane,
Anup, Pant
(2013)

Annual tourist influx; Varieties of traditional art and crafts; Frequency of fairs and festivals; Average duration
of stay; Local souvenirs; Range and availability of accommodation; Transport infrastructure (roads, parking);
Vehicular accessibility; Food and market; Shopping options (sales network); Tourist information and guide
services; Opportunities for entertainment and social activities; Car parking facility; Security services; Attractions
for kids (playgrounds, children’s park, children theatre, etc.); Availability of night life; Openness of the place;
Beautiful scenery; Site landscaping; Water quality

Nasa,
Hassan
(2016)

Historically important; Archaeological evidence; The uniqueness of age; The integrity of the architecture; Artistic
integrity; Local commitment; Accessibility: Ease of access; Accessibility: Access route signs; Safety and security:
The frequency of dangers of natural disasters in the past year; Safety and security: The frequency of dangers of
external factors such as crime, epidemics, etc.; Diversity of tourism activities; The uniqueness of the way of life,
wisdom, and knowledge; Continuation of traditional culture; Cultural beauty; Continuation of the way

of life, wisdom, and knowledge; searchable historical culture; Strengthened to maintain cultural identity; Cultural
conservation network; Linkages with other attractions

Yan, Gao,
Zhang
(2017)

attractions

Historical value; Retaining the traditional style; Aesthetic value; Ambience or setting; Awareness levels;
Complementarity with adjacent attractions; Value for time and money; Accessibility; Tourist facilities;
Interpretation in situ; Tourist information; Catering services; Capability of retaining tourists; Proximity to other
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Table 1 (cont.)

Author(s) Indicators
Slehat Heritage buildings; Handicraft products; Oral traditions; Performing arts; Social practices, rituals, and festive
(2018) events; Traditional craftsmanship

Krol (2021) | The number of sites on the UNESCO World Heritage List; historic monuments; other monuments; archaeological
monuments; natural monuments; products on the List of traditional products; products with ‘Protected
Designation of Origin’; products with ‘Protected Geographical Indications’; products registered as “Traditional
Speciality Guaranteed’; products registered in the National quality system —Quality tradition; producers
registered in the National quality system —Quality Tradition; museums and their branches; cultural centres,
community centres, clubs and similar institutions per ten thousand residents; public libraries per ten thousand
residents; readers registered with public libraries (per year). Performing arts and exhibition index (residents per
seat in theatres and music venues); the performing arts and exhibition index—audience in theatres and music
venues, visitors to museums and their branches, participants in events in cultural centres, community centres,
and visitors to exhibitions per thousand residents; Residents per seat in permanent cinemas; Number of mass
gatherings—shows and plays; Total revenues by public budgeting divisions—Culture and protection of national
heritage; Voivodeship spending—Culture and protection of national heritage

Source: authors’ research.
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Figure 1. Location of Yazd Province
Source: authors’ research
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3. CASE STUDY
3.1. YAZD PROVINCE

According to archaeological studies, Yazd province
(Figure 1) has been one of the most important centres of
prehistoric civilization. In terms of historical evidence,
some of its villages and towns date back to 1500 BC
(Ja’fari, 1964). Since Yazd occupies a central region of
Persia, it has always been since the era of the Medes
(549-678 BC) on key routes to other parts of the country.
During the Achaemenian period (330-550 BC), several
centuries before the invasion of Alexander the Great
to Persia, Yazd was a civilized region and played
a strategic and communicative role. During the Sassanid
period (224-651 AD), the historic fabric of Yazd did not
develop until it was dominated by Muslims (Kateb Yaz-
di, 1979).

3.2. THE HISTORIC CITY OF YAZD

The historic city of Yazd (Figure 2), with an area of 195 hec-
tares, was inscribed as a World Heritage Site at the

41% session of the UNESCO World Heritage Committee in

2-12 July 2017 in Krakéw, Poland. Earlier, Dolat Abad Gar-
den and Zarch Qanat, also located in this area, had been

inscribed in 2011 and 2016, respectively (UNESCO, 2017).
According to experts and historical sources, the only area

remaining from before the Islamic period is what today

is called the Fahadan neighborhood (Kateb Yazdi, 1979).

3.3. FAHADAN NEIGHBORHOOD

Based on historical records, “Fahadan” (Figure 3) is the
oldest neighborhood of Yazd while the most valuable
historic buildings registered on the National Heritage

BA
DOLAT ABAD

|:| Inscribed area (195 ha)
[:| Buffer Zone (665 ha)

0 200 400 600 800 1000 m
L | 1 | 1 |

‘pnig Jle4-owoueq

Figure 2. The inscribed area of the Historic City of Yazd
Source: UNESCO (2017)
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Figure 3. Location of Fahadan Neighborhood
in the Historic City of Yazd
Source: UNESCO (2017)

List are located in Fahadan (Shamseh Consultant En-
gineers, 2006).

It should be said that the presence of several historic
structures in this neighborhood such as bazaar-che’,
hussainia? mosque, abanbar? and traditional workshops
reveal its significance. Today in addition to historical
aspects, it should be said that this neighborhood is an
important asset socially and culturally; in the heart of
the historic urban fabric it is still alive and dynamically
functional (Khademzade, 2009).

4. METHODOLOGY

In order to answer the questions and achieve the
research goals the theoretical nature of potential
tourism resources and their various indicators were
studied from the related literature. Then, research
components corresponding to the research aim and
characteristics of the case study were determined. For
each component, several indices were considered as
shown in Figure 4.

In the present study, two different questionnaires
(A and B) were designed. The survey period was the
high season from May to July 2019. Questionnaire A,
randomly distributed among the target community
members (Fahdan neighborhood), comprised
eight (yes/no) questions with indices distributed as
follows.

COMPONENTS INDICES
Willingness to consider
Willingness the house for tourists visiting
of the residents
> to participate |, Willingness to lease a part
IS in tourism of the house for tourist accommodation
>2 activities I = = —
€3 > Willingness to work in the tourism field |
Eo
gg The residents” | | ‘Willingness to the attendance of tourists
Sz attitudes in the religious, cultural, and other events
29 toward — - -
cie tourists —>| Willingness to guide tourists |
[Ohe]
£ 35
FE | Increasing security and decreasing
© Impacts 1 crime after the inscription
of the -
: o Improvement of urban services
al mg%”ﬁ:éon K after the inscription
® neighborhood Enhancement of awareness toward
= the value of historical buildings preservation
w
= - -
u —>| Residents hosting |
w
Satisfaction —>| Behavior of the residents |
¥ V\gémgggmg —>| Accommodation and facilities |
N Quality of pathways, urban furniture
oc and lighting of historical buildings
o
=
E § Quality Quantity of tourism information offices |
c o
5 . .
5 g Rilinforistion Tourism information boards |
Lo
_ag'g —>| Numerous historic monuments |
o
2 IE N Accessibility to handicrafts
== and local products
Local
capacities —>| Variety of local cuisine I
—>| Lifestyle and local traditions |

—>| Foresight and purposeful tourism planning

Figure 4. Assessed elements, components and indices
Source: authors

Three indices for the component “willingness of the
residents to participate in tourism activities”, two for
“the residents’ attitudes toward tourists”, and three
for “impacts of the inscription on the neighborhood”.
The option “yes” had a score of 1 and the option “no”
of 0, so the total score of a participant was considered
within a range of 0 to 8. In this way, the minimum
and maximum scores for the component “willingness
of the residents to participate in tourism activities”
were 0 and 3; for “the residents’ attitudes toward
tourists” 0 and 2; and for “impacts of the inscription
on the neighborhood” 0 and 3. After the description,
inferential statistics were employed to analyze the data
by SPSS software. Moreover, gender, marital status,
income and type of house ownership, education,
and duration of stay were considered as control
variables (the illiterate and those whose residence
has lasted fewer than two years may be inadequately
familiar with the public aspects of the studied neigh-
borhood).

Questionnaire B was randomly distributed among
tourists. This questionnaire consisted of eleven
questions with indices distributed as follows.
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Four indices for the component “satisfaction with
hosting conditions”, two for “quality of information”,
and five for “local capacities” based on a 5-point Likert
scale (from 1: very low, to 5: very high).

In this study, due to the lack of official and reliable
information concerning the population size of the host
community and the number of tourists who visited
the area from government departments, the statistical
population was unclear. When the population size
is unknown or very large, the ideal sample size can
be calculated using Cochran’s formula (Smith, 2013).
Cochran (1977) developed the formula as:

2
= 1),

Hp=

where is the sample size, is the confidence level (z-score),
is the standard deviation, and is the margin of error
(confidence interval). Assuming a 95% confidence level
(z-score =1.96), a 7.5% margin of error, and a standard
deviation of 0.5 (Smith, 2013), the sample size was
calculated as follows:

19670505

0.0752 =170 )

oy
In order to compare the findings, the same sample

size was determined for questionnaires A and B. A multi-
stage random sampling technique was used to select
from the host community: 170 households were selected
and then a member of each household was interviewed.
The validity of the questionnaire was verified by five tour-
ism experts. Also, Cronbach’s alpha coefficient was used
to measure the internal consistency of the questionnaire.

5. FINDINGS

5.1. DESCRIPTIVE FINDINGS
5.1.1. HOST COMMUNITY

72.35% of the sample were male and 26.65% were female;
28.82% were single and 71.18% married. In terms of
education, 4.11% had only elementary education or less,
44.70% had high school education and the remaining
51.19% had a diploma or an academic degree. The
duration of residence for 17.05% was between 2 and
5 years, 10% 5-10 years and 72.95% more than 10. 74.70%
of individuals had private housing, 17.64% rented and
7.66% had government-registered houses. 46.46% of
individuals could speak English. 42.5% of individuals
or one of their family members work in the handicrafts
field, while 40.98% were interested in participating in
training courses for handicrafts, 22.95% in tour guiding,
19.67% in basic foreign language, and the remaining
16.39%, in hosting tourism.

5.1.2. TOURISTS

50% of the tourists were Iranians and 50% foreigners.
55.88% of tourists were male and 44.12% were fema-
le. 62.35% of tourists were visiting Yazd for the first
time. 84.70% of tourists had plans to return to Yazd in
the future, and 92.35% of tourists suggested Yazd as
a travel destination to relatives and friends. 31.17% of
tourists visited Yazd with prior information, 22.94%
of them had traveled after research, 24.11% of the tourists
selected Yazd based on the recommendations of friends
and relatives, and 21.78% of the tourists through travel
advertisements. According to 34.11% of the tourists,
Yazd is characterized by its architectural and historical
monuments, while for 26.47% it was its historical fabric,
and 22.94% of them thought Yazd was known for its
culture and customs. Moreover, 16.48% of the tourists
link Yazd with handicrafts. Regarding accommodation,
62.35% of tourists stayed in traditional hotels, 15.88%
in ‘guesthouses’, 12.35% in rented accommodation,
2.37% in modern hotels, and the remaining 7.05% in
‘inns’. 62.5% of tourists thought that restaurants have
traditional dishes. Finally, 75% of the tourists bought
local arts and crafts. Table 2 presents the duration of
stay of tourists in Yazd.

Table 2. Length of stay of tourists in Yazd

Length of stay Number of days
Maximum 15
Minimum 2
Average

Source: authors.

5.2. ANALYTICAL FINDINGS

In this section, the ‘normality” of data was investigated
with the Kolmogorov-Smirnov test. Asindicated in Table 3
(see p. 140), the significance level of all components was
smaller than 0.05 (test error value) which in practice
is mostly set at 0.05 (Ross, 2017). Therefore, it was
concluded that data distribution was not normal and
a non-parametric test must be used, here the binomial
test was applied. Then, the answers to questionnaire A,
filled out by the host community, were divided into two
groups of yes and no, and the answers to questionnaire
B, filled out by tourists, were divided into two groups:
smaller than the Likert scale average values of 3 and
greater than 3. Also, the Cronbach’s alpha values of all
the research components were greater than 0.7, hen-
ce, the research data shows a good level of reliability.
Next, the p-value for each index was calculated as
shown in Table 4 (see p. 140). When the p-value of an
index is less than (or equal to) the significance level, it
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Table 3. Data reliability and the significance level of the components

Research variables Cronbach’s alpha Significance level in test
Willingness of the residents to participate in tourism activities 0.713 0.00010
The residents’ attitudes toward tourists 0.728 0.00060
Impacts of the inscription on the neighborhood 0.777 0.00002
Satisfaction with hosting conditions 0.727 0.00004
Quality of information 0.716 0.00001
Local capacities 0.734 0.00010

Source: authors.

Table 4. The p-value of the indices

Indices Level | Observed value | Observed probability | Error value | p-value
Willingness to consider the house for tourists Yes 9 0.58 05 0.038
visiting No 71 0.42 ’ '
Willingness to lease a part of the house Yes 89 0.52
- - 0.5 0.591
for tourist accommodation No 81 0.48
Yes 111 0.65
Willi t k in the tourism field 0.5 0.000
>\ illingness to work in the tourism fie No =9 0.35
E Willingness to the attendance of tourists Yes 101 0.59 05 0.017
g in the religious, cultural, and other events No 69 0.41 ’ ’
g Willi to guide tourist: Xeo & 243 0.5 0.077
3 illingness to guide tourists No 97 0.57 . .
T Increasing security and decreasing crime Yes 108 0.64
R 0.5 0.001
after the inscription No 62 0.36
Improvement of urban services after the Yes 112 0.66 05 0.000
inscription No 58 0.34 ’ ’
Enhancement of awareness toward the value Yes 40 0.24
L 1 . 0.5 0.000
of historical buildings preservation No 130 0.76
Yes 130 0.76
Residents’ hosting 0.5 0.000
No 40 0.24
Yes 121 0.71
Behavior of the residents 0.5 0.000
No 49 0.29
Yes 113 0.66
Al dati d faciliti . .
ccommodation and facilities No 57 0.34 0.5 0.000
Quality of pathways, urban furniture, Yes 36 0.21 05 0.000
and lighting of historical buildings No 134 0.79 ’ ’
Y 48 0.28
Quantity of tourism information offices < 0.5 0.000
2 No 122 0.72
93]
‘g o ' Yes 38 0.22
T £ tion board 0.5 0.000
§ ourism information boards No 13 078
N histori " Yes 126 0.74 0.5 0,000
umerous historic monuments . .
No 44 0.26
Yo 109 0.64
Accessibility to handicrafts and local products <2 0.5 0.000
No 61 0.36
Yo 115 0.68
Variety of local cuisine 1\: 55 0.32 0.5 0.000
Yes 132 0.78
Lifestyle and local traditions 0.5 0.000
No 38 0.22
Yo 48 0.28
Foresight and purposeful tourism planning o 0.5 0.000
No 122 0.72
Total 170 1.00

Source: authors.
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may be concluded that the index reflects the characteri-
stics of the whole population (Sirkin, 2005). Accordingly,
the p-value greater than 0.05 of the indices “willingness
to lease a part of the house for tourist accommodation,’
and “willingness to guide tourists”, suggest that they
are insignificant and must be excluded.

7

5.3. FRIEDMAN TEST FOR RANKING INFLUENCING FACTORS

The Friedman test is a non-parametric statistical
procedure and a test for analyzing variance by ranks
in which the test statistic is calculated by comparing
multiple ranking sequences (HSLU, 2009). Table 5
shows the test statistic for the host community and
tourists. Since p-values are smaller than the significance
level of 0.05, it can therefore be assumed that at least one
of the mean ranks differs significantly from the others
(HSLU, 2009). Hence, both indices and components
could be based on their mean rank.

Table 5. Friedman test

Number Chl—sc.lu.ared Degree of Asymp.
statistics freedom Sig.
Host | 170 96.459 5 0.000
community
Tourists 170 540.462 2 0.000

Source: authors.

5.4. RANKING INDICES

Table 6 shows the mean rank and the rank of indices
influencing potential tourism resources from the
perspectives of the host community and tourists.

5.5. RANKING COMPONENTS

Table 7 (see p. 142) shows the mean rank and rank of
the components influencing potential tourism resources
from the perspectives of the host community and
tourists.

Finally, the mean rank and rank of the components
influencing potential tourism resources according to
a combination of the host community and tourists
viewpoints is presented in Table 8 (see p. 142).

According to the mean rank in Table 8, the component
“local capacities” has the highest rank, which indicates
that the tourists identified more tourism potential than
the host community. The component “impacts of the
inscription on the neighborhood” with a slight difference
is ranked second and it shows that the residents look
at the inscription on the UNESCO World Heritage
List as a turning point. Another interesting point is
the proximity of the mean rank of the components
“satisfaction with hosting conditions”, “the residents
attitudes toward tourists” and “willingness of the
residents to participate in tourism activities” which
highlights the host community’s perception of tourism.
Finally, the component “quality of information” was
ranked lowest.

’

7

6. DISCUSSION AND CONCLUSION

Based on the information from questionnaires A and B,
the host community’s attitudes toward tourism and the
destination image in the tourists” perception as elements
of potential tourism resources, were assessed in the
oldest neighborhood of the historic city of Yazd. Based

Table 6. Ranking of the indices from the perspectives of the host community and tourists

Influencing indices Mean rank | Rank
Improvement of urban services after the inscription 3.80 1
£ Willingness to work in the tourism field 3.78 2
E 5 Increasing security and decreasing crime after the inscription 3.73 3
T é Willingness to the attendance of tourists in the religious, cultural, and other events 3.60 3
& | Willingness to consider the house for tourists visiting 3.57 4
Enhancement of awareness toward the value of historical buildings preservation 2.53 5
Lifestyle and local traditions 7.28 1
Residents’ hosting 7.22 2
Numerous historic monuments 7.09 3
. | Behavior of the residents 6.93 4
% Variety of local cuisine 6.73 5
2 | Accommodation and facilities 6.67 6
a Accessibility to handicrafts and local products 6.54 7
Quantity of tourism information offices — foresight and purposeful tourism planning 4.56 8
Tourism information boards 4.24 9
Quality of pathways, urban furniture, and lighting of historical buildings 4.18 10

Source: authors.
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Table 7. Ranking of the components from the perspectives of the host community and tourists

Influencing components Mean rank Rank
Impacts of the inscription on the neighborhood 2.17 1
Host . The residents’ attitudes toward tourists 1.92 2

community
Willingness of the residents to participate in tourism activities 191 3
Local capacities 2.37 1
Tourists Satisfaction with hosting conditions 2.05 2
Quality of information 1.58 3
Source: authors.
Table 8. Ranking of components influencing potential tourism resources

Influencing components Mean rank Rank
Local capacities 413 1
Impacts of the inscription on the neighborhood 3.95 2
Satisfaction with hosting conditions 3.49 3
The residents’ attitudes toward tourists 3.46 4
Willingness of the residents to participate in tourism activities 3.43 5
Quality of information 2.54 6

Source: authors.

on the rank and mean rank of the influencing factors,
the findings are as follows.

Regarding the “local capacities” component the
results are in line with Gracan, Zadel and Rudanci¢-
Lugari¢ (2010) that state cultural and heritage tourism
attracts visitors who are fully or partially interested in
culture, built heritage, lifestyle and traditions of the
community. Based on the tourists” opinion, Yazd has
a potentially rich cultural environment and heritage,
furthermore, tourists are potential customers for local
products, paying a considerable amount of money to
buy local handicrafts in the markets near the tourist
destinations as souvenirs that truly represent the
cultural value of that particular region (John, 2014). The
tourists confirmed that they had appropriate access to
handicrafts and local products in Yazd and this confirms
the findings of similar studies (e.g. Al Mamun, Mitra,
2012; Neupane, Anup, Pant, 2013; Slehat, 2018). Also, in
confirmation of Al Mamun and Mitra (2012), Neupane,
Anup and Pant (2013), and Yan, Gao and Zhang (2017)
tourists admitted that they were satisfied by the variety
of local foods. On the other hand, tourists have given
little awareness of a comprehensive tourism plan for
the future. However, Bucurescu (2012) emphasizes the
role of local authorities in stimulating and supporting
local development by ratifying management plans and
making policy.

Regarding the “impacts of the inscription on the
neighborhood” component the residents expressed
the opinion that certain services have been provided
in the Fahadan neighborhood in recent years. However,
Adeli (2013) believes that the authorities pay attention

to the development of facilities only for tourists, and
residents’ needs and requirements are left unresolved.
In a similar vein, Rezaei (2017), also indicates that
tourism development in the historic center of Yazd has
paid little or no attention to the requirements of the
residents. Moreover, the results support the research
findings of Nasa, Hassan (2016) who indicate security
and low crime rates potentially lead to an increase in the
attractiveness of a given destination. As the residents
expressed, they feel more secure in the neighborhood
after the inscription. Rezaei (2017) argues that foreign
tourists’ travel to the historical area of Yazd has
increased residents’ awareness of the value of their
heritage. Also, after the inscription, considerable
attention has been paid to the rehabilitation of historical
buildings with the objective of tourism development.
However, according to our observations, increase in
awareness and investment is in its early stages.
Concerning the “satisfaction with hosting conditions’
component and according to many research reports
(Dwyer, Kim, 2003; Ebejer, 2015), the friendliness and
hospitality of the hosts and residents in Yazd has played
a vital role in tourist satisfaction. It has a positive impact
on the overall experience of tourists because being aware
of the friendliness of the residents provides peace of
mind and decreases tension. Furthermore, the tourists
also stated, in general, that the residents of the Fahadan
neighborhood showed respectful behavior and had
positive attitudes towards them. These results agree
with the findings of Ratz (2000) suggesting that the
success of tourism depends largely on human factors
such as the attitudes and behavior of residents towards

’
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tourists, and is certainly a desirable factor in promoting
the future of tourism. Also, according to Al Mamun,
Mitra (2012), Neupane, Anup, Pant (2013) and Yan,
Gao, Zhang (2017), tourist accommodation and facilities
provide the major potential in the tourism sector and
accommodation attributes could potentially become
the main source of tourist attraction in a destination.
The results show that tourists were pleased with the
accommodation and the facilities provided. In addition,
as stated by researchers (e.g. Mihalic, 2002; Yang, Shafi,
Song, Yang, 2018), tourists are unwilling to pay for poor
environmental quality while visiting less developed
areas. The tourists who visited the historic city of Yazd
expressed that this area has not been developed much
and urban qualities should be improved by urban
design features.

Concerning the “residents’ attitudes toward tourists”
component, the enthusiasm of the host community for
welcoming tourists’ attendance at cultural events is
a major part of a positive impression of a destination
(Basri, Evadiant, Hernawan, 2020). The results of this
study seem to confirm the findings of Adeli (2013) and
Rezaei (2017) who state that the people of Yazd openly
address and welcome the presence of non-Muslim
tourists even in their religious ceremonies.

Concerning the “willingness of the residents to
participate in tourism activities” component, and in
agreement with Bucurescu (2012), the residents in the
Fahadan neighborhood, as one of the main stakeholders,
have a positive perception of involvement in the
tourism industry, and they are optimistic that tourism
can create job opportunities and economic benefits. This
result seems to confirm the findings of Adeli (2013)
but does not support the findings of Rezaei (2017) who
found that tourism development has not created job
opportunities for the residents of the historic center
of Yazd. Furthermore, it is noteworthy that available
connectivity to dwelling areas and easy access to tourist
sites will provide more opportunities for residents’
participation in tourism activities in the way that
they can change their dwelling into a tourism facility
(Sesotyaningtyas, Pratiwi, Harun, 2017). According to
the residents, Fahadan neighborhood, with its unique
heritage features and location, has provided such an
opportunity.

Finally, regarding “quality of information”, Al
Mamun and Mitra (2012), Bucurescu (2012), Neupane,
Anup and Pant (2013), Nasa, Hassan (2016) and Yan,
Gao and Zhang (2017) state that the availability of
information could be considered as an important
tourism resource. Hence, various types of information
should be available to tourists before and after their
arrival, such as the historical and cultural background
of the area; the facilities and services available;
transportation schedules; location of shopping,
medical and postal facilities, consulates, embassies,

and religious institutions; and other vital information.
Also, novel communication and electronic technologies
should be developed to provide accurate and reliable
information to the consumers of tourism services
(UNWTO, 1999). The tourists noted that the number
of tourist information offices that provide authen-
tic and relevant information, information boards
and street signs were insufficient in the historic city
of Yazd.

In sum, the results indicated that the inefficiency of
tourism organizations and authorities in managing and
monitoring processes is responsible for their inability
to attract tourists. Furthermore, although factors such
as attitudes towards tourists and the tourism indus-
try, as well as the willingness of residents to provide
information to tourists, are vital to ensure positive visitor
experiences (Heath, 2000), the findings did not find any
association between the indices “willingness to lease
a part of the house for tourist accommodation”, and
“willingness to guide tourists” with potential tourism
resources. Our observations indicate that factors such
as unfamiliarity of residents with English and tourism
skills, lack of necessary facilities and equipment for the
accommodation of tourists at homes, and the physical
deterioration of buildings, as well as the religious values
and social culture of the local people have prevented
the conversion of these indicators into potential tourism
resources.

The researchers encountered certain limitations such
as the lack of cooperation of the Cultural Heritage,
Handicrafts and Tourism Organization in providing
the latest updates on the total number of tourists
visiting the location, which could have been useful in
determining the sample size. Also, the lack of instant
cooperation of the residents as the questionnaire was
designed with a yes/no answer. Further research can
develop influencing factors and sample size, assess
tourists by their nationality and also consider the role
of government departments and private companies
related to tourism, such as travel agencies.

The main contribution of this research is to assess
elements of potential tourism resources from host
community and tourists” viewpoints in the context of
a historic city as a World Heritage Site. Moreover, this
study enhances knowledge and understanding of the
concept and its implementation in a part of the world
that has been relatively neglected in the literature. The
findings of this study can be considered as a basis for
tourism development in the studied area.

ENDNOTES

! Bazaar-che — drinking water reservoir.
2 Hussainia — caravan rest area.
3 Abanbar — memorial site.
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ABSTRAKT

INFORMACIJE O ARTYKULE

Po wpisaniu w 2017 r. na liste Swiatowego dziedzictwa UNESCO historycznego
miasta Jazd liczba odwiedzajacych je turystéw wzrosta. Obszar ten jest zbiorem osiedli
o unikatowych cechach. Niniejsze opracowanie ma na celu ocene potencjalnych zasobéw
turystycznych osiedla Fahadan w mieécie Jazd. Analizie poddano zaréwno nastawienie
spotecznosci goszczacej wobec turystyki, jak i postrzeganie wizerunku destynacji przez
turystéw. Badanie ma charakter opisowo-analityczny. Do zebrania danych wykorzystano
kwestionariusze ankiety, ktore rozdano 170 cztonkom spotecznosci goszczacej i takiej
samej liczbie turystow. W kazdym przypadku wzieto pod uwage trzy sktadowe do
oceny potencjalnych zasobéw turystycznych. Nastepnie dane wyselekcjonowane
z kwestionariuszy zostaly przeanalizowane za pomoca oprogramowania SPSS. Wyniki
$wiadcza o tym, ze wpltyw wpisu osiedla na liste Swiatowego dziedzictwa UNESCO byt
najwazniejszym elementem dla spotecznosci goszczacej, natomiast lokalne mozliwosci
— dla turystéw. Zgodnie z wynikami nieefektywno$¢ organizagji turystycznych oraz
wladz w zarzadzaniu procesami skutkowata nieumiejetnoscia przyciagniecia do miasta
turystéw pomimo bogactwa kulturowego i architektonicznego badanego obszaru oraz
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pozytywnego nastawienia spotecznosci goszczacej wobec turystyki.

SEOWA KLUCZOWE

potencjalne zasoby turystyczne, spotecznosc goszczaca, turysci, miasto historyczne, Jazd

1. WSTEP

Turystyka to dynamicznie rozwijajaca si¢ na catym
$wiecie branza, ktéra wigze sie z wysokim poziomem
kapitatu oraz wieloma mozliwo$ciami (Lagarense, Wa-
lansendow, 2015). Rozwdj i promocja tego sektora sa
powszechnie uwazane za kluczowe dziatania, szczegol-
nie w krajach stabo rozwinietych gospodarczo (Cooke,
1982). Ozywienie turystyki od zawsze stanowi skutecz-
ny czynnik walki z biedg. Pozwala na wzrost dochodéw
w roznych branzach, a tym samym prowadzi do ekono-
micznego dobrobytu oraz obnizenia stopy bezrobocia.
To z kolei przekiada si¢ na poprawe jakosci zycia oraz
wzrost zamoznosci spoteczenstwa (Mahallati, 2001).
Ocena potencjalnych zasobdéw turystycznych stano-
wi wazny etap procesu planowania w turystyce (San-
chez Rivero, Sanchez Martin, Rengifo Gallego, 2016),
ktéry mozna przeprowadzi¢ uwzgledniajac aktualng
sytuacje kazdego obszaru. Bez watpienia w ostatnich

latach zasoby turystyczne ocenialo wielu badaczy
(np.: Asmelash, 2015; Sanchez Rivero, Sanchez Martin,
Rengifo Gallego, 2016; Yuenthon, 2017). W niektorych
opracowaniach skupiano sie takze na zasobach kul-
turowych w kontekscie uwarunkowan historycznych
(np.: Al Mamun, Mitra, 2012; Butowski, 1996a, 1996b;
Suryawanshi, 2014).

Jednakze, zgodnie z wiedza autorow niniejszego
artykutu, nie istnieje zadna praca, w ktorej opisano by
potencjalne zasoby turystyczne, koncentrujac si¢ na
kilku wystepujacych w jednym miejscu czynnikach
w kontekscie listy swiatowego dziedzictwa UNESCO,
na podstawie danych zebranych podczas proby prze-
prowadzonej na duza skale wsrdd spotecznosci gosz-
czacej i turystow. Dlatego tez osiedle Fahadan znajdu-
jace sie w historycznym centrum Jazd —jednym z miast
znajdujacych sie na liscie swiatowego dziedzictwa
UNESCO, zbudowanym z cegly suszonej na storicu
— zostalo wybrane jako przedmiot niniejszego badania.
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Miasto Jazd jest zlokalizowane w centrum Iranu, w po-
blizu Jedwabnego Szlaku i Szlaku Korzennego (ang.
Spice Road). Stan miejscowo$ci udowadnia, Zze mozna
przetrwac na pustyni przy wykorzystaniu ograniczo-
nych zasobéw. Jako zbior elementow dziedzictwa kul-
turowego miasto przetrwato w niemal niezmienionej
formie. Dziedzictwo materialne obejmuje rzemiosto,
zabytki historyczne oraz tkanke miejska, a dziedzictwo
niematerialne to m.in. tradydje religijne oraz zwigzane
z nimi ceremonie i $wieta (UNESCO, 2017).

Mimo wszystko nie przeprowadzono zadnych zna-
czacych badan dotyczacych historycznej tkanki oma-
wianego miasta, pomijajac opracowania m.in. Rezaei
(2017) na temat postrzegania przez mieszkaricow wpty-
wu branzy turystycznej na historyczne centrum miasta
oraz Adeli (2013), ktora opisata studium przypadku
mieszkancéw osiedla Fahadan oraz ich stosunek do
turystyki i jej oddzialywania. Aby wypelni¢ luke ba-
dawcza, autorzy niniejszego artykutu skupili si¢ na zna-
lezieniu odpowiedzi na nastepujace pytania badawcze:
— Jakie sg postawy spotecznosci lokalnej wobec tury-

styki i postrzeganie przez turystéw wizerunku de-

stynacji i czy mozna je uznac za elementy potencjatu
turystycznego okolic osiedla Fahadan?

— Wjjaki sposob mozna sklasyfikowac te sktadowe oraz
ich wskazniki na badanym obszarze?

2. PRZEGLAD LITERATURY

2.1. POTENCIALNE ZASOBY TURYSTYCZNE

Chociaz termin ,, potencjat turystyczny” jest powszech-
nie uzywany i akceptowany w dziedzinie turystyki,
w niektdérych przypadkach bywa on mylnie rozumiany
jako regionalny (Al Mamun, Mitra, 2012). W rzeczy-
wisto$ci pojecie to oznacza obecno$¢ zasobow tury-
stycznych, na ktore sktadaja si¢ komponenty naturalne,
ludzkie oraz infrastrukturalne (Slehat, 2018). Zasoby tu-
rystyczne mozna rozumiec jako sktadowe srodowiska
destynacji, ktore majg potencjat, by umozliwi¢ rozwdj
turystyki badz stanowi¢ baze do przyciggania tury-
stow, ktorym mogtby spodobac sie dany cel podrdzy
(Nelson, 2013). Innymi stowy, potencjalne zasoby tury-
styczne mozna zidentyfikowac jako mozliwos¢ i zdol-
nos¢ destynacji do wspierania dziatalnosci turystycz-
nej (Tanakanjana, Arunpraparut, Pongpattananurak,
Nuampukdee, Chumsangsri, 2006; UNESCO, 2004).
W konsekwencji moga one zaspokoi¢ zapotrzebowania
uzytkownikéw, zwigkszy¢ ich satysfakcje oraz popra-
wic jakos$¢ doswiadczenia zwigzanego z docelowym
miejscem podrozy (Nasa, Hassan, 2016).

Rozwdj turystyki wymaga wszechstronnej wiedzy
na temat potencjalnych zasobow turystycznych na
danym, interesujacym dla odwiedzajacych obszarze.

Wazne sa informacje dotyczace zasobdéw naturalnych
i kulturowych, tacznie z ustugami i zapleczem tury-
stycznym, atrakcjami turystycznymi oraz podstawowa
infrastruktura turystyczng. Tym samym identyfikacja
i klasyfikacja dostepnych lokalnie zasobow turystycz-
nych jest najwazniejszym krokiem, ktéry powinien by¢
podjety przez wladze oraz decydentéw w celu wsparcia
i rozwoju branzy (Boniface, Cooper, 2010; Gunn, Var,
2020; Lickorish, Jenkins, 2007).

2.2. ZASOBY TURYSTYCZNE W MIASTACH HISTORYCZNYCH

Termin , miasto historyczne” bazuje na tradycyjnym po-
dejsciu do krajobrazu miejskiego (Bandarin, Van Oers,
2012), podczas gdy historyczne centra miast skupiaja
dziedzictwo kulturowe wypracowane na przestrze-
ni czasu (Laws, Le Pelley, 2000). Dawne organizmy
miejskie, jako formujace si¢ przez stulecia centra lo-
kalnego zycia, co do zasady opieraly si¢ na dziataniach
spotecznych i kulturowych (Brambilla, De Gregorio,
Maffei, Yuksel Can, Ozcevik, 2007). ,Miasto historyczne
(.--) jest w gruncie rzeczy produktem czasu i miejsca,
w ktorych zyli jego tworcy oraz ci, ktérzy kontynuowali
jego ksztattowanie” (Ashworth, Tunbridge, 2000, s. 10).
Kultura i dziedzictwo stanowia najwigkszy urok desty-
nadji turystycznych (Jordan, Jolliffe, 2013), dlatego tez
turystyka w miastach historycznych przyjmuje gtownie
postac turystyki kulturowej i turystyki dziedzictwa
(Brezovec, Bruce, 2009). Podrdze turystow kulturowych
motywowane sa zasobami kulturowymi, w tym dzie-
dzictwem budowlanym, kulturg konkretnego spote-
czenstwa, jego tradycjami oraz stylem zycia (Gracan,
Zadel, Rudanci¢-Lugari¢, 2010). Uscislajac, zasoby te
obejmuja atrakcje zwiazane z dziedzictwem kulturo-
wym, architekture, Swieta, wydarzenia specjalne, sztu-
ke, wyroby rzemieslnicze oraz miejsca kultu religijnego
(Panayidou, 2004).

2.3. OCENA POTENCIJALNYCH ZASOBOW
TURYSTYKI KULTUROWE)

Jesli chodzi o podej$cie metodologiczne do oceny
zasobow turystyki kulturowej, badacze przyjmowa-
li r6znorodne metody ilosciowe. Al Mamun i Mitra
(2012) wykorzystali metode sumy wazonej — popularne
wielokryteriowe narzedzie do podejmowania decyzji.
Celem byta kwantyfikacja potencjatu turystycznego
miasta o nazwie Murshidabad w indyjskim stanie Ben-
gal Zachodni, ktére charakteryzuje si¢ wyjatkowymi
historycznymi dzielnicami. Korzystajac z tej techni-
ki, wybrano i skwantyfikowano aspekty spoleczne
oraz fizyczne za pomocg metody klasyfikacji i skalo-
wania, podczas gdy koncepcja klastrowania zostala
przyjeta w celu optymalizacji kosztow infrastruktury
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turystycznej. Na koniec dokonano kwantyfikacji po-
tengjatu turystycznego na podstawie poszczegolnych
miejsc badz klastrow turystycznych. Neupane, Anup
i Pant (2013) ocenili potencjat turystyczny wpisanego
na liste Swiatowego dziedzictwa UNESCO placu Bhak-
tapur Durbar w Nepalu przy zastosowaniu metody
sumy wazonej pomiedzy czerwcem a lipcem 2013 r.
W tym celu przeprowadzili ankiety ws$rdd turystow,
prywatnych przedsiebiorcéw, pracownikow instytu-
cji sektora publicznego, a takze dyskusje w grupach
fokusowych oraz wywiady z kluczowymi informato-
rami — przedsiebiorcami z sektora turystycznego oraz
przedstawicielem samorzadu lokalnego. Z kolei Nasa
i Hassan (2016) dokonaty oceny potencjalnych zasobow
oraz destynagji turystycznych w prowingji Buriram
w Tajlandii. W tym celu ustality wskazniki i standardy
ewaluadji. L.acznie ocenity 31 miejsc, wykorzystujac me-
tode punktow wazonych. Yan, Gao i Zhang (2017) opra-
cowali dziatajace ilosciowe podejscie do zmierzenia po-
tengjalu dwdéch historycznych miejsc — okregu Huitong
i wioski Jiexia w Chinach. Ich model matematyczny
charakteryzuje si¢ réznymi wagami przypisanymi do
poszczegolnych wskaznikdw potencjatu turystycznego,
na podstawie wartosci zasobow oraz stanu ich rozwoju.

Jako ze potengjat turystyczny kazdego miejsca jest re-
prezentowany przez konkretng wartos¢ (0-1), propono-
wany model pozwala na poréwnanie wynikéw oceny
dla miejsc historycznych. Slehat (2018) sklasyfikowa-
fa istniejace oraz potencjalne zasoby turystyczne na
stanowisku archeologicznym Iraq al-Amir w Jordanii
i na okolicznych obszarach. Badanie to zostalo oparte
gléwnie na metodzie jako$ciowej w formie wywiadow
oraz obserwacji terenowych. Zastosowano takze me-
tode iloSciowa, aby wyodrebni¢ pewne dane z map
obszaru studium przypadku, ze wzgledu na ich brak
przy niektdrych kryteriach. Krdl (2021) zaprezentowat
przyktad syntetycznej oceny potencjatu dziedzictwa
kulturowego w polskich wojewodztwach. Na tej pod-
stawie uszeregowat liste wojewodztw i sklasyfikowat
je pod katem potencjatu dziedzictwa kulturowego. Co
sie tyczy metodyki, przeprowadzit dobdr merytorycz-
ny i warto$ciowy zmiennych diagnostycznych i ustalit
ich wartosci. Nastepnie zmienne poddal normalizacji,
a wyniki zagregowat. Na koniec uporzadkowatl miejsca
i zwizualizowat efekty. We wspomnianych pracach
zaproponowano rozne wskazniki stuzace do oceny
potencjalnych zasobdw turystyczno-kulturowych, co
przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Proponowane wskazniki do oceny potencjalnych zasobow turystyczno-kulturowych

Autor/autorzy

Wskazniki

Al Mamun,
Mitra (2012)

Roczny naptyw turystéw; srednia dtugos¢ pobytu; czestotliwos¢ jarmarkow i festiwali; fizyczna dostepnosé/
mozliwo$¢ dojazdu; zakwaterowanie; dostepnos¢ drogowa; zywnos¢ i rynki; informacja turystyczna i ustugi
przewodnikéw; parkingi samochodowe; lokalne pamiatki

Bucurescu
(2013)

Atmosfera i otoczenie; lokalny obszar znany na zewnetrz; narodowa ikona lub symbol; potrafi ,,opowiedzie¢
dobra historie” — miejsce dziatajace na wyobraznig; ma jaki$ aspekt, ktéry odréznia je od okolicznych atrakcji;
zaspokaja szczegdlne potrzeby badz ma specjalne zastosowanie (np. pielgrzymki, festiwale, sport); stanowi
dopetnienie innych produktéw turystycznych w obszarze/regionie/destynadji; dzialalno$¢ turystyczna

w regionie; destynacja kojarzona z kulturg lub dziedzictwem; wsparcie polityczne; dostep do funkdji zasobu;
dobry transport/dostep do zasobu ze skupisk ludnosci; blisko$¢ innych atrakcji zwiazanych z dziedzictwem;

udogodnienia (toalety, parkingi, $ciezki, przekaski i napoje, dostepno$¢ informacji); wartos¢ estetyczna (w tym
architektoniczna); wartosc¢ historyczna; wartos¢ edukacyjna; wartos¢ spoteczna; warto$¢ naukowa; unikatowos¢
lub powszechnoé¢ (na poziomie lokalnym, regionalnym, krajowym); reprezentatywnos¢ (na poziomie
lokalnym, regionalnym, krajowym); krucho$¢ zasobu; stan techniczny; wdrozony plan lub zasady zarzadzania;
regularne kontrole i konserwacja; potencjat stalego zaangazowania kluczowych interesariuszy i konsultagji

z nimi; potencjal negatywnego wplywu wysokiej liczby odwiedzin na tkanke zasobu, a takze styl zycia oraz
tradycje kulturowe lokalnej spotecznosci; potencjat modyfikacji (w ramach rozwoju produktu) do wywierania
negatywnego wptywu na tkanke zasobu, a takze styl zycia oraz tradycje kulturowe lokalnej spotecznosci

Neupane,
Anup, Pant
(2013)

Roczny naptyw turystéw; réznorodnos¢ tradycyjnej sztuki i rzemiosta; czestotliwo$¢ organizowania jarmarkéw
i festiwali; $rednia dlugo$¢ pobytu; lokalne pamiatki; zakres i dostepnos¢ zakwaterowania; infrastruktura
transportowa (drogi, parkingi); dostepnos¢ drogowa; zywnosc i rynki; opcje zakupowe (sie¢ sprzedazy);
informacja turystyczna i ustugi przewodnikéw; mozliwosci zwigzane z rozrywka i aktywnoscig spoteczna;
parkingi samochodowe; stuzby bezpieczenistwa; atrakcje dla dzieci (place zabaw, parki, teatry dla dzieci itp.);
dostepnos¢ zycia nocnego; otwartos¢ miejsca; piekno krajobrazu; architektura krajobrazu; jakos¢ wody

Nasa, Hassan
(2016)

Historyczna ranga; $wiadectwa archeologiczne; unikatowo$¢ wieku; spdjnos¢ architektury; spojnosé
artystyczna; lokalne zaangazowanie; dostepnosc¢ — tatwos¢ dostepu; dostepnosc — znaki na drogach
dojazdowych; bezpieczenistwo i ochrona — czestotliwos¢ wystepowania zagrozen zwiazanych z katastrofami
naturalnymi w latach poprzednich; bezpieczenistwo i ochrona — czestotliwos¢ wystepowania zagrozen
zwigzanych z czynnikami zewnetrznymi, takimi jak przestepczo$é, epidemie itp.; réznorodnosé¢ dziatalnosci
turystycznej; unikatowos¢ stylu zycia, madrosci i wiedzy; kontynuacja tradycyjnej kultury; piekno kulturowe;
kontynuacja stylu zycia, madrosci i wiedzy; mozliwa do poznania kultura historyczna; zachowanie tozsamosci
kulturowej; sie¢ konserwacji kultury; powiazanie z innymi atrakcjami
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Autor/autorzy Wskazniki
Yan, Gao, Wartos¢ historyczna; zachowanie tradycyjnego stylu; wartosc estetyczna; atmosfera lub otoczenie; poziomy

Zhang (2017) | $wiadomosci; komplementarnosc z przylegtymi atrakcjami; dobry stosunek czasu i ceny do jakosci; dostepnos¢;
obiekty turystyczne; dostepne na miejscu ttumaczenia ustne; informacja turystyczna; ustugi gastronomiczne;
zdolno$¢ zatrzymania turystow; bliskosc innych atrakcji

Slehat (2018) Obiekty historyczne; wyroby rzemieslnicze; tradycje ustne; sztuki performatywne; praktyki spoteczne, rytuaty
i uroczyste wydarzenia; tradycyjne rzemiosto

Krdl (2021) Liczba miejsc na liscie $wiatowego dziedzictwa UNESCO; zabytki historyczne; inne zabytki; zabytki

archeologiczne; pomniki przyrody; produkty na lidcie produktéw tradycyjnych; produkty zarejestrowane

w UE jako ,,Chroniona nazwa pochodzenia”, ,,Chronione oznaczenie geograficzne” i ,Gwarantowana tradycyjna
specjalno$¢”; produkty zarejestrowane w krajowym systemie jakosci — znak , Jakos¢ Tradycja”; muzea i ich filie;
liczba oérodkéw kultury, swietlic sSrodowiskowych, klubéw i podobnych instytucji w przeliczeniu na
10 tys. mieszkancoéw; biblioteki publiczne w przeliczeniu na 10 tys. mieszkanicdw; czytelnicy zarejestrowani

w bibliotekach publicznych (na rok); wskaznik sztuk performatywnych i wystawiennictwa (liczba mieszkancow
w przeliczeniu na liczbe miejsc w teatrach oraz miejscach organizacji wydarzen muzycznych); wskaznik sztuk
performatywnych i wystawiennictwa — liczba 0s6b na widowni w teatrach oraz miejscach organizacji wydarzen
muzycznych, liczba odwiedzajacych muzea i ich filie, uczestnikéw wydarzen organizowanych w osrodkach
kultury i $wietlicach $srodowiskowych, liczba zwiedzajacych wystawy w przeliczeniu na 1 tys. mieszkancow;
liczba mieszkanicow w przeliczeniu na miejsca w kinach stacjonarnych; liczba imprez masowych — widowisk

i spektakli; taczne przychody publicznych jednostek budzetowych — kultura i ochrona dziedzictwa narodowego;
wydatki na poziomie wojewddzkim — kultura i ochrona dziedzictwa narodowego

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Rysunek 1. Lokalizacja prowingji Jazd
Zrédto: opracowanie whasne
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3. STUDIUM PRZYPADKU

3.1. PROWINCIA JAZD

Zgodnie z badaniami archeologicznymi prowingja Jazd
(rysunek 1, zob. s. 147) byta jednym z najwazniejszych
centréw prehistorycznej cywilizacji. Istnieja dowody,
ze niektére miasteczka i wsie w jej obrebie powstaty
juz ok.1500 r. p.n.e. (Ja’fari, 1964). Ze wzgledu na to, ze
miasto Jazd jest potozone w centralnym rejonie dawnej
Persji, od czasow Meddéw (678-549 r. p.n.e.) zawsze
znajdowalo si¢ na kluczowych szlakach wiodacych
do innych czesci kraju. Za panowania Achemeniddéw
(650-330 r. p.n.e.) kilka stuleci przed najazdem Alek-
sandra Wielkiego na Persje Jazd byl rejonem cywilizo-
wanym, ktory odgrywatl wazna role strategiczna i ko-

munikacyjna. Za panowania Sasanidow (224-651r.n.e.)
historyczna tkanka miasta Jazd nie rozwijata sie, az

zostato ono zdominowane przez muzutlmanow (Kateb
Yazdi, 1979).

3.2. HISTORYCZNE CENTRUM MIASTA JAZD

Historyczne centrum miasta Jazd (rysunek 2), zajmuja-
ce powierzchnig 195 ha, zostato wpisane na liste $wiato-
wego dziedzictwa na 41. posiedzeniu Komitetu Swiato-
wego Dziedzictwa UNESCO w dniach 2-12 lipca 2017 r.
w Krakowie. Wczesniej, odpowiednio w 20111 2016 r.,na

liste te wpisano ogrod Dolat Abad oraz kanat Zarch,
takze zlokalizowane na tym terenie (UNESCO, 2017).
Wedtug ekspertéw i zrodet historycznych jedynym

|:| Obszar objety wpisem na liste (195 ha)
|:| Strefa buforowa (665 ha)

0 200 400 600 800 1000 m
L 1 1 | | |

Jfeq-o-woyeq leming

Rysunek 2. Wpisany na liste obszar historycznego miasta Jazd
Zrédio: UNESCO (2017)
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obszarem zachowanym sprzed czasow dominacji wy-
znawcow islamu jest miejsce zwane dzi$ osiedlem Fa-
hadan (Kateb Yazdji, 1979).

3.3. OSIEDLE FAHADAN

Na podstawie zapiséw historycznych mozna stwier-
dzi¢, ze Fahadan (rysunek 3) jest najstarszym osiedlem
w miescie Jazd. Tutaj takze znajduja sie najcenniejsze
pod wzgledem historycznym obiekty wpisane na liste
$wiatowego dziedzictwa (Shamseh Consultant Engi-
neers, 2006).

s & 0 200
O L
N

0‘;\&?

Q

OSIEDLE

FAHADAN

Rysunek 3. Lokalizacja osiedla Fahadan w obrebie
historycznego miasta Jazd
Zrédto: UNESCO (2017)

Nalezy nadmieni¢, ze obecnos¢ kilku historycznych
miejsc i budynkéw na obszarze osiedla, takich jak:
bazaar-che', hussainia? meczet, abanbar® oraz tradycyj-
ne warsztaty rzemieslnikow, podkresla jego znaczenie.
Dzi$, poza posiadaniem wartosci historycznej, Fahadan
stanowi wazny zasob spoteczny i kulturalny; w samym
sercu historycznej tkanki miejskiej pozostaje wciaz
zywe i preznie dziatajace osiedle (Khademzade, 2009).

4. METODYKA BADAN

Aby odpowiedzie¢ na postawione w pracy pytania
i osiagnac cele badawcze, na podstawie literatury
przedmiotu dokonano teoretycznej analizy potencjal-

nych zasobéw turystycznych oraz ich réznych wskaz-
nikéw. Nastepnie okreslono komponenty badawcze
korespondujace z celem badawczym oraz charakte-
rystyka studium przypadku. Dla kazdego sktadnika
uwzgledniono kilka wskaznikéw, co pokazano na
rysunku 4.

SKLADOWE WSKAZNIKI
Gotowos¢ Gotowos$¢ wynajecia domu turystom |
mieszkancow
—yldo ucz_estn'lctwal—>| Gotowos$¢ wynajecia czesci domu turystom |
w dzlalama(r:]h
- zwigzanyc Gotowos¢ do pracy w turystyce
§;§, z turystyka _>| it/ ) l
[J
N Gotowos¢ do opieki nad turystami podczas
92 St x wydarzen o charakterze religijnym,
59 UL IS kulturalnym i innym
20 > mieszkancow
é :g), EIUTRRNL Gotowo$¢ do oprowadzania turystow
30
2% N Wzrost bezpieczenstwa i spadek
»nS przestepczosci po wpisaniu na liste
Whotyw Pole i
. ; pszenie ustug komunalnych
—>| wpisu na liste > po wpisaniu na liste
na osiedle
> N Zwigkszenie Swiadomosci na temat wagi
'E zachowania budynkéw historycznych
w
ﬁ —>| Goszczenie przez mieszkancow |
u Satysfakcja —>| Zachowanie mieszkancow I
—> z warunkow
goszczenia —>| Zakwaterowanie i udogodnienia |
= N Jakosc¢ sciezek, matej architektury
S g oraz o$wietlenia budynkow historycznych
ot
=) - — — -
ég» ~Jakost Liczba punktéw informaciji turystycznej |
f)é informaci Tablice informaciji turystycznej |
S
I g —>| Liczne zabytki historyczne |
= N Dostep do lokalnych wyrobéw
rzemieslniczych i innych produktow
mIB%lI(isvlggci —>| Réznorodnos¢ lokalnej kuchni |
| Styl Zycia i lokalne tradycje |
N Zdolno$¢ do przewidywania

i celowe planowanie w turystyce

Rysunek 4. Oceniane elementy,
skladowe i wskazniki
Zrédto: opracowanie whasne

Na potrzeby niniejszego badania zaprojektowano
dwa rézne kwestionariusze ankiety (A i B). Wykorzy-
stano je w wysokim sezonie turystycznym, od maja
do lipca 2019 r.

Kwestionariusz A, rozprowadzany losowo wsréd
cztonkéw lokalnej spotecznosci (mieszkancow
osiedla Fahadan), zawieral osiem pytan (typu tak/
nie) z nastepujacym rozkladem wskaznikow. Trzy
wskazniki dla sktadowej , gotowos¢ mieszkancow,
by uczestniczy¢ w dziataniach zwiazanych z tury-
styka”, dwa dla sktadowej , stosunek mieszkancow
do turystéw” i trzy dla sktadowej , wptyw wpisu na
osiedle”. Opgji ,tak” przypisano wartos¢ 1, natomiast
opdji ,,nie” wartos¢ 0, wiec taczny wynik danego re-
spondenta mégt wynie$¢ od 0 do 8. Tym sposobem
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wynik minimalny i maksymalny dla sktadowej , go-
towos¢ mieszkancodw, by uczestniczy¢ w dziataniach
zwigzanych z turystyka” wynosit odpowiednio 01 3,
dla skladkowej ,stosunek mieszkancéw do turys-
tow”-012, a dla sktadowej ,, wptyw wpisu na osiedle”
- 01 3. Po opisaniu wynikéw zastosowano wniosko-
wanie statystyczne, by podda¢ dane analizie przy
uzyciu oprogramowania SPSS. Ponadto wykorzysta-
no informacje na temat ptci, stanu cywilnego, docho-
déw i rodzaju wlasnosci domu jako zmienne kon-
trolne (osoby niepiSmienne oraz te, ktére mieszkajq
na osiedlu krdcej niz dwa lata, moga nie by¢ w peini
zaznajomione z publicznymi aspektami badanego
obszaru).

Kwestionariusz B zostat losowo rozprowadzony
wsrdd turystow. Skiadat sie z 11 pytan z nastepujacym
rozkladem wskaznikow: cztery wskazniki dla skla-
dowej ,satysfakcja z warunkéw goszczenia”, dwa dla
skladowej ,,jakos¢ informacji” oraz piec¢ dla sktadowej
,Jlokalne mozliwosci”, na podstawie pigciostopniowej
skali Likerta (gdzie 1 oznacza bardzo zle, 5 — bardzo
dobrze).

W niniejszym badaniu ze wzgledu na brak oficjal-
nych i rzetelnych informacji z resortéw rzadowych na
temat wielko$ci populacji w spotecznosci goszczacej
oraz liczby turystéw, ktérzy odwiedzili badany ob-
szar, nie udato si¢ dokladnie zdefiniowa¢ populacji
statystycznej. Kiedy wielko$¢ populacji jest nieznana
lub bardzo duza, idealna wielko$¢ préby mozna obli-
czy¢ przy uzyciu testu Cochrana (Smith, 2013). Cochran
(1977) opracowat nastepujacy wzor:

»2

ng="5" 1),

gdzie oznacza wielkos¢ préby, — poziom ufnosci (wy-
nik standaryzowany, wynik z), — odchylenie standar-
dowe, , za$ to margines bledu (przedziat ufnosci). Przy
zatozeniu poziomu ufnosci w wysokosci 95% (wynik
z =1,96), marginesu btedu w wysokosci 7,5% oraz od-
chylenia standardowego w wysokosci 0,5 (Smith, 2013),
wielko$¢ préby obliczono w nastepujacy sposob:

2
1,962x0,5%0,5
ng=————=170

0,075

)

W celu tatwiejszego porownania wynikéw usta-
lono taki sam rozmiar proby dla kwestionariuszy
A i B. Aby wybrac sposrdd spotecznosci goszczacej
170 gospodarstw domowych, zastosowano techni-
ke wieloetapowego, losowego doboru préby. Na-
stepnie przeprowadzono w nich wywiad z jednym
z czlonkoéw. Poprawnos¢ kwestionariusza zostata
potwierdzona przez pigciu ekspertéw z dziedziny
turystyki. Do pomiaru spdjnosci wewnetrznej kwe-
stionariusza wykorzystano takze wspdtczynnik alfa
Cronbacha.

5. WYNIKI

5.1. WYNIKI OPISOWE
5.1.1. SPOtECZNOSE GOSZCZACA

Sposrdd respondentéw 72,35% stanowili mezczyzni,
a 26,65% kobiety; 28,82% byto singlami, natomiast
71,18% pozostawalo w zwigzku matzenskim. Jesli cho-
dzi o wyksztatcenie, 4,11% badanych uzyskato tylko
wyksztatcenie podstawowe lub nizsze, 44,70% — érednie,
a pozostate 51,19% miato tytut badz stopien akademic-
ki. Okoto 17% ankietowanych mieszkato na osiedlu od
2 do 5 lat, 10% — od 5 do 10 lat, natomiast 72,95% — po-
wyzej 10 lat. Przewazajaca wigekszos¢ respondentow
(74,70%) posiadata nieruchomos$¢ na wiasnos¢, tylko
17,64% ankietowanych mieszkalo w wynajmowanym
lokum, a 7,66% — w mieszkaniu komunalnym. Az
46,46% badanych wtadato jezykiem angielskim. Za-
wodem rzemieslnika w rodzinie mogta pochwali¢ sig
znaczaca liczba respondentéw (42,5%), 40,98% wyka-
zalo zainteresowanie uczestnictwem w kursach rze-
miosta, 22,95% — w kursach na przewodnika, 19,67%
— w kursach jezykowych na poziomie podstawowym,
a pozostate 16,39% — w kursach w zakresie goszczenia
turystow.

5.1.2. TURYScI

Potowa turystéw pochodzita z Iranu, reszta z zagranicy.
Mezczyzni stanowili 55,88% respondentéw, a kobiety
—44,12%. Sposrod ankietowanych 62,35% osob odwie-
dzito Jazd po raz pierwszy, 84,70% planowato wréci¢
do miasta w przysztosci, a 92,35% polecitoby je jako
cel podrézy krewnym i znajomym. Wiedze na temat
miasta przed przyjazdem posiadato 31,17% uczestni-
kow badania, 22,94% rozpoczeto podréz po doktadnym
zaznajomieniu si¢ z tematem, 24,11% wybrato Jazd na
podstawie rekomendacji znajomych badz krewnych,
natomiast 21,78% o0s6b zachecity do tego ogtoszenia
turystyczne. Wedtug 34,11% respondentéw najbardziej
charakterystycznymi cechami miasta sg jego zabytki
architektoniczne i historyczne, zdaniem 26,47% — jego
historyczna tkanka, a 22,94% ankietowanych odpowie-
dziato, ze Jazd jest znany ze swojej historii i zwyczajow.

Tabela 2. Dlugos¢ pobytu turystow w miescie Jazd

Dtugos¢ pobytu Liczba dni
Maksymalna 15
Minimalna
Srednia

Zrédto: autorzy.
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Ponadto 16,48% 0s6b 1aczy Jazd z rzemiostem. Co sig
tyczy zakwaterowania, 62,35% respondentdéw zatrzy-
mato sie w tradycyjnych hotelach, 15,88% — w pensjo-
natach, 12,35% — w wynajetych kwaterach prywatnych,
2,37% — w nowoczesnych hotelach, a pozostate 7,05%
-w ,zajazdach”. Wedlug 62,5% turystow w lokalnych
restauracjach byly serwowane tradycyjne dania. Na ko-
niec 75% uczestnikow badania przyznato sie do zakupu
lokalnych wyrobow artystycznych i rzemieslniczych.
W tabeli 2 przedstawia czas trwania pobytu turystéw
w miescie Jazd.

5.2. WYNIKI ANALITYCZNE

W tej czesci badania przeprowadzono analize ,nor-
malnoéci” danych za pomoca testu Kotmogorowa-
-Smirnowa. Jak wskazano w tabeli 3, poziom istotnosci
wszystkich sktadowych byl nizszy niz 0,05 (warto$¢

btedu), w praktyce za$ wynosi zazwyczaj 0,05 (Ross,
2017). Dlatego tez wyciagnigto wniosek, ze dystrybu-
¢ja danych nie byta normalna, wobec czego nalezato
zastosowac test nieparametryczny — w tym przypad-
ku wybrano test dwumianowy. Nastepnie podzielo-
no odpowiedzi z kwestionariuszy A (wypetnionych
przez przedstawicieli spolecznosci goszczacej) na dwie
grupy — tak i nie. Odpowiedzi z kwestionariuszy B
(wypemionych przez turystéw) rdwniez podzielono na
dwie grupy — z wynikiem nizszym niz $rednia wartosc¢
na skali Likerta, czyli 3, oraz te z wynikiem wyzszym
niz 3. Warto$ci wspodtczynnika alfa Cronbacha wszyst-
kich sktadowych badania okazaly sie wyzsze niz 0,7, co
$wiadczy o tym, ze dane charakteryzuja si¢ wysokim
poziomem niezawodnosci.

Nastepnie obliczono warto$¢ p dla kazdego wskaz-
nika, co przedstawiono w tabeli 4. W przypadku gdy
warto$¢ wskaznika p jest mniejsza niz (lub taka sama
jak) poziom istotnosci, mozna wysnu¢ wniosek, ze

Tabela 3. Niezawodnos¢ danych i poziom istotnosci sktadowych

Zmienne Alfa Cronbacha | Poziom istotnosci w badaniu
Gotowos¢ mieszkaricow, by uczestniczy¢ w dziataniach zwiazanych 0,713 0,00010
z turystyka
Stosunek mieszkancéw do turystow 0,728 0,00060
Wplyw wpisu na osiedle 0,777 0,00002
Satysfakcja z warunkdw goszczenia 0,727 0,00004
Jakos¢ informacji 0,716 0,00001
Lokalne mozliwoéci 0,734 0,00010
Zrédto: badania wiasne autorow.
Tabela 4. P-wartos¢ wskaznikow
P ’ Zaobserwowana Zaobserwowane Wartos¢ | Wartos¢
Wskazniki Poziom 42 el
wartosé prawdopodobienstwo | btedu p
Gotowos¢, by zgtosi¢ dom do Tak 929 0,58 05 0038
zakwaterowania turystow Nie 71 0,42 ! !
Gotowos¢, by wynajac cze$¢ domu do Tak 89 0,52 05 0,591
zakwaterowania turystow Nie 81 0,48 ! !
Tak 111 0,65
Gotowos¢ do pracy w obszarze turystyki - 0,5 0,000
t‘:’f Nie 59 0,35
§ Gotowos¢ do opieki nad turystami podczas Tak 101 0,59
éa wydarzen o charakterze religijnym, . 0,5 0,017
« | kulturalnym i innym Nie 69 0,41
g Tak 73 0,43
J | Gotowo$¢ do oprowadzania turystow 0,5 0,077
< Nie 97 0,57
%
0 | Wzrost bezpieczeristwa i spadek Tak 108 0,64 05 0.001
przestepczosci po wpisie Nie 62 0,36 ! !
Tak 112 0,66
Polepszenie ustug komunalnych po wpisie 0,5 0,000
Nie 58 0,34
Zwiekszenie swiadomosci dotyczacej wagi Tak 40 0,24
. PR 0,5 0,000
zachowania budynkéw historycznych Nie 130 0,76
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Tabela 4 (cd.)
Ay . Zaobserwowana Zaobserwowane Wartos¢ | Wartos¢
Wskazniki Poziom 25 -
wartos¢ prawdopodobienstwo | btedu p

L Tak 130 0,76

Goszczenie przez mieszkancow - 0,5 0,000
Nie 40 0,24
Tak 121 0,71

Zachowanie mieszkancow 0,5 0,000
Nie 49 0,29
Tak 113 0,66

Zakwaterowanie i udogodnienia - 0,5 0,000
Nie 57 0,34
Jakos¢ Sciezek, matej architektury oraz Tak 36 0,21

. - A 0,5 0,000
oswietlenia budynkoéw historycznych Nie 134 0,79
Tak 48 0,28

Liczba biur informadji turystycznej - 0,5 0,000
Nie 122 0,72
8 Tak 38 0,22

£| Tablice informagji turystycznej - 0,5 0,000
= Nie 132 0,78
Tak 126 0,74

Liczne zabytki historyczne 0,5 0,000
Nie 44 0,26
Tak 109 0,64

Dostep do lokalnego rzemiosta i wyrobow 0,5 0,000
Nie 61 0,36
Tak 115 0,68

Réznorodnosé lokalnej kuchni 0,5 0,000
Nie 55 0,32
Tak 132 0,78

Styl zycia i lokalne tradycje 0,5 0,000
Nie 38 0,22

Zdolnos¢ przewidywania i celowe Tak 48 0,28 05 0.000

planowanie w turystyce Nie 122 0,72 ’ ’

Razem 170 1,00

Zrédlo: opracowanie wlasne.

wskaznik odzwierciedla charakterystyke catej populacji
(Sirkin, 2005). W zwiazku z tym p > 0,05 w przypadku
wskaznikow ,gotowos¢, by wynajac¢ czes¢ domu do
zakwaterowania turystéw” oraz ,,gotowos¢ do oprowa-
dzania turystow” sugeruje, ze sa one nieistotne i winny

zosta¢ wykluczone.

5.3. TEST FRIEDMANA DO OCENY CZYNNIKOW

ODDZIALUJACYCH

Test Friedmana to nieparametryczny zabieg statystycz-
ny pozwalajacy na analize wariancji wedtug rang. Sta-
tystyke testu oblicza si¢ poprzez poréwnanie licznych

rangowanych sekwencji (HSLU, 2009). W tabeli 5 po-
kazano statystyke testu zaréwno dla spotecznosci gosz-
czacej, jak i dla turystéw. Jako ze wartosci p sa nizsze
niz poziom istotnosci (0,05), mozna zalozy¢, ze przynaj-
mniej jedna $rednia rézni sie znaczaco od pozostatych
(HSLU, 2009). Dlatego tez i wskazniki, i skladowe moga
bazowac na swojej Sredniej.

5.4. RANGOWANIE WSKAZNIKOW

W tabeli 6 zaprezentowano Sredniq oraz range wskazni-
kéw wptywajacych na potencjalne zasoby turystyczne
z perspektywy spotecznosci goszczacej oraz turystow.

Tabela 5. Test Friedmana

Liczba Statystyka chi-kwadrat | Stopienn swobody Istotnos¢ asymptotyczna
Spotecznos¢ goszczaca 170 96,459 5 0,000
Turysci 170 540,462 2 0,000

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Tabela 6. Rangowanie wskaznikéw z punktu widzenia spotecznosci goszczacej oraz turystow
Wskazniki oddziatujace Srednia | Ranga
% Polepszenie ustug komunalnych po wpisie 3,80 1
§ Gotowos¢ do pracy w obszarze turystyki 3,78 2
?o Wzrost bezpieczenstwa i spadek przestepczosci po wpisie 3,73 3
:§ Gotowos¢ do opieki nad turystami podczas wydarzen o charakterze religijnym, kulturalnym 360 3
g i innym g
< | Gotowoé¢, by zgtosi¢ dom do zakwaterowania turystéw 3,57 4
& Zwigkszenie $wiadomosci dotyczacej wagi zachowania budynkéw historycznych 2,53 5
Styl zycia i lokalne tradycje 7,28 1
Goszczenie przez mieszkancow 7,22 2
Liczne zabytki historyczne 7,09 3
Zachowanie mieszkancow 6,93 4
E’\ Réznorodnos¢ lokalnej kuchni 6,73 5
E Zakwaterowanie i udogodnienia 6,67 6
Dostep do lokalnego rzemiosta i wyrobdw 6,54 7
Liczba biur informagji turystycznej — zdolnosc¢ przewidywania i celowe planowanie w turystyce 4,56 8
Tablice informagji turystycznej 4,24 9
Jakos¢ $ciezek, matej architektury oraz oswietlenia budynkéw historycznych 4,18 10

Zroédto: opracowanie wiasne.

5.5. RANGOWANIE SKEADOWYCH

Na koniec w tabeli 8 przedstawiono $rednig i range

sktadowych oddziatujacych na potencjalne zasoby
W tabeli 7 zaprezentowano srednia oraz range skla- turystyczne z perspektywy spotecznosci goszczacej

dowych oddziatujacych na potencjalne zasoby tury- i turystow lacznie.

styczne z perspektywy spotecznosci goszczacej oraz Sktadowa , lokalne mozliwosci” uzyskata najwyz-
turystow. sza range, co oznacza, ze turysci dostrzegli w tym

Tabela 7. Rangowanie sktadowych z perspektywy spotecznosci goszczacej oraz turystow

Sktadowe oddziatujace Srednia | Ranga

Wplyw wpisu na osiedle 2,17 1

Spotecznos¢ goszczaca Stosunek mieszkancoéw do turystow 1,92 2

Gotowos¢ mieszkanicow, by uczestniczy¢ w dziataniach zwigzanych z turystyka 1,91 3

Lokalne mozliwoéci 2,37 1

Turysci Satysfakcja z warunkow goszczenia 2,05 2

Jako$¢ informacji 1,58 3

Zrédto: badania whasne autoréw.
Tabela 8. Rangowanie sktadowych wptywajacych na potencjalne zasoby turystyczne

Sktadowe oddziatujace Srednia Ranga
Lokalne mozliwosci 4,13 1
Wptyw wpisu na osiedle 3,95 2
Satysfakcja z warunkéw goszczenia 3,49 3
Stosunek mieszkancéw do turystow 3,46 4
Gotowos¢ mieszkancow, by uczestniczy¢ w dziataniach zwigzanych z turystyka 3,43 5
Jakos¢ informacji 2,54 6

Zrédto: badania wtasne autorow.
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komponencie wiekszy potencjat turystyczny niz spotecz-
nosc¢ goszczaca. Sktadowa , wplyw wpisu na osiedle”,
z niewielka réznica, zostata sklasyfikowana jako druga,
co pokazuje, Ze mieszkancy postrzegaja wpisanie miasta
na liste Swiatowego dziedzictwa UNESCO jako punkt
zwrotny. Kolejng ciekawa kwestia jest podobienstwo
$rednich trzech sktadowych, takich jak: ,satysfakcja
z warunkow goszczenia”, ,stosunek mieszkancow do
turystow” oraz ,, gotowos¢ mieszkanicdw, by uczestni-
czy¢ w dziataniach zwigzanych z turystyka”. Podkresla
to sposob postrzegania turystyki przez spotecznosc gosz-
czaca. Na koniec nalezy nadmieni¢, ze zdecydowanie
najnizsza srednig uzyskata sktadowa , jakos¢ informacji”.

6. DYSKUSJA | WNIOSKI

Na podstawie informacji uzyskanych z kwestionariu-
szy A i B oceniono stosunek lokalnej spotecznosci do
turystyki oraz wizerunek destynacji w oczach turystow
jako elementy potencjatu turystycznego najstarszego
osiedla w obrebie historycznego centrum miasta Jazd.
Na podstawie rangi i Sredniej czynnikow oddziatuja-
cych wysnuto kilka wnioskéw.

Pod katem sktadowej ,lokalne mozliwosci” wyniki
badan sa zbiezne z opracowaniem Gracan, Zadel i Ru-
danci¢-Lugari¢ (2010). Dowodza, ze turystyka dziedzi-
ctwa przyciaga odwiedzajacych, ktorzy sa catkowicie
badz czesciowo zainteresowani kulturg, dziedzictwem
architektury, stylem zycia oraz tradycjami danej spo-
fecznosci. Opierajac si¢ na opiniach turystow, mozna
zauwazy¢, ze Jazd cechuje sie potencjalnie bogatym
srodowiskiem oraz dziedzictwem kulturowym. Po-
nadto turysci sa potencjalnymi nabywcami lokalnych
produktow. Moga zaptaci¢ znaczna sume pieniedzy,
aby zakupic¢ lokalne wyroby rzemie$lnicze na rynkach
potozonych w poblizu destynacji turystycznych jako
pamiatki, ktore rzeczywiscie odzwierciedlajaq kultu-
ralng wartos¢ danego regionu (John, 2014). Turysci
potwierdzili, Ze mieli w mie$cie odpowiedni dostep
do wyrobdw rzemieslniczych i lokalnych produktéw,
co jest zbiezne z wynikami podobnych badan (np. Al
Mamun, Mitra, 2012; Neupane, Anup, Pant, 2013; Sle-
hat, 2018). Potwierdzajac wyniki badant Al Mamuna
i Mitry (2012) Neupanego, Anupa i Panta (2013) oraz
Yana, Gao i Zhanga (2017), turysci przyznali, ze byli
usatysfakcjonowani réznorodnoscia lokalnej kuchni.
Nie przyktadali jednak duzej wagi do wszechstron-
nego planu turystycznego na przysziosé. Bucurescu
(2012) jednakze podkresla role lokalnych wtadz w sty-
mulowaniu i wspieraniu rozwoju lokalnego poprzez
zatwierdzanie plandéw zarzadzania oraz kreowania
stosownej polityki.

Na temat ,wplywu wpisu na osiedle” mieszkancy
wyrazili opinie, Ze pewne ustugi staly sie dostepne

na osiedlu Fahadan dopiero w ciagu ostatnich kilku
lat. Adeli (2013) sadzi, ze wtadze zwracajq uwage na
rozwdj udogodnien wylacznie dla turystéw, a potrzeby
i wymagania mieszkancéw pozostaja niezaspokojone.
W podobnym tonie Rezaei (2017) wskazuje, ze rozwdj
turystyki w historycznym centrum miasta Jazd odbywa
sie z pominieciem wymagan mieszkancow. Ponadto
wyniki niniejszego badania zdajq si¢ podtrzymywac
twierdzenia Nasy i Hassan (2016), ze poczucie bezpie-
czenstwa oraz niski wskaznik przestepczosci poten-
cjalnie prowadza do zwigkszenia atrakcyjnosci danej
destynagji. Jak zaznaczyli mieszkancy, po wpisaniu
miasta na liste Swiatowego dziedzictwa UNESCO czuja
si¢ oni na osiedlu bardziej bezpieczni. Rezaei (2017)
dowodzi, ze przyjazdy zagranicznych turystéw na hi-
storyczne tereny miasta Jazd zwigkszyly Swiadomos¢
mieszkancow odnosnie do wartosci ich dziedzictwa.
Ponadto po wpisie zaczeto przykiada¢ duza wage do
odnowienia historycznych budynkéw w celu dalsze-
go rozwoju turystyki. Jednakze z obserwacji autoréw
niniejszego artykutu wynika, ze wzrost $wiadomosci
oraz inwestycji znajduje sie jeszcze w fazie poczatkowe;.

Jesli chodzi o sktadowa ,,satysfakcja z warunkéw
goszczenia”, wedlug wielu sprawozdan z badan (Dwy-
er, Kim, 2003; Ebejer, 2015) przyjazne nastawienie oraz
goscinnos¢ gospodarzy i pozostatych mieszkancow
miasta odgrywajq kluczowgq role w budowaniu satys-
fakcji turystow. Ma to pozytywny wplyw na ogdlne
wrazenia z wizyty, poniewaz swiadomos¢ zyczliwo-
$ci mieszkancow zapewnia odwiedzajacym spokoj
i zmniejsza napiecie. Co wiecej, turysci ogdlnie stwier-
dzili, ze mieszkancy osiedla Fahadan zachowywali sie
wobecnich z szacunkiem i okazywali pozytywne nasta-
wienie. Spostrzezenia te sa zbiezne z obserwacjami Ratz
(2000), ktdéra sugeruje, ze sukces w branzy turystycznej
zalezy w duzej mierze od czynnikow ludzkich, takich
jak nastawienie i zachowanie mieszkaricéw wobec tu-
rystéw. Stanowi réwniez pozadany czynnik w dalszej
promocji. Wedlug Al Mamuna i Mitry (2012), Neupa-
nego, Anupa i Panta (2013) oraz Yana, Gao i Zhanga
(2017) baza noclegowa i udogodnienia dla turystéw
maja najwigkszy potencjat w branzy, natomiast atrybu-
ty zakwaterowania moga potencjalnie stac sie gtownym
zrodlem przyciggania odwiedzajacych do danej desty-
nacji. Wyniki niniejszych badan pokazuja, ze turysci
byli zadowoleni z dostepnego zakwaterowania i udo-
godnien. Co wigcej, jak zauwaza cze$¢ badaczy (np.
Mihali¢, 2002; Yang, Shafi, Song, Yang, 2018), turysci nie-
chetnie ptaca za zta jakos¢ otoczenia w trakcie podrézy
do rejondow mniej rozwinietych. Respondenci, ktérzy
odwiedzili historyczne miasto Jazd, zwracali uwage na
fakt, ze jest to obszar niezbyt rozwiniety i podkreslali,
ze nalezy usprawni¢ infrastrukture miejska.

Odnosnie do sktadowej ,,stosunek mieszkancow do
turystow” nalezy podkresli¢, ze entuzjazm spotecznosci
goszczacej dla uczestnictwa turystow w wydarzeniach
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kulturalnych stanowi Iwia cze$¢ pozytywnego wra-
zenia wywotanego przez destynacje (Basri, Evadiant,
Hernawan, 2020). Wyniki niniejszego opracowania zda-
ja sie potwierdzac twierdzenia Adeli (2013) i Rezaei
(2017), ktére zauwazaja, ze mieszkancy miasta Jazd sg
otwarci na udziat turystéw niebedacych muzulmanami
rowniez w ceremoniach religijnych.

W przypadku komponentu ,gotowos¢ mieszkancow,
by uczestniczy¢ w dziataniach zwiazanych z turystyka”,
zgodnie z twierdzeniami Bucurescu (2012), mieszkancy
osiedla Fahadan, jako jedni z gtéwnych interesariuszy,
pozytywnie postrzegaja swoje zaangazowanie w bran-
zg turystyczna. Sg optymistycznie nastawieni wobec
potengjatu turystyki do tworzenia ofert pracy i przyno-
szenia korzysci ekonomicznych. Wyniki niniejszego ba-
dania zdajq si¢ potwierdzac¢ odkrycia Adeli (2013), lecz
nie te dokonane przez Rezaei (2017), ktéra zaznacza, ze
rozwdj turystyki nie przyczynit si¢ do powstania wigk-
szej liczby ofert pracy dla mieszkancédw historycznego
centrum miasta. Warto jednak nadmieni¢, ze dojazd do
obszarow mieszkalnych oraz tatwy dostep do miejsc
turystycznych moze stworzy¢ mieszkancom okazje
do uczestnictwa w dziataniach zwigzanych z turysty-
ka w taki sposob, ze beda mogli przeksztalci¢ swoje
miejsce zamieszkania w obiekt turystyczny (Sesoty-
aningtyas, Pratiwi, Harun, 2017). Wedtug mieszkancow
osiedle Fahadan ze swoim unikatowym dziedzictwem
i lokalizacjg stwarza taka mozliwos¢.

Na koniec, odnosnie do sktadowej , jakos¢ informa-
¢ji”, Al Mamun i Mitra (2012), Bucurescu (2012), Neu-
pane, Anup i Pant (2013), Nasa i Hassan (2016) oraz Yan,
Gao i Zhang (2017) stwierdzaja, ze dostepnosc¢ informa-
Gji mozna postrzegac jako wazny zasob turystyczny.
Dlatego tez rézne rodzaje informacji powinny by¢ udo-
stepniane turystom przed przybyciem do miasta oraz
na miejscu. Zaliczaja si¢ do nich m.in.: tlo historyczne
i kulturowe obszaru, dostepne udogodnienia i ustugi,
rozktady jazdy $rodkéw transportu publicznego,
lokalizacja miejsc, w ktorych mozna zrobi¢ zakupy,
obiektéw ochrony zdrowia i pocztowych, a takze
konsulatéw, ambasad oraz instytucji religijnych itp.
Nalezy takze postawi¢ na rozwdj nowatorskich metod
Iacznosci oraz technologii elektronicznych, aby zapew-
ni¢ rzetelne i sprawdzone informacje konsumentom
ustug turystycznych (WTO, 1999). W przeprowadzo-
nym przez autoréw badaniu turysci zauwazyli, ze na
terenie historycznego centrum miasta Jazd liczba punk-
tow informagji turystycznej gwarantujacych rzetelne
iistotne informagje, tablic informacyjnych oraz znakow
drogowych byta niewystarczajaca.

Podsumowujac, wyniki przeprowadzonego badania
wskazuja, ze nieskutecznos¢ wtadz i organizacji tury-
stycznych w zarzadzaniu i monitorowaniu procesow
jest odpowiedzialna za ich niezdolnos¢ do przyciaga-
nia turystéw. Ponadto, cho¢ takie czynniki, jak stosu-
nek do turystow i branzy turystycznej oraz gotowosc

mieszkancow do zapewnienia odwiedzajacym infor-
magdji, sa kluczowe, by zagwarantowac podrézujacym
pozytywne doswiadczenia (Heath, 2000), wyniki niniej-
szego badania nie potwierdzaja zaleznosci pomiedzy
wskaznikami ,,gotowo$¢, by wynajac czes¢ domu do
zakwaterowania turystow” i, gotowo$¢ do oprowadza-
nia turystoéw” a potencjalnymi zasobami turystycznymi.
Obserwacje autorow wskazuja, ze takie czynniki, jak:
nieznajomosc jezyka angielskiego przez mieszkanicow
czy brak umiejetnosci w zakresie turystyki, brak udo-
godnien i sprzetéw niezbednych do zakwaterowania
turystow w domach, zty stan budynkéw, a takze war-
tosci religijne i kultura spoteczna lokalnej wspdlno-
ty, uniemozliwiajg przeksztalcenie tych wskaznikéw
w potencjalne zasoby turystyczne.

W trakcie badan autorzy natrafili na pewne ograni-
czenia, w tym brak wspotpracy ze strony Organizacji
Dziedzictwa Kulturowego, Rzemiosta i Turystyki w za-
kresie dostarczenia najnowszych informacji na temat
Iacznej liczby turystow, ktorzy odwiedzili miasto, co
mogloby by¢ pomocne przy ustalaniu wielkosci proby.
Kolejna przeszkoda byt brak bezzwtocznej wspotpracy
ze strony mieszkancow, ktéry wymusit zaprojekto-
wanie kwestionariusza tak, by na pytania mozna byto
odpowiedziec¢ , tak” lub ,nie”. W dalszych badaniach
mozna skupic si¢ na opracowaniu czynnikéw wptywa-
jacych i wielkosci préby, ocenie turystow pod wzgle-
dem narodowosci, jak rowniez wziaé pod uwage role
resortow rzadowych oraz firm prywatnych zwigzanych
z turystyka, takich jak biura podrozy.

Najwigkszym wkladem niniejszego artykutu w roz-
wdj badan turystycznych jest ocena elementéw poten-
galnych zasobdw turystycznych z punktu widzenia
spotecznosci goszczacej oraz turystow w kontekscie
miasta historycznego wpisanego na liste swiatowego
dziedzictwa UNESCO. Ponadto opracowanie zwiek-
sza wiedze i zrozumienie idei zasobow turystycznych
oraz jej wdrazania w czesci $wiata, ktdra jak dotad byta
pomijana w literaturze przedmiotu. Wyniki niniejszej
analizy mozna rozpatrywac jako podstawe dla rozwoju
turystyki na badanym obszarze.

PRzYPISY

! Bazaar-che—zbiornik wody pitnej.
2 Hussainia — miejsce odpoczynku karawan.
3 Abanbar — miejsce pamieci.
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