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REGION TURYSTYCZNY
A PROCESY GLOBALIZACJI

Larys tresci: Pojecie regionu turystycznego od dawna jest jed-
nym z kluczowych terminéw uzywanych w geografii, w tym
réwniez w geografii spoteczno-ekonomicznej. Wsrod réznych
rodzajéw regiondw wyréznia sie m.in. regiony turystyczne. Do
gtéwnych cech regionu turystycznego nalezg: jego sp6jnos$é
przestrzenna (zwarto$¢) oraz odmienno$¢ wzgledem otaczaja-
cego go obszaru. Cechy te przestajg by¢ jednak wyréznikiem
regionéw turystycznych w dobie globalizacji. Wobec globali-
zacji turystyki pojecie regionu zaczyna mie¢ inny sens niz
dawniej, gdyz obecne regiony turystyczne sg w duzej mierze
otwarte (m.in. z powodu dziatalnosci na ich obszarze ponad-
narodowych korporacji w rodzaju TUl AG), wykazujg znacz-
ny stopien unifikacji oferowanego produktu turystycznego
°raz nie sg w wystarczajagcej mierze zwarte przestrzennie.
Oznacza to, ze pojecie regionu turystycznego zaczyna by¢
mniej ostre niz dawniej, badz tez stopniowo traci sens.

Sjowa kluczowe: region, region turystyczny, globalizacja tury-
styki, korporacje ponadnarodowe

1. POJECIE REGIONU

1.1. REGION

Problem istoty regionu jest jednym z kluczowych
Probleméw nauk geograficznych. Wedtug Stowni-
ka jezyka polskiego (Szymczak 1985, t. 3, s. 35),
region jest to ,wydzielony, stosunkowo jednorod-
ny obszar odrdzniajacy sie od terendw przylegtych
okreSlonymi cechami naturalnymi lub nabytymi”.
Jednakze analiza wspdtczesnej literatury geogra-

THE TOURIST REGION AND
GLOBALISATION PROCESSES

Outline: The 'tourist region’ has long been a key term
in geography and specifically in socio-economic geo-
graphy. Among the many different types of region there
is the tourist region characterised by spatial continuity
and difference from surrounding areas. These character-
istics however in the age of globalisation are no longer
tourist region markers. In the face of tourist globalisa-
tion. the concept of a region gains new meaning because
present-day tourist regions are largely open (due to
international corporations like TUI AG which operate
in them), show considerable unification of the tourist
product they offer, and are not sufficiently continuous.
This means that either the concept of a tourist region
is becoming less clear-cut, or that in fact it is slowly
losing its meaning.

Key words: region, tourist region, tourism globalisation,
multinational corporations.

1. THE CONCEPT OF THE REGION
1.1. REGION
The essence of a region is one of the key

geographical issues. According to The
Dictionary of the Polish Language (Stownik

jezyka polskiego) (SZYMCZAK 1985, vol. llI,

35), a region is “an identified, relatively
homogeneous area, differing from adja-
cent areas in natural or acquired
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ficznej pozwala stwierdzi¢, iz pomimo wielu lat
dyskusji toczacej sie na ten temat, region nadal nie
jest pojeciem jednoznacznym. Jest to wynikiem -
jak sugeruje JI-DRZEJCZYK (1993, s. 57) - istnie-
nia ,wielu rozmaitych koncepcji regionu ekono-
micznego, ktére w sposéb catkowicie odmienny
ujmujg substrat regionu ekonomicznego, a w rezul-
tacie w swoich badaniach dochodzg do zasadniczo
odmiennych wynikéw”. RYKIEL (2001, s. 8) pod-
kresla za$, ze roznice pogladéw w tym zakresie
»,Wigzg sie z zasadniczymi réznicami metodolo-
gicznymi, filozoficznymi, $wiatopogladowymi,
a nawet ideologicznymi”.

W literaturze geograficznej - jak podaje Dzie-
wonski (1967) - termin ,region” jest uzywany
w trzech podstawowych znaczeniach:

- region jako narzedzie badania,

- region jako przedmiot poznania,

- region jako narzedzie dziatania.

Desygnatami regionu jako narzedzia badania sg
regiony statystyczne, tj. te czesci obszaru, dla kt6-
rych gromadzone sg dane statystyczne. Nalezy jed-
nak pamieta¢, ze badania sg prowadzone w celach
poznawczych. Zatem wyodrebnienie fragmentéw
obszaru, na ktérych wystepujg zjawiska lub obiek-
ty wykazujace okre$lone wiasciwosci, jest niczym
innym, jak wydzieleniem regionéw bedacych przed-
miotem poznania. Z kolei regiony polityczno-admi-
nistracyjne czy planistyczne, wyréznione w celu
organizowania w ich ramach dziatalno$ci spotecz-
no-gospodarczej i zarzadzania, sg przyktadem regio-
néw jako narzedzia dziatania (Domanski 1990).

Miedzy tymi trzema pojeciami regionu istniejg
Sciste zaleznosci. Podziat przestrzeni dla celow ba-
dawczych zawsze znajdzie w koricu odbicie w re-
zultacie badan (Dziewonski 1967), gdyz ,regiony
statystyczne, tj. regiony - narzedzia badania, stuzg
do identyfikowania substancji spoteczno-gospo-
darczej w jej charakterystycznych podziatach prze-
strzennych, a wiec regionéw jako przedmiotéw po-
znania. Wyniki badania podziatéw substancjalnych
sg brane pod uwage w podziatach organizacyjnych
stosowanych w planowaniu i prowadzeniu dziatal-
nosci spoteczno-gospodarczej” (Domanski 1990,
s. 61). Zatem wspotzaleznosci miedzy wymienio-
nymi wyzej trzema zakresami pojeciowymi regio-
nu majg charakter zwrotny (Dziewonski 1967).

W dyskusji nad istotg regionu na plan pierwszy
wysuwa sie kwestia odmiennosci strukturalnej. Ze
wzgledu na te odmienno$¢, wyrdznia sie dwa za-
sadnicze rodzaje regionéw: powierzchniowe -
okreslane tez mianem jednolitych Ilub formal-
nych - oraz funkcjonalne, nazywane rowniez we-

characteristics". However, contemporary
geographical literature shows that
despite long-standing discussion,
a region still remains an unclear concept.
According to Jedrzejczyk (1993, 57)
this results from the fact that “there
are multiple concepts of economic
region which approach the substratum
of the economic region quite differently,
and consequently lead to totally
different conclusions”. Rykiel (2001, p. 8)
emphasizes that differences of opinion
“(...) are related to basic methodological,

philosophical and even ideological
differences”.
According to Dziewonski (1967) the

term ‘region’is used in three basic ways:

- as a research tool,

- as a study object,

- as an operational tool.

Regions as research tools are
statistical regions i.e. those parts of
a given area for which statistical data
are collected. It should be remembered
however that the aim of research is to
find knowledge, therefore identifying
parts of an area with phenomena dis-
playing particular characteristics is
nothing less than identifying regions
which then become study objects. In
turn, political-administrative or urban
planning regions, identified for the
purpose of organizing socio-economic
activity, are examples of regions as
operational tools.

These three meanings are mutually
related. The division of space for research
purposes will always be eventually
reflected in the research results (Dzie-
wonski 1967) because “(..) statistical
regions, i.e. regions which are research
tools, serve the purpose of identifying the
socio-economic substance divided
spatially, i.e. regions as study objects.
The results of such a study are taken
into account in planning and running
socio-economic activity” (Domanski 1990,
p. 61). Thus the relation between the
three meanings is two-way; a region
corresponding to any one of the defini-
tions influences the others, while at the
same time Dbeing affected by them
(Dziewonski 1967).



Ztowymi (PLATT 1935, WHITTLESEY 1954, WRO-
BEL 1965, 1967, JAFARI 2001). Regiony obu rodza-
jow sg jednorodne, z tym ze powierzchniowe sg
jednorodne w granicach wyznaczonych przez kry-
teria przyjete przy ich wydzielaniu, ajednolitos¢ ta
nic jest catkowita. Zawsze bowiem wystepuje
zrdznicowanie cech, dopuszczone w ramach przy-
jetych kryteridw, a rdznice nieistotne sg pomijane
1990). Jednorodno$¢ regiondw po-
wierzchniowych jest wiec czysto formalna (Ry-
KIEL 2001). Regiony funkcjonalne sg zas jednorod-
ne pod wzgledem swej wewnetrznej struktury
(Domanski 1990, Rykier 2001), ktorej zasadni-
czymi elementami sg ognisko (wezet) i powigzany
z nim przylegty obszar.

Regiony formalne sg wyznaczane gtownie na
podstawie okreslonych wiasciwosci  przyrodni-
czych, jak na przykiad: warunkow klimatycznych,
szaty roélinnej czy Swiata zwierzecego (Jafari
2001). Kryteriami wyrdzniania regionow powie-
rzchniowych mogg by¢ rowniez takie wiasciwosci
panstw, jak: poziom uprzemystowienia, stopien ur-
banizacji, intensywno$¢ rolnictwa itd. (DOMANSKI
1990). Natomiast ,.koncepcja regionu weztowego
opiera sie na zatozeniu powigzania funkcjonalnego
obszarow” (rRykieL 2001). Regiony funkcjonalne
sg wiec wyznaczane w celach organizacyjnych lub

(Domanski

fA4|la sprawniejszego okreslenia przestrzennych po-

wigzan w zakresie dziatalnosci spoteczno-gospo-
arczej (Jarari 2001). Granice regionow funkcjo-
alnych przebiegajg zatem tam, gdzie zanikajg

f~\VV0gdz ulegajg ostabieniu powigzania z jednym ogni-

skiem na rzecz innego (RYKIEL 2001).

1.2. CECHY REGIONU

Analizujac region w aspekcie jego wymiarowosci,
wyrdznia sie regiony jedno- i wielocechowe, okre-
$lane tez mianem prostych i ztozonych.

Zgodnie z zaproponowang przez WHITTLESEYA
(1954) teorig regionu, regiony nie istniejg obiek-
tywnie, ale sg intelektualnymi konstrukcjami bada-
cza, bytami stworzonymi drogg wyboru pewnych
cech istotnych dla badanego zjawiska lub proble-
mu przestrzennego, przy pominieciu cech, ktore
uznano za nieistotne (James, Jones 1954, cyt. za
Rykiet 2001). Co ciekawe, rowniez A. Hettner -
uchodzacy za prekursora klasycznej koncepcji re-
gionu naturalnego - twierdzit, ze ,,okreslone przez
nature regiony nie istnieja” (Hettner 1927, cyt. za
Rykiet 2001, s. 13). Sg one wynikiem wyboru

The primary question in the discussion
on the essence of a region is the question
of structural difference. There are two
basic types of regions: formal or homo-
geneous regions, and functional or
nodal regions (Pratt 1935, Whittlesey
1954, Wrober 1965, 1967, Jafari 2001).
Regions of both types are homogeneous,
but formal ones are homogeneous
within the limits set by the criteria
applied which means homogeneity is
not complete. There are always
differences between features, allowed
within the applied criteria, and in-
significant differences are disregarded
(Domanski 1990). The homogeneity of
formal regions is then purely formal
(Rykiel 2001). Functional regions are
homogeneous as regards their inner
structure (Domanski 1990, Rykier 2001)
whose basic elements are the node and
its surrounding area.

Formal regions are established mainly
on the basis of particular natural
characteristics e.g. climatic conditions,
flora or fauna (Jafari 2001), but the
criteria may also be industrialization,
urbanization, intensity of agriculture,
etc. (Domanski 1990). On the other hand
“(..) the concept of a nodal region is
based on functional relations among
areas” (Rykier 2001). Functional regions
are then established for organizational
purposes or to define spatial relations
in socio-economic activity (Jafari 2001).
The borders of functional regions are
found where links with one node dis-
appear or weaken to the benefit of ano-
ther (Rykier 2001).

1.2. CHARACTERISTICS OF REGIONS

As regards the size of a region, there
are one- or multi-feature regions (also
known as simple or complex). According
to Whittlesey’s theory (1954), regions
do not exist objectively but are the
intellectual constructions of a researcher,
entities created by selecting certain
characteristics  significant for the
phenomenon or spatial problem studied,
and disregarding features considered



przez badacza cech, na podstawie ktérych nastepu-
je wydzielanie regionéw, a wybor ten zalezy od su-
biektywnego sadu  wartoSciujacego  badacza
(Hettner 1927, cyt. za Rykiel 2001). Jednak zda-
niem Dziewonskiego (1957), jezeli zjawiska za-
chodzace w rzeczywistosci zostang prawidtowo
uchwycone, to region umowny stanie sie odzwier-
ciedleniem regionu istniejgcego w rzeczywistosci.

WIITTLESEY (1954) wyr6znit siedem zasadni-
czych cech regionu:

1) region jest pojeciem intelektualnym, narze-
dziem analitycznym;

2) kazdy wycinek powierzchni Ziemi jest regio-
nem, o ile jest jednorodny w zakresie Scisle okre-
$lonych kryteriow;

3) kryteria te muszg by¢ istotne dla badanego
problemu;

4) region jest przestrzennie zwarty (ciagty);

5) regiony sg tréjwymiarowe, w praktyce za-
zwyczaj przedstawia sie je jednak jako dwuwymia-
rowe;

6) obecny charakter regionu jest w pewnym
stopniu wynikiem jego przesztosci;

7) region ma ustalone miejsce w hierarchii re-
giondw tej samej kategorii.

Chociaz wszystkie cechy regionu wyrdznione
przez D. Whittleseya sg jednakowo wazne, nalezy
zwrdcic¢ przede wszystkim uwage na fakt, iz we-
dtug niego region ma charakter subiektywny, a nie
obiektywny, jak uwazato wielu innych autorow
zajmujacych sie ta problematyka.

»Analiza regionu w aspekcie hierarchicznym -
jak podaje RYKIEL (2001, s. 63-64) - oznacza od-
powiedZz na pytanie, do jakiego szczebla hierar-
chicznej organizacji terytorialnej odnosi sie ten
termin. Odpowiedz na to pytanie moze by¢ dwoja-
ka: albo pod pojeciem regionu rozumie sie jednost-
ke dowolnego szczebla hierarchicznego (a wow-
czas przyjmuje sie niczym nie ograniczong kon-
cepcje regionow roznych rzedéw), albo pod poje-
ciem tym rozumie sie szczebel posredni miedzy
krajowym a lokalnym™.

Na podobne cechy regionu zwrdcit uwage row-
niez WROBEL (1965), twierdzac, ze region jest to
obszar ciaggty, jednorodny w zakresie okreslonych
kryteriow, majacych istotne znaczenie dla badane-
go problemu, odnoszgcych sie do wspotwystepo-
wania pewnego zespotu cech (wymog sensowno-
§ci), miedzy ksztattowaniem sie ktérych zachodzg
zwigzki przyczynowe (wymadg znamiennosci kryte-
ribw) (cyt. za Rykier 2001). Wydzielenie regionu
ma wiec na celu utworzenie obszaru odrdzniajace-
go sie od innych. Szczegétowe cechy regionu sg

unimportant (James & Jones 1954,
quoted in Rykier 2001). What is interest-
ing is that Hettner, who was considered
the precursor of the classic concept
of a natural region, claimed that “(..)
regions delimited by nature do not
exist” (Hettner 1927, quoted in Rykiel
2001, 13). They are the result of a choice
of features made by a researcher on
the basis of which a region is
established, and this choice depends

on the subjective opinion of the
researcher (Hettner 1927, quoted in
Rykiel 2001). However, according to

Dziewonski (1957), if phenomena occurr-
ing in reality are captured correctly,
then a subjective region will be
a reflection of a real one.

Whittlesey (1954) identified
basic features ofa region:

1) a region is an intellectual concept,
an analytical tool,

2) eveiy part of the Earth’s surface is
a region, provided it is homogeneous
as regards a particular set of criteria;

3) the criteria must be relevant to the
problem studied;

4) a region is spatially continuous;

5) regions are three-dimensional, but
in practice they are presented as two-
dimensional;

6) the present character of a region to
some extent results from its past;

7) a region has an established position
in a hierarchy in the same category.

Although all the above features are

seven

equally important, we should pay
particular attention to the fact that,
according to Whittlesey, a region is

a subjective concept, not an objective
one as many other authors believed.

“The analysis of a region hierarch-
ically” - in Rykiel’s view (2001, p. 63-
64) - “provides the answer to the
question of which level in the territorial
hierarchy the concept refers to. There
are two possible answers: either the
region is understood as a unit at any
level of the hierarchy (then we accept
the unlimited concept of regions at
different levels), or as a unit at the
level between national and local”.

Similar features were discussed by
Wrobel (1965) who claimed that a region



okreslone jego granicami i wewnetrznymi wtasci-
wosciami oraz stopniem zr6znicowania pomiedzy
tymi witasciwo$ciami wewnatrz regionu i pozajego
granicami (Jafari 2001).

Na podstawie analizy literatury przedmiotu mo-
zna wyrézni¢ dwie podstawowe koncepcje regio-
nu: region spoteczno-ekonomiczny i region fizycz-
ny (naturalny, fizycznogeograficzny). Pozostate kon-
cepcje regiondéw stanowia jedynie dezagregacje
tych dwoéch podstawowych poje¢ (RYKIEL 2001).

1.3. REGION EKONOMICZNY

WROBEL (1965) wyréznit dwa znaczenia terminu
»region ekonomiczny”: 1) jako obiektywnie istnie-
jaca jednostke obszaru wyr6zniong na podstawie
rzeczywistych zjawisk, niezalezng od podziatow
instytucjonalnych, lub 2) jako terytorialng jednost-
ke planowania i zarzgdzania gospodarkg wyzna-
czang przez panstwo. Z kolei DZIEWONSKI (1967),
nawigzujac do koncepcji przestrzeni, definiuje re-
gion ekonomiczny jako charakterystyczng czesé
0go6lnej przestrzeni spoteczno-ekonomicznej. Zda-
niem cytowanego autora: ,,Definicja ta implikuje, ze:

1) region ekonomiczny jest czes$cig wiekszego
zbioru, jakim jest przestrzen spoteczno-ekonomiczna;

2) region ekonomiczny jest sam przestrzenia, tj.
zbiorem, w ktérym relacje pomiedzy jego elemen-
tami sg okre$lone;

3) relacje charakteryzujgce region ekonomiczny
nie cechujg pozostatych elementéw przestrzeni
spoteczno-ekonomicznej, w zakresie tych relacji
region ekonomiczny jest zbiorem domknietym;

4) kazdy region ekonomiczny posiada odrebne
cechy charakterystyczne - odrebne domkniecie”
(Dziewonski 1967, s. 38).

Pojecie regionu jest wiec $cisle zwigzane z po-
jeciem domkniecia. Wedtug DZIEWONSKIEGO (1967,
s- 39) ,domkniecie moze mie¢ podwdjny charak-
ter: albo bedzie ono wynikiem niezalezno$ci, sa-
mowystarczalnosci w stosunku do pozostatych
obszaréw przestrzeni spoteczno-gospodarczej, albo
bedzie ono wynikaé¢ ze wspoétzaleznosci, tj. okre-
$lonych funkcji spetnianych w stosunku do pozo-
statych obszarow”.

Wedtug Rykla (2001), w kontekscie praktyki
badawczej termin region - a wtasciwie region spo-
teczno-ekonomiczny - moze by¢ rozumiany na
sze$¢ sposobow, a mianowicie jako:

1) dowolna cze$¢ kraju wokot osrodka regional-

nego;

is a continuous area, homogeneous as
regards those criteria which are
important for the issue studied, and
refer to the co-occurrence of certain
mutually dependent features (quoted
in Rykier 2001). The purpose of identify-
ing a region is to create an area different
from others. The particular features of
a region are determined by its borders
and intrinsic characteristics, as well
as by the extent of the differences
between these characteristics and
outside features (Jarari 2001).

There are two basic types of region
based on the literature: socio-economic
and physical (natural, geographical).
The remaining concepts are only varia-
tions on these two basic concepts (Rykier
2001).

1.3. THE ECONOMIC REGION

Wrobel (1965) suggested two meanings
of the term ‘economic region” 1) as
an objectively existing unit identified on
the basis of real phenomena ir-
respective of institutional divisions, or
2) as a territorial planning and economic
unit established by the state. Dziewon-
ski (1967), in reference to the concept
of space, defines an economic region
as a distinctive part of general socio-
economic space. In his opinion, *“this
definition implies the following:

1) an economic region is a part of
a larger set i.e. of socio-economic space;

2) an economic region is a space itself
i.e. a set in which mutual relations
among its elements are clearly defined;

3) the relations typical of an economic
region do not characterize other elements
of socio-economic space, as regards
these relations an economic region is
a closed set;

4) each economic region has distinctive
characteristics - a separate closed set"
(Dziewonski 1967, 38).

The concept of a region is then closely
related to the concept of a closed set.
According to Dziewonski (1967, 39) “(...)
a closed set may be of double nature:
either it will be the result of in-



2) czes¢ kraju, ktora charakteryzuje sie istot-
nym domknieciem, przy czym interakcje, w ktd-
rych domkniecie jest rozpatrywane, moga by¢ do-
wolne;

3) czeS¢ kraju charakteryzujaca sie istotnym do-
mknieciem, tworzaca system Sredniego szczebla,
a wiec nie lokalny;

4) dzienny system miejski osrodka regionalne-
go - taki, ze zbidr dziennych systemow miejskich
nic wyczerpuje catosci terytorium kraju;

5) region miejski osrodka regionalnego - taki,
ze zbior regionéw miejskich wyczerpuje catos¢ te-
rytorium kraju;

6) jednostka polityczna $redniego szczebla, za-
rowno administracyjna, samorzadowa, jak i auto-
nomiczna.

2. REGION TURYSTYCZNY

W teorii regionu ekonomicznego miesci sie poje-
cie regionu turystycznego. Mileska (1963) defi-
niuje region turystyczny jako obszar o wysokich
walorach turystycznych, na ktérym koncentruje sie
ruch turystyczny. Réwniez B ar i DOLINSKI (1974)
traktuja region turystyczny jako obszar charaktery-
zujacy sie walorami turystycznymi i odpowiednimi
do nich walorami recepcyjnymi, do ktorego kieruje
sie ruch turystyczny. z kolei wedtlug WARSzZYN-
skiej iJackowskiego (1978, S. 31), region tury-
styczny jest rozumiany jako ,,0bszar petnigcy funk-
cje turystyczng na zasadzie pewnej jednorodnosci
cech $rodowiska geograficznego oraz wewnetrz-
nych powigzan ustugowych”. Obejmuje on ,nha
ogot obszary o wysokich walorach turystycznych
i dobrze rozwinietej infrastrukturze turystycznej
i dostepnosci  komunikacyjnej” (WARSZYNSKA,
Jackowski 1978, S. 31). Podobne elementy akcen-
tuje w swej definicji LISZEWSKI (2002, S. 91-92)
twierdzac, iz ,region turystyczny to taki obszar,
ktory charakteryzuje sie atrakcyjnymi walorami tu-
rystycznymi, gtéwnie naturalnymi oraz odpowied-
nim zagospodarowaniem, na ktorym koncentruje
sie ruch turystyczny. Wazng cechg okreslajaca kaz-
dy region, w tym rowniez turystyczny, jest jego
wewnetrzna spojnosc¢ i powigzanie, ktdrych inten-
sywnos$¢ wyznacza granice regionu”.

W zakresie turystyki, regiony moga by¢ wyzna-
czane dla usprawnienia dziatan marketingowych,
organizacyjnych i planistycznych, badz w celu po-
dania informacji przestrzennej o rozwoju infrastru-
ktury turystycznej (JAFARI 2001, s. 404). Sg wiec
traktowane zaréwno jako narzedzie badania i przed-

dependence from other areas in socio-
economic space or, on the contrary, it
will result from the functions performed
for the remaining areas.”

According to RYKIEL (2001), the term
‘socio-economic region’ can be under-
stood in six ways:

1) any part of the country around the
regional centre;

2) a part of the country which is
a closed set, with free interaction;

3) a part of the countiy which is
a closed set, and which creates a medium
level system i.e. not local,

4) a daily urban cycle system of
a regional centre; a set of such systems
does not cover the whole territory of
a country;

5) the urban sphere of influence of
a regional centre; a set of such regions
covers the whole territory of the
country;

6) a medium-level

political (admini-

strative, self-governing, autonomic) unit.
2. THE TOURIST REGION
The theory of an economic region

includes the concept of a tourist region.
Miteska (1963) defines a tourist region
as an area with considerable tourist
assets where tourism is concentrated.
Also Bar & Dolinski (1974) treat a tourist
region as an area characterised by tourist
assets and those respective reception
assets towards which tourism is directed.
According t0 Warszynska & Jackowski
(1978, 31), a tourist region is “(..) an
area performing a tourist function
based on a certain homogeneity of geo-
graphical features and internal service
links.” It usually covers “(...) areas with
considerable tourist assets and a well-
developed tourist infrastructure easily
accessible by transport” (Warszynska &
Jackowski 1978, 31). Similar elements
are emphasized by Liszewski (2002,
91-92) who claims that “(..) a tourist
region is an area characterised by
attractive tourist assets, mainly natural,
as well as an appropriate infra-
structure where tourism concentrates.



miot poznania, jak réwniez narzedzie dziatania.
Dla potrzeb badan ekonomicznych, region tury-
styczny moze by¢ utozsamiany z regionem wezto-
wym i definiowany jako zaplecze (hinterland) lub
strefa oddziatywania (catchment area) dla poten-
cjalnych uzytkownikow zaréwno miejscowosci tu-
rystycznej, jak i centrum handlowo-rozrywkowego
oraz obiektow i urzadzen sportowych. ,,Regiony
weztowe - jak podaje Liszewski (2002, s. 93) -
zwigzane sg z wyksztatceniem sie w przestrzeni tu-
rystycznej wyraznego rdzenia osadniczego, ktory
bedac centrum rozrzadowym ruchu turystycznego,
organizuje wokdt otaczajacg przestrzen, podpo-
rzadkowujac jg sobie funkcjonalnie”. Wyksztaitce-
nie sie turystycznego regionu weztowego moze sie
zatem wigzaC zarbwno z rozwojem turystyki maso-
wej - dhugo-, $rednio- i kréotkookresowej, jak tez
tzw. turystyki alternatywnej, utozsamianej z nie-
wielkim natezeniem ruchu turystycznego.

Specyficzng forma regionu weztowego jest tu-
rystyczny region metropolitarny, ktory ,,powstaje
w otoczeniu duzych skupisk miejskich (miast,
aglomeracji, konurbacji) jako naturalny, najblizszy
obszar wypoczynkowy, zwiaszcza wypoczynku
weekendowego mieszkancdw miasta. Popyt na wy-
poczynek podmiejski jest bezposrednig przyczyna
powstania i rozwoju turystycznego regionu metro-
politalnego, ajego wielkoS¢ zalezy w duzym stop-
niu od skali popytu mieszkancow miasta” (LlI-
szewskl 2002, s. 92). Forma przestrzenna tury-
stycznych regionéw metropolitalnych jest uzalez-
niona gtéwnie od dostepnosci komunikacyjnej
oraz dostepnosci prawnej terenu, co sprawia, Zze
walory przyrodnicze nie zawsze odgrywajg domi-
nujgcg role (Liszewski 2002).

Ze wzgledu na informacje dotyczace infrastruk-
tury turystycznej czy wpltywu Srodowiska na roz-
woj turystyki na danym obszarze geograficznym,
region turystyczny - jak podajg autorzy pracy pod
redakcja JAFARIEGO (2001, s. 404) - moze byc¢
traktowany takze jako struktura przestrzenna, a za-
tem utozsamiany z regionem powierzchniowym.
Liszewski (2002) wigze regiony powierzchniowe
z rozwojem turystyki masowej, nazywajac je - od
najczesciej przyjmowanych ksztattow - regionami
Pasmowymi. Rozwijajg sie one zwykle wzdtuz wy-
brzezy morskich, czego przykladem sg m.in. wy-
brzeza $rddziemnomorskie Francji, Hiszpanii,
Wioch, Chorwacji i Grecji, jak réwniez niektore
odcinki wybrzeza Oceanu Atlantyckiego w Sta-
nach Zjednoczonych (stany Floryda, Georgia i Ka-
rolina Potudniowa, stan Rhode Island), obszar na
wybrzezu stanéw Queensland i Nowa Potudniowa

An important feature found in every
region, including a tourist region, is its
integrity and continuity which serve to
delimit it.”

In tourism regions can be established
in order to facilitate marketing, organiza-
tion and planning, or to provide spatial
information about the development of
tourist infrastructure (Jafari 2001,
p. 404). They are treated then as an
operating tool as well as a research
tool and a study object. Economically,
a tourist region can be identified with
a nodal region, and defined as a hinter-
land or catchment area for potential
users of the tourist destination, a shopp-
ing and entertainment centre as well
as providing sports facilities. “Nodal
regions” - according to Liszewski (2002,
93) - “are related to a distinctive settle-
ment core in tourist space which as
a centre of tourist activity organizes the
surrounding space and subordinates it
functionally.” The emergence of a tourist
nodal region may then lead to the
development of both mass tourism (long-,
medium- and short-term) and alternative
tourism, identified with low intensity
tourist activity.

A particular form of nodal region is the
metropolitan tourist region which “(...)
occurs around large urban concentra-
tions (cities, agglomerations, conurba-
tions) as the closest possible natural
recreational area used especially during
weekends by city inhabitants. The
demand for recreation in the countryside
is the direct reason for the development
of the metropolitan tourist region”
(Liszewski 2002, 92). The spatial form of
a metropolitan tourist region depends
mainly on an absence of legal restric-
tions and transport accessibility which
means that natural assets do not always
play the determining role
2002).

According to the authors of works
edited by Jafari (2001, 404) a tourist
region can also be treated as a spatial
structure and identified with a formal
region. Liszewski (2002) links formal
regions with the development of mass
tourism, calling them linear regions.

(Liszewski



Tabela I. Cechy regionu turystycznego

R. Bar, J. Warszynska,

. i o S.Li ki
Ef':":j:;y M agﬂé':;ka A. Dolifiski  A. Jackowski (Z'SOZOeZV;s !
¢ (1974) (1978)

Obszar + + ¥
Granice - - . +
Walory + + + +
turystyczne
Zagospodarowa- - + + +
nie turystyczne
Ruch turystyczny + + - ¥
Powigzania - - + +
wewnetrzne
Jednos¢ - - ¥
Srodowiska
Dostepnos¢ - - +

Zro6dto: Opracowanie wtasne.

Walia w Australii, czy tez niektére odcinki wy-
brzeza Morza Po6tnocnego w Holandii i Belgii.

Analiza wybranych definicji regionu turystycz-
nego (tab. 1) pozwala stwierdzi¢, ze gtownymi jego
wyroznikami sg:

- zajmowanie konkretnego obszaru i wystepo-
wania waloréw turystycznych (MILESKA 1963,
Bar, Dolinski 1974, Warszynska, Jackowski
1978, Liszewski 2002);

- wystepowanie zagospodarowania turystyczne-
go (Bar, Dolinski 1974, W arszynska, Jackow-
ski 1978, LISZEWSKI 2002) oraz ruchu turystycz-
nego (Mileska 1963, Bar, Dolinski 1974, Li-
szewski 2002);

- istnienie powigzan wewnetrznych (WAR-
SZYNSKA, Jackowski 1978, Liszewski 2002);
jak rowniez - znacznie rzadziej wymieniane:

- wystepowanie S$cisle okreslonych granic (Li-
szewski 2002), jedno$¢ Srodowiska (Warszyn-
ska, Jackowski 1978) i dostepnos¢ komunika-
cyjna (Warszynska, Jackowski 1978).

W tym miejscu nalezy zauwazy¢, ze we wspo-
mnianym wcze$niej opracowaniu pod redakcjg Ja-
FARIEGO (2001) region turystyczny nie jest defi-
niowany i mozna jedynie domyslac sie, iz jego de-
finicja jest zbiezna z og6lng wyktadniag regionu.
Nie oznacza to jednak, iz pojecie to nie wystepuje
w zagranicznej literaturze przedmiotu. Co prawda
uzywanie zwrotu ,region turystyczny” jest po-
wszechne, jednak tylko u nielicznych autorow
mozna spotka¢ jego definicje (Gunn 1994), ktdra
zresztg nie odbiega od og6lnie przyjetej definicji
regionu.

Table 1. Tourist region characteristics

R. Bar, J. Warszynska,

Region M. 1 Mileska S. Liszewski
ele”?ems (19&3) A. Dolifiski  A. Jackowski (2'0202"; :
(1974) (1978)
Area + + + +
Borders - - . .
Tourist assets + + + +
Tourist - + + +
infrastructure
Tourist activity + + - +
Inner links - - + +
Environmental - - +
homogeneity
Accessibility - - +

Source: Author’s compilation

They usually develop along sea coasts
like the Mediterranean coasts of France,
Spain, Italy, Croatia and Greece, as
well as some parts of the Atlantic coast
in the United States (Florida, Georgia,
South Carolina and Rhode Island), the
coastal area of Queensland and New
South Wales in Australia, and some
parts of the North Sea coast of the
Netherlands and Belgium.

An analysis of the different definitions
of a tourist region (Table I) points to
the following region markers:

- occupation of a particular area and
occurrence of tourist assets (Miteska
1963, Bar & Dolinski 1974, Warszynska
& Jackowski 1978, Liszewski 2002),

- a tourist infrastructure (Bar &
Dolinski 1974, Warszynska & Jackowski
1978, Liszewski 2002) and tourist activity
(Mileska 1963, Bar & Dolinski 1974,
Liszewski 2002);

- internal links (Warszynska & Jac-
kowski 1978, Liszewski 2002);

- the existence of clearly established
borders (Liszewski 2002), homogeneity of
environment (Warszynska & Jackowski
1978) and accessibility by transport
(Warszynska & Jackowski 1978).

It should be noted here that in
the publication edited by safari (2001)
a tourist region is not defined and we
can only guess that its definition is
similar to the general idea of the region.
This does not mean, however, that the



3. ZJAWISKO GLOBALIZACJI
W TURYSTYCE

3.1. GLOWNE PRZEJAWY ZJAWISKA
GLOBALIZACJI WE WSPOLCZESNEJ
TURYSTYCE

Chociaz pojecie globalizacji jest jednym z czeSciegj
uzywanych termindw w odniesieniu do opisania
zjawisk zachodzacych wspoicze$nie na Swiecie,
jest ono rzadko definiowane i czesto jest rozumia-
ne w sposéb intuicyjny.

Z terminem tym sg $cisle zwigzane inne okre-
Slenia:

- globalizm, ktory jest definiowany jako ,kie-
runek ekonomiczny postulujacy rozpatrywanie spraw
gospodarczych jednego kraju na tle gospodarki in-
nych krajow”,

- globalnos$¢, czyli ,,0g6lne, catoSciowe, kom-
pleksowe, postrzeganie rzeczywistosci”,

- globalny, a wiec ,taki, ktéry jest catosciowy,
ogolny, catkowity, pojmowany jako niepodzielny,
zsumowany”,

- globalnie - ,w sposéb globalny, czyli cato-
$ciowy, 0g6lny” (ZAGOLKOWA 1997, t. 12, s. 316).

Poprzez analogie do podanych wyzej terminow,
globalizacje w turystyce mozna rozumieé z jednej
strony jako zjawisko polegajgce na niemal nieogra-
niczonym przemieszczaniu sig turystéw w skali ca-
fego Swiata, a z drugiej strony jako obejmujaca
prawie caty Swiat dziatalnos¢ firm zajmujgcych sie
ustugami turystycznymi niezaleznie od ograniczen
wynikajacych z istnienia granic politycznych, réz-
nych walut, odmiennych systeméw prawnych, po-
datkowych itd. Wedtug autorow definicji hasta
«globalisation™ zamieszczonego w pracy zbioro-
wej zatytutowanej Encyclopaedia of Tourism (Ja-
Fari 2001, s. 254), turystyka od dawna wykazywa-
ta cechy ,globalne”, czego dowodem moga by¢
Sredniowieczne pielgrzymki, podrdze po Europie
nazywane grand tours (XVIII w.), czy wyprawy
organizowane przez biuro T. Cooka (XIX w.)

Poniewaz problem globalizacji ustug turystycz-
nych zostat w literaturze polskiej szeroko omdéwio-
ny przez Atejziaka (2000), ponizej przedstawione
zostang jedynie gtdwne jego cechy. Mozna przy-
jac, ze najwazniejszymi atrybutami zjawiska zwa-
nego globalizacjg w turystyce sa:

- silne powigzania turystyki z innymi dziatami
gospodarki $wiatowej oraz poszczegdlnych panstw
' regiondéw;

- duza dynamika dochodéw i zyskéw z tytutu
Swiadczenia ustug turystycznych, wzrost zaintere-

term
literature.

does not appear in foreign
Although the term ‘tourist
region’ is very common, only a few
authors provide a definition (Gunn 1994)
complying with the generally accepted
definition of a region.

3. GLOBALISATION IN TOURISM

3.1. MANIFESTATIONS OF GLOBALISATION
IN CONTEMPORARY TOURISM

Although the concept of globalisation is
one of the most popularly used terms
referring to modern phenomena, it is
rarely defined and often understood in
an intuitive way. Several other terms
are closely related to this concept:

- globalism, which is defined as “an
economic trend where the economic
affairs of one country are analysed
against the economies of others”;

- globality, i.e. “a general,
prehensive perception of reality”;

- global/globally, i.e. “in a general
fashion” (zagetkowa 1997, vol. 12, 316).

By analogy, globalisation in tourism
can be understood on one hand as
a phenomenon of virtually unlimited
tourist movement all over the world,
and on the other as the worldwide
activity of tourist companies, irrespective
of political, currency, legal, tax and
other limitations and differences.
According to the authors of the
‘globalisation’ entry in The Encyclopaedia
of Tourism” (Jafari 2001, 254), tourism
has been displaying ‘global’ features
for a long time (mediaeval pilgrimages,
the grand tours around Europe in the
18th c., trips organized by Thomas Cook
in the 19thc.).

The problem of tourist service
globalisation was widely discussed by
Alejziak (2000), therefore only the main
features of the process are mentioned
below:

- strong links between tourism and
other sectors of world economy, as well
as the economies of individual countries
and regions;

com-



sowania potencjalnych turystéw odlegltymi regio-
nami, ktore dotychczas rzadko byty przez nich od-
wiedzane;

- zroznicowanie geograficzne klientow korzy-
stajgcych z ustug danej firmy zajmujacej sie ustu-
gami turystycznymi;

- zdominowanie rynku ustug turystycznych
przez firmy dzialajgce w skali miedzynarodowej
i z racji swojej struktury, pochodzenia kapitatu
itd., majgce wszystkie cechy firm ponadnarodo-
wych;

- unifikacja oferowanego produktu turystyczne-
go;

- postugiwanie si¢ zblizonymi badz wrecz taki-
mi samymi formami promocji niezaleznie do rynku;

-stosowanie najnowszych technologii i technik
(np. informatycznych, marketingowych);

- zatrudnianie w ustugach turystycznych kadry
zarzadzajacej pochodzacej z rédznych krajow,

- zlozona struktura organizacyjna firm Swiad-
czacych ustugi turystyczne (przechodzenie od tzw.
organizacji pionowej do tzw. organizacji pozio-
mej).

Zdaniem autora hasta ,globalizacja” we wspo-
mnianej wyzej Encyclopedia of Tourism, wiasnie
rola wielkich korporacji dziatajagcych na S$wiato-
wym rynku turystycznym jest pierwszoplanowym
wyréznikiem zjawiska globalizacji w turystyce.
Dopiero na dalszych miejscach wymienione sg ta-
kie cechy globalizacji jak oddziatywanie turystyki
na inne dziaty gospodarki, polityka turystyczna po-
szczeg6lnych rzadow itp. (JAFARI 2001, s. 255—
256). Firmami, ktére mogg by¢ uznane za dobre
przyktady zjawiska globalizacji w turystyce, sg np.
Carlson Companies, Inc., Cendant Corp., Accor
SA, TUI AG, Neckermann Reisen, Six Continents
Hotels & Resorts czy Marriot International, Inc.

Na przyktad francuski Accor SA zajmuje sie nie
tylko $wiadczeniem ustug typowo hotelarskich
(noclegowych), ale réwniez innych, nie zawsze zwig-
zanych z tui-ystyka. Przede wszystkim Accor SA ma
pierwsze miejsce na Swiecie w ustugach zwigzanych
z tzw. service vouchers (talonach honorowanych
w restauracjach, sklepach itd.). Wprowadzajgc na ry-
nek kilkanascie réznego typu talonéw, Accor SA
umozliwia swoim klientom optacanie nimi m.in.
ustug medycznych, tankowania paliwa na stacjach
benzynowych, optacania opieki nad dzie¢mi, korzy-
stania z pralni itp. Wazng dziedzing jest rowniez ob-
stuga turystéw w ramach biur podrézy. Dzieki posia-
daniu od 1997 r. 50% udziatdw w Carlson Wagonlit
Travel (pozostate 50% ma nadal Carlson Companies,
Inc.), Accor SA stat sie jednym z czolowych na Swie-

- significant incomes and profits from
tourist services, a growing interest in
distant and rarely visited destinations
among tourists;

- geographical differentiation among
the customers of a given company
providing the tourist service;

- domination of the tourist market by
international companies which operate
worldwide through their structure,
capital, etc.;

- unification of the tourist product;

- the wuse of similar or identical
forms of promotion, irrespective of the
market;

the latest technologies and
techniques (e.g. in information techno-
logy/computer science, marketing);

- employing managers from different
countries in tourist services;

- complex organizational structure of
tourist companies (from vertical to
horizontal).

According to the authors of the
entry on ‘globalisation’ mentioned above,
the huge corporations operating on
the world tourist market are the main
marker of globalisation in tourism.
They are followed by the influence of
tourism on other sectors of economy
and the tourist policy of individual govern-
ments, etc. (Jarfari 2001, pp. 255-256).
Companies which provide good examples
of globalisation in tourism are e.g.
Carlson Companies Inc, Cendant Corp.
Accor SA, TUI AG, Neckerman Reisen, Six
Continents Hotels & Resorts and Marriott
International Inc.

The French Accor SA provides both

hotel and non-tourist services. The
company is a world leader in service
vouchers accepted in restaurants,

shops, etc. and by using several types
of vouchers, customers of Accor SA can
pay for medical services, fuel at petrol
stations, childcare, launderettes etc.
An important section is the provision
of services to tourists via travel offices.
Due to the fact that Accor SA has owned
50% of Carlson Wagonlit Travel's shares
since 1997 (the remaining 50% still
belong to Carlson Companies Inc), it is
one of the worlds leading tourist



cie biur turystycznych. Natomiast w zwigzku
z 50-procentowym udziatem w Europcar, koncern stat
sie najwiekszym w Europie przedsiebiorstwem zaj-
mujacym sie wypozyczaniem samochodow (65 000
samochoddw w 2000 biur rent-a-car). Accor SA zaj-
muje réwniez wazng pozycje w przygotowaniu posit-
kéw zardwno dla duzycli odbiorcéw (catering), jak
i na rynku detalicznych ustug gastronomicznych
(m.in. sie¢ restauracji przy szosach CourtePaille
i sie¢ eleganckich restauracji Lenotre), a takze po-
siada wagony sypialne i restauracyjne.

Z kolei Carlson Companies, Inc. nie tylko po-
siada kilkaset hoteli skupionych w systemie Carl-
son Hospitality Worldwide, ale jest rowniez wia-
Scicielem sieci zaktadow gastronomicznych Friday’s
Hospitality Worldwide, Inc., biur podrézy skupio-
nych w Carlson Leisure Group (wiekszo$¢ z nich
wchodzi w skfad wspomnianej Carlson Wagonlit
Travel), firmy konsultingowo-marketingowej Carlson
Marketing Group oraz koncernu Gold Points Group
(zajmujacego sie przede wszystkim rozprowadza-
niem bonéw towarowych).

3.2. TUI AG JAKO PRZYKLAD ILUSTRUJACY
ZIJAWISKO GLOBALIZACJI W TURYSTYCE

Jak juz wspomniano, przyktadem korporacji posia-
dajgcej wszystkie cechy firmy dziatajgcej w skali
globalnej jest niemiecka TUI AG. Jej poczatki sie-
gaja 1962 r., gdy firmy Touropa i Scharnow-Rei-
sen utworzyty kartel zajmujacy sie organizowa-
niem wyjazdow turystycznych kolejg (Saprunova
1997, s. 84). W 1966 r. obaj partnerzy postanowili
rozpoczaé wspbiprace w zakresie organizowania
turystycznych lotéw czarterowych i zatozyli
koncern, w ktérym mieli po 50% udziatow. Juz
w 1967 r. do nowo powstatego koncernu dotgczyty
dwie kolejne firmy zajmujace sie organizowaniem
wyjazddw turystycznych - Dr. Tigges Fahrten oraz
HummelReisen. W 1969 r. koncern przeksztatcit
sie w holding i przyjat nazwe Touristik Union In-
ternational (Saprunova 1997, s. 86-87), a w roku
1970 przejat on firme Airtours International i od
tego roku stat sie najwiekszym przedsiebiorstwem
turystycznym w RFN. Wkrétce potem TUI zawarto
Porozumienia z liniami lotniczymi Lufthansa i li-
niami kolejowymi Deutsche Bundesbahn o utwo-
rzeniu systemu elektronicznej rezerwacji Start. Jak
z powyzszego wynika, od niemal samego poczat-
ku swojego istnienia TUIl wykazywato sktonnos¢
do zawierania porozumien z firmami dziatajgcymi

agencies. Owning 50% of Europcar shares,
it has become the biggest European car
rental business (65,000 cars in 2000
rent-a-car outlets). Accor SA is also
a caterer for both large and small clients
(e.g. the roadside CourtePaille restaurant
network and the network of elegant
Lenotre restaurants). It also owns railway
sleeping and restaurant cars.

On the other hand Carlson Companies
Inc not only possesses several hundred
hotels in the Carlson Hospitality World-
wide system, but they also own a cater-
ing network called Fridays Hospitality
Worldwide Inc, travel offices belonging
to the Carlson Leisure Group (most of
them are a part of Carlson Wagonlit Travel
mentioned before), the Carlson Marketing
Group, as well as the Gold Points Group
(dealing mainly with the distribution of
discount vouchers).

3.2.  TUl AG AS AN EXAMPLE
OF GLOBALISATION IN TOURISM

An example of a corporation displaying
all the features of globalisation is the
German TUI AG. Its origins go back to
1962 when the Touropa and Scharnow-
Reisen companies created a cartel selling
tourist train trips (saprunova 1997, 84).
In 1966 both partners decided to
cooperate in organizing tourist charter
flights holding 50% of the shares each
and in 1967 it was joined by two firms
organising tourist trips: Dr Tigges Fahrten
and HummelReisen. In 1969 the corpora-
tion was transformed into a holding
company and renamed Touristilc Union
International (saprunova 1997, pp. 86-87)
while in 1970 it took over Airtours
International so becoming the largest
tourist enterprise in West Germany. Soon
after, TUI made an agreement with
Lufthansa and Deutsche Bundesbahn on
a computer booking system called Start.
All this shows that from the very
beginning TUI cooperated with other
companies offering a variety of tourist
services which meant a gradual



w réznych sferach ustug turystycznych, co ozna-
czato jego stopniowe przechodzenie od organizacji
pionowej firmy do organizacji poziomej. Jednym
z przejaw6w opisanego procesu byto dazenie do
stworzenia wiasnej sieci hotelowej, co stato sie
w 1970 r., kiedy to w ramach TUI zaczeta dziatac¢
sie¢ ,wiosek wakacyjnych” nazwana Robinson
Club GmbH (pierwszy osrodek nalezacy do Robin-
son Club GmbH powstat w Kenii w 1974 r., a na-
stepne pojawily sie w regionie Morza Srédziemne-
go i w Alpach). Kolejnym waznym momentem
w historii TUI bylo przejecie hiszpanskiej sieci
hotelowej Riu Hotels, co nastgpito w 1977 r.
(www.tui.com).

W 1981 r. TUI postanowito umocni¢ swoja
obecno$¢ na rynku greckim, gdzie wspoélnie z ro-
dzing Daskalantonakis zatozyto sie¢ Grecotel SA
(TUI miato 50% udziatéw). Wkrotce Grecotel SA
stat sie najwiekszg siecig hotelowg w Grecji, przy
czym do dzisiaj wiekszo$¢ nalezgcych do niej ho-
teli znajduje sie na Krecie. Kolejng siecig hotelo-
wa powstalg z inspiracji TUI byta Dorfhotel, ktora
zaczeta dziata¢ w potudniowej Austrii w 1983 r.
i sktadata sie z czterech ,,wiosek wakacyjnych”
zbudowanych w stylu tradycyjnych wsi austriac-
kich (www.tui.com).

W tym czasie strategia marketingowa TUI
przedstawiata sie nastepujaco:

- dazenie do utworzenia wiasnych sieci hotelo-
wych,

- wejscie w powigzania partnerskie z tourope-
ratorami dziatajgcymi w krajach i miejscowosciach
odwiedzanych przez turystdbw wysytanych przez
TUI,

- dazenie do rozszerzenia sieci punktéw sprze-
dazy oferty turystycznej poprzez zaktadanie w réz-
nych krajach spétek z udziatem TUI.

W ramach przedstawionej strategii w 1993 r.
TUI przejeto hiszpanska sie¢ hotelowg lberotel,
ktora poza hotelami w Hiszpanii (Baleary), dyspo-
nowata obiektami w Turcji i Tunezji.

Szczegélnie doniostym momentem w historii TUI
okazat sie rok 1998, kiedy to zostato ono przejete
przez niemieckg grupe przemystowo-handlowg
Preussag AG. Poniewaz jednocze$nie przejeta ona
(zwiazane juz wczesniej z TUI) linie lotnicze i biu-
ra turystyczne Hapag-Lloyd, w wyniku tych zmian
powstat koncern Hapag Touristik Union (HTU).
W tym samym roku przejeto sie¢ hotelowg Gru-
potel (powstatg w Hiszpanii jeszcze w 1968 r.).
Roéwniez w 1998 r. Preussag AG przejeto hiszpan-
skg sie¢ hotelowg - Grupotel - jak réwniez prébo-
wato przeja¢ kontrole nad brytyjskim biurem po-

transition from vertical to horizontal
organization. This process could be
observed in attempts to create their own
hotel chain in 1970 when a system of
‘holiday villages’, Robinson Club Grrd)H,

came into being (the first centre
was opened in Kenya in 1974, and
further centres appeared in the

Mediterranean and the Alps). The next
important moment was the takeover
of the Spanish Riu Hotels chain in 1977
(www.tui.com).

In 1981 TUI decided to take on the
Greek market where jointly with the
Daskalantonakis family they created the
Grecotel SA chain (TUI holding 50% of
shares). Soon Grecotel SA became the
largest hotel chain in Greece with the
majority of hotels being built in Crete.
Another chain initiated by TUI was
Dorfhotel started in southern Austria in
1983 consisting of four ‘holiday villages’
built in the traditional Austrian style
(Wwww.tui.com).

At that time the marketing strategy of
TUlwas as follows:

- creating their own hotel chains,

- partnerships with tour-operators in
the countries and destinations visited by
tourists sent by TUI,

- enlarging their network of tourist
offer selling points by setting up partner-
ships in different countries.

As a part of this strategy in 1993 TUI
took over another Spanish hotel chain,
Iberotel which owned hotels in Spain
(the Balearic Islands), Turkey and
Tunisia.

A historic moment came in 1998 when
TUlI was taken over by the German
Preussag AG industrial-commercial
group, which at the same time took over
the airlines and Hapag-Lloyd tourist
offices earlier associated with TUIL. As
a result the Hapag Tourist Union (HTU)
came into being. Also in 1998 Preussag
AG took over the Spanish Grupotel chain,
founded in 1968, and attempted to take
control of the British Thomas Cook
tourist agency (after two years it was sold
because the transaction was against
European Union regulations).


http://www.tui.com
http://www.tui.com
http://www.tui.com
http://www.tui.com

drozy Thomas Cook (po niecatych dwoch latach
zostato ono sprzedane, poniewaz transakcja naru-
szata przepisy ustanowione przez Unie Europej-
ska).

W 1999 r. podjeto decyzje, ze dotychczasowe
HTU od nastepnego roku bedzie miato nazwe TUI
Group i bedzie nadal zajmowaé sie szeroko rozu-
mianymi ustugami turystycznymi. Jeszcze w tym
samym roku przejeto dziatajaca w Egipcie sie¢ ho-
telowg Swiss Inn (powstatg w 1994 r).

01.01.2000 r. rozpoczeto dziatalnos¢ TUI
Group. W zwigzku z przyjeciem nowej strategii,
w ktérej istotng role miato odgrywac¢ Swiadczenie
ustug hotelowych, w ramach TUI Group powstat
nowy system hotelowy o nazwie TUI Hotels &
Resorts (z siedzibg w Hanowerze). Stat sie on od
razu 17 co do wielkosci systemem hotelowym
Swiata z 42 379 pokojami w 172 hotelach (DELA
CRUZ, Wolchuk 2000). Tym samym wyprzedzit
Club Méditerranée SA (36 510 pokoi w 127 obiek-
tach), ktéry do tego czasu sposrod europejskich
systemow hotelowych dziatajagcych w segmencie
turystyki wakacyjnej dysponowat najwiekszg bazg
noclegowa. Gidwnymi sieciami, ktére weszly
w skiad TUI Hotels & Resorts byly wspomniane
juz weczesniej Riu Hotels Group, z siedzibg
w Playa de Palma de Mallorca, w 1998 r. (20 150
pokoi w 72 hotelach; 34 miejsce na $Swiecie), Ro-
binson Club GmbH, z siedzibg w Hanowerze,
w 1998 r. (5831 pokoi w 25 hotelach; 144 miejsce
na Swiecie), Grecotel SA, z siedzibg Rethymnon,
w 1998 r. (5628 pokoi w 22 hotelach; 147 miejsce
na Swiecie), jak réwniez sieci Iberotel, Grupotel
Swiss Inn i Dorfhotel.
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In 1999 it was decided that HTU would
use the name of the TUI Group to offer
a wide range of tourist services. In the
same year the Swiss Inn hotel chain
(1994) operating in Egypt was taken
over.

The TUI Group began its activity on
1st January 2000. Because of a new
strategy where hotel services played
a significant role, a new hotel system
called TUlI Hotels & Resorts was created,
based in Hanover. It immediately
became the 17th largest hotel system
in the world, with 42,379 rooms in
172 hotels (DELA Cruz & WOLCHUK
2000) ahead of Club Méditerranée SA

(36,510 rooms in 127 hotels) which
until then had been the largest as
regards holiday tourism. The main

chains which became part of the TUI
Hotels & Resorts were the Riu Hotels
Group (based in Playa de Palma de
Mallorca) which joined in 1998 with
20,150 rooms in 72 hotels (34th largest
in the world), Robinson Club GmbH

(based in Hanover) which joined in
1998 with 5,831 rooms in 25 hotels
(144th largest in the world), Grecotel

SA (based in Rethymnon), which joined
in 1998 with 5,628 rooms in 22
hotels (147th largest in the world), as
well as the Iberotel Grupotel, Swiss Inn
and Dorfhotel

Tabela Il. Struktura hoteli it6zek w hotelach TUI Hotels&Resorts wiosng 2002 r.

Table Il. Hotels and beds in TUI Hotels&Resorts in spring 2002

Sie¢/Chain
Riu Hotels Group
Magic Life
Robinson Club GmbH
Grupotel
Renthotel/Flash Tour
Grecotel SA
Paladien Hotels
Iberotel
Nordotel
Atlantica Hotels
Swiss Inn
Dorfhotel
Gran Resort Hotels

Razem

Zr6dto/Source: www.tui.com.

Hotele / Hotels tézkal Beds
96 55 892
24 22 390
26 13571
34 13160
20 9270
16 9 021
24 7328
13 6724
10 3917
6 3072
8 2182
4 1664
1 728

282 148 519
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W 2000 r. TUI Group przejeto najwiekszg sie¢
biur podrozy w Austrii (Gulet Touropa Touristik
GmbH) i brytyjskg Thomson Travel Group oraz
rozpoczeto rozmowy o przejeciu francuskiej sieci
biur podrézy Nouvelles Frontiéres. Jednoczes$nie,
dzieki przejeciu francuskiej sieci Paladien Hotels
(powstatej jeszcze w 1987 r.), skandynawsko-
brytyjskiej Nordotel oraz dziatajacej w Turcji,
Grecji i Tunezji sieci Magic Life (utworzonej
w 1991 t\), TUI Hotels & Resorts utrzymato 17 po-
zycje na liscie najwiekszych systeméw hotelowych
Swiata, zwiekszajac w ciggu roku liczbe pokoi do
49 801, a liczbe hoteli do 204. W tym samym cza-
sie Club Méditerranée SA spadito na 22 miejsce
(z 20), zmniejszajac liczbe pokoi do 36 350, a ho-
teli do 120.

W 2001 r. TUI Hotels & Resorts kontynuowato
przejmowanie kolejnych sieci hotelowych, przej-
mujac dziatajacg na Cyprze Atlantica Leisure Gro-
up (powstatg w 1980 r. sie¢ Atlantica Hotels) oraz
hiszpanskg Renthotel/Flash  Tour (utworzong
w 1987 r.). W tym samym roku z jego inspiracji
w Benidorm (Hiszpania) powstat duzy hotel Gran
Resort Hotel, ktéry ma sie sta¢ poczatkiem kolej-
nej sieci (powotanej w 2002 r.). W tym samym ro-
ku TUI Group przejeto wioskie biura podrozy Al-
pitour Group.

Rozwoj dotychczas posiadanych sieci hotelo-
wych, jak i nowe przejecia sprawity, ze w 2001 r.
TUI Hotels & Resorts znalazto sie juz na 13
miejscu wsrdd najwiekszych systeméw hotelo-
wych Swiata. Pod koniec roku dysponowato
70 293 pokojami (w 278 obiektach), co oznaczato
zwiekszenie stanu posiadania w ciggu zaledwie ro-
ku az 0 41,1% (WOLCHUK, SCOVIAK LERNER
2002).

W tym czasie w hotelu nalezagcym do TUI
Hotels & Resorts byly przecietnie 253 pokoje
(w 1999 r. 246 pokoi, a w 2000 r. 244 pokoje),
co sprawia, iz mozna je byto zaliczy¢ do obiek-
tow $redniej wielkosci. Wiekszos¢ obiektow pozo-
stajagcych w dyspozycji TUI Group to hotele pie-
cio-, cztero- i trzygwiazdkowe. Poniewaz nale-
zace do TUI Hotels & Resorts obiekty znajdowaty
sie w kilkudziesieciu krajach (tab. IlI), system
zaczgt spetnia¢ wymogi stawiane przed tancu-
chami hotelowymi okre$lanymi mianem syste-
mow dziatajgcych w skali globalnej (KOWALCZYK
2001).

Dzieki dynamicznemu rozwijaniu ustug tury-
stycznych w okresie 1995-2001 przychody Preus-
sag AG wzrosty z 13 445 min euro do 26 528 min
euro, a zyski ze 178 min min euro do 411 min eu-

In 2000 the TUI Group took over the
largest network of travel agencies in
Austria (Gulet Touropa Touristik GmbH)
and the British Thomson Travel Group,
while starting talks on taking over the
French network of travel agencies.
Nouvelles Frontieres. At the same time,
due to the takeover of the French
Paladien Hotels (set up in 1987), the
Scandinavian-British Nordotel and the

Magic Life chain which had been
operating in Turkey, Greece and Tunisia
since 1991, TUI Hotels & Resorts

remained the 17th largest hotel system
in the world having increased its
number of rooms to 49,801 and the
number of hotels to 204 within one year.
At the same time Club Méditerranée SA
dropped from 20th to 22nd, and decreas-
ing its number of rooms to 36,350 and
hotels to 120.

In 2001 TUI Hotels & Resorts
continued to take over further hotel
chains: the Atlantica Leisure Group (1980)
operating in Cyprus and the Spanish
Renthotel Flash Tour (1987). In the same
year in Benidorm (Spain) it initiated the
building of a large Gran Resort Hotel
which was to become the beginning of
a new chain (set up in 2002). Also in
2001 the TUI Group took over the Alpitour
Group - Italian travel agencies.

The development of hotel chains
already owned, as well as new takeovers,
made TUI Hotels & Resorts the 13th
largest hotel system in 2001. At the end
of the year it had 70,293 rooms in 278
hotels, which meant a 41.1% increase
over one year (Wolchuk, Scoviak &
Lerner 2002)

At the time the average number of
rooms in TUI Hotels & Resorts hotels was
253 (in 1999 it had been 246, and in
2000 - 244), which made them medium-
size hotels the majority of which were 3-,
4- and 5-star. As the hotels were built
in many countries all over the world
(Table 3), it started to comply with
requirements concerning systems operat-
ing on a global scale (Kowatczyk 2001).

Due to the dynamic development of
tourist services in the period of 1995-
2001, Preussag AG's income grew from



ro. W wyniku opisanych zmian strukturalnych
w 2001 r. juz 56,9% przychodéw Preussag
AG pochodzito z szeroko rozumianej turystyki.
W tym tez roku z ustug biur podrézy, hoteli
> linii lotniczych nalezacych do koncernu sko-
rzystato 22 min klientéow. Az 78,3% przycho-
déw stanowita sprzedaz zorganizowanych wyjaz-
déw turystycznych, 16,9% przyniosty linie lot-
nicze, a 4,8% dziatalno$¢ hotelarska. Gtownymi
touroperatorami w ramach segmentu zajmuja-
cego sie organizowaniem wypoczynku byly
w tym czasie TUI, TUlI UK (obejmujgca brytyj-
skie Thomson Travel, Crystal oraz Lunn Poty),
TUI Ireland, TUI Nordic (biura podrézy Fritis-
resor, Star Tour i TEMA) oraz TUI Espafia (www.
tui.com).

13,445 to 26,528 million euro, and
their profits from 178 to 411 min euro.
As a result of structural changes in 2001,

56.9% of income came from tourism.
This year 22 min clients used the
services of travel agencies, hotels and

airlines belonging to the corporation.
78.3% of income came from the sale of
organized tourist trips, 16.9% from
airlines and 4.8% from hotels. The chief
tour-operators dealing with recreation
organization at that time were TUI, TUI
UK (including Thomson Travel, Crystal
and Lunn Poly), TUI Ireland, TUI Nordic
(Fritisresor, Star Tour and TEMA travel
agencies), as well as TUI Espafia (www.
tui.com).

Tabela Ill. Rozmieszczenie hoteli nalezacych do sieci w ramach TUI Hotels & Resorts w 2002 .

Table I, Distribution of TUI Hotels & Resorts in 2002

Sie¢ (kursywa poprzedni whasciciel)
Kraje
Chain (the former owner in italics)

Atlantica Leisure Group (Cypr/ Cyprus)
Atlantica Leisure Group

Cypr, Grecja

Dorfhotel (Austria)
Kérntner Bauerndorfer

Austria, Niemcy, Wegry

Gran Resort Hotel (Hiszpania / Spain) Hiszpania
TUl Hotels & Resorts

Grecotel (Grecja/ Greece) Grecja
TUI /Daskalantonakis

Grupotel (Hiszpania / Spain) Hiszpania

Grupotel

Iberotel (Hiszpania / Spain)
Iberotel

Egipt, Turcja
Magic Life (Turcja/ Turkey)
Magic Life der Club

Nordotel (Hiszpania / Spain)
Thomson Travel Group

Hiszpania, Turcja

Austria, Butgaria, Egipt, Grecja, Tunezja, Turcja

Countries

Cyprus, Greece

Austria, Germany, Hungary

Spain

Greece

Spain

Egypt, Turkey

Austria, Bulgaria, Egypt, Greece, Tunisia, Turkey

Spain, Turkey

paladien Hotels (Francja / France)
Nouvelles Frontieres

Renthotel/Flash Tour (Hiszpania/Spain)
Alpitour Group

R'u Hotels (Hiszpania / Spain)
Dr Tigges Fahrten

Robinson Club (Kenia / Kenya)
Jfi~Steigenberger Hotel AG

Swiss Inn (Egipt/Egypt)
Swiss Inn Hotels & Resorts

Zr6dto/Source: www.tuicom.

Francja, Grecja, Gwadelupa, Kenia, Maroko, Martynika, Reunion,
Senegal, Tunezja, Wlochy, Wybrzeze KosSci Stoniowej

Dominikana, Grecja, Hiszpania, Malediwy, Meksyk, Tanzania,
Tunezja, Wiochy, Zielony Przylagdek

Butgaria, Cypr, Dominikana, Hiszpania, Jamajka, Kuba, Meksyk,
Portugalia, Tunezja, USA

Austria, Egipt, Grecja, Hiszpania, Meksyk, Niemcy, Szwajcaria,
Tunezja, Turcja, Wtochy

Egipt

France, Greece, Guadeloupe, Kenya, Morocco, Mar-
tinique, Reunion, Senegal, Tunisia, Italy, lvory Coast

Dominican Rep., Greece, Spain, Maldives, Mexico,
Tanzania, Tunisia, Italy, Cape Verde Islands

Bulgaria, Cyprus, Dominican Rep., Spain, Jamaica,
Cuba, Mexico, Portugal, Tunisia, the USA

Austria, Egypt, Greece, Spain, Mexico, Germany,
Switzerland, Tunisia, Turkey, ltaly

Egypt
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W potowie 2002 r. holding Preussag AG dyspo-
nowat juz 285 hotelami i kilkoma liniami lotniczy-
mi (z 88 samolotami) oraz 81 firmami $wiadczacy-
mi ustugi touroperatorskie (z ponad 3700 biurami
podrozy). Na koniec poprzedniego roku #gczna
liczba zatrudnionych wynosita okoto 70 000 o0s6b,
ktorzy pracowali w 509 firmach zwigzanych orga-
nizacyjnie z Preussag AG. Poza bardzo dynamicz-
nie rozwijajacymi sie ustugami hotelowymi i zwia-
zanymi z organizowaniem wypoczynku typu all-
inclusive, w ramach dziatalnosci holdingu istotne
miejsce zaczety zajmowac czarterowe linie lotni-
cze (ws$rod nich powstata w Polsce linia White
Eagle Aviation, w ktérym TUI Group uzyskata
jeszcze w sierpniu 2001 r. 29,3% udziatow).

W zwigzku z tym, iz w ostatnim czasie wiek-
szos¢ dochodoéw Preussag AG zaczeto przynosic
Swiadczenie szeroko rozumianych ustug turystycz-
nych (np. wiosng2002 r. ostatecznie sprzedano na-
lezagce do holdingu stocznie), w czerwcu 2002 r.
zaproponowano akcjonariuszom holdingu zmiane
nazwy z Preussag AG na TUI AG. Propozycja ta
zostata zaakceptowana 26.06.2002 r. wiekszoscig
99,9% gtosoéw (www.tui.com).

4. AKTUALNOSC KONCEPCJI REGIONU
TURYSTYCZNEGO W DOBIE GLOBALIZACJI
TURYSTYKI

Przedstawiona dosy¢ szczeg6towo historia rozwo-
ju holdingu TUI AG - ktory jest tylko jedng z wie-
lu korporacji dziatajgcych na miedzynarodowym
rynku turystycznym w skali obejmujacej niemal
caty Swiat - sklania do nastepujacej refleksji: czy
w dobie postepujacej globalizacji turystyki poje-
cie ,region turystyczny” powinno by¢ rozumiane
tak samo jak dawniej, czy tez moze nieco inaczej?
A moze termin ten stracit juz sens?

W nawigzaniu do koncepcji W hittleseya
(1954) w definicji regionu turystycznego trzy kwe-
stie wydajg sie mie¢ kluczowe znaczenie:

- czy region turystyczny jest przestrzennie
zwarty (ciagty), czy tez moze sktadaé sie z odizo-
lowanych fragmentow (podregionéw) bedacych
miejscami koncentracji zagospodarowania i ruchu
turystycznego, a czasami nawet walorow tury-
stycznych?

- czy region turystyczny musi mieé ustalone
miejsce w hierarchii regionéw tej samej kategorii,
w sytuacji gdy jego ranga moze byc¢ rézna z punktu
widzenia réznych form turystyki?

In mid 2002 Preussag AG had 285
hotels and cooperated with several
airlines (with 88 planes), as well as 81
firms providing tour-operating services

(with over 3700 travel agencies). At
the end of the previous year about
70,000 people worked in 509 firms

associated with Preussag AG. Apart
from dynamic hotel services and all-
inclusive recreation, an important role
was played by charter airlines (e.g. White
Eagle Aviation in Poland, 29.3% of which
has belonged to the TUI Group since
2001).

Recently most of Preussag AG's income
has come from the wide range of
tourist services it provides (in spring
2002 the shipyards owned by the hold-
ing were finally sold). In June 2002 it
was suggested that the name Preussag
AG should be changed to TUI AG.
The proposal was accepted on 26th
June 2002 by 99.9% of votes (www.tui.
com).

4. THE CONCEPT OF THE TOURIST
REGION IN THE ERA OF TOURISM
GLOBALISATION

The fairly detailed histoiy of TUI AG,
which is only one of the many corpora-
tions on the world tourist market, poses
the following question: at the time of
progressive tourism globalisation, should
the term ‘tourist region’ be understood
in the same way as it was before, or
differently? Or maybe the term has lost
its meaning altogether?

Referring to Whittlesey’s concept
(1954), three questions seem to be of
key importance in the definition of
a tourist region:

- whether the tourist region is spatially
continuous, or whether it consists of
identified parts (sub-regions - areas
where infrastructure, tourism and some-
times tourist assets are concentrated):

- whether a tourist region must
occupy a particular position in the
hierarchy of regions belonging to the
same category, in a situation when its
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- czy mozna jeszcze moéwi¢ o domknietosci

(spdjnosci wewnetrznej) regionu turystycznego?

Do postawienia pierwszego pytania skianiajg
liczne przyktady z tzw. krajéw rozwijajacych sie,
gdzie zagospodarowanie turystyczne i ruch tury-
styczny skupiajg sie czesto w pojedynczych miej-
scowosciach, bedgcych w sensie geograficznym,
ekonomicznym, kulturowym itp. enklawami wyia-
czonymi z reszty otaczajgcego je systemu spotecz-
no-gospodarczego. Przyktady Malediwéw czy Ara-
bii Saudyjskiej - gdzie turysci przebywajag w $cisle
okreslonych strefach, majg mozliwos$¢ korzystania
tylko z niektérych walorow, majg ograniczony
kontakt z miejscowg ludnoscig itd. - wskazuja
te pytanie jak nalezy rozumieé przestrzenng zwar-
tos¢ regionu turystycznego nie jest wcale pytaniem
pozbawionym sensu.

Drugie z postawionych pytan dotyczy specyfiki
turystyki. Poniewaz skiadajg sie na nig bardzo
rozne formy aktywnosci, a jej uczestnicy Kierujg
sie r6znymi motywami - czasami wzajemnie wy-
kluczajacymi sie (vide turystyka masowa i tzw.
ekoturystyka) - znaczenie regionow turystycznych
powinno by¢ rozpatrywane raczej z punktu wi-
dzenia r6znorodnych rodzajéw waloréow turys-
tycznych, zagospodarowania turystycznego i cech
ruchu turystycznego, a nie catoSciowo. Zupetnie
inna jest ranga regionu turystycznego ,,Szwajcaria”
w kontekscie regionéw turystyki narciarskiej
oraz w kontekscie region6w tzw. turystyki winiar-
skiej (wine tourism). MoOwigc o znaczeniu tury-
stycznym miast inne czynniki decydujg o wyso-
kiej randze Czestochowy, inne o randze turystycz-
nej Edynburga, a jeszcze inne o bardzo wyso-
kiej pozycji wsréd miast turystycznych Las Ve-
gas.

Inng kwestig budzaca watpliwosci jest fakt,
ze niektére elementy regionu turystycznego sg
Wzglednie state, a inne wykazujg duzg zmienno$é
(cyklicznos¢), nawet w ciggu roku. Ta zmienno$é
zwigzana jest z réznym znaczeniem waloréw, roz-
ng wielkoscig i strukturg ruchu turystycznego, réz-
nym wykorzystaniem poszczegélnych rodzajow
zagospodarowania turystycznego itd. W tym miej-
scu nasuwa sie prowokacyjne pytanie - czy regio-
ny turystyczne ,,Beskid Slaski”, ,,Pobrzeze Stowin-
skie” i ,Kraina Wielkich Jezior” sg takimi samymi
regionami w porze zimowej, jak i w porze letniej?
Do postawienia takiego pytania upowazniajg licz-
ne przyktady - w latach 70. XX w. w niektorych
miejscowosciach na polskim odcinku wybrzeza
Morza Battyckiego (w ktérych zagospodarowanie
turystyczne ograniczato sie¢ do osrodkow wczaso-

importance may vary depending on the
form of tourism involved,

- whether we can still talk about the

inner integrity of a tourist region.

The first question arises from many
examples in developing countries where
tourism and the tourist infrastructure
are often concentrated at individual
sites, geographical, economical, cultural,
etc. enclaves, separated from the
surrounding  socio-economic  system.
The examples of the Maldives or Saudi
Arabia where tourists stay in strictly
limited zones, can only take advantage
of some of the assets and have limited
contact with the local population,
show that the questioning the continuity
of a tourist region is fully justified.

The second question refers to the
specific character of tourism. As it takes
on a variety of forms, and tourists
have different motives - sometimes
mutually exclusive (see mass tourism
and eco-tourism), the importance of
tourist regions should be discussed
from the point of view of different tourist
assets, infrastructure and tourist
activity, and not globally. The rank of
Switzerland as a ski tourism region is
different from its rank as a wine tourism
region. As regards cities, the factors
establishing the tourist status of Czesto-
chowa, Edinburgh and Las Vegas are
in each case different.

Another doubt-raising fact is that
some elements of a tourist region are
relatively stable while others show
significant changeability (cycles), even
within one year. This results from the
fluctuating importance of tourist assets,
the intensity and structure of tourist
activity, forms of infrastructure exploita-
tion, etc. Are the tourist regions of
‘Beskid Slaski’, 'Pobrzeze Stowiriskie’
and ‘Kraina Wielkich Jezior’ the same
in winter and in summer? In the 1970’
in some destinations on the Polish
Baltic coast (where the tourist infra-
structure was limited to summer holiday
centres) the number of tourists in
winter reached several dozen at the most,
while in summer it came to several
thousand (e.g. in Lazy). If we disregard



wych czynnych tylko w sezonie letnim) w okresie
zimy przebywato jednocze$nie co najwyzej kilka-
dziesiagt oséb, a latem - z racji przybywania tury-
stdw - liczba o0s6b siegata kilku tysiecy (jako przy-
ktad moga stuzy¢ tazy). Jezeli nie bedziemy zwra-
ca¢ uwagi na tego rodzaju kwestie - przyjmujac,
ze cechg okreslajacg dany region turystyczny jest
m.in. duza zmienno$¢ znaczenia jego waloréw,
zmienno$¢ wielkosci i struktury ruchu turystyczne-
go itp. - bedzie to oznacza¢, ze kryteria stosowane
przy wyodrebnianiu regiondw turystycznych bedg
tak ogolne i obarczone tak duzym subiektywi-
zmem, iz cate postepowanie moze nie tylko straci¢
charakter dziatalnosci badawczej, ale w ogdle
sens.

Kolejnym problemem - nie wystepujagcym tak
wyraznie w koncepcji WniTTLESEYA (1954), ale
za to poruszanym w pracach DZIEWONSKIEGO
(1967), (1990),
(1993) i Rykia (2001) - jest kwestia otwartosci/
domknietosci regionu. Jezeli przyjmujemy, ze jed-
ng z zasadniczych cech regionu turystycznego jest
ruch turystyczny, nieuchronnie stykamy sie z pro-
blemem otwartosci/domknietosci. Na obecnym
etapie rozwoju turystyki, kiedy to turysci japonscy
sg przywozeni Smigtowcami w najwyzsze partie
Himalajow, na niewielkich wysepkach na Oceanie
Spokojnym powstajg hotele francuskiego systemu
Accor SA, a w republikach Azji Srodkowej amery-
kanskiej sieci Sheraton, kiedy w Europie i Japonii
otwarto parki rozrywki nawiazujagce do amerykan-
skiego Disneylandu, nalezagce do firm niemiec-
kich ,,wioski wakacyjne” oferujg podobne warunki
wypoczynku w potudniowej Europie, wschodniej
Afryce i na wyspach Morza Karaibskiego, na tar-
gowiskach w Meksyku sprzedawane sg ,,pamigtki
indianskie” produkowane w Chinach, a w Egipcie
dziata sie¢ hotelowa pod nazwg Swiss Inn, pytanie
czy region turystyczny moze nie by¢ otwarty - wy-
daje sie retoryczne.

Czy wiec w dobie globalizacji - gospodarki,
polityki, kultury - celowe jest zajmowanie sie re-
gionem turystycznym? Jezeli tak, to jak nalezy
go definiowac? Jezeli nie, to jak nazwa¢ wystepu-
jace przeciez w turystyce struktury przestrzenne,
spoteczno-ekonomiczne czy psychologiczno-kultu-
rowe?

Probg znalezienia chociazby czesciowych od-
powiedzi na tak sformutowane watpliwosci bedzie
przeprowadzona nizej analiza pod katem turystyki
wyspy Kreta (Grecja). Pod wzgledem wielkosci ru-
chu turystycznego (mierzonego liczbg noclegéw)
Kreta jest drugim co wielkosci regionem Grecji

Domanskiego Jedrzejczyka

such facts - assuming that what defines
a given tourist region is the fluctuat-
ing importance of its assets, changing
intensity and structure of the tourist
activity etc. - it will mean that the
criteria used for identifying tourist regions
are so genera] and subjective that the
whole procedure may lose not only its
academic character but all meaning.

Another problem (not very obvious
in Whittlesey’s concept, but discussed
by Dziewonski (1967), Domanski (1990),
JEDRZEJCZYK (1993) AnD RYkiIeL (2001)) is
the question of the openness or closed-
ness of a region. If we assume that one of
the basic features of a region is tourist
activity we are bound to encounter this
problem. At the present stage of tourism
development, Japanese tourists are flown
to the highest parts of the Himalayas by
helicopters, French Accor SA hotels are
being built on small islands in the Pacific
Ocean, American Sheraton hotels are
being opened in Central Asia, amusement
parks similar to American Disneyland
have been opened in Europe and Japan,
German ‘holiday villages’ offer similar
conditions in southern Europe, eastern
Africa and in the Caribbean, local market
places in Mexico sell ‘Indian souvenirs’
produced in China, and a hotel chain
called Swiss Inn operates in Egypt. In
this situation, the question of whether
a tourist region cannot be open seems
rhetorical.

Does it make any sense then to study

a tourist region in the age of the
economic, political and cultural
globalisation? If so, how should it be

defined? If not, what should we call the

spatial, socio-economic or psycho-
cultural structures which do occur in
tourism?

The analysis presented below is an
attempt to provide at least partial
answers to the above questions. It
concerns tourism on Crete (Greece). As
regards the intensity of tourism
(measured by the number of hotel nights
sold), Crete is the second largest region
in Greece, following Rhodes and the
remaining islands of the Dodecanese and
the Cyclades. The main features of Crete



(po regionie obejmujagcym Rodos, pozostate wy-
spy Dodekanezu oraz Cyklady). Gtéownymi jej
cechami jako regionu turystycznego s3: potoze-
nie geograficzne (oddalenie od kontynentu i od in-
nych wysp), klimat (znacznie bardziej suchy niz
w innych czesciach Grecji), historia (znacznie
krotszy czas panowania tureckiego), walory antro-
pogeniczne (pozostatosci  kultury  minojskiej,
liczne zabytki z czas6w panowania Wenecji, po-
zostatosci Il wojny S$wiatowej) oraz odmiennos¢
kulturowa (spostrzegana gtéwnie przez Grekéw).
Innymi specyficznymi cechami Krety sg: duzy
udziat w ruchu turystycznym turystéw zagra-
nicznych, dominacja ws$rod turystow zagranicz-
nych Niemcéw i Brytyjeczykdw, jak réwniez
wysokie wartosci wskaznika wykorzystania ho-
teli.

@) ile pierwsza grupa cech nie podwaza sensu

traktowania Krety jako regionu tuiystycznego i nie
wymaga komentarza, o tyle cechy wymienione
w drugiej kolejnosci wymagaja nieco szerszego
potraktowania. W 2000 r. udziat turystow zagra-
nicznych w ogélnej liczbie turystow w Grecji wy-
nosit 20,3% (w poprzednich latach siegat nieco po-
nad 21%), podczas gdy na Krecie zagraniczni tury-
§ci stanowili 25,0% (w 1999 r. az 26,7%). WS$réd
cudzoziemcédw przybywajacych na Krete az 50,0%
stanowili w 1999 r. Niemcy i Brytyjczycy, nato-
miast ws$rod wszystkich zagranicznych turystéw
przybywajacych do Grecji udziat turystow z Nie-
miec i Wielkiej Brytanii stanowit w tym czasie je-
dynie 38,7%. W tym miejscu nalezy zauwazy¢, ze
szczegblnie wyrazna dominacja Niemcow i Brytyj-
czykéw wystepuje w porach poza gtéwnym sezo-
nem turystycznym. Na podstawie danych dotycza-
cych przylotéw samolotéw czarterowych do Cha-
nii i Heraklionu mozna stwierdzi¢, ze o ile w lipcu
1999 r. udziat turystéw niemieckich i brytyjskich
wynosit 39,6%, a w sierpniu 42,7%, to w czerwcu
47,8%, we wrzesniu 48,2%, a w maju az 48,8%.
Obserwacja ta sktania do refleksji, ze jezeli struk-
ture ruchu turystycznego traktujemy jako atrybut
danego regionu, to w przypadku Krety ta struktura
wykazuje znaczng zmienno$¢ w skali roku (www.
gnto.gr).

Kreta wyrdznia sie rowniez wysokimi warto-
$ciami wskaznika wykorzystania hoteli, co w duzej
mierze zwiagzane jest z jej cieptym klimatem oraz
walorami antropogenicznymi. O ile we wspomnia-
nym 2000 r. dla catej Grecji wskaznik wykorzysta-
nia hoteli wynosit 64,97%, to dla Krety az 79,94%.
Nalezy jednak zauwazy¢, ze na Krecie byt on niz-
szy niz w poprzednim roku (82,27%), a dla calej

as a tourist region are geographical
location (distance from the continent
and other islands), the climate (much
drier than in other parts of Greece),
history (a much shorter period of Turkish
rule), anthropogenic assets (remnants
of the Minoan culture, numerous monu-
ments dating back to the period of
the Venetian rule, remnants of World
War 1), and cultural peculiarity
(perceived mainly by the Greeks). Other
specific features of Crete are the
large percentage of foreign tourists,
the domination of German and British,
as well as the full exploitation of
hotels.

While the first group of features does
not question the assumption that Crete is
a tourist region, and does not call for
further commentary, the features in the
other group require some consideration.
In 2000 the percentage of foreign tourists
in Greece was 20.3% (in previous years it
had reached slightly over 21%), while in
Crete it was 25% (in 1999 - 26.7%).
Among the foreigners visiting Crete in
1999, 50% were German and British
while the percentage of tourists from
Germany and Great Britain arriving in

Greece in general was only 38.7%. It
should be mentioned here that the
particular domination of German and

British tourists occurs outside the main
tourist season. The records of charter
flights to Chania and Heraklion show
that while in July 1999 the percentage
of German and British tourists was
39.6% and in August 42.7%, in June
it came to 47.8%, in September - 48.2%
and in May - 48.8%. This leads to
the conclusion that if we treat the
structure of the tourist activity as
an attribute of a given region, then
in the case of Crete this structure is

changeable throughout a year (www.
gnto.gr).
Crete also shows a high hotel

exploitation coefficient largely due to its
warm climate and anthropogenic assets.
While in 2000 the coefficient for the
whole of Greece was 64.97%, for Crete it
was 79.94%. It should be noticed,
however, that compared to the previous



Grecji byt on nieco wyzszy (63,46%) (www.gnto.
gr). Dosy¢ specyficzng cechg Krety jest, ze w przy-
padku hoteli najwyzszych kategorii (piecio- i czte-
rogwiazdkowych) duza ich cze$¢ nalezy do jedne-
go systemu, ajest nim wspomniany wczesniej nie-
miecki koncern TUI AG. W przypadku hoteli pie-
ciogwiazdkowych pokoje w obiektach nalezgcych
do TUI AG stanowig az 23,7% wszystkich pokoi
tej kategorii na Krecie, a w odniesieniu do hoteli
czterogwiazdkowych udziat ten wynosi 12,9%
(www.gnto.gr; www.tui.com). Biorgc pod uwage
fakt, iz wiele innych hoteli kretenskich ma dtugo-
letnie umowy partnerskie z TUI AG, Neckermann
Reisen i innymi touroperatorami niemieckimi,
mozna pokusi¢ sie o stwierdzenie, ze rynek tury-
styczny Krety jest w duzej mierze opanowany
przez firmy niemieckie lub dosy¢ Scisle zwigzane
z kapitatem niemieckim (np. brytyjska Thomson
Travel Group).

Wymienione wyzej fakty sprawiajg, ze Kreta -
mimo ze z pozoru jest regionem turystycznym
mieszczacym sie w klasycznej definicji tego poje-
cia - z racji bardzo silnych powigzan zewnetrz-
nych nie spetnia jednego z podstawowych wymo-
goéw regionu, a mianowicie spojnosci wewnetrznej.
Innymi cechami turystyki na Krecie, ktdre sktania-
ja do zastanowienia sig, czy jest ona regionem tu-
rystycznym w ogélnie przyjetym znaczeniu tego
okreslenia - a wiec, ze ,region musi wewnetrznie
by¢ mato zroznicowany i jednoczes$nie musi sie
rézni¢ od swojego otoczenia” - sa:

- duzy udziat turystow z zagranicy,

- znaczny udziat wsrdéd gestoréw bazy noclego-
wej zagranicznych operatoréw,

- zréznicowana w zaleznos$ci od sezonu struk-
tura geograficzna turystdw zagranicznych, jak
réwniez brak ciggtosci geograficznej w zagospoda-
rowaniu turystycznym (przewazajgca czes¢ inwe-
stycji turystycznych jest na wybrzezu Morza Kre-
teriskiego, a nie Morza Srédziemnego) oraz - co
wynika z rozmieszczenia bazy noclegowej - rézni-
ce W rozmieszczeniu ruchu turystycznego.

Przyktad Krety zostat dobrany zupeinie przy-
padkowo. Wydaje sig, ze podobna analiza mogta-
by zosta¢ przeprowadzona nie tylko dla innych
wysp greckich (np. Rodos, Korfu), ale rowniez dla
catych panstw. Czy np. Gambia (albo Malediwy),
w ktdrej turysci sg w duzej mierze odizolowani
od miejscowej ludnosci, mieszkajg w hotelach
nalezacych do zagranicznych systemdw hotelo-
wych i zarzadzanych przez zagraniczne firmy,
spozywajg zywnos$¢ sprowadzang w znacznym sto-
pniu z Europy i Ameryki Potnocnej, kupujg ,,pa-

year it was lower for Crete (82.27%) and
higher for Greece in general (63.46%)
(Wwww.gnto.gr). A symptomatic feature of
Crete is that a large number of four and
five star hotels belong to one system, i.e.
TUI AG. Among all the rooms in four and
five star hotels, 23.7% and 12.9%
respectively belong to TUI AG (www.gnto.
gr, www.tui.com). Considering the fact
that many other Cretan hotels are in
long-term partnership with TUIl AG,
Neckermann Reisen and other German
tour-operators, we can conclude that the
Cretan tourist market is to a large extent
controlled by German firms or those
closely connected with German capital
(e.g. the British Thomson Ti‘avel Group).

The above description points to the
fact that although Crete seemingly fits
the classical definition of a tourist region,
due to its strong external links it does
not possess one of the main character-
istics of a region, i.e. the internal
integrity. There are other features of
tourism in Crete which make it question-
able whether it really is a region in
the generally accepted sense of the word
“a region must not be strongly diversified
and at the same time must differ from
its surroundings”:

- a large percentage of foreign tourists;

- a large number of foreign hotel
chains;

- a diversified geographical structure
of foreign tourists, depending on season

- lack of geographical continuity in the
tourist infrastructure (most of the tourist
investments are made on the Cretan Sea
coast, not on the Mediterranean Sea
coast);

- uneven distribution of tourist activity
(which results from the uneven distribu-
tion of hotel infrastructure).

Crete was a single example. It seems
that a similar analysis could be carried
out not only for other Greek islands (e.g.
Rhodes, Corfu), but also for whole
countries. In Gambia (or the Maldives)
for instance, tourists are in fact isolated
from the local inhabitants, live in
hotels belonging to foreign systems and
managed by foreign firms, consume
food imported from Europe and North
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migtki afrykanskie” produkowane masowo w Chi-
nach, ogladajg nadawane przez telewizje sateli-
tarng programy muzyczne MTV, sg zabawiani
przez ,zespoty folkorystyczne” kierowane przez
zagranicznych managerow itp., jest regionem tury-
stycznym, czy tez nie?

5. ZAKONCZENIE

Z powyzszej analizy wynika, ze chociaz Kreta
(albo Rodos, albo Cypr itd.) ma pewne cechy re-
gionu turystycznego, to jednak z trudem miesci sie
w klasycznych jego definicjach. Przyjmujac, ze
jest ona jednak regionem turystycznym, nalezy za-
znaczy¢, ze powinna by¢ traktowana jako region
turystyczny o duzym stopniu otwartosci. O ile jest
bez watpienia regionem turystycznym ze wzgledu
na swoje potozenie, niektore walory przyrodnicze
i antropogeniczne, to jednak z punktu widzenia
niektorych cech zagospodarowania, specyfiki ru-
chu turystycznego oraz charakteru powigzan funk-
cjonalnych (silne powigzania zewnetrzne) jest co
najwyzej regionem turystycznym o duzym stopniu
otwartosci.

Traktujac Krete jako przyktad zjawiska dajace-
go sie zauwazy¢ w innych czeSciach Europy
i Swiata, watpliwosci zwigzane z adekwatnoscig
okreslenia ,,region turystyczny” w dobie globaliza-
cji turystyki mozna przedstawi¢ w formie trzech
Pytan:

1) czy region turystyczny musi by¢ przestrzen-
nie zwarty (by¢ ciagty), czy tez moze skfadac sie -
jak ma to miejsce w licznych krajach np. Afryki,
Azji i Ameryki tacinskiej - z odizolowanych frag-
mentow (podregionéw) bedacych miejscami kon-
centracji zagospodarowania i ruchu turystycznego,
a czasami nawet walorow turystycznych?

2) czy region turystyczny musi mieC ustalone
miejsce w hierarchii regiondw tej samej kategorii,
w sytuacji gdy jego ranga moze byc¢ rézna z punktu
widzenia réznych form turystyki?

I wreszcie:

3) czy termin region turystyczny - w dobie
globalizacji turystyki - ma jeszcze w ogole
sens?

Autorzy przedstawionego wyzej artykutu nie
zamierzajg w sposob jednoznaczny odpowiedzie¢
na postawione pytania. Jednak sam fakt, iz wia-
$nie w ten sposdb zostaty one sformutowane,
moze SwiadczyC, ze najblizsza jest im odpowiedz
Przeczaca na ostatnie z podanych pytan.

America, buy ‘African souvenirs’ produced
in China, watch MTV on satellite TV, are
entertained by ‘folk groups’ run by
foreign managers. Are such destinations
tourist regions or not?

5. CONCLUSIONS

The analysis above shows that although
Crete (or Rhodes, Cyprus, etc.) displays
certain features of a tourist region, it
hardly fits its classic definitions. Assum-
ing, however, that it is a tourist region,
it must be emphasized that it should
be treated as an open one. While
certainly it is a tourist region due to its
location and some natural and
anthropogenic assets, it is also an open
region because of its infrastructure,
the special character of tourist activity
and strong external functional links.

Crete is only one example of a phen-
omenon occurring in other parts of
Europe and all over the world, so doubts
concerning the accuracy of the term
tourist region’ in the era of tourism
globalisation can be presented in the
form of the following three questions:

1. Does a tourist region have to be
spatially continuous, or can it consist
of isolated fragments (sub-regions) where
infrastructure, tourist activity and
sometimes tourist assets are con-
centrated as happens in many African,
Asian and Latin American countries?

2. Does a tourist region have to occupy
a particular position in the hierarchy of
regions belonging to the same categoiy,
in a situation when its importance may
vary depending on the form of tourism
involved?

3. Does the term ‘tourist region’ still
make any sense in the era of tourist
globalisation?

The authors of this article do not
intend to give ultimate answers to these
questions. However, the very fact that
they have been posed in this way may
suggest that the answer to the last one is
negative.
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