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ABSTRACT ARTICLE INFORMATION DETAILS
This work advances previous work on greening festival management by using the Received:
Sinulog festival as a case in point, as it has conditions resonating with most festivals in 12 August 2021
the Philippines and some other emerging economies. An analysis based on strengths, ~ Accepted:
weaknesses, opportunities and threats (SWOT) was constructed based on an earlier work 17 M.ay 2022
that provided some insights on assessing the green management initiatives of the festival Published:
31 May 2022

organization. The weaknesses in the SWOT analysis are considered inputs to a root
cause analysis to identify the fundamental green management issues. The two analyses
suggest that the festival organization has a limited view of the green management
agenda. Four elements are found crucial for greening the Sinulog festival: crafting an
environmental policy; allocating financial and human resources for implementing
greening initiatives; partnership agreements with local environmental institutions;
and partnership agreements with sponsors who proactively support the environmental
agenda. These insights may have value for other festivals in their greening agendas.
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1. INTRODUCTION impacts of tourism have driven the industry to

integrate practices supporting the sustainability agenda

Despite tourism’s widely acclaimed economic benefits,
its corresponding adverse environmental impacts
have been increasingly gaining attention. Transport-
related emissions from tourism activities, for instance,
contributed 5% to global carbon emissions in 2016, and
this is projected to increase to 5.3% in 2030 (UNWTO,
2020). The awareness of the role of tourism in climate
change and growing social and environmental
consciousness have shaped interests in sustainability
(Laing, Frost, 2010; Mair, Jago, 2010). The adverse

in their operations, and tourists are now becoming
more aware of their environmental responsibility
(Andereck, 2009). One crucial form of tourism with
considerable ripple impacts across the value chain is
event tourism. Governments have made event tourism
a development tool to generate economic resources
and promote destinations to potential tourists (Getz,
2008; Yuan, 2013). Event tourism provides economic
benefits by attracting bulk tourist arrivals and due
to the many tourists participating in event tourism
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activities, the sector has significant environmental and
social impacts, both positive and negative (Alampay,
2005; Buathong, Lai, 2017). Concerns on biodiversity,
cultural heritage and ethical considerations arise with
managing events (Jones, 2001), so tourist destinations
need to adapt to the new trend and promote local
cultures and traditions that highlight heritage
preservation (Stankova, Vassenska, 2015). There has
been a growing interest in introducing environmental
sustainability into managing event tourism so that
adverse environmental impacts are reduced. Globally,
the growth of events has been reported to effectively
address environmental concerns (Ahmad et al., 2013);
such as the Byron Bay International East Coast Blues
and Roots Festival (Bluesfest) in Australia (Laing,
Frost, 2010) and the Burning Man Festival in the USA
(Kozinets, 2002; Sherry, Kozinets, 2007). The event
industry is now challenged to be more accountable
in curbing its negative impacts on the environment
(Mokhtar, Deng, 2014), however, organizing events has
left much to be desired when evaluating its contribution
to a destinations’ economic, social, and environmental
development (Getz, 2017).

Festival tourism has gained increasing attention
from scholars and practitioners within the event
tourism sector with research emerging in the tourism
literature in the late 1980s and early 1990s (Laing,
2018). Various works in the festival tourism literature
focused on economic impacts (Litvin, Pan, Smith,
2013; Nagy, Nagy, 2013; O’Sullivan, Jackson, 2002; Rao,
2001), socio-economic development (Doe et al., 2022),
attendee profiles (Prentice, Andersen 2003; Song, Xing,
Chathoth, 2015), operations and management (Frisby,
Getz 1989; Frost, Laing 2015), sustainability (Berridge,
Moore, Ali-Knigh, 2018; Boggia et al., 2018; Liu et al.,
2019; Zou et al., 2021), food festivals (Kim, 2015), festival
tourism development (Ma, Lew, 2012), and the staging
of festivals (Mariani, Giorgio, 2017; Ralston et al., 2007).
Getz (2010) organized a comprehensive and structured
literature review on various themes associated with
festival tourism, such as authenticity, political and
social/cultural meanings and discourse, and religion.
On the other hand, despite the adverse environmental
impacts previously highlighted (Ahmad et al., 2013;
Cudny, 2013; O’Sullivan, Jackson, 2002), the emerging
literature considers festivals as a medium for promoting
the green agenda. Some works reported their impacts,
planning and motivation towards green management
(Laing, 2018). Mair and Laing (2012) identified the
drivers and barriers for the greening of festivals and
evaluated how events could promote sustainable
behavior. Martinho et al. (2018) explored solid waste
prevention and management measures by monitoring
the Andancas Festival (Portugal) in 2014 and 2015.
Wong, Wan and Qi (2015) highlighted the influence of
green event attendees’ involvement, its effect on the

perceived green value, and other direct and indirect
effects. Relevant works on green festival management
in the literature highlight strategies and best practices
(Dodds, 2018), socio-cultural concerns (Small, Edwards,
Sheridan, 2005), environmental impact (Collins, Cooper,
2017), waste (Rafiee et al., 2018; Zelenika, Moreau, Zhao,
2018) and green intentions (Boo, Park, 2013).

Despite advances in the literature, streamlining how
to green festivals remains a crucial gap, sustainability
in the context of events has only limited discussion even
concerning threats to the environment (Arcodia, Cohen,
Dickson, 2012). Literature on the adverse impacts of
festivals and festival tourism have become relevant
research topics (Getz, 2010). To this end, the inclusion
of a case study of the greening of festivals would serve
as a jumpstart for improving the festival management
literature by providing managerial and policy insights
from the diverse initiatives of the greening process.
Thus, this work addresses this gap by providing an in-
depth analysis of the organization of a festival in view
of the greening agenda. Specifically, it presents a case
study of the Sinulog festival celebration in Cebu, the
Philippines, highlighting the greening process. Sinulog
is one of the most popular festivals in the Philippines
where local people celebrate their culture and religious
faith. It lasts for weeks, with various cultural and
religious activities, culminating in a festive street
dance parade. However, since it attracts a high crowd
density, with millions of people gathering in a relatively
small area, the festival has faced a rising number of
environmental issues for years, mainly concerning
waste management. The most recent event generated
219 tonnes of solid waste along the parade route in just
one day (Yamagishi, Gantalao, Ocampo, 2022). Rieder
(2012) has emphasized that the Philippines have seen
the significance of adopting and implementing various
programs, initiatives and approaches that are both
receptive and responsive to environmental protection
and conservation. Hence, evaluating the festival’s
environmental management agenda generates critical
inputs to future courses of action.

The main contribution of this work is to provide
in-depth analysis and assessment of the festival
organization in terms of its green management, and
offers possible pathways for greening the Sinulog
festival by extending the work of Yamagishi, Gantalao
and Ocampo (2022). First, the findings and insights
of Yamagishi, Gantalao and Ocampo (2022) obtained
from the PDCA cycle (i.e., main clauses of the Event
Sustainability Management System or ISO 20121)
became inputs to a SWOT (Strengths, Weaknesses,
Opportunities and Threats) analysis. As a management
tool SWOT analysis identifies these factors to inform
the design of organizational goals and subsequent
strategies for achieving them (Ommani, 2011). It provides
the organization with a better understanding of its
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resources and capabilities (Namugenyi, Nimmagadda,
Reiners, 2019) and a historical context and possible
solutions to existing or impending problems (USDA,
2008). To address the “weaknesses” factors of the SWOT
analysis, fundamental green management issues were
obtained through the Root Cause Analysis (RCA). RCA
is a structured and systematic process to identify the
causes of a problem (Sweis et al., 2018) and upon finding
the causes, counteractive measures are proposed to
mitigate them. The countermeasures identified in the
RCA serve as bases for further greening the festival.
Possible actions were discussed to inform future
scholarship in this field and provide relevant managerial
and policy insights for festival organizations. The
insights of their management practices can serve as
both a benchmark and guidelines for greening festivals.

The paper is structured as follows: Section 2 reviews
the relevant literature on greening events; discussion
of the methodology is presented in Section 3; Section
4 provides a background of the case study; analysis,
via SWOT and RCA is shown in Section 5; Section 6
highlights the managerial and policy insights; and it
ends with concluding remarks in Section 7.

2. LITERATURE REVIEW

2.1. TOWARDS THE GREEN MANAGEMENT OF EVENTS

Events are regularly held activities that offer unique

experiences brought about by the dynamics of several

factors (Getz, 2008). Getz and Page (2016) characterized
four main categories of planned event in an event
tourism context:

1. business events, including conventions, meetings,
exhibitions, incentives and private parties,

2. festivals and cultural events, often organized in
communities, including commemorations, carnivals,
religious rites, pilgrimages and parades,

3. sports events, comprising professional leagues and
tournaments (e.g. Olympics, the World Cup, and the
SEA Games),

4. entertainment events, offering amusement and the
satisfaction of a specific market (e.g. concerts, shows,
award ceremonies and street performances).

Of these categories, festival tourism is deemed one
of the fastest-growing tourism types, emphasizing
cultural exchange, whether on an international, national
or local scale. Festivals are socio-cultural celebrations
that attract tourists who generate an economic impact
(Frisby, Getz, 1989). Festivals represent the culture,
heritage, history and intercultural communication of
a specific community, while invigorating environmental
consciousness and deepening cultural awareness (Duran,
Hamarat, 2014). Governments currently hold festivals

to attract tourists to boost economic development and
cultural tourism (Raj, Vignali, 2010). However, despite
their attractive economic and socio-cultural appeal,
festivals have adverse impacts on the total environment,
such as pollution or misrepresentation of cultural
heritage resulting in conflicts between the locals and
the tourists (Cudny, 2013). For instance, festivals are at
risk of losing their authenticity due to customizing the
festival proceedings according to tourists’ preferences.
As a result, some tourists may feel cheated and local
artists discouraged, negatively affecting the festival
(Gaworecki, 2007).

Organizations managing festivals typically have
insufficient resources (e.g. financial capital, time and
expertise) and are often organized by local authorities
with generally poor planning and strategy skills (Pugh,
Wood, 2004; Wood, 2008; Wood, 2009). Getz and Frisby
(1988) posited that festival organizers only operate for
a specific period in a year and are highly dependent
on volunteer groups and individuals who may lack the
training and expertise associated with the operation
of a festival. Sustaining the attractiveness and the
capacity of destinations to host events is dependent
on the quality of the environmental resources at
the destination (Yuan, 2013). However, on this note,
festivals are often deemed threats to the natural
environment as they draw a large number of attendees
to a specific space and time while utilizing resources
(Zifkos, 2015). The event industry is compelled to be
more responsible in its managerial decisions and
create positive environmental impacts (Mokhtar, Deng,
2014). In their work, Yamagishi, Gantalao and Ocampo
(2022) found that most festival organizations, at least
in their conditions, have a myopic green management
agenda denying salient environmental threats linked
to managing festivals. Yuan (2013) presented three
main concerns of environmental sustainability in
managing events:

1. resource use, encompassing materials and space,
energy and water,

2. waste and pollution associated with the disruption
of the ecosystem, all types of pollution and waste,

3. behavioral aspects which lead to the generation of
waste and emissions.

Theeventindustry is compelled to be more responsible
for creating positive environmental impacts (Mokhtar,
Deng, 2014) and in the event industry, stakeholders are
increasingly interested in adopting green initiatives to
enhance competitiveness (Mankaa et al., 2018; Whitfield,
Dioko, 2012). Green events incorporate sustainable
measures and practices in their management and
operations (Laing, Frost, 2010; Martinho et al., 2018;
UNEDP, 2009). Tolkes and Butzmann (2018) highlighted
the main characteristics of green events and festivals:
— the adoption of sustainability principles in their

management,
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— the green intention to lessen possible adverse effects.

— financial objectives,

— the intention to provide education on sustainability
issues.

Local authorities commonly support and organize
green events and festivals to motivate and promote
sustainable behavior among attendees and local
communities (Mair, Laing, 2013; Tolkes, Butzmann,
2018). Green festivals have a unique sustainability
characteristic through the lens of entertainment,
products and services, and aesthetics (Tolkes, Butzmann,
2018). They have embraced a green agenda that
emphasizes minimal indirect adverse impacts through
resource conservation, and the loss and deterioration of
the natural environment (Laing, Frost, 2010). This green
agenda is usually developed through local community
involvement with various relevant sectors to implement
local, sustainable development strategies (Laing, Frost,
2010). Festivals and event companies have integrated
environmental practices to reduce their adverse effects
on the environment through proper waste management,
reducing water and energy consumption, supporting
local suppliers and providing environmental awareness
for the attendees (Graci, Dodds, 2008; Mankaa et al.,
2018). Organizations advocating green festivals save
resources by promoting recyclable materials and
resource reuse to minimize the negative impacts
of an event on the environment. Considered part of
a pressing trend, several event organizations and
managers aim to reduce their adverse environmental
impacts but have limited knowledge of how to start
(Ahmad et al., 2013; Laing, Frost, 2010). Organizations
are willing to inculcate these sustainability practices
into their events, however, some are reluctant because
participants are unwilling to spend more to cover
the cost of these green measures, and sponsors are
less supportive due to the lack of information and
knowledge about sustainability (Mokhtar, Deng, 2014).
Among several sustainability issues relevant to events,
waste is considered a priority for large events with
many attendees (e.g. festivals) (Laing, Frost, 2010).

2.2. EVENT SUSTAINABILITY STANDARDS

Currently, there are three major standards for
making events sustainable. These are the Convention
Industry Council Accepted Practices Exchange (APEX)
and ASTM (i.e. a certified international standard
development organization) commonly referred to as
APEX/ASTM, Global Reporting Initiatives (GRI), and
ISO 20121 standards.

APEX/ASTM Green Meeting Standards

An initiative of the Events Industry Council, APEX
is'moting non-profit organizations to embrace
industry-wide practices that aim to enhance efficiency

in the MICE industry. Compared to ISO 20121, the
APEX/ASTM standard is more specific and contains
performance-based criteria for planners and suppliers.
It uses a checklist and scoring scale to measure an
event’s performance covering nine areas:

— accommodation,

— audio/visual and production,

— communication,

— destinations,

— exhibits;

— food and beverage,

— meeting venue,

— on-site offices,

- transportation.

Global Reporting Initiative (GRI)

The GRI, aninternationally known NGO that collaborates
with the United Nations Environment Program
(UNEP), has a sustainability reporting framework
for transparency and reliability. It was created in 1997
with the UNEP and the Coalition for Environmental
Organization, a United States non-governmental
organization, to augment the quality, structure and
coverage of sustainability reporting. The strengths of
the GRI are in its guidelines for sustainability reporting
and it consists of social, environmental, economic, and
institutional sustainability dimensions divided into
eight sub-indicators and 15 leading indicators.

ISO 20121

ISO 20121, or Event Sustainability Management System,
provides an approach to identifying key sustainable
issues, including selecting venues, operation procedure,
supplier chain, logistics and communication (ISO).
While ISO 14001 (i.e. Environmental Management
Systems) can be utilized for any business, ISO 20121
provides the framework, principles and specific
requirements relevant to the event industry sector. With
the release of ISO 20121, the event industry now has
international standards for the sustainability of events
implying that event suppliers and organizations must
incorporate sustainability principles into their processes.
It challenges organizations and relevant stakeholders
to improve their processes on the way to continuous
improvement. Also, it supports organizations to be
creative and flexible in their delivery of event-related
activities towards sustainability without compromising
event objectives.

3. METHODOLOGY

This research utilizes a case study method to gain
a deeper understanding of a phenomenon (e.g. festival)
under observation. Yin (2009) characterizes a case study
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approach as an empirical inquiry where the current
phenomena have an in-depth and within a real-life
context, and the boundaries between the phenomena and
its context are unclear. In this work, the case of the Sinulog
festival is put forward to examine the extent of green
practice adoption in festivals. An in-depth interview was
conducted to ask open-ended questions to obtain rich data
and information (Guion, Diehl, McDonald, 2011) allowing
insights to be gained from the interpretations of research
participants and enables the researchers to understand
the fundamental issues of the study (Miles, Huberman,
1994). In conducting in-depth interviews, seven stages
are observed: thematizing, designing, interviewing,
transcribing, analyzing, verifying and reporting (Kvale,
1996). Thematizing is stating the purpose of the interview;
designing is the strategy to elicit the needed information
through the interview process with an interview guide;
interviewing denotes the structured discussion with
the respondent/s; transcribing develops the verbatim
text of each interview from the audio recording. On the
other hand, analyzing evaluates the interview transcripts
and classifies them into themes; verifying involves
triangulation to examine the credibility of the gathered
data; finally, reporting presents the results, including
an analysis of how the results impact on and contribute
to the research issue. In this work, the data gathered
from in-depth interviews was supplemented with direct
observation and documentation. Direct observation
collects evaluative data where researchers observe
their subjects in their natural environment without
changing that environment. It is used when a study
aims to assess a continuing behavioral process, event or
situation (Holmes, 2013). Finally, a systematic process
of evaluating the supporting documents was carried out,
to analyze the data and interpret it to derive meaning,
understanding and empirical knowledge (Bowen, 2009;
Corbin, Strauss, 2008); it is also a means of triangulation
(Denzin, 1970).

3.1. RESEARCH PARTICIPANTS

Yamagishi, Gantalao and Ocampo (2022) identified the
executive director of the festival organization as the key
informant with a critical role in achieving the objective
of the research. The executive director has extensive
knowledge of administering the Sinulog festival due
to his significant experience and technical expertise.
He is a full-time employee of the organization who
has firsthand knowledge of the operations, providing
insights into greening the festival.

3.2. DATA GATHERING

The data used for this work was gathered primarily
through the structured interview of the key informant,
grounded on the insights provided in Yamagishi,

Gantalao and Ocampo (2022) which measures the
compliance of the festival organization towards green
management using the PDCA cycle. The personal
interview was recorded with consent and included
open and projective questions that allowed the key
informant to express his opinions based on the
structured interview guide. The structured interview
offers all the relevant details regarding the extent
to which the festival organization practices green
management and allows for open communication and
dissemination of the required data. The UCLA Center
for Health Policy Research, Key Informant Interviews,
guided its implementation and extended the data of
Yamagishi, Gantalao and Ocampo (2022) to further
examine crucial elements for greening the Sinulog
festival.

3.3. TREATMENT OF DATA

The recorded results of the key informant interview,
based on Yamagishi, Gantalao and Ocampo (2022),
were transcribed. Then, a thematic analysis was
implemented on the transcribed data, a systematic
process for identifying, analyzing, writing themes
from the data, and arranging and defining the data
set in substantial detail (Braun, Clarke, 2006). The study
utilized the process of Braun and Clarke (2006) that
provides clear and useful guidelines in conducting
thematic analysis through a six-step framework of:

1. transcription of verbal data,

. generating initial codes,

. searching for themes,

. reviewing themes,

. defining and naming themes,

. producing the report.

The themes are based on the research objectives;
the themes within the data were undertaken in
a theoretical or deductive manner and counter-checking
was implemented on the findings via anchoring and
supplementing additional article readings to strengthen
the response. The results were also presented through
various themes parallel to the objectives of the study.

N U1 B WIN

3.4. SWOT AND ROOT CAUSE ANALYSIS

SWOT analysis revolves around the context of
environmental actors, which is a central process in
business planning and strategic planning (Ghazinoory,
Abdi, Azadegan-Mehr, 2011; Phadermrod, Crowder,
Wills, 2019). SWOT is a practical analysis tool that
has been utilized in various domain contexts such
as strategy formulation (Rauch et al., 2015, Wang,
Hong, 2011), medical tourism (Ajmera, 2017, Mohezar,
Moghavvemi, Zailani, 2017), sports tourism (Roslan,
Ramli, Choy, 2018), festivals (Carlsen, Andersson,
2011), and sustainable tourism (Navarro-Martinez
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et al., 2020). Note that this list is not intended to be
comprehensive. Based on SWOT analysis, the identified
weaknesses serve as the basis for root cause analysis
(RCA) designed to examine and classify the root causes
affecting an organization (Tomi¢, Spasojevic Brki¢, 2011).
Understanding the root causes is crucial in ultimately
preventing the reoccurrence of the problems revealed
as weaknesses. Implementing the RCA involves four
steps. First, data are collected to gain an in-depth
knowledge of the problem under consideration, along
with the identification of associated factors and possible
root causes. More time is expected to be spent on
this stage. Second, causal factors are organized and
analyzed following the information obtained. In this
step, possible gaps and deficiencies in knowledge are
identified as the investigation advances. Third, root
cause identification which comes after the causal
factors are determined, involves utilizing a decision
diagram to identify the primary reason for each
causal factor. The diagram provides a structure for
the reasoning framework by answering why causal
factors exist. Fourth, recommendations are charted,
and where possible countermeasures are developed
to prevent future reoccurrence of the problems (Tomic,
Spasojevic Brki¢, 2011). In this work, RCA is undertaken
to identify the core green management issues. When
the root causes are identified, measures to prevent their
reoccurrence could be developed. After finding the root
causes, countermeasures are designed to advance the
green management performance of a festival.

4. THE PHILIPPINE TOURISM INDUSTRY
AND THE SINULOG FESTIVAL

In developing countries, tourism catalyzes additional
revenue from foreign exchange, employment
opportunities, linkages and economic diversification
(Sahli, Nowak, 2007). As a case in point, the Philippine
tourism industry is considered one of the drivers of
economic growth (NEDA, 2017); recording around
8.26 million tourist arrivals in 2019 (DOT, 2020); and
contributing around USD 51 billion in 2019, higher than
the USD 45.6 billion in 2018 (PSA, 2020). This represents
a 12.2% share of the economy as gauged by “Tourism
Direct Gross Value Added” (DOT, 2020). The country’s
inbound tourism expenditure grew by 43.9% in 2017,
and domestic tourism by 25.5%. Employment in the
tourism industry increased by 1.8% in 2018 (PSA, 2020)
and in 2018 was estimated at 54 million (PSA, 2019).
The Sinulog festival is one of the major festivals in
the Philippines which give tribute to the Holy Child
Jesus and is celebrated every third Sunday of January.
The locals’ pride in their rich culture is demonstrated
through dances, creative float displays and puppeteers.

Every year, millions of tourists worldwide come to
witness the festival’s grand parade. Due to its strategic
location, natural features and infrastructure, the Cebu
province, notably the city of Cebu itself, where the
greatest Sinulog celebration is held, has the leverage
to attract international and domestic tourists (Abocejo,
2015). Based on the report of GMR Megawide Cebu
Airport Corporation, in 2019 (pre-pandemic levels),
tourist arrivals reached 292,812 in Cebu for the Sinulog
festival consisting of 157920 domestic passengers and
134,892 international (Saavedra, 2020). In 2020, tourist
arrivals were estimated to reach 336,000, where 174,000
will be domestic passengers, and 162,000 international
(Saavedra, 2020). In 1980, the first Sinulog procession
was held, and universities and colleges were invited
to evaluate and improve the dance movements of the
famed Basilica Minore del Sto. Nifio de Cebu candle
vendors (Yamagishi, Gantalao, Ocampo, 2022). The
Sinulog project was later placed under the supervision
of the Cebu City Historical Committee, which is an
established entity, to conceptualize and organize the
traditional Sinulog festival. Several key sectors were
involved in the festival’s organization in 1981.

The festival organization has established additional
contest categories, which have opened new markets
without risking the essence of the event. The Sinulog
festival can now be accessed on the internet via their
official website. The Sinulog grand parade is the most
awaited street party where there is a Mardi gras with
the puppeteers showcasing their creativity in honor
of the Holy Child Jesus. Other activities include photo
exhibits and competitions, short films and Sinulog Idol
singing competitions. Two different entities organize
the Sinulog Festival: the cultural activities are arranged
by the festival organization, and the church organizes
the religious activities. Both entities work effectively
through the efforts of the local authorities who are
directly involved in the organization and management,
as shown in Figure 1 with committees, working teams
and volunteers to provide services during the festival.
The festival organization has already built a good
reputation and relationship with various sponsors
(both local and international). The term Sinulog and
its logo are the first festival-related assets registered
with the Philippine Intellectual Property Office and it
has been successfully organized for nearly four decades,
making it one of the Philippines” most significant and
popular festiv

Sinulog gained international recognition in 2018
and with this distinction, the local government
has considered measures to improve the festival’s
management, as it generates more tourists every year,
both local and foreign. This growth is accompanied
by specific issues like traffic congestion, crowd control,
crimes and solid waste (Yamagishi, Gantalao, Ocampo,
2022). Regarding the solid waste generated by the festival,
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Figure 1. The structure of the Sinulog organization
Source: authors

the local government has initiated some measures to
address it. As a result, in 2020, local authorities collected
only 131 tonnes of waste, which is 79 tonnes less than
the 210 in 2019 (Erram, 2020). In 2018, Sinulog generated
219 tonnes of garbage on the parade route and nearby
areas, according to the Department of Public Services
(DPS) of Cebu City, requiring 586 personnel to clean up
(Bongcac, 2018). The city generated 155 tonnes of garbage
during Sinulog 2017, higher than the 110 collected in
Sinulog 2016, primarily plastic bottles (Fernandez, 2017).
The DPS inventory of Sinulog waste consists in the
main of plastic bags, disposable water containers, food
wrappings and fruit peel. The volume of solid waste

Tons
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o7 219 599
200 187
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155

150 131

100 110
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50
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Figure 2. Sinulog waste collected in tonnes from 2012-2020
Source: authors

collected in Sinulog 2015 was 197 tonnes, while Sinulog
2014 collected 174. This figure was also higher than the
187 tonnes in 2013 and 100 in 2012 (Demecillo, Florita,
2015). This trend (Figure 2) suggests that managing
solid waste is deemed an important cause of concern
in greening the Sinulog festival.

5. RESULTS AND DISCUSSION

The Sinulog festival benefits the local economy by
attracting millions of visitors each year, providing
revenue for hotels and other tourism-related businesses.
Through numerous contest categories, such as a talent
contest, pageants and a film festival, it hopes to
draw younger generations to reproduce the festival’s
authenticity and character. According to the structured
interview, the festival organization has no established
vision-mission statement, which would provide
a shared objective in organizational decision-making
and represent a sense of identity to its personnel. The
lack of a comprehensive organizational guide has
severe implications for the planning, implementing and
monitoring of the festival’s environmental management
measures. The lack of a formal environmental policy that
would govern all organization activities in greening the
event is one significant ripple effect of such a gap. With
Sinulog’s growing environmental concerns (e.g. resource
use, energy consumption and trash generation), a lack
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Table 1. SWOT analysis of the festival organization

Strengths

Weaknesses

- Has commendable guidelines towards the protection of
Sinulog’s cultural and spiritual value

- Annually adopts a theme and maintains a harmonious
relationship with the church

- Has good coordination and relationship with the local
government and private sectors and has long-term
relationships with sponsors

- Encourages strong engagement from the locals in the planning
and operation of the festival, which creates local pride and
identity

— The poor strategic planning process

— Weak environmental performance evaluation measures
— Lack of environmental programs and associated policies
Weak sponsor environmental commitment

Opportunities

Threats

— Further its competitive advantage through strong strategic
planning

— Can become a green festival benchmark in the Philippines

— Can be a venue in teaching or educating environmental
responsiveness

— Can attract a niche to the festival

— Creating a negative Sinulog environmental image

Source: authors.

of environmental policy would indicate a lack of
environmental performance metrics. The festival
organization’s environmental management activities
can be characterized as a concrete waste management
agenda with a myopic view of an overall environmental
management perspective. The instructions set out on
the organization’s website are insufficient to make
a significant effort to reduce its negative environmental
impact. The current environmental effort is highly
dependent on the local government environmental
office, which may lack direct control over the initiatives
of the entire festival operation.

The lack of a holistic plan for curbing the adverse
impact of gathering a huge crowd of tens of millions

POOR STRATEGIC PLANNING PROCESS

Lacks policy standards
with regard to Sinulog activities

Top level
management
involvement

Various sectors
\ are not well-represented
N1 in planning for Sinulog

Countermeasure:
develop a policy standard together with the local government,
the private sectors, local community, and the heads of the church

of people remains a crucial gap that must be addressed
in its environmental policy. The initiative of their
Sinulog Garbage Watch Program was a good start;
however, its effectiveness remains unknown primarily
since 219 tonnes of garbage were collected in 2018, up
from 155 tonnes in 2017. On the other hand, allocated
resources in environmental initiatives are scarce, which
must be considered in the planning stage. Greening the
festival must be implemented with environmentally
conscious partners. As the festival organization
receives sponsorships from various partners, sponsor
or partner selection must be contextualized within
partners’ commitments to maintaining environmental
efforts. Greater emphasis on the green partner

LACK OF ENVIRONMENTAL PROGRAMS
AND ASSOCIATED POLICIES WITH THE LOCALS

Lacks any direct initiative for
the improvement of the environmental
performance of Sinulog

Depends on CENRO
in initiating environmental
programs for Sinulog and
the implementation of city
environmental policies

Limited operation

resources and is

greatly influenced
by local government
and private sectors

Has limited
financial resources
to initiate green
programs for Sinulog

Lacks the manpower
and expertise

to develop a program

for a greener Sinulog

Countermeasure:
_ allocate financial and human resources
to implement green initiatives for the Sinulog festival

Figure 3. Root cause analysis of the poor strategic planning
process
Source: authors

Figure 4. Root cause analysis of the lack of environmental
programs and associated policies
Source: authors
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WEAK ENVIRONMENTAL PERFORMANCE
EVALUATION MEASURES

No coordination policy
with its engagement with local
government agencies

Highly dependent
on the local government
to coordinate with local
government agencies

Countermeasure:
develop a memorandum of agreement with local government
agencies and lay-out the functions and roles
during the festival to establish stability and accountability

WEAK SPONSOR ENVIRONMENTAL COMMITMENT

The management has
-------- no mandate with regards to the green
commitment of the sponsors

Procurement policy is limited
to certain products

Countermeasure:
develop a memorandum of agreement on sponsorships
and guidelines with regards to environmental commitment
to create accountability and consistency

Figure 5. Root cause analysis of weak environmental
performance evaluation measures
Source: authors

selection process is an important direction for green
festival management. Finally, performance evaluation
post-festival must also address the environmental
performance during the festival, according to material
resource use, energy consumption and waste generation.
Along this line, important indicators for measuring
environmental performance must be institutionalized.
With the given findings of the PDCA cycle reported
in Yamagishi, Gantalao and Ocampo (2022), a SWOT
analysis is presented in Table 1.

An RCA analysis was implemented to determine the
causes of the nonconformance or weaknesses of
the Sinulog festival organization. Figures 3 to 6 show the
results of the RCA analyses for all ‘weakness’ factors.
Future initiatives associated with process improvement
would permanently mitigate, if not eliminate, these
weaknesses. The root causes would serve as inputs to
the continuous improvement plan.

The following provides a discussion of the possible
countermeasures on the weaknesses of the festival
organization for green management. Note that these
countermeasures were obtained from the SWOT
analysis and the RCA.

Crafting of the policy manual

A policy manual describes the rules, policies and
procedures that direct all festival organization
stakeholders. It provides crucial information on the
processes, employee expectations, other committees
involved, and the organization’s performance
standards. With policy standards in place, consistency,
accountability and organizational culture would be
shaped. To represent various sectors in decision-
making, the crafting of the policy manual needs
consultative meetings with the various committees
involved in the festival’s operation. It would require

Figure 6. Root cause analysis of weak sponsor environmental
commitment
Source: authors

a series of meetings with individuals or sectors
involved. In the manual, performance targets in various
areas, including environmental management, must be
adequately defined.

Resource allocation for green initiatives

The festival organization lacks the necessary human
resource and expertise to conceptualize and develop
green initiatives that would address the festival’s
pressing environmental issues. This is coupled with
limited financial resources in the investments for green
initiatives. Financial resource allocation would allow
the festival organization to hire experts and consultants
to conceptualize and develop programs that would help
curb the adverse environmental impacts of Sinulog.
This agenda could also create a brand differentiation
project, a positive public image, and increased
competency, flexibility, motivation and efficiency in
piloting green initiatives. The festival organization
may invest in greener facilities and provide training
to facilitate green practices better.

The following are some initiatives. First, the festival
organization may invest in creating recycling stores
where festival attendees can exchange their garbage
for merchandise or souvenir items (Laing, Frost, 2010).
This initiative could promote a circular economy by
improving the eco-efficiency of products. Second,
utilizing washable plates and cutlery or compostable
cutlery (Laing, Frost, 2010) along with a styrofoam
plastic-free policy during the festival (Laing, Frost,
2010) are among the alternatives. Third, the festival
organization must discourage participants from
purchasing bottled water (Graci, Dodds, 2008) by
encouraging refillable tumblers through water refilling
stations in strategic areas. Lastly, compost bins must be
visible for proper waste disposal (Graci, Dodds, 2008).
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Crafting a partnership agreement with local environ-
mental agencies

The festival organization should coordinate with other
government and non-governmental institutions and
provide formal and systematic approaches to dealing
with its partners in advancing the environmental
management agenda. The organization must coordinate
and partner with local environmental agencies to attain
a green Sinulog festival during the festival celebration.
In the formal partnership agreement, the festival
organization must stipulate its needed services and
specify each party’s roles. Consultation meetings must
take place to ensure a mutually beneficial partnership
agreement.

Crafting a partnership agreement with sponsors
The festival organization’s partner selection process
of sponsors provides little or no premium on
environmental commitment. Since little regard is
afforded to selecting a partner or sponsor, partners
and sponsors have a weak commitment to addressing
environmental issues. A partnership agreement with
the festival organization and its partner sponsors must
define their responsibilities and functions in attaining
an environmentally-sound Sinulog festival. In executing
the partnership agreement, the expected cooperative
efforts of both parties would improve accountability
and consistency in the delivery of services, particularly
towards a greener festival. This initiative is beneficial to
both parties, as the festival would serve as a platform
for the brand awareness of the sponsor. Improving the
environmental performance of the festival adds value
to the brand image of both the sponsor and the festival
organization.

6. MANAGERIAL AND POLICY IMPLICATIONS

The festival organization is observed to have a dynamic
external environment (i.e., political, economic,
technological, environmental and socio-cultural),
which needs thorough consideration. On the other
hand, it needs to sustain the current competitive
position of the festival and further its growth to be
at par with other festivals in Asia. The organization
has commendable guidelines for protecting Sinulog’s
cultural and spiritual values. It annually adopts the
theme of the church and forges good coordination
with the local government and private sectors. It also
engages long-term relationships with sponsors who
play a significant role in the festival’s success while
encouraging local engagement, which is evident in
the locals” involvement in Sinulog operations. On the
downside, with the lack of written commitment and
partner accountability, various inconsistencies in its

operations have been observed over the years. It lacks
a general policy guideline regarding the sponsors’
commitment to advancing the environmental agenda.
Performance evaluation is generally informal, with
limited available hard data as evidence for future
decision-making initiatives. Their understanding
of green management is more focused on the waste
generated during the grand parade and less on other
festival events; thus, it is crucial to broaden their
knowledge of the core principles of green management.

Nonetheless, the operational procedure of the festival
organization, changes depending on the circumstances
of a given period and on the feedback, suggestions or
recommendations given during evaluation. For instance,
the public services office offered recommendations
to the festival organization during their evaluation on
providing substantial cleaning time after the grand
parade. The following year, the festival organization
limited Sinulog night parties to give more time to
clean up the streets. This lackmof integration and
myopic view is brought about by the lack of vision-
mission statement and overall environmental policy in
addressing the relevant environmental issues. It offers
limited efforts to develop concrete long-term plans
to neither minimize waste nor control the behavior
of the crowd regarding waste disposal during the
festival. Adding to the dilemma is the limited financial
investment of the organization in its environmental
management efforts. With these findings, the festival
organization should create an overall policy on
planning, developing, implementing and controlling
environmental management initiatives.

SWOT analysis and the RCA form the basis of
the continuous improvement plan in environmental
management. First, a partnership agreement between
the festival organization and its partners and sponsors
regarding the advancement of the environmental
management agenda. While the coordination efforts
of the festival organization and its good relationship
with the public and private sectors would become
leverage in working for green festival management.
Such an agreement would have ripple effects on
a more extended value chain as those partners would
likely advance their environmental agenda onto their
supply chains. The reputation of Sinulog as one of the
best festivals in the Philippines and the adoption of
a green festival would create a better public image for
the festival organization and its partners. Second, the
festival organization must develop an overarching
policy manual that documents its governing principles
and initiatives on green management and performance
yardsticks. Third, the organization must develop
a procedure manual that would help enhance employee
cooperation and instill a sense of direction and urgency:.
Fourth, the organization can create profitable income-
generating projects to sustain its additional operational
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costs and enable it to provide other financial resources
in carrying out environmental management initiatives.
Fifth, as the governing body, the organization can closely
monitor the involvement of the different committees and
develop a mechanism for gathering salient information
as inputs to performance assessment. Finally, the
various sectors of the community (e.g. academe, event
experts) must be involved in planning, implementing
and evaluating the festival organization’s efforts.
Experts in event management and members of
academe may be involved in the evaluation process
to provide valuable inputs to the organization’s green
festival agenda.

7. CONCLUSION AND FUTURE WORK

Festival tourism offers a platform for cultural sharing
and provides a unique and memorable experience
to tourists. On the other hand, the domain literature
suggests that it augments economic development by
effectively selling the destination, however, despite
its obvious economic benefits, it is seen to be at the
forefront of various environmental issues. Due to
their spatial coverage, festivals are managed by
governments or organizations that governments
supervise. The seasonality makes it difficult for
governments to organize formal entities which
would be sanctioned to manage the entire operation,
especially that associated with environmental issues.
In addition, the dynamic external environments of
festivals significantly intensify the complexity
of several pressing issues. This study advances the
literature on the greening of festivals by demonstrating
a case study that is representative of most festivals in
developing countries.

This work extends the insights of Yamagishi,
Gantalao and Ocampo (2022), who assessed the green
agenda of the festival organization using the PDCA
cycle. Internal and external analyses were performed,
and a SWOT analysis was demonstrated. Finally, the
weaknesses in the SWOT analysis were considered as

inputs to the RCA, which effectively identified the root

causes of the organization’s lack of green management

agenda. It was found that four crucial elements are
necessary for greening the Sinulog festival:

1. crafting of an environmental policy which would
set the plan, implementation protocols and control
measures in advancing environmental management,
along with defined roles and responsibilities for
relevant stakeholders,

2. financial and human resource allocation for
implementing green festival initiatives,

3. partnership agreements with local environmental
agencies,

4. partnership agreements with sponsors on the

environmental agenda.

These insights promote some managerial and policy
implications in advancing the green agenda of the
festival organization. Although these insights are often
idiosyncratic, they can be crucial starting points of
discussion on the greening of festival management.

Nevertheless, this work is not free from limitations
as it primarily focuses on assessing the green
agenda of a festival organization. Future work could
develop a more systematic assessment platform in
the evaluation process, perhaps using indicators and
composite indices. Supplemental computational tools
that would aid in the evaluation framework, such as
using multiple criteria decision-making methods, may
be an important direction in making the evaluation
process more flexible and tractable for evaluating the
green agenda of other festivals. Using such tools enables
comparison across domain applications, which may
become inputs for benchmarking initiatives and the
sharing of best practices. This work derives its insights
from conducting a structured interview with a key
decision-maker, supported with direct observation and
document reviews. A future evaluation may incorporate
other relevant stakeholders so that various interests,
including those that are conflicting, are addressed for
the design of a more overarching greening strategy.
Finally, a longitudinal evaluation is an interesting
research agenda in order to examine the dynamics of
greening festival management.
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ABSTRAKT

INFORMACIJE O ARTYKULE
Przyjeto:

W artykule szerzej omdéwiono zagadnienia poruszone w poprzedniej pracy
autorow, dotyczacej tzw. zielonego (proekologicznego) zarzadzania wydarzeniami
na przykladzie festiwalu Sinulog, odzwierciedlajacego realia wiekszosci tego typu
imprez organizowanych na Filipinach i w kilku innych krajach rozwijajacych sie.
Przeprowadzono analize mocnych i stabych stron, szans i zagrozen (SWOT), opierajac
sie na wczesniejszym opracowaniu, w ktérym udostepniono spostrzezenia na temat
oceny inicjatyw zielonego zarzadzania organizacjq festiwali. Stabe strony poddane
analizie SWOT zostaly wykorzystane jako dane wejSciowe w analizie przyczyn
zrodlowych (Root Cause Analysis — RCA) do zidentyfikowania gléwnych probleméw
zarzadzania proekologicznego. Na podstawie wynikéw tych dwdéch analiz mozna
stwierdzi¢, ze organizatorzy festiwali w ograniczonym zakresie uwzgledniaja program
zielonego zarzadzania. Ustalono cztery kluczowe elementy, ktére moga przyczynic¢
sie do uekologicznienia festiwalu Sinulog: stworzenie polityki ochrony srodowiska,
przydzielenie zasobéw finansowych i ludzkich dla wdrozenia proekologicznych
inicjatyw, zawarcie uméw partnerskich z lokalnymi instytucjami srodowiskowymi oraz
zawarcie umoéw partnerskich ze sponsorami, ktérzy aktywnie wspieraja proekologiczna
agende. Elementy te moga okazac si¢ przydatne w tworzeniu zielonych programow dla
innych festiwali.
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1. WSTEP

Pomimo powszechnie znanych korzysci ekonomicz-
nych ptynacych z turystyki coraz czesciej zwraca sie
uwage rowniez na jej negatywne oddziatywanie na sro-
dowisko naturalne. Dla przyktadu, w 2016 r. emisja
szkodliwych substancji zwigzana z transportem tu-
rystycznym stanowila 5% $wiatowej emisji weglowej,
awedtug przewidywan Swiatowej Organizacji Turysty-
ki Narodéw Zjednoczonych (UNWTO, 2020) w 2030 r.
udziat ten ma wzrosna¢ do 5,3%. Zrozumienie roli,
jaka turystyka odgrywa w zmianach klimatycznych,
oraz zwigkszajaca sie Swiadomos¢ spoteczna i srodo-
wiskowa wzbudzity zainteresowanie rozwojem, ktory
nie narusza ekologicznej réwnowagi (Laing, Frost, 2010;
Mair, Jago, 2010). Negatywne skutki turystyki sktonity

branze do wlaczania idei rozwoju zrownowazone-
go w swoja dziatalnos¢, a sami turysci takze stopniowo
stajq sie coraz bardziej swiadomi swojej odpowiedzial-
nosci za srodowisko (Andereck, 2009). Jedna z kluczo-
wych form turystyki majacych istotne znaczenie w tzw.
lancuchu wartosci (ang. value chain) jest turystyka wy-
darzen. Wladze uczynity z niej narzedzie rozwoju ge-
nerujace dochody i promujace poszczegdlne miejsco-
wosci wsrdd potencjalnych turystow (Getz, 2008; Yuan,
2013). Turystyka wydarzen przynosi korzysci gospodar-
cze, masowo przyciagajac turystow. W rezultacie sektor
ten wywiera znaczacy wpltyw na $rodowisko i ludzi,
zaréwno pozytywny, jak i negatywny (Alampay, 2005;
Buathong, Lai, 2017). W ramach zarzadzania eventami
pojawiaja sie troska o biordéznorodnos¢ i dziedzictwo
kulturowe oraz watpliwosci natury etycznej (Jones,
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2001), zatem miejscowosci turystyczne musza si¢ do-
stosowac do nowego trendu oraz promowac lokalna
kulture i lokalne tradycje, aby chroni¢ dziedzictwo
przed zniszczeniem (Stankova, Vassenska, 2015).
Zwiegksza si¢ zainteresowanie wprowadzeniem polity-
ki zrownowazonego rozwoju do zarzadzania turystyka
wydarzen w celu ograniczenia jej negatywnych skut-
kéw. Na catym $wiecie odnotowano wzrost liczby wy-
darzen, w ktorych organizacji skutecznie rozwigzano
problemy zwiazane z zagrozeniem dla srodowiska
(Ahmad iin., 2013), czego przyktadem moze by¢ Byron
Bay International East Coast Blues and Roots Festi-
val (Bluesfest) w Australii (Laing, Frost, 2010) lub fe-
stiwal Burning Man w USA (Kozinets, 2002; Sherry,
Kozinets, 2007). Przemyst eventowy stoi obecnie przed
wyzwaniem wzigcia na siebie wigkszej odpowiedzial-
nosci za ograniczenie negatywnego wplywu, jaki wy-
wiera na $srodowisko naturalne (Mokhtar, Deng, 2014).
Jednakze organizacja imprez kulturalnych pozosta-
wia wiele do zyczenia, jesli ocenia¢ ich wkiad w go-
spodarczy, spoteczny i ekologiczny rozwoj destynacji
(Getz, 2017).

Turystyka festiwalowa zwrdcita uwage badaczy
i praktykow w dziedzinie turystyki wydarzen,
co pod koniec lat 80. i na poczatku lat 90. zaowocowa-
o publikacjami w literaturze turyzmu (Laing, 2018).
Autorzy roéznych opracowan dotyczacych turystyki fe-
stiwalowej skupiali sig na: jej skutkach ekonomicznych
(Litvin, Pan, Smith, 2013; Nagy, Nagy, 2013; O’Sullivan,
Jackson, 2002; Rao, 2001), rozwoju spoteczno-gospodar-
czym (Doeiin., 2022), profilach uczestnikow (Prentice,
Andersen, 2003; Song, Xing, Chathoth, 2015), dziala-
niach i zarzadzaniu (Frisby, Getz 1989; Frost, Laing,
2015), rozwoju zrownowazonym (Berridge, Moore, Ali-
-Knigh, 2018; Boggia i in., 2018; Liu i in., 2019; Zou i in.,
2021), festiwalach kulinarnych (Kim, 2015), rozwoju
turystyki festiwalowej (Ma, Lew, 2012) oraz na organi-
zacji festiwali (Mariani, Giorgio, 2017; Ralston i in., 2007).
Getz (2010) skompilowat wszechstronny i ustruktury-
zowany przeglad literatury na rézne tematy zwiaza-
ne z turystyka festiwalowa, takie jak: autentycznos¢,
znaczenia, dyskurs polityczny i spoteczno-kulturowy
oraz religia. Pomimo wskazywanych wczesniej w lite-
raturze przede wszystkim negatywnych oddziatywan
festiwali na sSrodowisko (Ahmad i in., 2013; Cudny, 2013;
O’Sullivan, Jackson, 2002) pojawiajace sie opracowania
traktuja te wydarzenia jako srodek promocji ekologicz-
nej agendy. Niektore prace informowaty o ich wpty-
wie, planowaniu i motywacji do zielonego zarzadzania
(Liang, 2018). Mair i Laing (2012) zidentyfikowaly czyn-
niki motywujace i hamujace uekologicznianie festiwa-
li i ocenity, w jaki sposob imprezy kulturalne moga
promowac zachowania zrownowazone. Martinho i in.
(2018) badali srodki zapobiegania i zarzadzania odpa-
dami stalymi przez stosowanie monitoringu podczas
festiwalu Andancas (Portugalia) w 2014 i 2015 r. Wong,

Wan i Qi (2015) zwrocili uwage na wplyw zaangazowa-
nia uczestnikdéw imprez przyjaznych dla srodowi-
ska na postrzeganie przez te osoby ekologicznych
wartosci, jak réwniez na inne bezposrednie i posrednie
skutki. Prace dotyczace proekologicznego zarzadzania
festiwalami podkreslaja: strategie i najlepsze praktyki
(Dodds, 2018), problemy spoteczno-kulturalne (Small,
Edwards, Sheridan, 2005), oddziatywanie na srodo-
wisko naturalne (Collins, Cooper, 2017), kwestie Smie-
ci (Rafiee i in., 2018; Zelenika, Moreau, Zhao, 2018)
oraz tzw. zielone intencje (Boo, Park, 2013).

Chociaz w literaturze zaistnial temat wptywu fe-
stiwali na otoczenie, to problem ich uekologicznienia
nadal pozostaje niezglebiony — zréwnowazony rozwdj
w kontekscie wydarzen kulturalnych zostal poddany
dos¢ ograniczonej dyskusji, nawet w odniesieniu do za-
grozen dla srodowiska, jakie te wydarzenia za soba
niosa (Arcodia, Cohen, Dickson, 2012). Negatywne
skutki festiwali i turystyki festiwalowej staty sie waz-
nymi tematami badawczymi (Getz, 2010). Wiaczenie
do literatury przedmiotu studium przypadku uekolo-
giczniania festiwali mogloby czesciowo wypetnic luke
na temat zarzadzania tymi wydarzeniami, dostarczajac
wiedzy zaréwno na jego temat, jak i w zakresie po-
stepowania na podstawie réznorakich proekologicz-
nych inicjatyw. Niniejszy artykut uzupeinia te luke
dzigki przeprowadzeniu dogtebnej analizy organizacji
festiwalu pod katem agendy proekologicznej. Auto-
rzy prezentuja przypadek festiwalu Sinulog w Cebu
na Filipinach, podkreslajac zachodzacy tam proces
przeksztalcenia imprezy na przyjazna srodowisku.
Sinulog to jeden z najpopularniejszych filipinskich
festiwali, podczas ktdrego lokalni mieszkaricy celebruja
swoja kulture i wiare. Trwa on tygodniami i sktada sie
z wielu poszczegdlnych imprez kulturalnych i religij-
nych, ktérych punktem kulminacyjnym jest taneczna
parada uliczna. Poniewaz wydarzenie przyciaga thumy,
a miliony ludzi gromadza si¢ na stosunkowo matym
obszarze, organizatorzy festiwalu od lat borykaja sie
z rosnaca liczba problemow srodowiskowych, zwlasz-
cza dotyczacych zarzadzania odpadami. Ostatnia im-
preza zaledwie w jeden dzien wygenerowata 219 ton
$mieci zalegajacych wzdtuz trasy parady (Yamagishi,
Gantalao, Ocampo, 2022). Rieder (2012) podkreslit, ze
Filipiny dostrzegly wage adaptowania i wprowadza-
nia roznych programdéw, inicjatyw i podejs¢, ktore sa
zardwno receptywne, jak i responsywne w stosun-
ku do ochrony przyrody i konserwacji. Z tego powo-
du ocena agendy proekologicznego zarzadzania festi-
walem moze nasuwac pomysty dotyczace przysztego
postepowania.

Zasadnicza wartos$¢ niniejszego artykutu polega
na przeprowadzeniu dogtebnej analizy i oceny organi-
zacji festiwali pod wzgledem zielonego zarzadzania
oraz przedstawieniu mozliwosci uekologicznienia fe-
stiwalu Sinulog dzigki rozwinigciu pracy Yamagishi,
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Gantalao i Ocampo (2022). Przede wszystkim wyniki
badan przeprowadzonych przez Yamagishi, Gantalao
i Ocampo (2022), uzyskane z cyklu PDCA (z ang. Plan,
Do, Check, Act, zw. tez cyklem Deminga), tzn. gtéwne
zapisy Systemu Zarzadzania Zréwnowazonymi Even-
tami (Event Sustainability Management System lub
ISO 20121), zostaty wykorzystane jako dane wejsciowe
do analizy SWOT (ang. Strengths, Weaknesses, Opportuni-
ties and Threats —'mocne strony, stabe strony, szanse i za-
grozenia’). Jako narzedzie zarzadzania analiza SWOT
identyfikuje te czynniki, aby wesprzeé planowanie
celow i strategii przez organizatorow (Ommani, 2011),
ktorym umozliwia lepsze rozumienie zasobdéw i moz-
liwosci (Namugenyi, Nimmagadda, Reiners, 2019), jak
rowniez podaje kontekst historyczny i mozliwe rozwia-
zania istniejacych lub zagrazajacych problemoéw (USDA,
2008). Jesli chodzi o stabe strony w analizie SWOT,
to najwazniejsze problemy zielonego zarzadzania usta-
lono na podstawie analizy przyczyn zrédtowych (Root
Cause Analysis — RCA). Jest to ustrukturyzowany i usy-
stematyzowany proces identyfikujacy przyczyny prob-
lemu (Sweis i in., 2018). Po ich ustaleniu proponowane
sa tagodzace $rodki zaradcze. Rozwigzania identyfiko-
wane podczas RCA stuzg jako punkt wyjscia do dal-
szego uekologiczniania festiwalu. Przedyskutowano
mozliwe dzialania, by wesprzeé¢ przysztych bada-
czy w tej dziedzinie oraz dostarczy¢ organizatorom
festiwali waznych danych na temat zarzadzania i po-
stepowania. Informacje na temat zarzadzania moga stu-
zy¢jako punkt odniesienia i wytyczne dla organizato-
row festiwali przyjaznych dla srodowiska naturalnego.

Artykut skonstruowany jest w nastepujacy sposob:
kolejna — druga czes¢ to przeglad literatury dotycza-
cej tzw. zielonych (proekologicznych) imprez, w cze-
$ci trzeciej zaprezentowana jest metodologia, czes¢
czwarta przedstawia tfo studium przypadku, w czesci
piatej omdéwiono analizy SWOT i RCA, czes¢ szo-
sta jest poswiecona pomystom dotyczacym zarzadza-
nia i postegpowania, artykut konczy czes¢ siddma, kto-
ra zawiera wnioski.

2. PRZEGLAD LITERATURY

2.1. ZMIERZAJAC W KIERUNKU EKOLOGICZNEGO
ZARZADZANIA EVENTAMI

Wydarzenia to regularnie odbywajace si¢ dziatania,

ktore oferuja wyjatkowe doswiadczenia, wynikajace

z wielu czynnikéw (Getz, 2008). Getz i Page (2016) opi-

sali cztery gldwne kategorie planowanego wydarzenia

w ramach turystyki eventowej:

1. wydarzenia biznesowe, takie jak: konferencje, spot-
kania, wystawy, spotkania motywacyjne i przyjecia
prywatne,

2. festiwale i wydarzenia kulturalne, czesto organizo-
wane w obrebie danej spotecznosci, np. upamiet-
niajace uroczystosci, karnawaty, obrzedy religijne,
pielgrzymki, parady,

3. wydarzenia sportowe obejmujace profesjonal-
ne rozgrywki ligowe i turnieje, np. igrzyska
olimpijskie, puchary $wiata czy Igrzyska Azji
Poludniowo-Wschodniej,

4. wydarzenia rozrywkowe oferujace rozrywke
dla okreslonego rynku odbiorcéw, np. koncerty, po-
kazy, ceremonie wreczania nagrod, przedstawienia
uliczne.

Posrod tych kategorii turystyka festiwalowa jest
uwazana za hajszybciej rozwijajacy sie typ turystyki,
ktadacy nacisk na wymiane kulturalna w skali krajo-
wej i migdzynarodowej. Festiwale to wydarzenia
spoteczno-kulturalne przyciagajace turystow, kto-
rzy generuja skutki ekonomiczne (Frisby, Getz, 1989).
Festiwale reprezentujq kulture, dziedzictwo, historie
oraz komunikacje miedzykulturowa danej spoteczno-
$ci, jednoczesnie pobudzajac sSwiadomos¢ ekologiczna
i poglebiajac Swiadomos¢ kulturowq (Duran, Hamarat,
2014). Obecnie wladze organizuja festiwale, by zachecic¢
turystow do przyjazdu i napedzic rozwdj gospodarczy
oraz turystyke kulturalng (Raj, Vignali, 2010). Jednakze,
pomimo swojej pozytywnej roli ekonomicznej i spo-
feczno-kulturalnej, festiwale maja tez skutki negatywne
w postaci zanieczyszczenia Srodowiska naturalnego lub
niewlasciwej prezentacji dziedzictwa kulturalnego,
co z kolei prowadzi do konfliktéw miedzy lokalnymi
mieszkancami a turystami (Cudny, 2013). Na przyklad
festiwalom grozi utrata autentycznosci, poniewaz ich
przebieg jest dostosowywany do preferencji turystow.
W rezultacie niektorzy turysci moga czuc sie oszukani,
a lokalni artysci zniecheceni, co negatywnie wptywa
na poziom imprezy (Gaworecki, 2007).

Organizatorzy festiwali zazwyczaj dysponuja niewy-
starczajacymi srodkami (kapitatem finansowym, czasem,
wiedza). Wydarzenia te czesto organizowane sa przez
lokalne wladze, ktore maja niewielkie umiejetnosci plano-
wania i konstruowania strategii (Pugh, Wood, 2004; Wood,
2008; Wood, 2009). Getz i Frisby (1988) zatozyli, ze organi-
zatorzy festiwali dziataja tylko przez pewien okres w roku
isa w duzym stopniu zalezni od wolontariuszy oraz osob,
ktérym moze brakowa¢ wyszkolenia i doswiadczenia
zwiazanego z obsluga festiwalu. Utrzymanie atrakcyj-
nosci i zdolnosci destynacji do organizacji wydarzen jest
uzaleznione od jakos$ci zasobow $rodowiska (Yuan, 2013).
Jednakze festiwale sa rowniez czesto uwazane za zagro-
zenie dla srodowiska naturalnego, poniewaz przyciagaja
duza liczbe uczestnikéw do konkretnego miejsca w okre-
slonym czasie, przyczyniajac si¢ tym samym do nadmier-
nego wykorzystywania zasobow (Zifkos, 2015). Przemyst
eventowy zostat zmuszony do wzigcia na siebie wiek-
szej odpowiedzialno$ci przy podejmowaniu decyzji kie-
rowniczych i do wywolywania pozytywnego wptywu
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na srodowisko (Mokhtar, Deng, 2014). W swojej pracy

Yamagishi, Gantalao i Ocampo (2022) odkryli, ze wielu

organizatorom, przynajmniej w warunkach, w jakich

funkcjonuja, brak perspektywicznego podejscia do zie-

lonego zarzadzania, poniewaz agenda nie uwzgled-

nia zasadniczych zagrozen dla srodowiska. Yuan (2013)

zaprezentowat trzy obszary odnoszace sie do zréwno-

wazonego zarzadzania imprezami:

1. naduzywanie zasobow (materiaty, przestrzen, ener-
giaiwoda),

2. wszystkie typy odpaddw i zanieczyszczen narusza-
jacych ekosystem,

3. zachowania, ktdre generujg odpady i powoduja emi-
sje zanieczyszczen.

Przemyst eventowy zostat zobowiazany do wiekszej
odpowiedzialnosci za dbatos¢ o srodowisko natural-
ne (Mokhtar, Deng, 2014). W sektorze tym interesa-
riusze sa coraz bardziej skfonni adaptowac proekolo-
giczne inicjatywy, zeby zwiekszy¢ konkurencyjnosé
(Mankaa i in., 2018; Whitfield, Dioko, 2012). Organizato-
rzy tzw. zielonych imprez stosuja proekologiczne srod-
ki i praktyki w zarzadzaniu i wszelkich dziataniach
(Laing, Frost, 2010; Martinho i in., 2018; UNEP, 2009).
Tolkes i Butzmann (2018) podkreslali gtéwne cechy
takich zielonych imprez, w tym festiwali:

— przyjecie w ich zarzadzaniu zasad zrownowazonego
rozwoju,

- dazenie do zmniejszenia mozliwych szkodliwych
skutkow,

— cele finansowe,

— edukacja na temat zréwnowazonego rozwoju.

Lokalne wtadze powszechnie wspieraja i organizuja
proekologiczne wydarzenia i festiwale, aby pobudzac
i promowac zrownowazone zachowania pomiedzy
uczestnikami i spotecznos$ciami lokalnymi (Mair, Laing,
2013; Tolkes, Butzmann, 2018). Takie festiwale charak-
teryzuje wyjatkowe zréwnowazenie, widoczne przez
pryzmat rozrywki, produktéw i ustug oraz estetyki
(Tolkes, Butzmann, 2018). Organizatorzy tych wyda-
rzen przyjeli proekologiczny program, kladacy nacisk
na zminimalizowanie posrednich negatywnych skut-
kéw imprez (przez ochrong zasobow) oraz unikanie
strat i deterioracji srodowiska naturalnego (Laing,
Frost, 2010). Ta zielona agenda jest zazwyczaj opraco-
wywana dzieki zaangazowaniu lokalnej spotecznosci
oraz przedstawicieli odpowiednich sektoréw w celu
wdrozenia miejscowych strategii zrownowazonego
rozwoju (Laing, Frost, 2010). Firmy festiwalowe i even-
towe wlaczyty praktyki proekologiczne do swojej
dziatalnosci, aby zredukowaé negatywny wplyw
na $rodowisko przez wiasciwe zarzadzanie odpadami,
zmniejszenie zuzycia wody i energii, wspieranie lokal-
nych dostawcow i szerzenie swiadomosci proekologicz-
nej wsrod uczestnikéow (Graci, Dodds, 2008; Mankaa
iin., 2018). Organizacje popierajace zielone festiwale
oszczedzaja zasoby, promujac materialy nadajace sie

do recyclingu i powtérnie wykorzystujac zasoby, aby
zminimalizowac negatywny wptyw danego wydarze-
nia na srodowisko. W odpowiedzi na aktualne trendy
organizatorzy eventow daza do zmniejszenia tych ne-
gatywnych skutkéw dla srodowiska, ale nie maja wy-
starczajacej wiedzy, od czego zacza¢ (Ahmad iin., 2013;
Laing, Frost, 2010). Do$¢ duza grupa organizatorow
imprez chetnie wdrozylaby praktyki zréownowazonego
rozwoju, jednak cze$¢ z nich nie jest tym zainteresowana
ze wzgledu na nieche¢ uczestnikdow do ponoszenia wigk-
szych oplat na pokrycie kosztéw proekologicznych ele-
mentéw oraz niewystarczajace wsparcie sponsoréw
z powodu braku informacji i wiedzy na temat zréwno-
wazonego rozwoju (Mokhtar, Deng, 2014). Wérdd zagad-
nien ekologicznych dotyczacych wydarzen odpady sa
uwazane za problem priorytetowy, zwlaszcza w odnie-
sieniu do duzych imprez, w ktérych udziat bierze wielu
uczestnikoéw (np. festiwale) (Laing, Frost, 2010).

2.2. STANDARDY ROZWOJU ZROWNOWAZONEGO
W SEKTORZE EVENTOWYM

Obecnie stosowane sg trzy gltéwne standardy, wedtug
ktérych imprezy masowe uznawane sg za zréwnowazo-
ne: standard APEX (Convention Industry Council Accep-
ted Practices Exchange) i ASTM International (Ameri-
can Society for Testing and Materials) —tj. certyfikowana
miedzynarodowa organizacja standardéw rozwoju,
powszechnie znana jako APEX/ASTM, standard GRI
(Global Reporting Initiative) oraz ISO 20121.

APEX/ASTM Green Meeting Standards

Jako inicjatywa Events Industry Council APEX jest
jednym z najbardziej rozbudowanych, dobrowol-
nych standardow promowania organizacji non profit
w celu wprowadzenia praktyk, ktére podniosa wy-
dajnos¢ w sektorze MICE. W pordéwnaniu z ISO 20121
standard APEX/ASTM jest bardziej szczegdtowy i za-
wiera kryteria dla 0sob zajmujacych sie planowaniem
i dostawami. Sa tu stosowane lista kontrolna (checklist)
oraz skala punktacji, umozliwiajace zmierzenie sku-
tecznos$ci dziatania w dziewieciu obszarach:

— zakwaterowanie,

— sprzet audiowizualny i produkcja,

— komunikacja,

— miejsca docelowe,

— wystawy,

— wyzywienie,

— miejsce odbywania si¢ imprezy,

— biura na miejscu,

— transport.

Global Reporting Initiative (GRI)

Zadaniem Global Reporting Initiative (GRI),
pozarzadowej organizacji o miedzynarodowym zasiegu,
wspotpracujacej z United Nations Environment Program
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(UNEP), jest skladanie raportéw o przejrzystosci
i rzetelnosci stosowania zasad zréwnowazonego
rozwoju. GRI zostala utworzona w 1997 r. wraz z UNEP
oraz Coalition for Environmental Organization (CEO)
—amerykanska organizacja pozarzadowa w celu podnie-
sienia jakoSci, wzmocnienia struktury i poszerzenia
zasiggu raportdw na temat zastosowania rozwoju
zrownowazonego. Sita GRI lezy w wytycznych
dotyczacych stosowanych standardéw, obejmuja-
cych wymiar spoteczny, przyrodniczy, ekonomiczny
i instytucjonalny. Standardy te podzielone sa na
8 wskaznikéw i 15 gtéwnych wskaznikow.

ISO 20121

ISO 20121 — system zréwnowazonego zarzadzania
eventami (Event Sustainability Management
System) identyfikuje najwazniejsze aspekty
rozwoju zréwnowazonego, tacznie z wyborem
miejsc wydarzen, procedurami, taricuchem dostaw,
logistyka i komunikacja (ISO). Podczas gdy standardy
ISO 14001 — systemy zarzadzania srodowiskowego
(Environmental Management Systems) moga by¢
wykorzystane w kazdego rodzaju firmach, ISO 20121
zapewnia ramy, zasady i szczegdlne wymagania
odnoszace si¢ do sektora przemystu eventowego.
Wraz z powstaniem ISO 20121 przemyst ten przyjat
miedzynarodowe standardy zréwnowazonego rozwoju
imprez, sugerujace, ze dostawcy i organizatorzy
muszg wdrozy¢ zasady rozwoju zréwnowazonego
w swoje dziatania. Organizatorzy oraz zaangazowani
interesariusze staja przed wyzwaniem ciaglego
usprawniania i doskonalenia swojej dziatalnosci.
Organizatorzy sa rowniez wspierani w zakresie
kreatywnosci i elastycznosci dzialan zwigzanych
z zarzadzaniem impreza kulturalna, zmierzajacym
w kierunku rozwoju zréwnowazonego, aby nie musieli
rezygnowac z osiggniecia celéw wydarzenia.

3. METODY BADAWCZE

W badaniu wykorzystano metode studium przypadku,
by lepiej zrozumie¢ obserwowane zjawisko (festiwal).
Yin (2009) opisuje to podejscie jako badanie empiryczne,
w ktorym biezace zjawiska posiadaja doglebny i reali-
styczny kontekst, a granice miedzy zjawiskiem i jego
kontekstem nie sq wyrazne. W niniejszym artykule
wybrano przypadek Sinulog w celu zbadania, w jakim
stopniu praktyki proekologiczne zaczety byé stosowane
na festiwalach. Przeprowadzono szczegélowy wywiad
zlozony z pytan otwartych, aby uzyskac dane i infor-
macje (Guion, Diehl, McDonald, 2011), pozwalajace
badaczom poszerzy¢ wiedze na podstawie interpreta-
cji dokonanej przez uczestnikéw badania oraz zrozu-
miec jego zasadnicze aspekty (Miles, Huberman, 1994).

W wywiadach pogtebionych wyrdznia sie siedem eta-
pow: tematyzacje, projektowanie, przeprowadzenie

wywiadu, transkrypcje, analize, weryfikacje i rapor-
towanie (Kvale, 1996). Tematyzacja polega na ustaleniu

celu wywiadu. Projektowanie jest strategia uzyskiwa-
nia potrzebnych informacji w przebiegu wywiadu przy
pomocy przewodnika. Prowadzenie wywiadu oznacza

ustrukturyzowana dyskusje z respondentem/respon-
dentami. Transkrypcja to spisanie tekstu kazdego wy-
wiadu z nagrania audio. Analiza ocenia transkrypcje

zwywiadow i dzieli je tematycznie. Weryfikacja wyko-
rzystuje metode triangulacji, aby zbada¢ wiarygodnos¢

zebranych danych. Raportowanie polega na prezento-
waniu wynikow —1acznie z analiza wkladu i wptywu

tych wynikow na problem badawczy. W niniejszym

opracowaniu dane zebrane podczas wywiadow zostaty
uzupetnione obserwacja bezposrednia i dokumentacja.
Obserwacja bezposrednia pozwala na zebranie danych

ewaluacyjnych — osoby badane sa obserwowane

w ich naturalnym, niezmienianym srodowisku. Metoda

ta jest stosowana, gdy badanie ma na celu oceng trwaja-
cego procesu behawioralnego, wydarzenia lub sytuacji

(Holmes, 2013). Wreszcie przeprowadzono systematycz-
na oceng dokumentacji wspierajacej, aby przeanalizo-
wac dane i je zinterpretowa¢, co ma stuzy¢ ustaleniu

znaczen, zrozumieniu zagadnienia i zdobyciu wiedzy
empirycznej (Bowen, 2009; Corbin, Strauss, 2008) —jest

to rowniez narzedzie triangulacji (Denzin, 1970).

3.1. UCZESTNICY BADAN

Yamagashi, Gantalao i Ocampo (2022) zidentyfikowali
dyrektora wykonawczego festiwalu jako kluczowa oso-
be informujaca, odgrywajaca gtéwna role w osiagnie-
ciu celu badan. Dyrektor wykonawczy ma rozlegta
wiedze na temat administrowania festiwalem Sinu-
log ze wzgledu na swoje duze doswiadczenie i wiedze
techniczna. Jest on petnoetatowym pracownikiem fir-
my, z wiedza z pierwszej reki o wszelkich dziataniach,
ktory dostarcza informacji na temat wprowadzania
proekologicznych elementéw do organizacji festiwalu.

3.2. ZBIERANIE DANYCH

Dane wykorzystane w tej pracy zostaly zebrane
przede wszystkim za pomoca wywiadu ustruktury-
zowanego z kluczowym informatorem, skonstru-
owanego na podstawie badan Yamagishi, Gantalao
i Ocampo (2022), ktorzy zmierzyli zgodnos¢ organiza-
cji festiwalu z zasadami zielonego zarzadzania, wy-
korzystujac cykl Deminga. Wywiad zostal nagrany
za zgoda respondenta oraz zawieral pytania otwarte
i projekcyjne, pozwalajace wyrazi¢ mu swoja opinie
zgodnie z instrukcja do wywiadu ustrukturyzowanego.
Wywiad taki obejmuje wszystkie istotne szczegdty za-
stosowania zarzadzania proekologicznego przez firme
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oraz umozliwia otwartg komunikacje i udostepnienie
potrzebnych danych. UCLA Center for Health Policy
Research oraz wywiady z kluczowymi informatorami
wskazaly sposob implementacji zasad proekologicz-
nych oraz poszerzyty wykorzystanie danych dostar-
czonych przez Yamagishi, Gantalao i Ocampo (2022)
do dalszych badan nad strategicznymi sposobami
uekologicznienia festiwalu Sinulog.

3.3. POSTEPOWANIE Z DANYMI

Tekst wywiadu nagranego z kluczowym informatorem
zostal spisany. Nastepnie przeprowadzono analize te-
matyczng transkrybowanych danych — systematycz-
na procedure ich identyfikowania, analizowania
oraz ustalania watkow tematycznych. Dane zostatly
rowniez uporzadkowane i szczegotowo opisane (Braun,
Clarke, 2006). W badaniu wykorzystano metode Brauna
i Clarke’a (2006), ktorzy opracowali jasne wytyczne do-
tyczace przeprowadzenia analizy tematycznej w szes-
ciu etapach:

. transkrypcja danych werbalnych,

. wstepne utworzenie koddw,

. tworzenie watkow tematycznych,

. przeglad watkéw tematycznych,

. definiowanie oraz nazywanie watkdéw tematycznych,
. sporzadzenie raportu.

Watki tematyczne odnosza sie do celéw badaniaisa
definiowane w sposob teoretyczny lub dedukcyjny.
Wyniki zweryfikowano przez zakotwiczenie i ponow-
ne przeczytanie artykutu. Zostaty one zaprezentowane
w roznych watkach tematycznych razem z celami
badan.

Nl W

3.4. SWOT | ANALIZA PRZYCZYN ZRODtOWYCH

Analiza SWOT koncentruje si¢ wokodt aktoréow $ro-
dowiska naturalnego, co stanowi najwazniejszy ele-
ment planowania biznesowego i strategicznego (Gha-
zinoory, Abdi, Azadegan-Mehr, 2011; Phadermrod,
Crowder, Wills, 2019). SWOT jest narzedziem anali-
zy praktycznej, wykorzystywanym w réznych kon-
tekstach, takich jak: budowanie strategii (Rauch
i in., 2015; Wang, Hong, 2011), turystyka medyczna
(Ajmera, 2017; Moghavvemi, Mohezar, Zailani, 2017),
sportowa (Roslan, Ramli, Choy, 2018), festiwalo-
wa (Carlsen, Andersson, 2011), czy zréwnowazona
(Navarro-Martinez i in., 2020). Nalezy zauwazy¢, ze
lista ta nie jest wyczerpujaca. Stabe strony zidenty-
fikowane w ramach analizy SWOT stanowia punkt
wyijscia do analizy RCA, ktdrej celem jest zbadanie
i sklasyfikowanie pierwotnych przyczyn negatywnego
wplywu na dane zjawisko (Tomi¢, Spasojevi¢ Brkic,
2011). Zrozumienie przyczyn zrédtowych jest podsta-
wa zapobiegania ponownemu pojawianiu sie prob-
lemoéw okreslonych jako stabe strony. Analiza RCA

przebiega w czterech etapach. Najpierw sa zbierane
dane, aby pozyskac jak najwieksza wiedze na temat
rozwazanego problemu, oraz identyfikuje sie czyn-
niki towarzyszace i potencjalne przyczyny pierwotne.
Oczekuje sig, ze ten etap wymaga wiecej czasu. Na-
stepnie czynniki przyczynowe sg porzadkowane
i analizowane wedlug uzyskanych informacji. Na tym
etapie potencjalne luki i braki w wiedzy sa traktowa-
ne jako postepy w badaniu. Po okresleniu czynnikéw
przyczynowych iidentyfikacji przyczyn zrédlowych
jest konstruowany schemat decyzyjny w celu zidenty-
fikowania powodu zrédtowego dla kazdego czynnika
przyczynowego. Diagram obrazuje schemat rozumo-
wania przez odpowiedz na pytanie, skad wziely sie
czynniki przyczynowe. Ostatnim, czwartym etapem
jest utworzenie listy rekomendacji sugerujacych po-
tencjalne srodki zaradcze zapobiegajace ponowne-
mu pojawieniu sie problemu w przysztosci (Tomic,
Spasojevic Brki¢, 2011). W niniejszej pracy RCA zostata
wykorzystana do identyfikacji gléwnych probleméw
proekologicznego zarzadzania. Po ustaleniu przyczyn
zrédlowych mozna opracowac srodki zapobiegajace,
aby zwiegkszy¢ skutecznos¢ tego typu zarzadzania.

4. FILIPINSKI PRZEMYSt TURYSTYCZNY
A FESTIWAL SINULOG

W krajach rozwijajacych si¢ turystyka generuje do-
datkowy dochéd z wymiany walut, tworzy nowe
miejsca pracy, powigzania oraz stymuluje réznorod-
nos¢ gospodarcza (Sahli, Nowak, 2007). Filipinski
przemyst turystyczny jest postrzegany jako jeden
z elementow napedzajacych wzrost gospodarczy kra-
ju (NEDA, 2017), w 2019 r. odnotowano ok. 8,26 mi-
liona przyjazdéw turystycznych (DOT, 2020), ktore
przyniosty ok. 51 miliardow USD, przewyzszajac sume
z 2018 r. — 45,6 miliarda USD (PSA, 2020). Pokazuje to,
ze 12,2% dochodow gospodarki jest mierzone bezpo-
$rednig warto$cia dodang brutto, ptynaca z turystyki
(DOT, 2020). Wydatki panstwa na turystyke przyjaz-
dowa wzrosty 0439% w 2017 ., a na turystyke krajowa
—025,5%. Zatrudnienie w sektorze turystycznym wzro-
sto 01,8% w 2018 r. (PSA, 2020) i byto wtedy oceniane
na 5,4 miliona oséb (PSA, 2019).

Festiwal Sinulog to jeden z najwazniejszych festiwali
na Filipinach, organizowany jest na czes¢ Dzieciatka
Jezus i odbywa sie w kazda trzecia niedziele stycz-
nia. Duma lokalnych mieszkancow jest demonstro-
wana przez taniec, kreatywne platformy kwiatowe
oraz pokazy lalkarzy. Kazdego roku miliony turystéw
z catego Swiata przyjezdzaja, zeby zobaczy¢ wielka
parade podczas festiwalu. Dzigki swej strategicznej
lokalizacji, naturalnym cechom terenu i infrastruk-
turze prowincja Cebu, a zwlaszcza samo miasto
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PREZES ZARZADU
| DYREKTOR GENERALNY —|

FUENTE PARK

RYZYKO KATASTROFY
| JEGO REDUKCJA

RADA DORADCZA |
| DYREKTOR PROJEKTU | PRZEWODNICZACY | KOMITET WYKONAWCZY |
SEKRETARZ
SKARBNIK
AUDYTOR
CZLONKOWIE ZARZADU
KLASTER KLASTER KLASTER KLASTER KLASTER OPIEKI KLASTER
PROMOCJI KONKURSOWY PREZENTACJI RECEPCJI SPOLECZNEJ LOGISTYCZNY
PROMOCJA KONTYNGENT
| MARMO A | | JURORZY | | ROZPOCZECIE | | KON T eENT | | KONTROLA TLUMU | | TRANSPORT |
STRONA ‘ NOCNE TRASA . -
| INTERRONA A | | KONKURS TAKICA | | PRZENONE ENIA | | WIELOE SARADY | | SPOKOJ | LAD | |SYSTEM NAGLOSNIENIAl
KONKURS CZYNNOSCI VIP / KOMISJA BEZPIECZENSTWO
| TARGI | | FOTOGRAFICZNY | | RELIGIJNE | ZAOPATRZENIA | | ODDZIALY SF‘ECJALNEl | SWIATLA | ZASILANIE |
W ZYWNOSC
MEDIA | | ODZNACZENIA | | PRZYDZIELENIE | | RUCH ULICZNY | | WODA |
| I NAGRODY TRYBUN | ZAKWATEROWANIE
LALKARZE/ WYSIEGNIKI, JURORZY, TOWARZYSTWO
PLATFORMY SCENY | PLATFORMY MEDYCZNE W CEBU
KROLOWA FESTIWALU / KOMUNIKACJA
| ZESPOLY TANECZNE | | WIELKI FINAE | | RADIOWA
| SINULOG IDOL | | DYREKTOR | |

| PARADA NA WODZIE

BADANIE/SONDA |

Rysunek 1. Struktura organizacyjna festiwalu Sinulog
Zrédlo: opracowanie autoréw

Cebu, gdzie odbywaja sie gléwne obchody Sinulog,
ma zdolnos¢ przyciggania turystow zagranicznych
i krajowych (Abocejo, 2015). Wedlug raportu GMR
Megawide Cebu Airport Corporation w 2019 r. (dane
sprzed pandemii) przyjazdy turystyczne na festiwal
Sinulog w Cebu osiagnety liczbe 292 812 0séb, w tym
157 920 stanowili turysci krajowi, a 134 892 — zagra-
niczni (Saavedra, 2020). Przewidywano, ze w 2020 r.
liczba przyjazdow siegnie 336 000 oséb, w tym 174 000
beda stanowili turysci krajowi, a 162 000 — zagraniczni
(Saavedra, 2020). W 1980 r. odbyta si¢ pierwsza pro-
cesja Sinulog. Uniwersytety i inne szkoty wyzsze
zostaty poproszone o ocenienie i ulepszenie ruchow
tanecznych stynnych sprzedawcow swiec z Bazyliki
Mniejszej Dziecigtka Jezus (Basilica Minore del Sto.
Nifio de Cebu) (Yamagishi, Gantalao, Ocampo, 2022).
Projekt zostal pdzniej oddany pod nadzér Komitetu
Historycznego Miasta Cebu w celu skonceptualizowa-
nia i zorganizowania tradycyjnego festiwalu Sinulog.
W 1981 r. w organizacje festiwalu zaangazowanych
byto kilka kluczowych branz.

Organizatorzy festiwalu ustanowili dodatkowe ka-
tegorie konkursowe, ktére otworzyty nowe rynki bez
narazania na ryzyko naruszenia istoty tego wyda-
rzenia. Festiwal Sinulog moze by¢ obecnie oceniany
w Internecie, przez jego oficjalng strone. Wielka parada
jest najbardziej oczekiwana impreza uliczna, ktorej
czescia sg ostatki (ostatni dzien karnawatu) i wyste-
py lalkarzy prezentujacych swoja kreatywnos¢, by
uhonorowaé Swiete Dzieciatko Jezus. Inne elementy

to m.in. wystawy i konkursy fotograficzne, filmy krot-
kometrazowe i konkurs piosenkarski Sinulog Idol. Fe-
stiwal organizowany jest przez dwa rézne podmioty:
wydarzenia kulturalne — przez organizatorow, a czes¢
religijna — przez Kosciél. Oba podmioty pracuja efek-
tywnie dzigki wysitkom lokalnych wtadz, ktdre sg
bezposrednio zaangazowane w organizacje i zarza-
dzanie, oraz komisji, grup roboczych i ochotnikéw
zapewniajacych ustugi w trakcie festiwalu (rysunek 1).
Organizatorzy festiwalu zdobyli juz dobra reputacje
i nawigzali dobre stosunki z réznymi sponsorami
(krajowymi i zagranicznymi). Nazwa ,Sinulog” i logo
to podstawowe atrybuty festiwalu, zarejestrowane
w Biurze Wlasnosci Intelektualnej Filipin. Jest on
z powodzeniem organizowany od prawie 40 lat i sta-
nowi jeden z najwazniejszych i najpopularniejszych
festiwali na Filipinach.

Sinulog zyskal miedzynarodowgq stawe w 2018 r. Wte-
dy tez lokalne wladze rozwazyly przeznaczenie srod-
kéw na lepsze zarzadzanie tg impreza, jako ze z kaz-
dym rokiem przycigga ona coraz wiecej turystow,
zaréwno krajowych, jak i miedzynarodowych. Temu
rozwojowi towarzysza konkretne problemy, takie jak
zwiekszony ruch uliczny, trudnosci z kontrola ttumu,
przestepczo$dé i $mieci (Yamagishi, Gantalao, Ocampo,
2022). Jesli chodzi o odpady state, generowane przy
okazji festiwalu, lokalne wladze powziety pewne
kroki zaradcze. Wedtug Wydziatu Ustug Publicznych
w Cebu w 2020 r. zebrano tylko 131 ton $mieci, czyli
0 79 ton mniej niz w 2019 r. (Erram, 2020). W 2018 r.
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Sinulog wygenerowat 219 ton $mieci na trasie parady
iw okolicy. Uprzatniecie ich wymagato zaangazowania
586 0sob (Bongcac, 2018). Podczas festiwalu Sinulog
2017 miasto wyprodukowato 155 ton $mieci — o0 110 ton
wiecej niz w 2016 r. Byly to gtéwnie plastikowe butelki
(Fernandez, 2017). Katalog odpadéw pozostatych po fe-
stiwalu zawiera przede wszystkim plastikowe torby,
jednorazowe pojemniki na wodg, opakowania po zyw-
nosci i skorki od owocéw. Ilos¢ $mieci zebranych pod-
czas festiwalu w 2015 r. wyniosta 197 ton, a w 2014 r.
—174 tony. Liczba ta rowniez przewyzszyta sume 187 ton
w 2013 r. i 100 ton w 2012 r. (Domecillo, Florita, 2015).
Na podstawie trendu (rysunek 2) widag, ze zarzadzanie
odpadami stanowi powazny problem przy proekolo-
gicznym podejsciu do festiwalu Sinulog.

Odpady w tonach
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Rysunek 2. Odpady zebrane w trakcie i po festiwalu Sinulog
(w tonach) w latach 2012-2020
Zrédto: opracowanie autoréw

5. WYNIKI | DYSKUSJA

Festiwal Sinulog przynosi korzysci lokalnej gospodarce,
przyciaggajac miliony gosci kazdego roku, przynoszac
dochody hotelom i innym podmiotom zwigzanym z tu-
rystyka. Dzigki licznym formom rywalizacji wszel-
kiego rodzaju, takim jak konkurs talentéw, pokazy
czy festiwal filmowy, organizatorzy Sinulog majq na-
dzieje przyciagnac¢ mlodsze pokolenia, by odtworzy¢
autentycznos¢ i charakter festiwalu. Wedtug wywiadu
ustrukturyzowanego organizatorzy nie przedstawia-
ja zadnego ustalonego stanowiska co do swojej wizji
i misji, ktére jasno okreslityby cel podejmowanych de-
cyzji i datyby personelowi poczucie tozsamosci. Brak
szczegolowych wytycznych organizacyjnych niesie
za soba szereg implikacji w sferze planowania, wdraza-
nia i monitorowania zielonego zarzadzania festiwalem.
Brak formalnej polityki, ktéra regulowataby wszystkie
dzialania organizacyjne pod katem uekologicznienia
imprezy, jest jednym z waznych dtugofalowych skut-
kéw braku wytycznych. Przy rosnacych problemach
festiwalu Sinulog (np. nadmierna eksploatacja zasobow,
zuzycie energii i produkcja $mieci), brak takiej poli-
tyki $wiadczy o braku miernikoéw efektywnosci dzia-
fan sprzyjajacych srodowisku. Stabe dziatania tego typu
ze strony organizatoréw mozna scharakteryzowac jako
krotkowzroczng agende zarzadzania odpadami z per-
spektywy catosciowego zarzadzania proekologicznego.
Instrukcje zamieszczone na stronie organizatoréw sa
niewystarczajace, by poczynili oni znaczace wysil-
ki w kierunku ograniczenia negatywnego wplywu

Tabela 1. Analiza SWOT organizacji festiwalu

Mocne strony

Stabe strony

— Organizatorzy maja konkretne wytyczne odnosnie
do ochrony kulturowej i duchowej wartosci festiwalu Sinulog

— Organizatorzy corocznie wybieraja temat i utrzymuja
poprawne relacje z Kosciotem

— Dziatania organizatoréw sa dobrze skoordynowane
z dziataniami lokalnego samorzadu i sektoréw prywatnych,
utrzymywane sa dtugoterminowe zwiazki ze sponsorami

— Organizatorzy zachecaja mieszkanicow do aktywnego
zaangazowania w planowanie i przeprowadzenie festiwalu,
co powoduje lokalng dume i buduje poczucie tozsamosci

— Nieadekwatny proces planowania strategicznego
— Stabe mierniki ewaluacji dziatan proekologicznych
— Brak programéw proekologicznych i powiazanej polityki

— Brak zobowiazan lub niewiazace zobowigzania sponsoréw

postepowania

odnosnie do postepowania proekologicznego

Szanse

Zagrozenia

— Sinulog staje sie bardziej konkurencyjny dzieki doktadnemu
planowaniu strategicznemu

— Sinulog moze sta¢ sie wzorem zielonego festiwalu
na Filipinach

— Festiwal moze by¢ miejscem uczenia innych wrazliwosci
ekologicznej

— Festiwal moze przyciagna¢ niszowych turystéw

- Kreowanie negatywnego wizerunku ekologicznego festiwalu

Sinulog

Zrédto: opracowanie autorow.
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festiwalu na srodowisko przyrodnicze. Obecne dzia-
fania w duzym stopniu zaleza od wydziatu srodowi-
ska w lokalnym samorzadzie, ktéry moze nie mie¢ bez-
posredniej kontroli nad inicjatywami w organizacji
calego festiwalu.

Brak catosciowego planu powstrzymania nega-
tywnych skutkéw zbierania si¢ ogromnych tlumow
zlozonych z dziesiatkéw milionéw ludzi pozostaje
powazna luka, do ktérej trzeba sie odnies¢ w ramach
polityki proekologicznej. Program Sinulog Garbage
Watch stanowit dobry poczatek, jednakze jego sku-
teczno$¢ jest trudno oceni¢, odkad w 2018 r. zebrano
219 ton $mieci (o 155 ton wigcej niz w 2017 r.). Z ko-
lei $rodki przyznane zielonym inicjatywom sa nie-
wielkie, co trzeba uwzgledni¢ na etapie planowania.
Uekologicznienie festiwalu musi by¢ wprowadzane we
wspolpracy z partnerami ekologicznie swiadomymi.

NIEADEKWATNY PROCES PLANOWANIA
STRATEGICZNEGO

Brak standardéw postepowania
podczas festiwalu Sinulog

Zaangazowanie
ze strony
najwyzszej kadry
zarzadzajgcej

Rézne sektory nie sg
dobrze reprezentowane
podczas planowania

festiwalu Sinulog

Srodki zaradcze:
stworzy¢ standardy postepowania
wraz z lokalnym samorzadem, sektorami prywatnymi,
lokalng spotecznoscia i hierarchami Kosciota

Poniewaz organizatorzy sa dotowani przez réznych
partneréw, wybor sponsorow lub kontrahentéw musi
by¢ kontekstualizowany w ramach ich zobowiazan
odnosnie do podtrzymywania wysitkéw na rzecz
srodowiska. Wiekszy nacisk na wybor odpowiednie-
go, swiadomego partnera musi rowniez korespondo-
wac z dziataniami proekologicznymi podczas festiwalu,
zgodnie ze zuzyciem materiatow, energii i produkcja
odpadoéw. Idac tym tropem, nalezy zinstytucjonali-
zowac rézne wskazniki do pomiaru dziatan proeko-
logicznych. Na podstawie wynikow cyklu Deminga,
podanych przez Yamagishi, Gantalao i Ocampo (2022),
w tabeli 1 zaprezentowano analize SWOT.

Analiza RCA zostala przeprowadzona w celu
okreslenia przyczyn niezgodnosci z zatozeniami lub
slabych stron organizacji festiwalu Sinulog. Rysun-
ki 3-6 pokazuja wyniki analiz RCA dla wszystkich

BRAK PROGRAMOW PROEKOLOGICZNYCH
| POWIAZANYCH ZASAD POSTEPOWANIA

Brak jakiejkolwiek bezposredniej
inicjatywy poprawy dziatan
proekologicznych podczas festiwalu

Zaleznos$¢ od CENRO
w inicjowaniu programéw
proekologicznych
dla festiwalu Sinulog oraz
w implementowaniu miejskiej
polityki srodowiskowe;j

Ograniczone
$rodki dziatania,
duzy wptyw lokalnego
samorzadu i sektorow
prywatnych

-1 Brak pracownikéw
i wiedzy potrzebnej
do opracowania

Ograniczone $rodki

finansowe, by zainicjowac programu
zielone programy uekologicznienia
festiwalu

dla festiwalu Sinulog

Srodki zaradcze:
przydzieli¢ srodki finansowe i zasoby ludzkie
do wdrozenia zielonych inicjatyw podczas festiwalu Sinulog

Rysunek 3. Analiza przyczyn zrédlowych stabego procesu
planowania strategicznego
Zrédto: opracowanie autoréw

StABE MIERNIKI EWALUACJI DZIALAN
PROEKOLOGICZNYCH

Brak polityki koordynacji
uwzgledniajacej
zaangazowanie lokalnych

agencji rzadowych

Duza zaleznos$¢
od lokalnych witadz
w kwestii koordynacji
dziatan z lokalnymi
agencjami rzagdowymi

Rysunek 4. Analiza przyczyn zrédlowych braku programéw
proekologicznych i powigzanych zasad postepowania
Zrédto: opracowanie autoréw

StABE ZAANGAZOWANIE PROEKOLOGICZNE
SPONSOROW

Kierownictwo nie ma wptywu
na proekologiczne
Zzaangazowanie Sponsoréw

Polityka zakupowa
jest ograniczona
do pewnych produktéw

Srodki zaradcze:
opracowa¢ umowe z lokalnymi agencjami rzadowymi oraz
okresli¢ funkcje podmiotéw petnione podczas festiwalu
w celu wprowadzenia stabilizacji i zasady odpowiedzialno$ci

Rysunek 5. Analiza przyczyn zrédlowych stabych miernikéw
ewaluadji dziatan proekologicznych
Zrédto: opracowanie autoréw

Srodki zaradcze:
opracowa¢ umowe sponsoringu oraz wytyczne dotyczace
zaangazowania proekologicznego w celu wprowadzenia
zasady odpowiedzialnosci i konsekwentnego postgpowania

Rysunek 6. Analiza przyczyn zrédtowych stabego
zaangazowania proekologicznego sponsoréw
Zrédlo: opracowanie autoréw
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stabych stron. Przyszte inicjatywy zwiazane z ulep-
szaniem procesu zarzadzania festiwalem na state
moglyby ztagodzi¢ lub nawet wyeliminowac te sta-
be strony. Przyczyny pierwotne stuzytyby jako wktad
w plan ciaglego ulepszania.

Sformutowano opis mozliwych srodkéw zaradczych
wobec stabosci organizacji festiwalu pod katem zielo-
nego zarzadzania (nalezy zauwazy¢, ze wynikaja one
z analiz SWOT i RCA).

Opracowanie podrecznika polityki postepowania
Podrecznik polityki postepowania zawiera opis zasad,
postepowan i procedur, ktére obowigzuja wszystkich
organizatorow festiwalu. Dostarcza on istotnych
informacji na temat proceséw, oczekiwan wobec
pracownikéw, innych zobowigzan oraz standardow
dzialania firmy. Na podstawie tych standardéw maja
by¢ ksztattowane: konsekwencja, odpowiedzialnos¢
oraz kultura firmy. Aby odnieé¢ sie¢ do réznych
sektorow procesu decyzyjnego, sformutowanie
podrecznika polityki postepowania wymaga spotkan
konsultacyjnych z komisjami zaangazowanymi
w funkcjonowanie festiwalu, a takze serii spotkan
z powigzanymi indywidualnymi osobami lub
przedstawicielami sektorow. W podreczniku musza
by¢ precyzyjnie okreslone cele dziatania na réznych
polach, wlaczajac w to zarzadzanie srodowiskiem.

Przydzielanie srodkow przeznaczonych na zielone
inicjatywy

Organizatorom festiwalu brakuje niezbednych zaso-
bow ludzkich oraz wiedzy eksperckiej, aby skonceptu-
alizowac i rozwina¢ zielone inicjatywy, ktére odniosty-
by sig¢ do waznych problemoéw ekologicznych festiwalu.
Do tego doktadaja sie ograniczone srodki finansowe
na inwestycje w ramach proekologicznych przedsie-
wzigc. Przydziat takich srodkow pozwolitby organi-
zatorom festiwalu wynaja¢ ekspertow i konsultantow,
ktorzy mogliby wymysli¢ i opracowac programy stu-
Zace opanowaniu negatywnego wptywu festiwalu Si-
nulog na Srodowisko. Taka agenda pomogtaby réwniez
stworzy¢ projekt zréznicowania marki, pozytywny
wizerunek spoleczny oraz zwiekszy¢ kompetencje,
elastyczno$é, motywacje i wydajno$¢ w nadzorowa-
niu zielonych inicjatyw. Organizatorzy festiwalu mo-
gliby zainwestowa¢ w urzadzenia i obiekty bardziej
przyjazne $rodowisku oraz zapewnic¢ szkolenia, aby
utatwi¢ proekologiczne praktyki.

Oto niektore inicjatywy. Po pierwsze — organizatorzy
moga zainwestowa¢ w stworzenie sklepdw recyklin-
gowych, gdzie uczestnicy festiwalu mogliby wymie-
nic¢ swoje $mieci na towary lub pamiatki (Laing, Frost,
2010). Taka inicjatywa mogtaby promowac gospodarke
o obiegu zamknietym dzieki poprawieniu ekowydaj-
nosci produktow. Po drugie — utylizacja zmywalnych
talerzykow i sztu¢céw lub sztuécow ulegajacych kom-

postowaniu (Laing, Frost, 2010), przy jednoczesnym za-
stosowaniu zakazu uzywania plastiku styropianowego
(Laing, Frost, 2020). Po trzecie — organizatorzy festi-
walu musza zniecheca¢ uczestnikéw do kupowa-
nia wody butelkowanej (Graci, Dodds, 2008) przez
popularyzacje pojemnikoéw, ktére moga byé ponow-
nie napetniane na stanowiskach uzupelniania wody
w strategicznych miejscach. Po czwarte — pojemniki
kompostowe musza by¢ widoczne, aby odpady mogty
by¢ prawidfowo wyrzucane (Graci, Dodds, 2008).

Sformulowanie umowy partnerskiej z lokalnymi
agencjami ekologicznymi

Organizatorzy festiwalu powinni skoordynowac dzia-
fania z innymi instytucjami rzadowymi i pozarzado-
wymi oraz formalnie i systematycznie wspdtpracowac
z partnerami w celu udoskonalenia agendy zarzadza-
nia srodowiskiem. Organizatorzy musza skoordyno-
wac dziatania partnerskie z lokalnymi agencjami eko-
logicznymi, aby uczyni¢ festiwal Sinulog przyjaznym
srodowisku. W ramach formalnej umowy partnerskiej
organizatorzy festiwalu musza przewidywac potrzeb-
ne ustugi i okresli¢ poszczegdlne zadania. Musza sie
odby¢ spotkania konsultacyjne, ktére zapewnityby
spetnienie wzajemnie korzystnych warunkéw umowy:.

Sformulowanie umowy partnerskiej ze sponsorami
Przy wyborze kontrahenta przez organizatora festi-
walu nie ma wymogu (lub jest on bardzo niewielki)
zaangazowania sie tego partnera czy sponsora w spra-
wy ekologii. Umowa partnerska miedzy organizato-
rem festiwalu a jego partnerami (sponsorami) musi
okresla¢ ich obowiazki i funkcje w procesie tworzenia
ekologicznie zdrowego festiwalu Sinulog. Spetnienie
warunkéw umowy partnerskiej przez obie strony
skutkowatoby wzieciem na siebie odpowiedzialnosci
i spojnoscia ustug, szczegdlnie pod katem uekologicz-
nienia festiwalu. Inicjatywa ta jest korzystna dla obu
stron, jako ze festiwal rozwijatby $wiadomos$¢ marki
u sponsora. Wprowadzanie skuteczniejszych dziatan
proekologicznych wptywa pozytywnie na wizerunek
zarOowno sponsora, jak i organizatoréw festiwalu.

6. IMPLIKACJE ZARZADZANIA | ZASAD
POSTEPOWANIA

Zaobserwowano, ze organizacji festiwalu towarzyszy
dynamiczne srodowisko zewnetrzne (polityczne, ekono-
miczne, technologiczne, przyrodnicze i spoteczno-kul-
turalne), ktdre wymaga uwaznego rozpatrzenia. Istnieje
réwniez potrzeba utrzymania biezacej, konkurencyjnej
pozyciji festiwalu i dotrzymywania kroku innym azja-
tyckim festiwalom. Organizatorzy maja godne reko-
mendacji wytyczne odnos$nie do ochrony kulturowych
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i duchowych wartosci festiwalu Sinulog. Co roku po-
dejmuja oni temat koscielny i daza do dobrej wspoétpra-
cy z lokalnym samorzadem i sektorami prywatnymi.
Angazuja sie tez w dtugotrwate relacje ze sponsorami,
ktérzy odgrywaja wazna role w sukcesie tego wydarze-
niaijednoczesnie aktywizuja lokalne wtadze, co widac
w zaangazowaniu mieszkancow w dziatania w ramach
festiwalu. Jesli chodzi o negatywne aspekty omawiane-
go zagadnienia, przy braku pisemnego zobowigzania
i odpowiedzialnosci partnerskiej, to przez lata zaob-
serwowano wiele niespdjnosci w funkcjonowaniu
festiwalu. Brakuje ogdélnych wytycznych w sprawie
postepowania w stosunku do zobowigzan sponsoréow
o wspieraniu proekologicznej agendy. Ocena dziatania
jest na ogodt nieformalna, a dostepne twarde dane, po-
tencjalnie przydatne w przysztosci przy podejmowaniu
decyzji, sq ograniczone. Rozumienie proekologicznego
zarzadzania przez organizatorow jest bardziej skon-
centrowane na odpadach produkowanych podczas
wielkiej parady, a mniej na innych elementach festiwa-
lu. Konieczne jest poszerzenie wiedzy organizatorow
na temat podstawowych zasad zielonego zarzadzania.

Mimo wszystko operacyjna procedura organizaciji fe-
stiwalu zmienia sie zaleznie od okolicznosci w danym
okresie i reakcji zwrotnej, sugestii lub rekomendaciji
dawanych podczas oceny. Na przyktad biuro ustug
publicznych zaoferowalo rekomendacje dla organiza-
toréw festiwalu podczas ich ewaluacji, dotyczace prze-
znaczenia duzej ilosci czasu na sprzatanie po wielkiej
paradzie. Nastepnego roku organizatorzy ograniczyli
liczbe nocnych zabaw, by wygospodarowac wigcej
czasu na sprzatanie ulic. Ten brak integracji i krotko-
wzroczno$¢ spowodowane sg brakiem okreslonej misji
i wizji oraz ogodlnej polityki srodowiskowej w rozwia-
zywaniu waznych problemoéw $rodowiska naturalnego.
Organizatorzy nie opracowuja konkretnych dtugoter-
minowych planéw dotyczacych redukgji ilosci odpadow
czy kontroli zachowan ttumu w kontekscie $miecenia
podczas festiwalu. Problem pogtebiaja ograniczone
inwestycje finansowe organizatorow w ich wysitki
w strong zielonego zarzadzania. Wobec tych faktéw
organizatorzy festiwalu powinni stworzy¢ ogoélna poli-
tyke planowania, rozwijania, wdrazania i kontrolowa-
nia inicjatyw proekologicznego zarzadzania.

Analizy SWOT i RCA stanowig grunt do stworze-
nia statego planu podniesienia jakosci zarzadzania
festiwalem, ktdre sprzyjatoby srodowisku. Po pierwsze
powinna by¢ zawarta umowa partnerska miedzy or-
ganizatorami wydarzenia a ich kontrahentami i spon-
sorami w sprawie poszerzenia agendy zarzadzania
proekologicznego. Wysitki podejmowane w celu sko-
ordynowania dziatani organizatoréw oraz ich dobre
stosunki z sektorami prywatnymi i publicznymi sta-
lyby sie podstawa zielonego zarzadzania festiwalem.
Taka umowa mialaby dtugofalowy wplyw na po-
szerzony tanicuch warto$ci, poniewaz ci partnerzy

prawdopodobnie przeniesliby proekologiczna agen-
de na swoje faricuchy dostaw. Reputacja Sinulog jako jed-
nego z najlepszych festiwali na Filipinach oraz przyjecie
koncepciji zielonego festiwalu stworzylyby lepszy wi-
zerunek spoleczny jego organizatoréw i sponsorow.
Po drugie organizatorzy musza opracowac polity-
ke postepowania w formie pisemnej, ktéra dokumen-
tuje nadrzedne zasady wydarzenia oraz inicjaty-
wy zielonego zarzadzania i wskazniki wydajnosci.
Po trzecie organizatorzy musza opracowac pisemnie
procedure, ktéra wzmocnitaby wspotprace zatrud-
nionych 0s6b oraz wzbudzitaby poczucie kierunku
i koniecznosci. Po czwarte organizatorzy moga stwo-
rzy¢ projekty przynoszace dochody, aby utrzymac
swoje dodatkowe koszty operacyjne i zapewni¢ inne
finansowe zrédta wprowadzania w zycie zielonych
inicjatyw. Po piate, jako cialo zarzadzajace, organiza-
torzy moga monitorowac zaangazowanie réznych ko-
mitetéw i rozwina¢ mechanizm zbierania istotnych in-
formacji jako wktad do oceny zjawiska. Na koniec
rozne spolecznosci (np. akademie, eksperci eventowi)
musza by¢ zaangazowane w planowanie, wdrazanie
i oceng wysitkow organizatordw festiwalu. Specjalisci
od zarzadzania imprezami i cztonkowie Srodowiska
akademickiego moga uczestniczy¢ w procesie oceny,
zapewniajac w ten sposob istotny wkiad do agendy
zielonego festiwalu.

7. WNIOSKI | PRZYSZLE BADANIA

Z jednej strony turystyka festiwalowa stanowi platfor-
me dzielenia sie kultura i zapewnia turystom wyjatko-
we i pamigtne doswiadczenia. Z drugiej — w literaturze
przedmiotu sugeruje sie, ze cho¢ turystyka ta wspie-
ra rozwoj gospodarczy dzieki efektywnej sprzedazy
oferty destynacji, to pomimo oczywistych korzysci
ekonomicznych jest postrzegana jako zrodlo wielu
problemoéw dla srodowiska. Ze wzgledu na przestrzen,
jaka zajmuja festiwale, sa one zarzadzane przez sa-
morzady lub organizacje nadzorowane przez witadze.
Sezonowos¢ utrudnia wiadzom organizowanie for-
malnych podmiotow, ktore bytyby odpowiedzialne
za zarzadzanie cala operacja, zwlaszcza w odniesieniu
do kwestii ekologicznych. Co wiecej, dynamiczne
$rodowisko zewnetrzne festiwali znaczaco intensy-
fikuje kilka palacych probleméw. Niniejszy artykul
uzupetnia literature na temat uekologicznienia festi-
wali, prezentujac studium przypadku reprezentatyw-
ne dla wiekszosci tego rodzaju wydarzen w krajach
rozwijajacych sie.

Opracowanie poszerza zakres rozwazan Yamagishi,
Gantalao i Ocampo (2022), ktérzy ocenili zielong agen-
de organizatorow festiwalu, stosujac cykl Demin-
ga (PDCA). Przeprowadzono analizy wewnetrzne
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i zewnetrzne oraz zaprezentowano analize SWOT.
Stabe strony wedtug analizy SWOT zostaty uznane
za informacje przydatne w analizie RCA, ktéra sku-
tecznie zidentyfikowata pierwotne przyczyny braku
agendy proekologicznego zarzadzania festiwalem Si-
nulog. Ustalono, ze potrzebne sa cztery podstawowe
czynnosci, aby go uekologiczni¢:

1. opracowanie polityki proekologicznej, ktdra okresla-
taby plan, protokoty wdrozeniowe i srodki kontroli
niezbedne w zielonym zarzadzaniu, wraz z funk-
cjamii obowigzkami poszczegolnych interesariuszy,

2. przydzielenie srodkéw finansowych i zasobdw ludz-
kich na wdrozenie zielonych inicjatyw festiwalowych,

3. zawarcie uméw partnerskich z lokalnymi agencjami
ochrony srodowiska,

4. zawarcie umow partnerskich ze sponsorami, doty-
czacych zielonej agendy.

Wymienione spostrzezenia promuja pewne impli-
kacje proekologicznego zarzadzania i postepowania
organizatoréow festiwalu. Cho¢ czesto bywaja one
idiosynkratyczne, moga stanowi¢ wazny poczatek
dyskusji na temat wprowadzenia zarzadzania festi-
walem, ktore bedzie przyjazne dla srodowiska.

Artykut nie jest pozbawiony ograniczen, poniewaz
autorzy przede wszystkim skupili si¢ na ocenie zielo-
nej agendy organizatorow festiwalu. Przyszte badania
powinny zbudowac bardziej uporzadkowana ptaszczy-
zne ewaluacyjng, by¢ moze wykorzystujacq wskazniki
iindeksy zbiorcze. Pomocnicze narzedzia obliczeniowe,
ktére pomogtyby stworzy¢ ramy ewaluacji (np. zastoso-
wanie metod podejmowania decyzji w oparciu o wiele
kryteriow), moga spowodowac, ze proces ewaluacyj-
ny stanie si¢ bardziej elastyczny i tagodniejszy przy
ocenie zielonych agend innych festiwali. Stosowanie
takich narzedzi umozliwia porownywanie oraz — fi-
nalnie — dzielenie si¢ najlepszymi praktykami. Pra-
ca czerpie z przeprowadzonego wywiadu ustruktu-
ryzowanego z kluczowym decydentem, wspartego
bezposrednia obserwacja i przegladem dokumentacji.
Przyszta ewaluacja moze obejmowac innych istotnych
interesariuszy w taki sposob, ktory pozwoli odnies¢ sie
do intereséw roznych stron, rowniez tych wyklucza-
jacych sie wzajemnie, a jednoczesnie zaprojektowac
szersza zielona strategie. W koncu ewaluacja dtugofa-
lowa jest zajmujaca agenda badawcza, majaca na celu
przestudiowanie dynamiki proekologicznego zarza-
dzania festiwalami.
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