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WPROWADZENIE

Oczywistym jest stwierdzenige we wspotczesnym spoteéatwie polskim
dokonuj sie przemiany moralrizi. Ogétem mowna wyr6ni¢ cztery gtowne
scenariusze tych przemian — sekularyzacja moseilnmdywidualizacja, rekon-
strukcja i rewitalizacja warta$ moralnych. Sekularyzacja polega na ,,oderwaniu”
moralnogi od religii, jej przejawem jest odmawianie instytucji iKimta mozi-
wosci ingerencji w dziedzingnoralnogi. Rezultatem sekularyzacji morakoo
jest wybidrcze traktowanie nauki Kgota. Dwa obszary — religia i moraléto—
maja ze sobastabszy zwizek i nie wywierag komplementarnego wplywu na
zachowania cztowieka. Sekularyzacja moratnota zwizek z procesami in-
dywidualizacji — zjawiskiem, jate charakterystycznym dla wspoétczesnych spo-
teczaerstw, nazywanych ponowoczesnymi. Procesy indywidualizacji ,wyrywaj
jednostk z oczywistego moralniéwiata — z codziennas, ktora rzadza normy
moralne nie wymagage uzasadnienia, w ktérej jednostka nie musi na cadzie
boryka sie z wyborem pongdzy opcjami zachowamoralnych. W zindywidu-
alizowanej rzeczywista$ jednostki § w znacznym stopniu moralnie autono-
miczne, pociga to za sobgpdpowiedzialnoséza wiasne dziatania — decyzj
o realizacji balz zaniechaniu zachowania moralnego jednostka musafpadr
ma, nie pomee jej w tym tradycja — przekonaniee tak po prostu sipostpuije.
Autonomia moralna niesie ze sobyzyko — w koncu podfa decyzja moz
z czasem okazasi¢ bigdna. By taka sytuacja byta do zniesienia, jednostka po-
trzebuje wewntfznego oparcia, pewngis zyciowej, osohicie wypracowanej
konstrukcji sensuycia. Drogi ku temu jest samorealizacja — biograficzny plan,
ktérego urzeczywistnianie ma zapewjednostce poczucie spetnienia i przy tej
okazji pewnoséswoich wyboréw (Mariaski 2000: 170-172).
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Przemiany moralrizi w spoteczéastwie polskim niewtpliwie po czsci ce-
chuje proces rekonstrukcji waétm. Ogolny mechanizm tego procesu ukazuje
m. in. koncepcja przemian waéth Helmuta Klagesa (od wadc akceptacji
i obowiazku do wartéci samorealizacyjnych) czy Ronalda Ingleharta (adrp-
tetébw materialistycznych do priorytetéw postmatesigcznych) (Klages 1985;
Inglehart 1977). Zgodnie z tymi koncepcjami ,stapgrzdek wartdci zasgpu-
je nowy, czasami dochodzi do syntezy starego z naviNp. poczucie obowk-
kowasci stopniowo przestaje byw skali spotecznej czynnikiem wptyvagym
na angaowanie st w prag zawodow — zasgpuje g che¢ samorealizacji. Re-
konstrukcji wartéci w spoteczéastwie polskim kdzie towarzysz§ (a by moze
juz towarzyszy) rewitalizacja waoi moralnych, ktéra mae przybiera dwie
formy — z jednej strony dokonujesgboprzez aywieniezycia religijnego (dese-
kularyzacja), z drugiej strony rewitalizacja wadowpisuje s¢ w proces budo-
wy spoteczastwa obywatelskiego, wymagaggo odbudowanych wdi moral-
nych (Mariaski 2000: 173-174).

Zadaniem socjologéw moralém jest baczna obserwacja pawsyych pro-
cesOw i analiza ich intensywém, zmienndci, uwarunkowa spotecznych. In-
strumentarium asto wykorzystywanym do realizacji tego zadariar&nego
rodzaju badania songlawe, dotycace preferowanych wartoi. Dostarczaj one
wiedzy o hierarchii uznawanych wastn a powtarzane ukazujobraz zmian
zachodzcych w obebie tej hierarchii. Badag moralnd¢ warto pamgtac, ze jej
typy przejawiag sie w réznych obszarachycia — w czasie wolnym, w pracy,
w wychowywaniu dzieci, jak rowniew postawach konsumenckich.

1. ZWIAZEK POMI EDZY MORALNO $CIA A KONSUMPCJA

Zestawienie ze sabdwdch pogé — ,moralngci” i ,konsumpcji” — maze
jawi¢ sig z pocatku jako bardzo przypadkowe. W rzeczywisiioempirycznej
moralnag¢ i konsumpat mazna jednak traktowajako zmienne powgzane ze
soly i w réznych sytuacjach pelpie funkcg zmiennej zalenej lub niezalenej.
Socjologa moraln@i naturalnie interesaj zachowania konsumentow tylko
wowczas, gdy$w stanie c® mu powiedzié o ich kondycji moralnej. Zwréce-
nie uwagi badaczy moraléei na zachowania konsumentéw wydaje kb-
nieczne. Nie da siprzecie przeoczy formutowanych ocen o nadmiernym, czy
wrecz wybujatym konsumpcjonizmie wspotczesnych spagstv, kdacego
skutkiem

nieubtaganego przgjia z wczesnego do pdego stadium wspédilczesnego spoléskea: od
<spoteczéstwa producentéw> do <spotedstva konsumentow>, a zatem od spotésaga
sterowanego etyk pracy do spofechstwa, ktérym wilada estetyka konsumpcji (Bauman
2006: 18).
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Nalezy podkréli¢, ze zwhzek moralnéci i konsumpcji nie wyptywa tylko
z faktu wplecenia obu zjawisk wycie spoteczne. W sensie neutralnym moral-
nos¢ obejmuje wartéci, normy, oceny i zachowania ludzkie, ktére odacsiz
do spotecznie formutowanych kryteriéw dobra i*zisloralnai¢ wplywa zatem
na zachowania, rowniekonsumenckie — w rezultacie niektére z nighspo-
tecznie pgadane, a inne nie. W obszarze moratmalokonuje si proces prag-
matyzacjiswiadomdaci, przejawiagCy Sk np. w wyuczonej bezradéa moral-
nej (Mariaiski 2008: 234) — dlaczego miataby néé £ nim w parze wyuczona
bezradné¢ konsumencka? Brak umégnosci dokonywania wyboréw na plurali-
stycznym rynku opcji moralnych me przecie korespondowaz brakiem zdol-
nosci podejmowania racjonalnych decyzji na pluraligtygm rynku opcji kon-
sumenckich.

Moralnas¢ splata z konsumpgjréwniez fakt, ze oba zjawiska odnoszsie
do jednostki ludzkiej. Dane zjawisko spoteczne rharakter moralny tylko
wtedy, gdy dotyczy powinrigiowych relacji jednych ludzi do drugich
(Sztompka 2002: 187). Konsumpcja dotyczy relacjgdmyludzkich w sensie
szerokim i vaskim. W sensie szerokim moralny charakter konsumpdoczny
jest na styku dwécKwiatow — bogatego, swobodnie konsuawgigo — oraz
biednego, w ktérym rezydujwybrakowani konsumenci” (Baumann: 2006: 18).
Z etycznego punktu widzenia karygodne jest nadmi&omnsumowanie w sytu-
acji, gdy rocznie umiera naviecie ponad 5,5 min dzieci z powodu niggeie-
nia (UNICEF: 2009). Przynajmniej z perspektywy spakistw biednych wybu-
jata konsumpcja jest zjawiskiem moralnym — spepudstawowy warunek:

moralna¢ to zbiér norm i wartéci, ktérych naruszenie jest mocnepiowane przez zbhiorowo,
poniewa dotycz zasadniczych i uniwersalnych probleméw pojawgggh seé w stosunkach
miedzyludzkich, ktérych rozwizanie nie jest obeine dla dobra partneréw (Sztompka 2002: 286).

W sensie wskim konsumpcja jest zjawiskiem moralnym, ¢dgj pewne
odmiany odnosgsi¢ do relacji pomidzy jednostkami, magymi ze soh stycz-
nos¢, a jednoczénie s w wyraznym konflikcie z moralnécia, obejmuijca (...)

wartasci, normy i inne nakazy powingciowe oraz wzory zachosi&wiazane z dobrem lub ztem,
ktore s uznawane w grupie spotecznej lub w catym spolesteée za obowizujace i wymagane
od wszystkich cztonkéw (Marfeski 2006: 249).

Wskazanie zachouigkonsumenckich, ktére magta sig przedmiotem za-
interesowania socjologii moralé@ nie jest tatwe. Kady cztowiek,zeby prze-
zy¢, musi konsumowa Jak okréli¢ granie, po przekroczeniu ktorej konsump-
cja staje si zjawiskiem moralnym? Z punktu widzenia socjologioralngci
przecieg nie chodzi o to, by dziglidobra konsumpcyjne na dobre i zte moralnie.

! Mozliwe jest pojmowanie moralsoi w sensie wartiujacym — wéwczas warki, nor-

my, oceny i zachowania odnasgi¢ do kryteribw dobra i zta, wywodzych s& z okrelonego
systemu normatywnego lub ideatu etycznego (Maka2006: 239).
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Taki podziat nie jest zresgtnazliwy, samo dobro konsumpcyjne nie agoby¢
dobre lub zte moralnie, me tylko towarzysz§ zachowaniom ludzkim, ocenia-
nym spotecznie jako dobre lub zie moralnie. Mpleatem podkrdi¢, ze
przedmiotem zainteresowania socjologii moratmanie jest to, co jest konsu-
mowane, lecz tylko skutki tej konsumpcji w wymiajeeinostkowym i spotecz-
nym. Abstrahujc od konsumpcji zwizanej z uzalenieniami od substancji psy-
choaktywnych, przykladem takich zachaweoralnych jest konsumpcja de-
monstratywna, kompensacyjna, czy zakupoholizm h@aania nieobefne dla
samej jednostki, rodee, nawet powae skutki spoteczne i nierzadko wywotu-
jace dezaprobat- lub wrcz odwrotnie — aprobaspotecza.

Czym charakteryzgj sie powyzsze zachowania i jaki magwiazek z mo-
ralncécia? Pod pajciem konsumpciji demonstratywnej naterozumie zacho-
wania konsumentow, ktore shuprzede wszystkim poprawie samooceny statusu
spotecznego. Zakup i konsumpcja towardw i ustugakajap potrzele uznania
spotecznego. Zaspokojenie podstawowych potrzeb aghimznych petni przy
tym role drugorzdm (Lange, Choi, Yoo, Adamczyk 2005: 107). Z koléian-
sumpcji kompensacyjnej nmoa wnioskowa w przypadku takiego zachowania
konsumenckiego, ktore

(...) w pierwszym rzdzie nie shay celom, ktérym péwigcone jest zwykle samo zachowanie, lecz
powinno kompensowadeficyty, ktore powstaly z nie rozgdania zupetnie innych probleméw.
Kompensacyjny zakup me peiné np. funkcg ucieczki kupujcego od stresu zawodowego czy
prywatnych porzek. Wéwczas dane dobro nie jest kupowane ze gdmgha jego wart@ uzyt-
kowa (lub nie gtéwnie z tego powodu), lecz ze vty na zaspokojenie, ktére kupcgmu do-
starcza akt zakupu, przy jednoczesnym oczekiwaritg zaspokojenie pozwoli na zniwelowanie
frustracji, ktéra powstata przez nierozwany problem (Scherhorn, Reisch, Raab 1992: 4).

Zakupy mog kompensowa frustracje, porzki, wtasne niedoskonadoi,
poczucie wewetrznej pustki, poczucie braku akceptacji przez aimyZakup
kompensacyjny rzadziej odbywee swiadomie, czsciej jest form, nieswiado-
mej autoterapii. Potrzebujecsizegd z zewntrz, co pomaga na ,egzystencjalne
dolegliwaici”, a co mana znale¢ w swiecie towaréw. Konsumpcja kompensa-
cyjna r&ni sie od demonstratywnej tymze prezentacja nabytych towaréw
w otoczeniu spotecznym nie jestima, a nawet w ogdle nie ngstije. Co we-
cej, nierzadko kupione towary w ogole nie zastjonsumowane, czyzytko-
wane (Reisch, Neuner, Raab 2004: 19).

Zachowania demonstratywne i kompensacyjne w obsaa@msumpcji mo-
ga skutkowa& zakupoholizmem, ktéry ma miejsce wéwczas, gdy aacimie
konsumpcyjne ma typowe cechy zachowania podejmaycamped wplywem
uzalenienia. Nasfpuje zavgzenie dziata do okrglonych obiektow, uzalaio-
ny nie potrafi z nich zrezygnowastopniowo zwgksza dawkowanie, z czasem
wystepuje zespoét abstynencji. Uzatgenie jest zwqzane nie tyle z przedmiotem
uzaleznienia, co z doznaniami, jakie éw przedmiot dostard®owysza reguta
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dotyczy nie tylko uzalmien od substanciji psychoaktywnych, lecz w réwnym
stopniu uzalenien psychicznych jak np. uzaleienie od hazardu, pracoholizm
czy wianie zakupoholizm (Reisch, Neuner, Raab 2004: 13&kugoholizm
moze st& sie powana chorola, gdy w zaawansowanym stadium uzalenia
zapobieganie zespotowi abstynencji stagensgiznym przedmiotem dziata

Granica pomgdzy konsumpej kompensacyjg a zakupoholizmem przebie-
ga niejednoznacznie. Zapewnezdha cztowiek czsciej lub rzadziej konsumuje
kompensacyjnie, czyli kupuje €6 sie tym rozkoszuje, by poprawisobie na-
stroj, zapomnié o problemach, zmniejséyfrustracg. Kupowanie i konsumpcja
stap sic wowczas problematyczne, gdy waznym zrodtem poczucia wiasnej
wartcsci. Latwo zastpuja inne sposoby potwierdzania waitoswojego ja, gdy
nie wymagaj szczegolnych nakladéw czasu i pracy. Po prostenmevefé na
chwilg np. do galerii handlowej i popragvsamooce zachwiaa przez frustru-
jaca codzienné¢ (Lange, Choi, Yoo, Adamczyk 2005: 116).

Czy powyzsze typy zachowakonsumenckich magcos méwi¢c o moralno-
$ci? W socjologii podejmowane roby definiowania rinych typéw moralno-
sci. Przyktadowo Georges Gurvitch wymienia osiemzegdw moralnéci, od-
noszcych st do r@nych typéw spoteczesstwa i ich struktur — moralié trady-
cyjna, celowéciowa, cnét, zaalty lub kary, normatywna, symbolicznych wzor-
cow moralnych, aspiracji oraz morasdoaktywna i twércza (Marigski 2006:
450-451). Theodor Geiger wymdia moralné¢ tradycyjra, dogmatycza i auto-
nomiczry (tanze: 455-456). Krzysztof Kiéski pisze o moraln@i tabuistycz-
nej, wzajemngciowej, prospotecznej i goddaowej (Kicinski 2002: 369-372).
W kontelkécie konsumpcji i zachowiakonsumenckich szczegélnie interesaj
wydaje st typologia Helmuta Klagesa. Prezentuje on koneepppteczastwa
przemian wartéci (Wertewandelgesellschaft), w ktorym w ramachnserisza
rekonstrukcji wartéci dokonuje si zmiana moraln€ei od typu nomocentrycz-
nego do autocentrycznego. Moraddmomocentryczna charakteryzuje sbcjo-
centryczi prospoteczngia i podporadkowaniem indywidualnej samorealiza-
cji wypetnianiu obowizkdéw w stosunku do otoczenia spotecznego. W przypad
ku nomocentrykowzrodiem poczucia warfoi wlasnej osoby jest wypetnianie
obowiazkéw i korzystanie z nalaych praw. Charakteryzljsie silna orientacjy
przyczynow zewrgtrzna. Moralng¢ tego typu przejawia siw uznawaniu za
wazne takich wartéci jak: dyscyplina, postusastwo, dokonanie, posdek,
obowiazkowas¢, wiernc¢, podporadkowanie, pilné¢, skromnd¢, samoopa-
nowanie, punktualrig, gotowd¢ do dopasowaniagipowsciagliwose.

Moralnas¢ autocentryczna ma charakter zupetnie inny — jéjvgh cechy
jest proindywidualngé. Nie oznacza to jednake moralné¢ autocentryczna jest
moralnacia egoistyczna — decyduje o tym sama jednostka, ktéra kigrige ta
samy orientacy moralra maze cechowé sig albo egoizmem albo prospoteczno-
$cia i to allocentryczn. Moznos¢ decydowania i wyboru — to najwaiejsze
cechy moralnéci autocentrycznej. Akcentowana jest w niej niezabé¢ od
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otoczenia spotecznego, stosunek do niego stijseprawa, a nie narzucone
obowigzki — ich proste wypetnianie nie zapewnia autogdwim poczucia war-
tosci. Tylko doznanie wiasnej sity przebicia, zdadoip kompetencji, kreatywno-
$ci i oryginalngci pomaga autocentrykom w samorealizacji, ktora ggédwmn
motywach do ukfadania wlasnego planu biograficznego. Autbgey praga
zrealizow& potencjat wilasnej osoby w stopniu #zhwie nieograniczonym
i w bliskiej perspektywie czasowej. Jednagee pragnienie samorealizacji nie
oznacza gzenia do spotecznego wyobcowania. Przeciwnie — antogcy cha
si¢ samorealizowd ale tylko na oczackwiadkow, praga rezonansu dla swoich
dziatax ze strony otoczenia spotecznego, samorealizacgamotnéci nie jest
dla nich samorealizagj Moraln@g¢ autocentryczna przejawiagsiv uznawaniu
za wane takich wartéci jak autonomia, bogactwo doznademokracja, eman-
cypacja, kreatywni@, niezalenos¢, niezwhzanie, partycypacja, przygoda, przy-
jemna¢, rébwnasé, samourzeczywistnienie, spontanic&ozaspokojenie po-
trzeb emocjonalnych (Klages 1985: 17-18; Klages8188—77; Klages 1993).

,Czysta” moralné¢ nomocentryczna i autocentryczna to typy idealne,
W rzeczywistdéci spotecznej wytaniaj sig z nich typy mieszane, ktore
okresli¢ jako: moralné¢ konwencjonalna, idealistyczna, realistyczna, nmmél
zrezygnowanych oraz hedonistyczno-materialistycKmawencjonalistow cha-
rakteryzuje w znacznym stopniu moradéaomocentryczna, waroiami na-
czelnymi dla nich s wartasci akceptacji i obowsizku, wartdci samorealizacyjne
maja znaczenie niewielkie. Sytuacja odwrotna ma miejsgerzypadku ideali-
stdw — najblisza jest im moralrié autocentryczna. Najwaiejszymi g dla
nich wartgci samorealizacyjne, a waft akceptacji i obowizku nie petn
zadnej znaczcej roli. Realici prébup dokonywa& syntezy, 4czac moralnd¢
nomocentrycza i autocentryczaa Z kolei upadek moraldai jest wigciwym
okresleniem dla kondycji moralnej zrezygnowanych — nemap za wane ani
wartasci akceptaciji i obowizku ani wartéci samorealizacyjnych. Nie oznacza
to, ze zrezygnowani nie stosugadnych kryteriow w stosunku do podejmowa-
nych dziata. Moralng¢ tego typu charakteryzujegdbrakiem statych odniesie
i zachowaniami warunkowanymi sytuacyjnie. Whka hedomateriati to zre-
zygnowani, u ktérych pustkmoralry zajat hedonizm i silna orientacja materiali-
styczna (Klages 1988: 120-122, 134; Klages 1993382Herbert 1992: 79-96;
Klages, Herbert 1983: 113-114).

Opierapc sk na koncepcji Helmuta Klagesa am@a uznd, ze przemiany
moralndci we wspotczesnych spotecdatwach z rozwingtymi strukturami go-
spodarczymi, polegajna ,przeptywach” jednostek pogoizy poszczegdllnymi
segmentami moraldoi, przy czym przemiany moraléc wcale nie przebiegaj
linearnie od okrdonego punktu A do okétonego punktu B. Zaznacazapie
dwie gtdéwne linie tych przemian: od morascokonwencjonalnej poprzez mo-
ralncs¢ zrezygnowanych do moralém hedonistyczno-materialistycznej oraz od
moralnagci konwencjonalnej poprzez moraktosyntetyzujca do moralnéci
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idealistycznej. Na powsgzy podzial mena spojrzé rowniez w inny sposob,
uznapc, ze segmenty zrezygnowanych i hedomaterialistow &ztyoprzemian
od moralnéci nomocentrycznej do autocentrycznejsliJeak jest, to oba seg-
menty powinny by najbardziej podatne na demonstratywne i kompefnsacy
zachowania konsumenckie, dostargeajm. in. zaspokojenia potrzeb nsitg
przywiazania, uznania spotecznego oraz potwiergzayvartd¢ wiasnego ja.

W kontelécie powyszych rozwaan maozna postawd nastpujace pytania.
Na ile w spofeczestwie polskim rozpowszechniona jest mordthmomocen-
tryczna i autocentryczna oraz o#leme na ich podstawie typy mieszane — mo-
ralnas¢ konwencjonalna, idealistyczna, realistyczna, nmwél zrezygnowanych
oraz hedonistyczno-materialistyczna? Na ile w spestwie polskim rozpo-
wszechnione s demonstratywne i kompensacyjne zachowania konsckieen
oraz zakupoholizm? Czy rzeczywie istnief powigzania pomgdzy segmenta-
mi moralngci a wyzej wymienionymi typami zachowia konsumenckich,
zwlaszcza w przypadku moraku zrezygnowanych i hedomaterialistow?

Préba wsipnej odpowiedzi na powgze pytania zostanie pgth na pod-
stawie wynikéw sondai, przeprowadzonego w sierpniu 2010 r. na reprazent
tywnej statystycznie prébie 1 000 Polakow w wielkulat i wiecej. Zastosowa-
no metod wywiadu kwestionariuszowego z udziatenmsm&a elektronicznego
(Computer Assisted Personal IntervjeWV trakcie wywiadu w domu respon-
denta (adresowa préba gospodarstw domowych) ankyeteadawali pytania
podzielone na trzy gtbwne bloki tematyczne: postawgralne, zachowania
konsumenckie i ich psychologiczno-spoteczne uwasumnia. Operacjonaliza-
cji czesciowo dokonat piszy ten artykut samodzielnie (gtdwnie w obszarze
pomiaru postaw moralnych), jak réwnievykorzystane zostaty gotowe skale
pomiarowe, zwtaszcza do pomiaru kompensacyjnycalgs&erharda Scherhor-
na), racjonalnych i demonstratywnych zachowansumenckich (skala Elmara
Lange). Przy operacjonalizacji postaw moralnychyjets zasad, ze respon-
denci nie powinni by pytani wprost o badane wasto, lecz o reguty posgpo-
wania, ktére opierajsi¢ na badanych warfoiach. Inaczej méwc, respondenci
nie byli proszeni o ocenzakresu swojego poparcia lub braku poparcia rg. dl
wartasci ,wiernos¢”, ale o deklaragj dotyczica waznosci reguly postpowania
,wiernos¢ swoim poghdom i ideatom, niezaimie od sytuacji”. Autor miat na-
dzieg, ze taka operacjonalizacja powinna zmniefsefekt odmiennego rozu-
mienia przez respondentdéw pdjopisupcych wartdci i tym samym poprawi
precyzg przeprowadzonych pomiardw.

2. NOMOCENTRYCZNE | AUTOCENTRYCZNE TYPY MORALNO S$CI POLAKOW

Analizujac wyniki uzyskane w toku badazwraca uwag przede wszystkim
fakt, ze Polacy w wieku 15 lat i wtej w przekroju ogélnospotecznym dokoqu;j
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wyraznej syntezy obu typow waro — wartgci akceptacji i obowizku i samo-
realizacyjnych.Srednie poparcie dla wakc akceptacji i obowizku wynosi
80% (agregat wska#ana ,bardzo wana” i ,wazna” zasadayciowa), za sred-

nie poparcie dla warfaoi samorealizacyjnych — 77%. Zmiicowanie miéci Sie
praktycznie w granicach d¢du statystycznego. Poparcie dla szczegétowych war-
tosci akceptacji i obowizku oraz samorealizacyjnych naturalnie jest bardzo
zréznicowane. Ranking tego poparcia ilusirppnizsze tabele.

Tabela 1
Wartcici akceptacji i obowizku jako zasadyyciowe (N = 1 000) w %
Wskazniki empiryczne — Ba‘fdzo .RaC.ZEJ .
T L wazna/ niewazna/ Nie
Wyszczegdlnienie deklarowana wanos¢ zasad . A )
zyciowych raczej w ogdle wiem
wazna niewazna
Obowigzkowasé Wypetnianie obowizkow
wzglegdem rodziny, spo-
teczndgci i kraju 94 4 2
Panowanie nad sab Panowanie nad selw kazdej
sytuacji 93 6 1
Dyscyplina Bycie zdyscyplinowanym 92 6 2
Wiernasé Wierndg¢ swoim pogidom
i idealom, niezalmie od
sytuacji 92 6 2
Postuszéstwo Postuszestwo wobec rodzi-
cow/ nauczycieli/ przeto
zonych 90 8 2
Podporadkowanie Podpordkowanie si prawu/
zwyczajom/ zasadomycia
spolecznego 89 9 2
Poradek Stosowanie  zawsze tygh
samych regut pogpowa-
nia, niezalenie od sytuacji 80 17 3
Zycie w zgodzie z nauk
moralm Kosciota 77 19 4
Powéciagliwos¢ ZdoIngs¢ rezygnaciji z przy-
jemnaci 69 26 5
Gotowas¢ do dopaso- | Dopasowywanie gi do in-
wania s¢ nych oso6b, np. przyjacidl,
kolezanek/ kolegéw z pra
cy/ nie wychylanie si
przed szereg 56 40 4
Skromndé Bycie skromnym, usuwanie
Sie W cien 46 48 6
Srednia dla wszystkich wartoi akceptacii i obowizku 80 17

Zrédto: badania wtasne.
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Tabela 2
Wartaici samorealizacyjne jako zasadyciowe (N = 1 000) w %
Wskazniki empiryczne — Ba‘fdzo _Rac;ej .
s s wazna/ niewazna/ Nie
Wyszczegolnienie | deklarowana wanos¢ zasad X | )
zyciowych raczej w ogole wiem
wazna niewazna
Rownaié Rowny dostp wszystkich
obywateli do staby zdro-
wia/ edukacji/ urgdoéw 95 5 0
Zaspokojenie potrzel Zdobycie grona dobrych przy-
emocjonalnych jaciot 93 6 1
Niezalenos¢/ samo- | Bycie samodzielp osol/
dzielnaié niezaleéna od innych 91 7 2
Samo- Rozwéj witasnych zdolrigi/
urzeczywistnienie talentow bez wzghdu na to,
czy mog przynigé one ko-
rzysci materialne czy tenie 89 10 1
Kreatywna¢ Ciagte poszukiwanie nowyc
pomystéw i rozwizan
w pracy zawodowej iyciu
prywatnym 87 11 2
Bogactwo dozn@ Poszukiwanie waiz nowych
zmiana/ przygoda wyzwai/ celéwzyciowych 86 12 2
Autonomia Wypelnianie przez cziowieka
tylko tych obowazkoéw, kto-
re sam uznaje za stuszne 78 19 3
Demokracja Udziat w kalych wyborach
politycznych  (prezydenc
kich, do Sejmu i Senaty,
samoradowych, do Parla
mentu Europejskiego) i refg-
rendach 76 22 2
Spontaniczng Czynienie tego, na co akurat
ma St ochot 70 27 3
Autonomia Ograniczone  zaufanie o
poghdow tzw. autorytetéw 65 29 6
Przyjemna¢ Czerpanie zzycia tyle przy-
jemnaci, ile si da i nie
przejmowanie siniczym 64 34 3
Partycypacja Angaowanie st w dzialal-
nos¢ réznych organizacji
spotecznych, stowarzysze
zwiazkéw, fundacji, inicja-
tyw obywatelskich, gsiedz-
kich itp. 61 35 4
Niezwiazanie Brak zobowizah w zyciu 44 48 6
Srednia dla wszystkich wartoi samorealizacyjnych 77 20 3

Zrodto: jak do tab. 1.
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Do najwaniejszych wartéci akceptacji i obowizku zdaniem Polakéw na-
lezy obowhzkowas¢, panowanie nad sabp dyscyplina, wierng, postuszé-
stwo, podporazdkowanie oraz poezlek (co najmniej 80% poparcia). Najmniej
cenionymi wartéciami akceptacji i obovazku 1 gotowa¢ do dopasowywania
sie oraz skromn&@ — wartdgci uznane za bardzo wae lub wane przez okoto
potowg respondentow. Z kolei w przypadku wabsamorealizacyjnych naj-
wazniejszymi & rownai¢, zaspokojenie potrzeb emocjonalnych, niezeé&t/
samodzieln&t, samourzeczywistnienie, kreatywsdpbogactwo dozndprzygo-
da (co najmniej 80% poparcia). Na dole rankingujduja si¢ niezwazanie,
partycypacja, przyjemno i autonomia — warkei cenione nie wicej niz przez
2/3 respondentow.

Reasumujc, w przekroju ogdlnospotecznym waitbakceptacji i oboveiz-
ku oraz samorealizacyjne jakgciowe zasady pogbowania wydaj Si¢ taczy¢
ze soh, tworzc swoistego rodzaju synigz2Wprawdzie mena méwe o nieco
silniej potazonych akcentach na waéth akceptacji i obowizkl/?, ale ogdtem
zrGznicowania nie & zbyt znacace. Wystpujaca w spoteczestwie polskim
tendencja do syntezy waéto tradycyjnych z ponowoczesnymi potwierdza si
réwniez w innych badaniach. O syntezie wadiopisze Janusz Mariaki, anali-
zujac wyniki bada dotyczcych kondycji moralnej spotecéstwa polskiego
w latach 90. (Mariaski 2001: 423). Na przetomie XX w. i XXI w. taldyspo-
zycje do syntetyzowania waroi akceptacji i obowizku oraz samorealizacyj-
nych potwierdzity badania przeprowadzondgrdd uczniéw szkoétsrednich
w Lublinie i Bielefeld (RFN) (Adamczyk 2003: 274).

Powyzsze wyniki oczywdcie nie oznaczaj ze polskie spoteczstwo jest
moralnym monolitem i wewgirznie st nie r&nicuje. Wyniki segmentacji Pola-
kow w wieku 15 lat i wgcej wedtug typow moralrigi zdefiniowanych przez
Helmuta Klagesa wskazyjze najwikszy segment w spolearsgwie polskim
stanowj tzw. realéci — 47%. Dokonuj oni wspomnianej wiej syntezy warto-
sci akceptacji i obowizku oraz wartéci samorealizacyjnych. Ta synteza ozna-
cza,ze zaden z typOw wartei nie jest odrzucany — waia tradycyjne 4cza Si¢
Z wartgciami nowymi, te ostatnie nie zaptija starych tak po prostu, nie doko-
nuje sk prosta rekonstrukcja wasm. Drugim segmentem pod wzgem wiel-
kosci jest segment konwencjonalistow — do nich przghnabkoto 20% Polakow
w wieku 15 lat i wgce]. Konwencjonasici zdecydowanie odrzucgjwartasci
samorealizacyjne, pozostajprzy wartgciach tradycyjnych — akceptacji i obo-
wiazku. Pozostale segmenty gnacznie mniejsze, jakkolwiek trudno powie-

2 Sredni odsetek wskagiana wartsci akceptaciji i obowizku jako wartéci bardzo wane lub
wazne jest wyszy odsredniego odsetka wskazaa wartdci samorealizacyjne o 3%; Postugij
sie typologia Ursuli Boss-Niinning e#ciej wartgci akceptacji i obowizku s dla Polakow tzw.
oczywistdcia kulturowa (odsetek wskazana poziomie co najmniej 80%)nima to miejsce
w przypadku wart&ci samorealizacyjnych (U. Boss-Ninning: 19705-108);64% wartgci
akceptacji i obowizku ocenianych jest przez respondentow jako bamdame lub wane,
w przypadku wartéci samorealizacyjnych odsetek ten wynosi 46%).
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dziet, by mialy marginalne znaczenie. Segment idealistbejmuje 12% Pola-
kow w wieku 15 lat i wgcej — @ to osoby o zgota odmiennych postawach moral-
nych niz konwencjonafici — zdecydowanie popieeggjvartdici samorealizacyjne

i jednoczénie odrzucaj tradycyjne wartéci akceptacji i obowaizku. W tym przy-
padku naspuje faktyczna rekonstrukcja waftb— nowe zagpuja stare.

Okoto 1/5 Polakow w wieku 15 lat i wéej naley do segmentéw zrezy-
gnowani i hedomaterigki (odpowiednio 9% i 11%). Reprezentanci obu seg-
mentow charakteryzaljsic swoist, pustkhy moralry, — zadne wartéci nie @ dla
nich wane, brakuje im stabilnych punktéw odniesienia wnagdn moralnych,
ich zachowania moralnea suwarunkowane sytuacyjnie. €# z nich punkt
oparcia prébuje znaté w orientacji hedonistyczno-materialistycznej. Taovie-
szenie obu segmentéw w moralnej moémaoze m. in. skutkowé& zwiekszory
podatndcia na nieracjonalne zachowania konsumenckie — konsgnaigmon-
stratywny, kompensacyijni zakupoholizm, gd¥tego rodzaju zachowania mpg
dostarcza zaspokojenia potrzeby uznania spotecznego, snijtgprzywigzania,
potwierdzenia wartei wiasnego ja. Czy rzeczyygie wyniki bada potwier-
dzah podatné¢ segmentdéw zrezygnowanych i hedomaterialistow e@anjo-
nalne zachowania konsumenckie?

3. POLSKIE STYLE KONSUMPCJI — PROBA SOCJOLOGICZNEJ TYPOLOGI |

Zanim zostanie poglja proba odpowiedzi na powsze pytanie warto krot-
ko przyjrze sig polskim stylom konsumpcji. Zgodnie z oczekiwaniamspote-
czeastwie polskim dominuje racjonalny styl konsumpcgredni odsetek dekla-
racji racjonalnych zachouwiakonsumenckich wynosi 72%. Polacy szczegdlnie
zwracaj uwag; na jaké¢ kupowanych produktéw i jej relacpo ceny. Staraj
sig nie kupowé za duo produktow szybko psagych, by nie ryzykowa ich
zepsucia. Cétnie kupup produkty codziennegozwtku w promocjach. Przed
zakupem starajsie poshs¢ wiedz o zaletach i wadach kupowanego produktu.
Gdy kupug sprz:t trwatego uytku, waznym czynnikiem wyboru jest oferowany
serwis. Ponownie postugig sk typologia Ursuli Boss-Ninning, powgze re-
guly zachowa konsumenckich w przekroju ogoélnospotecznyansnie uzna-
wane, a nawet mgayang; oczywistgci kulturowej.

Polakéw charakteryzgjrowniez silnie rozwingte demonstratywne zacho-
wania konsumenckie — przetiy odsetek deklaracji stosowania regut zachowa
demonstratywnych wynosi 48%. Najpopularniejszymissibami demonstracji
jest zwracanie uwagi w trakcie zakupu produktuegojproducenta, kupowanie
produktow markowych, zdobywanie wiedzy o Zaieym wyborze produktéw,
zwracanie uwagi na logo firmy, wytwarzegj dany produkt, dowiadywaniecsi
0 nowaciach na rynku. Do stosowania pawyych regut zachowiakonsu-
menckich przyznaje sico najmniej potowa Polakoéw w wieku 15 lat igaj.
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Kompensacyjne zachowania konsumenckie w spolstage polskim nie
sa tak popularne jak racjonalne, czy zachowania detnatywne. Niemniej
jednaksredni odsetek deklaracji praktykowania tego rodzgohowa lub od-
czuwania stanéw psychicznych paméanych z zachowaniami kompensacyjnymi
jest stosunkowo wysoki — 26%. Nagseiej wymienianymi przez respondentow
wskaznikami kompensacyjnych zachofv&konsumenckich jest kupowanie cze-
gaos tylko dlategoze jest tanie; poczucie wewtnznego przymusu, by é&kupic
po zobaczeniu danego produktu; kupowanie cgegrego si potem w ogole
nie wywa; pojawiajce st refleksje po zakupie, czy rzeczyaie byt on taki
wazny; poczucie konieczridoi posiadania jakiéjrzeczy; odczuwanie wyrzutow
sumienia po zakupach; kupowanie z czystej ochopplania.

Tabela 3

Racjonalne zachowania konsumenckie Polakéw (skalafge) N = 1 000 ) w %

- Raczej nie
Calkowicie asuie/
WyszczegOdlnienie pasuje/ raczej w ?)gél(le hie Nie wiem
pasuje pasuje

Kiedy ca kupug, zwracam uwag by
cena odpowiadata jakoi kupowanej
rzeczy 87 11 2

Nie kupug dwej ilosci produktow
szybko psujcych sk, aby mi s¢ nie

zepsuly 84 12 4
Kiedy ca kupug, najwaniejsza jest dlg

mnie jakdc¢ tej rzeczy 81 16 3
Niektore produkty codziennegozyiku

staram sj kupowa w promocjach 78 18 4

Przed zakupem dowiadugic doktadnie
o zaletach i ograniczeniach produk
ktory che kupié 70 26 4

Kiedy kupug produkty trwatego iytku,
jak sprzt AGD, RTV, komputer itd.,
to decydujcym kryterium o wyborze
marki jest serwis oferowany przez
producenta 64 30 6

Wolg raczej z pewnych zakupéw zrezy-
gnow&, niz w danym miesicu nic
nie zaoszaazi¢ 58 37 5

Staram s zapoznawa z opiniami
ekspertéw na temat zdych produk-

i

tow 57 39 4
Srednia dla wszystkich racjonalnych
zachowa konsumenckich 72 24 4

Zrodto: jak do tab. 1.
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Tabela 4

Demonstratywne zachowania konsumenckie Polakéwa(gka_ange) il = 1 000 ) w %

Wyszczegolnienie

Catkowicie
pasuje/
raczej pasuje

Raczej nie
pasuje/
w ogéle nie
pasuje

Nie wiem

Bez wzgkdu na to, co kupygj
chcial(a)bym mié na bieaco wiedz
o tym, jaki jest wybor produktow

70

25

Generalnie zwracam uwaga to, jaka
firma wyprodukowata produkt, ktor
kupuj

62

34

Chetnie kupug tzw. produkty markowe

55

42

Przy zakupie produktéw zwracam uw
ge na logo firmy

53

44

Zawsze staram gidowiadywa o nowo-
sciach na rynku

49

47

Chetnie kupug produkty najnowsze n
rynku pod wzgidem technologicz-
nym

47

49

Czasami wybieram takie produkty, co
ktorych jestem przekonany(a) zro-

bia dobre wraenie na innych osobach

o

43

54

W  przypadku  wielu  produktow
chciat(@)bym posiadaich najaktual-
niejszi wersg/ model

43

52

Gdy c& kupug zwracam uwag na to,
by kupione rzeczy zostaly padiej po-

zytywnie ocenione przez moich przy

jacioét znajomych/ koleanki/ kolegéw
z pracy/ szkoty

41

55

Gdy c@ kupig, to nie mog sie docze-
ka¢, by powiedzié o tym moim przy-
jaciolom/ znajomym/ koleankom/
kolegom z pracy/ szkoty

33

63

Kupuje takie rzeczy, ktorymi mag

zrobié wrazenie na przyjaciotach/ zng-

jomych/ koleianka/ kolegach z pracy
szkoty

~

32

65

Srednia dla wszystkich demonstraty\
nych zachowé konsumenckich

48

48

Zroédto: jak do tab. 1.
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Tabela 5

Kompensacyjne zachowania konsumenckie PolakdéwgskaScherhorn)N = 1 000) w %

Catkowicie Raczej nie
WyszczegO6lnienie pasuje/ pasuje/w ogole Nie wiem
raczej pasuje nie pasuje
Czsto kupug cos tylko dlatego,ze
jest tanie 36 61 3
Czasami widz co$ i czuje, ze musz
to kupit 35 63 2

Zdarzalo mi si czesto kupé ccs,
czego potem w ogole niezywa-
te(a)m 34 64 2

Czsto po zakupie jakigj rzeczy
pytam samego siebie, czy rzeczy-

wiscie ten zakup byt taki way 33 62 5
Czesto mam poczuciee jakas rzecz

musz bezwzgédnie mie 28 70 2
Czasami mam wyrzuty sumienia, gdy

cos sobie kupd 27 71 2
Czsto kupug cos, gdyz po prostu

mam ochat na kupowanie 27 70 3
Czasami zauwam, ze cG mnie

popycha do tego, byd na zakupy 25 71 4

Zdarzato mi sj czesto kupt ccs, na
co wigciwie w ogdle nie mo-
gte(a)m sobie pozwdi 25 73 2

Czasami bez szczegolnej przyczypy
nagle czyj, ze musz wyj$¢ z do-

mu i pég¢ na zakupy 23 75 2
Robk zakupy, by uciec od niemitgj
codzienndci i sig zrelaksowé 23 76 1

Gdy ik przez miasto albo prze
centrum handlowe/ sklep, czu

N

silna potrzelg, by ca sobie kupt 22 75 3
Gdy mam pienjdze, czu, ze musz

je wyd& 21 76 3
Jestem raczej rozrzutny(a) 21 77 2

Katalogi  sprzedsy  wysyikowej/
strony sklepdw internetowych slla
mnie duza pokus, po ich obejrzeniy
najczsciej wysytam zaméwienie 17 80 3

Czsto nie mam odwagi pokaz3
kupionych rzeczy innym osobom,
gdyz mogliby mnie uzn&za osob

nierozadna 15 80 5
Srednia dla wszystkich kompensacyj-
nych zachowa konsumenckich 26 71 3

Zroédto: jak do tab. 1.
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Biorac pod uwag powyzsz skak Gerharda Scherhorna okazuje, sie
okoto 1/5 Polakow w wieku 15 lat i wéej kupuje kompensacyjnie, a okoto 9%
jest zagraonych zakupoholizmem lub jest zakupoholik&mi

4. TYPY MORALNOSCI A STYLE KONSUMPCJI W POLSKIM SPOLECZE NSTWIE

Powstaje wane pytanie, czy kupagy kompensacyjnie Polacy to jednocze-
snie segment moraloi zrezygnowanych i hedomaterialistow, ktérzy roini
stanowi 20% populaciji? Okazujecsize teza o najwekszej podatngci na kon-
sumenckie zachowania kompensacyjne i zakupoholegmentéw moralrii
zrezygnowanych i hedomaterialistéw potwierdzatgiko czsciowo. Faktycz-
nie najwyszy odsetek kupagych kompensacyjnie stwierdza siv przypadku
segmentu hedomaterialistow — 1/3 z nich kupuje keamspcyjnie, a 1/3 kupj
cych kompensacyjnie hedomaterialistdw wykazuje gedakupoholizmu.
Whbrew oczekiwaniom segment zrezygnowanych wcaleskliania s do kon-
sumenckich zachowiakompensacyjnych — zaledwie 12% z nich charaktgayzu
kompensacyjne zachowania. Zaskakoj najbardziej podatnym segmentem na
kompensag (poza hedomaterialistamiy sdealiéci — ponad 1/4 z nich (27%)
wykazuje kompensacyjne zachowania konsumenckiekalet ponad 1/4 z za-
chowupcych s¢ kompensacyjnie idealistow wykazuje silne tendenigezaku-
poholizmu. Frustracje wynikate ze zderzenia silnej potrzeby samorealizacji
w zyciu prywatnym i w obszarze zawodowym z rzeczywistynozliwosciami
tej samorealizacji idedlti najwyraniej probug zniwelowa przez kompensag]

w obszarze konsumpcji. Najmniej zagwaym segmentem zachowaniami kom-
pensacyjnymi i zakupoholizmena &onwencjonalici — tylko 11% z nich cha-
rakteryzuje kompensacyjne kupowanie, jakkolwiek gubnd0% kupujcych
kompensacyjnie konwencjonalistow jest co najmniagrazona zakupoholi-
zmem. W kacu ostatni segment morakuod — realéci — plasuj sie doktadnie
pomiedzy konwencjonalistami a hedomaterialistami. Ogéi2a¥% realistow
konsumuje kompensacyjnie, przy czym ponad potowiglz to zakupoholicy.

Nieco odmiennie ksztattyjsic wyniki w przypadku demonstratywnych za-
chowa konsumenckich, ktére przede wszystkich charaktggyzegmenty mo-
ralncsci idealistow i realistow. Udziat oséb sktanieych s¢ do zachowa de-
monstratywnych w segmencie idealistbw wynosi 2786, segmencie reali-
stow 26%. Na trzeciej pozycji znajdugie hedomateriadici — 15% z nich cechu-
je sk sklonndcia do konsumpcji demonstratywnej. Podobnie jak w pazku

3 Skala Gerharda Scherhorna powstaje poprzez aggegskaza dla 16 stwierdae (tab. 5)
na czterostopniowej skali. W ten spos6b powstaggastd 16 do 64. Za osoby charakteryzaj
sig kompensacyjnymi zachowania konsumenckimi uznajéesiktére na powsszej skali uzyskaj
wynik na poziomie 41 lub powgj. O zakupoholmie mazna méwé woéwczas, gdy wynik pomia-
ru waha si pomkdzy 46 a 64.
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zachowa kompensacyjnych i zakupoholizmu najrzadziej dektaymi zacho-
wania demonstratywne segmentamikenwencjonakci (12%) i zrezygnowani
(5%). Okazuje s, ze oba segmenty moralf sa najbardziej ,odporne” na
nieracjonalne zachowania konsumenckie.

ZAKO NCZENIE

Wyzej zaprezentowane wyniki magharakter wspny i wymagaj pogk-
bionych analiz. Ména jednak méwi o pewnych przestankach wspia@jch
tez o maziwosci wnioskowania o moralidoi na podstawie obserwacji zacho-
wan konsumenckich. Istotnym argumentem za tym jestostzznaczenia roli
spotecznej konsumenta oraz kategorii stiyaia. Z cah pewndcia ztudne by-
toby twierdzenie,ze kazdemu typowi moralnizi odpowiada jaki typ konsu-
mowania — a tak silna korelacja porgizy moralnécia a konsumpg prawdo-
podobnie nie ma miejsca. Niemniej jednak, jakwsydaje, istniej szczegolne
formy zachowa konsumenckich, ktdére wskazupa wybrane typy moraldoi.

Do nich mana zalicz¢ konsumenckie zachowania kompensacyjne i demonstra-
tywne. Rezultatem przemian moradobsy segmenty rénego rodzaju zdezo-
rientowanych, zagubionych, zrezygnowanych jednesiek po prostu sfrustro-
wanych trudnéciami w osignieciu pazadanego poziomu samorealizacji, spo-
$réd ktorych czs¢ zazyciowy punkt odniesienia obiera hedonizm i matézal

Tym samym konsumenckie zachowania kompensacyjr@miodstratywne tra-
fiaja wsrdd tych grup na bardzo podatny grunt.
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Grzegorz Adamczyk

MORAL CONDITION OF THE POLISH SOCIETY IN THE CONTEXT
OF DEMONSTRATIVE AND COMPENSATIVE CONSUMER BEHAVIOURS

Pursuant to the concept developed by Helmut Klafgastypes of morality characteristic for
contemporary societies with developed economicciires may be distinguished: conventional,
realistic, idealistic, hedonistic-materialistic ratity and morality of the resigned. In compliance
with the thesis of this paper, the latter two typ&morality should be significantly connected with
irrational consumer behaviours — demonstrative @mmgion, compensative consumption and
shopaholism. As our research conducted throughal&nB® in August 2010 demonstrated,
approximately 1/5 of Poles aged 15 and more aréuded in the segments of hedonistic-
materialistic morality and of morality of the resef. As expected, the highest percentage of
compensative shoppers was found in the segmeneddristic materialists — 1/3 of them buy
compensatively, whereas 1/3 of hedonistic matst&libuying compensatively demonstrate
inclinations to shopaholism. The idealists constitine second most susceptible to compensation
segment. Moreover, this segment leads as welrmst®f demonstrative consumer behaviours.





