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Japonski termin johoka shakai odnosi si¢ do spoteczenstwa, ktore pod wpty-
wem przemian technologicznych zmienito sposob komunikowania si¢ ludzi, a tym
samym 1 inne obszary naszego zycia. Wyksztalcit si¢ w nim réwniez nowy typ
pracy, charakterystyczny dla formuly postprzemystowej. Cyfryzacja i digitalizacja
staly sie dlatego immanentnymi cechami naszej codziennos$ci. Informacja z kolei,
to obecnie pozadane dobro podlegajace wycenie. Od jej jako$ci zalezy sposob funk-
cjonowania dzisiejszych organizacji i ich rola we wspotczesnym $wiecie.

Recenzowana publikacja dotyczy wielu istotnych wymiarow spoleczenstwa
informacyjnego. Odnosi si¢ do problemow: strukturyzowania i instytucjonali-
zacji, przemian kulturowych (gtdéwnie w obszarze kultury organizacyjnej), czy
ksztattujacych sie relacji sieciowych. Ksigzka ma charakter syntetyczny. Laczy
kilka waznych obszaréw zainteresowan wspotczesnej socjologii, nauk o zarza-
dzaniu i komunikacji. Mozna traktowac jg jako calos¢, jak tez korzysta¢ wybior-
czo z poszczegolnych jej artykutdw. Kazdy z nich stanowi autonomiczne opra-
cowanie (wzbogacone o studia przypadkéw i pytania do dyskusji), mogace by¢
cennym uzupelnieniem literatury zalecanej studentom. Trafny wydaje si¢ sposéb,
w jaki do analizowanych zagadnien podchodza autorzy. Nie jest to ani ton apo-
logetyczny, ani kasandryczny, lecz raczej sprawozdawczy i rzeczowy komentarz
silnie osadzony w refleksji nauk spotecznych.

Struktura ksigzki jest spojna. Podzielono ja na trzy czesci. Pierwsza za-
tytutowana jest Komunikowanie w spoleczenstwie informacyjnym, druga —
Zarzgdzanie w spoleczenstwie informacyjnym, za$ trzecia — Metodologia badan
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w spoleczenstwie informacyjnym. Publikacja spetnia wszystkie standardy zwigza-
ne z tzw. academic writing, zarbwno w zakresie struktury poszczegolnych czesci
1 rozdziatéw, prezentacji tabelarycznych i wykreséw, jak rowniez odwotan i przy-
pisow do literatury przedmiotu.

Pierwsza czg$¢ ksigzki nie jest systematyczng prezentacjg okreslonej kon-
cepcji, lecz raczej wprowadzeniem w szeroko rozumiane problemy zwigzane
z naukami o komunikowaniu. Intencja autorow jest nie tyle naklonienie czytel-
nika do okreslonej wizji spoteczenstwa informacyjnego, lecz raczej zaznajomie-
nie go ze sposobami definiowania tej kategorii, z jego empirycznymi przejawami
w codziennym funkcjonowaniu jednostek i organizacji. Rozwazania poswigcone
komunikowaniu w spoleczenstwie informacyjnych sktadaja si¢ z o$miu rozdzia-
tow. W pierwszym z nich, zgodnie z jego tytulem, zaprezentowane zostaly ge-
neza i analityczny opis spoleczenstwa informacyjnego. Skoncentrowano si¢ tam
na najwazniejszych czynnikach charakteryzujacych spoteczenstwo informacyjne,
zakorzeniajac rozwazania w koncepcji autora — Lestawa Habera. Czytelnik otrzy-
muje usystematyzowany przeglad zatozen i definicji odnoszacych sie do opisu
owego ,,nowego” typu spoteczenstwa. Cenna jest proba segmentacji spoleczen-
stwa informacyjnego, zakladajaca mozliwos¢ jego ogladu z réznych perspektyw
i poziomow. Od globalnego, ogdlnoswiatowego, przez poziom duzych grup spo-
fecznych (panstw, narodéw) do mikroskali, gdzie rozwazania koncentrujg si¢ na
kategorii ,,e-cztowieka”. W rozdziale przedstawiono tez znany juz podzial na spo-
tecznos¢ digitalng, analogowa i indyferentng (analogowo-digitalna).

Drugi rozdzial, autorstwa Tomasza Gobana-Klasa, dotyczy mediéw spo-
teczenstwa informacyjnego. Fragment ten ma charakter usystematyzowanego
(chronologiczne, koncepcyjnie i1 analitycznie) wywodu koncentrujacego si¢ na
przemianach i obecnej funkcji mediow masowych. Koniec rozdzialu poswieco-
no charakterystyce tzw. nowych medidow — cyfrowych i sieciowych. Ciekawy
w rozwazaniach autora jest zwlaszcza watek przywolujacy teze o dokonywanym
wspolczesnie przez ich uzytkownikéw ,,ucztowieczeniu™ i ,,urealnieniu” narzedzi,
ktorymi si¢ postuguja.

W kolejnym rozdziale, autorstwa Andrzeja Augustynka, zaprezentowano
gtéwne typologie i klasyfikacje dotyczace komunikacji. Autor referuje je zarow-
no na gruncie koncepcji psychologicznych, jak i socjologicznych, co pozwala na
syntetyczne uchwycenie prezentowanych tam uwag. Dalej w tym artykule opisa-
ne zostaly reguly efektywnej komunikacji oraz strategia przezwyci¢zania barier
pojawiajacych si¢ w procesach komunikacyjnych.

W czeséei o komunikacji znajduja si¢ réwniez rozdziaty poswigcone narzg-
dziom, z ktorych korzysta¢ moga wspotcze$nie osoby w sposob profesjonalny
zajmujacy si¢ komunikacja. Jeden z rozdziatow koncentruje si¢ na public relations
(PR), jego autorka jest Ewa Migaczewska. Rozwazania zawarte w tym fragmen-
cie idg w kierunku zdjecia z narzgdzi i dziatan z obszaru PR negatywnego odium,
jakie zostato mu przypisane w dyskursie medialnym. Autorka trafnie wyjasnia, co
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nalezy kwalifikowac jako public relations, dokonuje tez w zwiezly sposob prze-
gladu definicji tej dyscypliny komunikacyjnej. Dobrym pomystem jest rowniez
przedstawienie, jak wyglada przygotowanie strategii PR: od etapu jej formulowa-
nia, przez implementacje, do ewaluacji. W aneksie zaprezentowano rowniez case
study odnoszacy sig, do dobrych praktyk w zakresie planowania tego typu dziatan.

Kolejny rozdziat dotyczy roli marketingu w dzisiejszym spoteczenstwie.
Autorka, Dorota Zuchowska-Skiba, odnosi si¢ do réznych jego form: polityczne-
g0, spotecznego i komercyjnego, wskazujac roznice migdzy ich istotg i stosowany-
mi w obrebie poszczegdlnych gatunkow narzgdziami. Rozwazania ilustrowane sg
przyktadami kampanii oddajacych ich specyfike. W przypadku politycznej formy
marketingu skoncentrowano si¢ na analizie polskiej scenie politycznej, zestawia-
jac ten temat z pojeciem sfery publicznego dyskursu w rozumieniu Habermasa.
Ciekawie sformutowane zostaty w tek$cie uwagi dotyczace tzw. demarketingu,
korespondujace z problematyka spotecznej odpowiedzialnosci (np. biznesu, czy
ogolnie rzecz biorac nadawcy komunikatu).

Rozdzial szosty, autorstwa Andrzeja Augustynka, dotyczy psychopatologii
komunikacji sieciowej i koncentruje si¢ na zjawiskach powstajacych w obrebie
danych spotecznosci badz bezposrednio w odniesieniu do jednostki, jakie wigza
si¢ z usieciowieniem dzisiejszych spoleczenstw i m.in. korzystaniem z Internetu.
Mozna w tym miejscu zastanowic si¢, na ile dzisiaj jestesmy rzeczywiscie lepiej
ze sobg skomunikowani, a na ile ,,jedynie” lepiej ze soba potaczeni. Autor zwraca
uwage na problemy dostrzegalne w spoteczenstwach informacyjnych w wyniku
korzystania z narzedzi, jakie przynidst rozwoj technologiczny. Zalicza do nich
kwesti¢ uzaleznien komputerowych. Wazng cze$¢ stanowia opisy terapii uzalez-
nien zarbwno w przypadku dzieci, jak i dorostych. Bardzo ciekawe sa zaprezen-
towane na koncu rozdziatu opisy przyktadow osob uzaleznionych od korzystania
z komputera (najczesdciej zwigzane jest to z uzywaniem Internetu). Przedstawiono
tam typ uzaleznienia, formg¢ terapii oraz jej efekty.

Nastepny rozdziat, autorstwa Wiktora Adamusa i Ireneusza Kaczmara, po-
$wigcony jest pozycjonowaniu informacji w Internecie. To proces, z ktorego
»przecigtny uzytkownik sieci” nie zdaje sobie w pelni sprawy, a ktéry ma dla nie-
go, zwlaszcza przy przeszukiwaniu zasobdw internetowych znaczenie kluczowe.
Autorzy prezentuja mechanizmy odpowiedzialne za procedure przeszukiwania
sieci, podajac przyktad najpopularniejszej obecnie wyszukiwarki — Google. Firma
ta zarzadza cybernetyczng przestrzenig za pomocg systemu AdSense i powigza-
nym z nim inny narzedziem — AdWords. System ten zdominowat dzi$ sektor tzw.
,reklamy kontekstowej”. Polega on, w duzym uproszczeniu, na proponowaniu
witrynom internetowym umieszczania na ich stronach reklam powigzanych z klu-
czowymi stowami znajdujagcymi si¢ w przedstawianej przez nich tresSci. Skala
tego przedsiewzigcia jest ogromna, i nie ma charakteru non-profit. Autorzy roz-
dziatu przytaczaja dane, z ktorych wynika ze wyszukiwarka ta w ciggu sekundy
obstuguje 35 tys. zapytan internautéw. Skoro wigc informacja jest dzis wysoko
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wycenianym zasobem, czyms stale i masowo poszukiwanym, nic wiec dziwnego,
ze narzedzia decydujace o dystrybucji informacji i jej prezentacji maja niezwy-
kle wazny wptyw na charakter dziatania wspotczesnych organizacji. W rozdzia-
le zaprezentowano przyktady pozycjonowania organizacji w sieci oraz mozliwie
dzialania, jakie firma moze podjac, aby poprawi¢ swa ,,widoczno$¢” w Internecie.

Ostatni rozdziat w tej czesci, autorstwa Ewy Migaczewskiej, po§wiecony jest
nowym mozliwosciom na rynku pracy zwigzanych z szeroko rozumianym komu-
nikowaniem. Autorka wskazuje w pierwszej kolejnosci na perspektywy zawodo-
we 0sob konczacych studia w zakresie nauk spotecznych. Prezentuje spektrum
zawodow zwigzanych z komunikowaniem. Warto zwroci¢ na to uwage, zwlaszcza
w momencie deprecjonowania nauk spolecznych i ogélnie humanistyki, ktére to
jakoby nie odpowiadajg na wyzwania wspotczesnego rynku pracy w przeciwien-
stwie do nauk przyrodniczych i studiéw inzynierskich. Nowe, wymienione za-
wody wigza si¢ z przetwarzaniem informacji i planowa komunikacjg. Jest to np.
infobroker, trend forecaster czy coolhunter. Przyktady te §wiadczg o postgpujace;j
w tym zakresie specjalizacji i daleko posunietej serwicyzacji gospodarki na rynku
komunikacyjno-informacyjnym.

Druga cze$¢ ksiazki nosi tytut Zarzgdzanie w spoleczenstwie informacyjnym
i sktada si¢ z siedmiu rozdziatow. Podobnie jak w poprzedniej czesci, tu rowniez
po teoretycznym wprowadzeniu nastgpuje proba prezentacji okreslonych wymia-
row zarzadzania organizacja poprzez odwotanie do kluczowych kategorii, takich
jak np. kultura organizacyjna.

W dwoch pierwszych, obszernych rozdziatach autorstwa Lestawa Habera,
zaprezentowano rozwazania dotyczace projektowania systemoéw strategii zarza-
dzania organizacjami oraz roli przedsigbiorczo$ci w zarzadzaniu. Autor zwraca
uwage na fakt, ze procesy zarzadzania maja charakter kontekstualny. Ich charakter
wynika z panujacego fadu ekonomicznego, politycznego i spolecznego. Stanowi
to wyzwanie dla osob stojacych na czele organizacji (komercyjnych, politycz-
nych) i ma wplyw na projektowane cele. W dalszej czesci zaprezentowany zostat
przeglad koncepcji zarzadzania, poczynajac od klasycznych (np. Taylor, Mayo),
poprzez tzw. systemowe (m.in. Drucker) oraz te koncentrujace si¢ na kulturze
organizacyjnej. Ta ostatnia kategoria wpisuje si¢ w problematyke transnarodo-
wosci wspotczesnych organizacji (np. korporacji), gdzie stykaja si¢ ze sobag r6zne
kultury pracy i logiki wytwarzania i zarzadzania. Dotyczy to tez przywodcow
dzisiejszych organizacji traktowanych jako nosicieli okreslonych systemow kul-
turowych. Przeglad koncepcji koncza odwotania do sytuacyjnych modeli zarza-
dzania (np. Lorsch, Fiedler) akcentujace koniecznosé¢ cigglego dostosowywania
modeli przewodzenia do panujacych warunkéw, wymogow systemu i presji kon-
kurencyjnej. Jak zauwaza autor, cechg wspdlng tych koncepcji byt funkcjonalny
system zarzadzania odzwierciedlajacy hierarchicznos¢ organizacji i ich specjali-
zacje. Koncepcje z XXI w. ktada zas$ nacisk na podejscie procesowe. Dzisiejsze
organizacje majg przez to charakter adhokratyczny, przeciwny biurokratycznemu.



Recenzja ksigzki pod red. L. H. Habera, Komunikowanie i zarzqdzanie w spoleczernstwie... 187

Sa bardziej elastyczne, mniej sformalizowane, koncentrujace si¢ na realizacji ce-
16w poprzez wielospecjalizacyjng kadre i zadania oparte o multitasking. Rozdziat
zamykaja uwagi dotyczace sieciowego zarzadzania organizacjg w otoczeniu digi-
talnym.

W drugim rozdziale rozwazania autora koncentruja si¢ na kategorii przed-
sigbiorczo$ci. Zwraca si¢ tam uwagg, ze kategoria ta wraz z nasileniem si¢ dys-
kursu wolnorynkowego we wspotczesnym opisie procesow gospodarczych staje
si¢ coraz bardziej istotna. Przedsigbiorczos¢ to cecha oczekiwana zarowno u dzi-
siejszych pracobiorcow, jak i pracodawcoéw. Wigze si¢ ona z optymalnym wyko-
rzystaniem zasobow organizacji, innowacyjnymi procesami decyzyjnymi i odpo-
wiedzialnoscig (rowniez w sensie spotecznej odpowiedzialnosci zgodnie z teoria
stakeholders). Mozna wigc postuzy¢ si¢ stowami autora i stwierdzi¢, ze przedsig-
biorczo$¢ to: ,,nowa forma autokreacji wiasnego sukcesu w XXI wieku” (Habera
red. 2011: 227). W dalszej czgSci zaprezentowane zostaly koncepcje i strategie
w dzialalnosci przedsiebiorczej uwzgledniajace reguty gry rynkowej i konkuren-
cyjne srodowisko dziatania organizacji. W wiekszosci tych koncepcji zwraca sie
uwage na umiejetnos$¢ ksztattowania strategicznych wizji, innowacyjne dziata-
nie i dalekosi¢zne planowanie. Rozdziat za$ koncza uwagi dotyczace technologii
przedsigbiorczego zarzadzania. Wskazuje si¢ w nich na istotng funkcj¢ myslenia
innowacyjnego, np. lateralno-konwergentnego, ktore przetamuje utarte schematy.

W trzecim rozdziale, napisanym przez Andrzeja Augustynka, zawarte sg in-
formacje dotyczace kierowania kariera wtasng i podwtadnych. Autor rozwaza-
nia te odnosi do procesu kadrowego, ktory definiuje jako: ,,zbiér planowanych
1 systematycznych dziatan ukierunkowanych na zapewnienie firmie optymalnego
1 sprawnie zarzadzanego zespohu pracownikow” (Habera red. 2011: 253). Uwaga
czytelnika zwrdcona zostaje m.in. na: wlasciwy opis stanowiska pracy, proces
rekrutacji pracownikow, realizacje potrzeb pracownikow, ksztattowanie ich obo-
wigzkoéw oraz ocene stanu posiadanej kadry. Interesujace sa uwagi dotyczace na-
boru pracownikow. Podano w nim trafne przyktady odwotujace si¢ do procedury
wywiadu z kandydatem, czy rekrutacji opierajacej si¢ na badaniach testowych
(tacznie z przyktadowymi pytaniami). Rownie cickawe sa opisy dotyczace eta-
poOw w okresie zatrudnienia. Autor zwraca uwage na to, w jaki sposob kierowac
planem kariery pracownika od momentu jego wejscia do organizacji do czasu
jej opuszczenia. Ponadto rekomenduje dziatania, jakie powinien podja¢ kandydat
poszukujacy pracy.

Rozdziat czwarty, ktorego autorka jest Maria Stojkow, poswigcony zostat
kluczowemu zagadnieniu, jakim jest kultura organizacyjna w systemach zarza-
dzania. W literaturze przedmiotu istnieje wiele definicji tego terminu. Zostajg one
wymienione w rozdziale wraz z odwotaniem do kluczowych w tym zakresie kon-
cepcji (Geertz, Hofstede, Bjerke; czes¢ z nich to rozwazania t6dzkich autorow,
takich jak Lukasz Sutkowski czy Krzysztof Konecki). Wspolng cechg tych rozwa-
zan jest podkreslanie spolecznego wymiaru kultury organizacyjnej, jej zwigzku
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z kategorig tozsamosci organizacji i systemem normatywnym istniejacym w da-
nym spoteczenstwie. W kolejnych czgsciach zaprezentowane zostaly typologie
i klasyfikacje odnoszace si¢ do wymiarow, funkcji i typow kultury organizacyjne;.

Nastepny, piaty rozdzial przygotowany przez Andrzeja Augustynka, ma
w duzej mierze charakter warsztatowo-szkoleniowy i jest rozbudowanym zapi-
sem procedury poprawnie prowadzonych negocjacji. Autor prezentuje negocjacje
w formule win-win pozwalajace na eliminacj¢ konfliktu i osigganie wspdlnych,
zaktadanych wczeséniej celow. Na tej podstawie budowany jest tez obraz dobrego
1 ztego negocjatora.

Waznym kwestiom poswiecony jest rozdziat szosty, napisany przez Wande
Takuska-Mréz. Dotyczy etyki biznesu, pojecia waznego w czasach normatyw-
nego chaosu i indywidualizacji ocen moralnych. Na poczatku rozdziatu autorka
odnosi si¢ do problemow definicyjnych dotyczacych pojecia ,,etyka” i wskazuje
na roznice miedzy pojeciami etyka i moralnosé, kwalifikujac etyke jako nauke
o moralnos$ci. Autorka w ciekawy sposob zestawia rozwazania dotyczace etyki
biznesu z rola wspolczesnych przywddcow organizacji i formuta spolecznej od-
powiedzialnosci przedsigbiorstwa (ang. Corporate Social Responsibility — CSR);
koncepcja ta jest w rozdziale rozwinigta wraz z prezentacja klasyfikacji tego ro-
dzaju dziatan i opisem ich przyktadoéw. Poruszane tu problemy nalezg do jednych
z podstawowych w perspektywie roli, jaka dzisiejsze przedsiebiorstwa odgrywaja
w spoleczenstwie informacyjnym. Zwraca to rowniez uwage na fakt, ze przy bra-
ku uniwersalnych wytycznych i efemerycznym charakterze ,,oczywistosci kultu-
rowych” konieczne jest wprowadzenie etyk zawodowych regulujacych okreslone
obszary zachowan w obrgbie $wiata pracy dzisiejszych spoteczenstw.

Czgs¢ drugg konczy rozdzial o zarzadzaniu na rynku pracy, napisany przez
Krzysztofa Matuszka. Jest to rozbudowany opis pojawiajacych si¢ nowych zawo-
dow i stanowisk pracy zwigzanych z przeksztatcajaca sie forma wspotczesnych
organizacji dzialajacych w spoteczefistwie informacyjnym. Czytelnik w sposob
niezwykle systematyczny i szczegétowy wprowadzony zostaje w strukture orga-
nizacyjng dzisiejszych organizacji, co pozwala lepiej zrozumie¢ zasadg ich dzia-
tania, reguly procesu decyzyjnego i relacje mi¢dzy poszczegodlnymi komorkami
organizacyjnymi. W rozdziale uwzgledniono zaro6wno zawody na trwate przypi-
sane do organizacji, jak i te, ktorych wykonywanie wiaze si¢ z czasowym zapo-
trzebowaniem firmy na dany typ ustugi. Ostatnim za$ omawianym zawodem jest:
prowadzacy indywidualng dziatalno$¢ gospodarcza, ktory, jak stusznie zauwaza
autor, jest coraz czesciej przynajmniej przedmiotem rozwazan miodych ludzi
konczacych studia.

Ostatnia, trzecia cze$¢ dotyczy metodologii badan w spoteczenstwie infor-
macyjnym. Jest ona najkrotsza i sktada si¢ z czterech rozdziatow, gdzie autorzy
prezentujg reguly postepowania badawczego.Cze$¢ t¢ rozpoczyna rozdziat autor-
stwa Lestawa Habera, odnoszacy si¢ do praktycznego wymiaru metod i technik.
Zaprezentowano tam w sposob przejrzysty i rzeczowy, jak powinno wygladaé
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projektowanie badania w naukach spotecznych. Moze si¢ to okaza¢ uzyteczne
dla oséb przygotowujacych swoje prace dyplomowe. Autor prowadzi czytelnika
przez kolejne fazy procesu badawczego: od konceptualizacji, poprzez przebieg
badania, az do etapu finalnego konczacego si¢ opracowaniem i raportem. Ta ostat-
nia faza zawiera propozycje prezentowania wnioskow badawczych na poziomie
sytuacyjnym i indykatywnym (w powigzaniu ze stosowanymi technikami badaw-
czymi, narze¢dziami analiz i sposobem wnioskowania). Jako tta do prowadzonych
rozwazan autor uzywa przyktadu wtasnych badan dotyczacych ksztaltowania si¢
w Polsce spoteczenstwa informacyjnego.

Rozdzial drugi, ktérego autorem jest Marian Niezgoda, pos§wiecono podejsciu
jakosciowemu. Ten typ socjologicznych badan, jak zauwaza autor, staje si¢ coraz
bardziej popularny. Odbieranie tym badaniom ,,naukowo$ci” i przypisywanie im
daleko idacej subiektywnosci i incydentalnoéci stato si¢ dzi§ wielce ryzykowne
1 od autorow tego typu oskarzen wymaga si¢ (wreszcie) silnych argumentéw me-
todologicznych i teoretycznych. Jak zauwaza bowiem autor, badania jakosciowe
nie opieraja si¢ na swobodnej, subiektywnej interpretacji zebranego materiatu,
ale cechuje je: ,,rygoryzm metodologiczny i logiczny, konieczno$¢ stosowania sie
w analizie zebranych danych do regut logicznego wnioskowania” (Habera red.
2011: 383). Niezwykle istotna jest ponadto uwaga przypominajgca o tym, ze na-
wet najlepszy warsztat badawczy nie zastgpi wlasciwych ram interpretacyjnych.
Ten rozdziat wart jest polecenia wszystkim przystepujacym do realizacji jakoscio-
wych projektow badawczych.

W rozdziale trzecim jego autor Wiktor Adamus zajat si¢ metodami iloscio-
wymi w zarzadzaniu organizacjami. W postaci zestawienia tabelarycznego zapre-
zentowane zostaly wybrane metody ilosciowe w zarzadzaniu (Habera red. 2011:
397-398). W kolejnej czgsci precyzyjnie i ze znawstwem opisane zostalty me-
tody wielokryterialne oraz zastosowanie jednej z nich — Analitycznego Procesu
Hierarchicznego (AHP) — w ocenianiu pracownikéw w organizacjach. Ma to for-
me¢ rozbudowanego przyktadu, krok po kroku pokazujacego sposob prowadze-
nia takiej analizy, procedure interpretacji danych i kwantyfikowanie ich réznych
typow pojawiajacych si¢ w badaniu, co prowadzi do stworzenia zintegrowanego
systemu oceny pracownikow.

Ksiazke zamyka rozdzial poswigcony roli Internetu w procesie realiza-
cji badan. Jego autorka jest Magdalena Szpunar. Wskazuje ona na rosngcg role
Internetu w badaniach spolecznych, zarowno jako przedmiotu badan (obserwacja
zjawisk zachodzacych w sieci), jak i narzgdzia wykorzystywanego do zbierania
danych. W tekscie zawarto przyktady dotyczace tego, jak winna wygladaé pro-
cedura badania samego medium. Wymieniony zostaly tez typy badan angazujace
inne technologiczne udoskonalenia, jak np. badania typu eyetracking, w ktorych
wykorzystuje si¢ kamere do $ledzenia ruchéw gatki ocznej, co ma pomdc w iden-
tyfikacji tego, na jakie punkty na stronie patrzy uzytkownik sieci. Taka wiedza po-
maga w doskonaleniu architektury witryn internetowych organizacji. W rozdziale
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wymienione zostaja réwniez narzgdzia, z ktorych przy uzyciu Internetu moga
korzysta¢ badacze spoleczni. Jedno z najpopularniejszych to ankiety on-line.
Autorka wymienia i komentuje w tekscie wady i zalety tego typu rozwigzan, pod-
dajac analizie m.in. problem zwrotéw tego typu ankiet.

Recenzowana ksiazka jest interesujacg propozycja odnoszacg si¢ do waz-
nych dla dzisiejszych spoteczenstw zjawisk — komunikowania i zarzadzania.
Wiasciwym uzupehieniem jest cze$¢ poswiecona zagadnieniom metodologicz-
nym. Otrzymujemy niezwykle rzetelny przeglad teorii dotyczacych funkcjono-
wania organizacji. Sg to rOwniez koncepcje autorow wspottworzacych podrecznik
wzbogacone przyktadami badan. Lektura tej ksigzki moze okaza¢ si¢ cenna i po-
mocna dla wszystkich, ktorzy interesuja si¢ zagadnieniami zwiazanymi z: mo-
dernizacjg, spoteczenstwem informacyjnym, przeksztalceniami wspotczesnych
organizacji, kierowaniem, przywodztwem i zarzadzaniem. Publikacja w catosci
lub wybrane z niej artykuly moga sta¢ si¢ cennym uzupetnieniem programow
nauczania studentdw socjologii czy zarzadzania.





