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WSTEP

Problemem wpltywu warta$ moralnych na sposoéb funkcjonowania gospo-
darki lezy w obszarze zainteresow&®adaczy z wielu obszarow nauk spotecz-
nych. Szczegdlne zainteresowanie budziazek wartogi etycznych prezento-
wanych przez firmy i ich pracownikow, ktére mpgrzektadd sie na sukces
ekonomiczny. W niniejszym artykule postaram zaprezentowaobszary, jakie
mitodziez szkét ponadgimnazjalnych w Polsce i w Norwegii uznaje za istotne dla
budowania sukcesu firmy. Przeprowadzone analizy dapdiwos¢ wgladu
w opinie licealistow na temat tych obszaréw funkcjonowania firmy, w ktorych
miodziez uznaje dziatania etyczne za istotne. Pozwala ronokessli¢, w jakim
stopniu mtodzie rozktada odpowiedzialsé za etyczne funkcjonowanie firmy
pomiedzy instytucg a jej pracownikow. Artykut rozpoczynam od krétkiego
wprowadzenia teoretycznego w interasajmnie problematyl& Nastpnie za-
prezentu metod i technike przeprowadzonych przeze mnie badampirycz-
nych oraz otrzymane wyniki. Niniejszy artykut zakoaaznioskami ptyngymi
Z przeprowadzonych ba@l@orownawczych vrod mtodziey polskiej i norwe-
skiej.

1. ZALOZENIA TEORETYCZNE

Proces dokonggych st we wspoéiczesnej Europie §iwiecie) przemian
wartasci moralnych (Mariaski 2004) 4czony jest z rozwojem spoteczno-
-ekonomicznym (Ingelhart, Norris 2006). M@ pokust sie 0 twierdzenieze
jest on pelen sprzeczrws$ Z jednej strony postmodernizm odwotuje db po-

[231]


https://doi.org/10.18778/0208-600X.40.13

232 Barbara Ober-Domagalska

trzeby wspierania postawy odpowiedzidlcip dziatania w zgodzie z wkasnym
sumieniem, z dala od kodeksow nisgrych wolnag¢ jednostki (Bauman 1994,
1996). Z drugiej strony charakteryzuje siparciem na sformalizowanych zasa-
dach wyznaczonych kodeksami, prawami, regutamiutamzymi przez spote-
czenstwo.

Problem znaczenia wa#im moralnych jest rOwnie istotny w obszarze
dziatalngci gospodarczefSwiat biznesu prowadzi dyskurs na temat konieczno-
$ci ponoszenia odpowiedzialfm, wykraczajcej poza zysk ekonomiczny,
a badacze spietgsic na temat jej roli w prowadzeniu biznesu. Prezeatmav
jest zarébwno podggie profitowe jak prospoteczne. W pierwszym pdédiei,
podkr&la sk, ze obowizkiem przedsibiorstwa jest oaganie jak najwiksze-
go zysku, przy poszanowaniu norm prawnych i mom@infzob. m. in. Friedman
i Friedman 1993: 128). W drugim po§lgj — prospotecznym, zwracagsiwa-
ge na to,ze nie tylko akcjonariusze, ale i cale otoczenielexEme powinno
czerpd korzysci z funkcjonowania firmy (Lewicka-Strzatecka 20088), z&
przedstbiorstwa powinny aktywnie i permanentniezgé do czynienia po-
wszechnego dobra (Filek 2002Y. rzeczywistdci, zgodnie z tym, co WcZriej
napisatam réwnie w swiecie biznesu istnieje ogrom zasad i kodeksowrekto
regulup etyczny kontekst funkcjonowania firm i ich pracokdw. Wszystkie te
zasady i kodeksy maj si¢ przyczyni¢ do podniesienia standardow etycz-
nych, w oparciu o ktére powinna funkcjonowa firma; nie musza one jed-
nak wptywaé na odniesienie przez i sukcesu Opinie & bardzo skrajne,
mozna jednak sprowadzie do wspolnego mianownikabiznes powinien dzia-
ta¢ w zgodzie z powszechnymi zasadami moralnymi oearzecz dobra wspol-
nego.

Kodeksy etyczneastak konstruowaneze zawierag oczekiwania moralne
adresowane zaroéwno do firm (Gasparski 2003, 206Widka-Strzatecka 1999,
2006), jak i do pracownikow (Boltansky i Chiape#605; Bauman 2006). War-
to przy tym podkréli¢, ze zataenia etyki dziatalnéci gospodarczej magbyc
rozpatrywane na #ych poziomach. R. Griffin dokonuje analizy etygzhiz-
nesu w relacjach: pracownika do firmy, firmy do qgoenika oraz firmy do in-
nych podmiotow gospodarczych (Griffin 2002: 137-13&. Lewicka-
-Strzatecka z kolei dokonuje podziatu na indywidyah sprawcow: przedsi
biorstwa, firmy, instytucje oraz obszary spotecZhewicka-Strzatecka 1999:
59). Warto palczy¢ te dwa poddgia, w zwiazku z tym proponwj, by rozpatry-
wac te zatgenia na poziomie:

e stosunku pracownika do firmy;

 stosunku firmy do kluczowych udziatowcédw (pracovédvki klientow);

e stosunku firmy do srodowiska, w ktorym funkcjonuje, zgodnie
z zasadami spotecznej odpowiedzidbioprzedstbiorstwa €orporate social
responsibility -CSR).
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W zakresie stosunku pracownika do firmy przednmotmalizy leda opi-
nie mtodziey szkotsrednich dotycace: uczciweci, przejrzystéci dokonywa-
nych dziata, zakazu spgywania rénego rodzaju substancji psychoaktywnych,
odpowiedzialnéci, zaangaowania w pra¢, w tym unikania konfliktu intereséw,
kultury osobista wobec klientéw i wspotpracownik@akazu pracy dla konku-
rencji, nakazu ochrony tajemnicy zawodowej, zakagkorzystania sprgu
stuzbowego w celach pozazawodowych oraz poszanowaasngci firmy.

W zakresie relacji wobec kluczowych udziatowcowagmwnikéw i klien-
tow) przedmiotem analizyeda opinie mtodziey dotyczce: stosunku do ludzi
zwiazanych z firm, poszanowania prywatéa pracownika, szacunku i zaufania
do pracownikdw, przestrzegania prawa pracy, dbanmirowie i bezpiecze
stwo pracownikow, rownego traktowanie pracownikow.

W zakresie relacji dégrodowiska, w ktorym firma funkcjonuje, zgodnie
z zasadami spotecznej odpowiedzidhkip przedmiotem analizy ¢oa opinie
miodziezy dotyczice: zwizku zeswiatem polityki, zatrudniania w firmie ugd-
nikow pastwowych, krewnych i przyjaciot, dbania o spotecgniokalm i sro-
dowisko naturalne, ochronyycia i zdrowia zwierat wykorzystywanych przez
firmy, wspierania krajéw rozwijagych sk, represyjnych raméw, podejmowa-
nia dziat& marketingowych.

Niniejszy podziat wyczerpuje w zasadzie zakrestea@gsowa etyki dzia-
talnosci gospodarczej; jest on rownigbiezny z podziatem zaproponowanym
przez D. Walczak-Duraj (2002: 266). W tyneciy bardziej jednak podksana
jest rola pracownika, ktory me w aktywny sposéb wptywana kontekst etycz-
ny firmy i na ksztattowanie siporadku aksjonormatywnego w biznesie. Przy-
jety poziom analizy jest rowniezbiezny z dokonanym przez A. Podgoéreckiego
podziatem orientacji etycznych na: etyikdywidualistyczni, etyke zorientowa-
na spotecznie oraz etgkzorientowan globalnie (Podgorecki 1998: 56—66).

Istotrg role w ksztattowaniu si poradku aksjonormatywnego firmy petni
kodeksy etyczne, wspomagane przez guahriki standardéw zawodowych, pro-
gramy ksztalcenia etycznego, komorki do spraw eliyli stanowiska oséb od-
powiedzialnych za promagityki w firmie i wiele innych (Gasparski 2007: 77)

Szereg badaporownawczych wskazuje na ta@ nastpujace we wspotcze-
snej Europie przemiany spoteczno-ekonomiczne pojupcie spoteczéstwa
pod wzgédem standardow moralnych upodabsiaje do siebie. Wspdlnota
religijna, szerzej kultura religijna, w jakiej wygta miody cziowiek, mae
wptywac W znaczacy SposOb na prezentowane przez niego opinie, sawaj
dotyczice uznania ok&onych obszaréw funkcjonowania firmy za istotne dla
budowania jej sukcesu. Takie znaczenie w Europiezm@ewndcia kultura
chrzécijanska.

Pocawszy od Pismawietego i dzieta pierwszych Ojcéw Kaiota, etyka
chrzécijanska w bezpgredni sposob odwolywataestdo kwestii pracy cztowie-
ka. Kluczowa zasada protestanté8ola fideoznaczajca — praktykuj wiar ¢
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w samotndgci — miata ogromny wptyw na uksztattowanies tyki cztowieka
pracupcego i dajcego zatrudnienie (Morrison 2006: 328). Protestamths
pracy zostat szczeg6towo naklany i zaprezentowany przez M. Webera (We-
ber 1994). W przeciwiestwie do protestanckiegdola fidekatolikbw charakte-
ryzowata zasad@onsilia evangelica- wiare czcij kolektywnie co oznaczaze
praktykowanie wiary ma charakter zbiorowy, a giégmeznaczenia nabiera
Kosciot, rozumiany jako wspdlnota ludzi (Morrison 200828). Nievatpliwie
zasada ta miata ogromny wplyw na uksztattowanielickiej etyki pracy, ktora
w encyklikach papieskich, a naghie w koncepcji M. Novaka (1993), uwypu-
klita kwestk pracy, rozumianej jako dziatanie na rzeczribgo i dobra wspol-
nego. Zasada ta miata zatem wplyw na rozwdj etpkitexznej odpowiedzial-
nosci, okreslajacej obowazki firmy wobec jej otoczenia spotecznego. Przy
doktadniejszej analizie stosunku $Giotéw protestanckich i Kaiota katolic-
kiego do kwestii etyki pracy i jej otoczenia instgjonalnego, okazuje gize
stanowiska te wspoiczeie s ze soly zbiezne. Podkrélaja te same warkei
i zagrazenia dla wspotczesnego cziowieka pracy, prabaktywnie reagowa
na zmieniajce s¢ problemy natury etycznej i spotecznej. Przestaekinog
by¢ zasadniczym powodem brakuznic pomidzy mtodymi protestantami
a katolikami w okréleniu istotndci obszarow etycznych przyczymaych sg
budowania sukces firmy. W sferze deklaratywnej atgkrzécijanska uksztat-
towata sposob patrzenia na kwegtyki w zyciu zawodowym i miata ogrom-
ny wplyw na powstanie zasad ,etyki w dziatadoib gospodarczej”, inaczej
zwanej ,etylk w biznesie”.

Jednoczénie z analiz R. Ingelharta i P. Norris wynika to nie religia,
a stan rozwoju gospodarczego wekgizym stopniu warunkowamoze postawy
i oczekiwania wobec pracy i jej kontekstu instyarginego (Ingelhart i Noris
2006: 236 i nast.). M@ zatem wptywa rowniez na okrélenie przez mtodzie
istotnaici obszarow, ktére w sensie etycznym mbgdowa sukces firmy. Kra-
je wysoko rozwingte na skutek proces6w modernizacji przeskajncentrowé
si¢ na pracy jako wartai. Zgodnie z zatgeniami teorii potrzeb A. Maslowa,
praca nie sky juz zaspokojeniu podstawowych potrzeb cztowieka,zgdy s
juz w wiekszaci zaspokajane (Maslow 1987). Pracazgtnatomiast realizaciji
potrzeb wyszego rzdu, staje s srodkiem do ich oagania. Na tej podstawie
mozna zatay¢, ze mtodzie: norweska, wychowana w spoteasevie postindu-
strialnym uzna za bardziej istotne w budowaniu sglcfirmy te obszary, ktore
odnosz sig do relacji wobecsrodowiska spotecznego, zgodnego z zasadami
CSR. Z kolei miodzig polska, wychowana w spotedatwie przemystowym,
zgodnie z zalzeniami R. Ingelharta i P. Norris powinna uérza istotne w bu-
dowaniu sukcesu firmy te obszary, ktére odaasiz do podejmowania dziala
etycznych wobec pracownikow. Jedmakpostpujace procesy globalizacyjne
wspotczesnej Europy magpowodowa brak ré&nic w ocenie istotniei obsza-
réw etycznego funkcjonowania firm, ktére mogptywat na ich sukces. &t
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tez interesupcym maze by¢ proba odpowiedzi na pytanie, czy dwie podstawowe
zmienne, jakimi 8 w perspektywie zaleen teoretycznych narodowé miodzie-

zy i wyznanie rénicuja opinie badanej mtodzig na temat etycznego kontekstu
funkcjonowania firm, przyczyniagego st do osigania przez nie sukcesu eko-
nomicznego.

2. ZALOZENIA BADAWCZE

By sprawdz, jakie obszary etycznego funkcjonowania firmy tomie
szkot ponadgimnazjalnych w Polsce i Norwegii uzreg istotne dla budowania
jej sukcesu przeprowadzitam poréwnawcze badanidargeape w tych krajach
Na wstpie zatazytam w nich,ze bez wzgldu na narodow& i wyznanie, mio-
dziez uzna za najistotniejsze w budowaniu sukcesu fitmyobszary, ktore
w bezpdredni sposéb odwotgjsic do dziaté podejmowanych wobec pracow-
nikbw, a za najmniej istotne te, ktére zale % od dziat&a podejmowanych
przez samego pracownika. W awku z tym postawitam nagiujace hipotezy
badawcze:

H1 — Uczniowie szkét ponadgimnazjalnych za najistoiejsze w budo-
waniu sukcesu firmy uznap te obszary, ktdére odnosg sie w bezpdredni
spos6b do dziaté, podejmowanych wobec pracownikow;

H2 —Uczniowie szkét ponadgimnazjalnych za najmniejstotne w budo-
waniu sukcesu firmy uznap te obszary, ktore zaléne % od dziatan, podej-
mowanych przez pracownikow.

By zweryfikowa& postawione hipotezy badawcze, zaprojektowatam-prze
prowadzenie badaempirycznych, ktére poprzedzitam badaniami pitotaymi.
Uwzglednitam w nich konieczrig dostosowania kwestionariusza do badad
dwiema grupami narodowymi: poksk norwesl. Badania poprzedzone byly
procesem ich araacji na terenie Polski i Norwegii. Pierwszym etapleata
wiasciwych byto dobranie proby badawczej metoda loséwotowa. W bada-
niach dokonano losowania ponadgimnazjalnych szkéfzgkdniajac rozktad
liczby ludnaci w norweskich landach i polskich wojewoédztwachabieg ten
pozwolit na uzalenienie liczby przebadanej miodzieod g:staéci zaludnienia
danego regionu. Dobér uwzghiat réwnie: fakt, ze miodzie uczszcza do
roznych typow szkékrednich. Badana grgpstanowita mtodzie w wieku 16—
19 lat, uceszczajca do szkét uwzghdnionych w losowaniu. W toku baglada-

! Prezentowane w tym artykule wyniki pochadz szerszych badaempirycznych prowa-
dzonych przeze mnie w Polsce i w Norwegii w 20Q6stanowicych m. in. materiat do mojej
rozprawy doktorskiej ptOpinie i postawy etyczne miodzieszkolnej wobec pracy i jej kontekstu
instytucjonalnego. Polsko-norweskie badania porownawBzaca napisana zostata pod kierun-
kiem prof. dr hab. D. Walczak-Duraj w Katedrze Stajjii Polityki i Moralnasci Ut..
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to mi sie zebra& 2 266 ankiet zwrotnych, w ktorych 1 337 oséb (5%jekla-
rowato narodowst polsky, a 844 (37,2%) narodowdnorweslg®.

W badaniach postytam st metodh sondaowa — technilg ankiety audyto-
ryjnej. Narzdziem do badania polskiej i norweskiej mtodgieszkot ponadgim-
nazjalnych byt autorski kwestionariusz ankiety @daldénia opinii i postaw etycz-
nych, dotyczcych zasad, jakie powinny obagywat w dziataniach gospodar-
czych, a w szczegoldo w dziatalndci zawodowe;j.

Do weryfikacji postawionych hipotez zastosowatamzaicowane, ilécio-
we metody analizy zebranych danych empirycznych. ezentowanych
w niniejszym artykule analiz postytam st skalowaniem wielowymiarowym,
ktére opiera s na poznawczej zasadzie analizy rzeczywistpolegajcej na
ocenie obiektow poprzez porownywanie ich do sidbieybieranie obiektow
najbardziej do siebie podobnych, na zasadzie eflediirastu w stosunku do
obiektow, ktore takimi nieas Skalowanie poskyto mi do stworzenia map po-
znawczych, obrazagych obszary przyczynige st zdaniem badanej miodzie-
zy do budowania sukcesu firmy, ktére mtodzieznaje za bardziej istotne dla jej
funkcjonowania, a tym samym pozwolito mi zweryfikawzaprezentowane

powyzej hipotezy.

3. POZYCJONOWANIE W BADANIU OBSZAROW
BUDUJACYCH SUKCES FIRMY

Porownujc srednie uzyskane w badaniach padelkn interesucych mnie
zmiennych niezalaych (wyznania i narodowoi), dokonatam pozycjonowania
obszaréw, ktére magmie¢ wpltyw na budowanie sukcesu firmy. Za zmienne te
uznatam obszary najexiej pojawiajice s¢ w réznego rodzaju kodeksach
i analizach os6b zajmugych st etyka w biznesie, i ktdre réwnoczeie %

w tatwy sposob identyfikowane przez ucznidéw szi@dnich. Taki zabieg po-
zwala nie tylko stwierdzi ktore ze zmiennych, w opinii oséb badanych, s
istotne, ale rownieuporadkowa je od tych najmniej wanych, & po najwa-
niejsze. Dokonujc pozycjonowania, wzlam pod uwag srednie, uzyskane po
przeanalizowaniu obszarow poddanych ocenie, a wyorigch w narzdziu
badawczym Badanymi obszarami byly: zywanie alkoholu i narkotykow,
przyjmowanie i przekazywanie korny majtkowych, stosunek do tajemnicy

2 Jedna osoba w Polsce i cztery w Norwegii (odponiie8,1 i 0,2%) uznahye identyfikup
sie z wiecej niz jedra narodowdcia; 52 osoby (2,3%) wpisaly imnnarodowd¢ niz polska czy
norweska, a 28 osob (1,2%) nie udzielito informagjiten temat.

3 W kwestionariuszu ankiety obszary te wymienionstaly w punktach 88—108. Punkty te
opatrzone s wspolmy instrukch: Widzisz tutaj list obszaréw, ktére magmie’ wptyw na budowa-
nie sukcesu ekonomicznego firmy. Zaznacz na skdlido 7, jalf wage mog; mie¢ poszczegoéine
obszary, gdzie 1 oznacza catkowity brak znaczesmiegb obszaru dla budowania sukcesu firmy,
a 7 jego maksymalne znaczenie
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zawodowej; stosunek do wiasweofirmy; stosunek do klientoéw i wspotpracow-
nikbw; wykorzystanie spetu komputerowego w celach osobistych; praca
w dwéch konkurencyjnych firmach; pozyskiwanie infacji o konkurencj;
stosunek do oséb zgz@anych z firm; ingerowanie w sferprywatry pracowni-

ka; stosunek do pracownikéw; przestrzeganie pramsaypw firmach; bezpie-
czeastwo pracy i ochrony zdrowia; zgdek zeswiatem polityki; zatrudnianie
urzednikéw pastwowych, krewnych i przyjaciot; wspieranie spoleczi lo-
kalnej; stosunek dérodowiska naturalnego; stosunek do krajow rozwijagh

sig; stosunek daycia i zdrowia zwierat; stosunek do represyjnychziaow;
podejmowane dziatania marketingowe.

Dla polskich uczniéw szkét ponadgimnazjalnych ndgjsze znaczenie
dla budowania sukcesu finansowego firmy maazek firmy zeswiatem polity-
ki, ale rownie: wykorzystywanie spkzu komputerowego w celach osobistych;
zatrudnianie urgnikéw pastwowych, krewnych i przyjaciot, ingerowanie
w sfek prywatry pracownika oraz praca réwnoéme w dwoch konkurencyj-
nych firmach.

Norwescy uczniowie szkét ponadgimnazjalnyckeej obszaréw uznajza
mato istothe do budowania sukcesu firmy. Zaligziy nich wszystkie obszary,
wymienione przez polskich uczniéw, na czele zeazlwem firmy zeswiatem
polityki. Dodap jednak do tego jeszczezywanie substancji psychoaktywnych
oraz przyjmowanie i przekazywanie kosziymajtkowych.

Analizujac opinie mtodziey pod ktem deklarowanego wyznania, dostrze-
zemy, ze polscy uczniowie — at@i za mato istotne uzngyowniez sprawy spo-
teczndci lokalnej. Uczniowie polscy — poszuluoy swojej wiary do matlo istot-
nych zaliczaj (oprécz prezentowanych wej): stosunek do klientéw i wspdt-
pracownikéw, przyjmowanie i przekazywanie kai@ymajgtkowych, stosunek
do represyjnych témdw oraz spgywanie alkoholu i narkotykow.

Profil mtodych norweskich protestantéw jest takinsgak sredni wszystkich
badanych norweskich uczniow. Norwescy licglinnego wyznania aipodane
w kwestionariuszu, za najmniej istotne uanaptrudnianie urgnikéw pa-
stwowych, krewnych i przyjaciot, a do powszej listy dodaj jeszcze sprawy
spotecznéci lokalnej i stosunek do os6b zwanych z firm. Dla poszukujcych
swojej wiary norweskich uczniéw mato istotne jedtze pozyskiwanie informa-
cji o konkurencji.

Do obszaréw, ktére zdaniem polskich uczniow szkangmgimnazjalnych
maja najwigkszy wptyw na budowanie sukcesu firmy, zali€zypozna: bezpie-
czerstwo pracy i zdrowia pracownikdw, przestrzeganiawa pracy, stosunek
do: pracownikow, klientéw i wspétpracownikéw, wiagni firmy, tajemnicy
zawodowej orazycia i zdrowia zwierzt.

Uczniowie norwescysszdania,ze kluczowym obszarem mgym wplyw
na budowanie sukcesu firmy jest stosunek do Kligntavspotpracownikow.
Ponadto do bardzo istotnych zaliczapodejmowane dziatania marketingowe,
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bezpieczéstwo pracy i ochrogizdrowia, stosunek do pracownikéw, przestrze-
ganie prawa pracy w firmach oraz stosunek do ladzizanych z firm.

Analiza pod ktem innych zmiennych uwidoczniag w opinii polskich
niewierzcych uczniéw, znalazto ginajwiecej obszaréw, magych istotne zna-
czenie dla budowania sukcesu firmy. Oni, podobale yczniowie norwescy,
uznah za najistotniejszy stosunek do klientéw i wspaoranikow. Do obsza-
réw uznanych przez og6t polskich badanych ucznasepy niewierzce dodaj
stosunek do ludzi zwkanych z organizagj oraz dziatania marketingowe.
Z kolei uczniowie polscy poszukigy swojej wiary, prezentajtendenci od-
wrotna. Wydaje s, ze dostrzegajoni niewiele obszarow, ktére mppudowa
sukces firmy. Za najistotniejsze uzpatosunek do pracownikéw, w dalszej
kolejnasci: bezpieczastwo pracy i ochrony zdrowia, przestrzeganie pravegy
w firmach oraz stosunek do wiasabfirmy.

Wsrdd norweskich uczniow innego wyznania istniejedecja do dostrze-
gania (oprécz tych deklarowanych przez ogét ucznitawweskich) rownie
innych obszaréw, magych mi€ pozytywny wpltyw na budowanie sukcesu
firmy. Zaliczy¢ do nich mana: stosunek do os6b zwanych z firma oraz sto-
sunek dozycia i zdrowia zwierat. Niewierzcy uczniowie norwescy od tego
ostatniego obszaru bardziej cestosunek ddrodowiska naturalnego, jako ten,
ktory maze mig wptyw na budowanie sukcesu firmy. Poszukyjswojej wiary
licealisci norwescy, podobnie jak poszukcy swojej wiary liceakici polscy,
dostrzegaj zdecydowanie najmniej obszaréw, ktore mbgidowa sukces fir-
my. Ich profile § bardzo podobne; najugj cena dziatania marketingowe,
w dalszej kolejnéci: stosunek do pracownikow, bezpietg®vo pracy i ochrony
zdrowia oraz przestrzeganie prawa pracy w firmach.

Podsumowupc niniejsze analizy warto zauway¢, ze polska mtodzie li-
cealna utazsamia sukces firmy przede wszystkim z dbaniem o pcawnika
i pozytywnymi relacjami z gtdwnymi interesariuszami firmy (zaréwno
z pracownikami, jak i klientami). Dostrzega koniecnosé¢ dbania o tajemnic
zawodowy. Miodziez norweska uznaje za kluczowe relacje z otoczeniem:
stosunek do klientow i wspoétpracownikow, pracownikav i 0sob zwazanych
z firmga. Za bardzo istotne uznaje rownié podejmowane przez firng dzia-
tania marketingowe, co wpisuje si w tendencg dbania o relacje z otocze-
niem. Uczniowie norwescy uznaj réwniez za istotne przestrzeganie pod-
stawowych praw pracowniczych, regulowanych normamprawnymi, jed-
nak nie znajduja sSi¢ one na pierwszych pozycjachBy¢ moze wynika to
z tego,ze w Norwegii istniej ostre normy dotyexe prawa pracy. Na dodatek
silny wplyw walferstatena praktyki w stosunkach pracy peopowodowd, ze
miodziez maze nie dostrzedgakonieczndci dbania o prawa pracownicze, gdy
Sa one po prostu przestrzegane. Niniejsze analizjazia potwierdzaé zataze-
nia R. Ingelharta i P. Norris.
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Niezmiernie ciekawe wydajeesjednak podobi@stwo opinii polskiej mto-
dziezy niewierzcej oraz poszukagej swojej wiary do opinii, prezentowanych
przez mtodych protestantéw. Potwier@iza maze wptyw procesow sekularyza-
cyjnych na ksztattowaniegsopinii i postaw etycznych wobec pracy.

4. MAPY POZNAWCZE | SKALOWANIE WIELOWYMIAROWE
W BADANIU OPINII MLODZIE ZY

W tym miejscu chciatabym zaprezent@wayniki zastosowania metody
skalowania wielowymiarowego, ukazogj w sposéb obrazowy postrzeganie
przez respondenta prezentowanego mu problemgkiDzastosowaniu metody
skalowania wielowymiarowego otrzymatam informgditére z zaprezentowa-
nych obszaréw, zdaniem uczniéw polskich i norwdskiw podobny sposéb
przyczyniaj sig do budowania sukcesu firmy. Dato to szassvorzenia map
poznawczych, ukazaggych kategorie ,podobfstwa” funkcjonalnego danych
obszaréw. Pongj przedstawd mapy poznawcze, ktére powstaty po dokonaniu
analiz na interesagych mnie zmiennych niezateych, czyli narodovwri
i wyznanid. Na samym poeku niniejszych analiz umieitam legend, obra-
Zujaca symbole wszystkich umieszczonych na mapach zm@nnmogcych
wplywaé na budowanie sukcesu firmy. W tym miejscu chcighalpodkrélicé,
ze wszystkie prezentowane pgi mapy powstaty w oparciu o badania wiasne.

Pierwsz zmienn, ktora poddatam analizie, jestarodowasé. Mapa 1 pre-
zentuje model odlegéci pomidzy obszarami, ktére madpudowa sukces firmy
w opinii polskich uczniéw. W modelu tym parametpdsowaniatress= 0,12, co
swiadczy o dobrym stopniu odwzorowania danych praag”.

Obserwujc mag 1, pokust sie mozna o nazwanie osi ¢dnych i odacg-
tych. G rzednych mae obrazowé ocer istotngci prezentowanych zmiennych.
Wartosci znajdujace s¢ na lewym skraju osi razdnych wydaja sie odpowia-
da¢ wysokiej ocenie przydatnéci danego obszaru do budowania sukcesu
firmy . Zmienne znajdujace s¢ na prawym skraju odpowiadaja za ocer
niska. O$§ odcietych obrazowa® moze oceg wptywu jednostki na dziatania,
podejmowane przez firmg. Wartosci skrajnie dodatnie mogy byé oceniane
jako zalezne od dziatai, podejmowanych przez jednostk; wartosci skrajnie
ujemne jako niezalene od dziatai jednostki, uwarunkowane polityka firmy .

4 W toku prowadzonych przeze mnie badampirycznych, zaprezentowanych w rozprawie
doktorskiej uwzgldnitam jeszcze inne zmienne: @festopiéd zaangaowania religijnego i wcze-
$niejsze déwiadczenie w wykonywaniu pracy zarobkowej mtodygiéicealnej.

® Stressjest mian (wskaznikiem dopasowania), informaga o stopniu odwzorowania punk-
tow w przestrzeni zmapowanych wymiaréw. Wéétstress= 0 oznacza idealne dopasowanie
prezentowanego modelu do danych §eigwych. Za bardzo dobre dopasowanie uznajevsirto-
$ci wspotczynnika na poziomie 0,05-0,01.
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Legenda obrazaga zmienne, mage przyczynt sie
do budowania sukcesu firmy

Uzywanie alkoholu i narkotykow
tapdéwkarstwo

Stosunek do tajemnicy zawodowej
Stosunek do wiasgoi firmy

Stosunek do klientéw i wspotpracownikdw
Wykorzystanie sprtu komputerowego do celéw osobistych
Praca w dwéch konkurencyjnych firmach
Pozyskiwanie informacji o konkurencji
Stosunek do ludzi zwranych z firm,
Ingerowanie w sferprywatry pracownika
Stosunek do pracownikéw

Przestrzeganie prawa pracy
Bezpieczastwo pracy i ochrona zdrowia
Zwiazek zeswiatem polityki

Zatrudnianie urgdnikbw pastwowych, krewnych i przyjaciot
Stosunek do spraw spoteczoplokalnej
Stosunek ddrodowiska naturalnego
Stosunek do krajéw rozwijagych sé
Stosunek daycia i zdrowia zwierat
Stosunek do represyjnychzimdw
Podejmowane dziatania marketingowe

¢ xOOCAD AyiE

vOoel) «x%x O

Na mapie 1 wid& ze polscy uczniowie szkét ponadgimnazjalnychdoko-
Nnuja poznawczego podzialu zaprezentowanych im obszarawtrzy grupy.
W pierwszym obszarze znajdugic zmienne, uznane za bardzo istotne dla bu-
dowania sukcesu firmy. Zalicéytutaj mana takie zmienne, jak: stosunek do
tajemnicy zawodowej, stosunek do wiagrdirmy (zmienne zalene od dziata
pracownikéw), stosunek do pracownikow (zmiennarkidae zalee¢ w opinii
badanych zaréwno od dziatpracownika, jak i polityki firmy) oraz stosunek do
klientébw i wspétpracownikOw, przestrzeganie prawaacy, bezpieczestwo
pracy i ochrona zdrowia, ktére gmiennymi zalenymi od polityki firmy. Ob-
szar ten mena by okréli¢ jako skierowany na dziatania, podejmowane we-
wnatrz firmy. W zasggu kolejnego obszaru znajdugic takie zmienne, jak sto-
sunek do: ludzi zwizanych z firm, srodowiska naturalnego, krajow rozwyaj
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cych sk, podejmowanych dziaba marketingowych, pozyskiwania informaciji
o konkurencji, a tale stosunek do spraw spoteczeciolokalnej oraz represyj-
nych reiméw. Wymienione zmienneydzy fakt,ze skierowaneasna dziatania,
podejmowane na zewtz firmy oraz fakt,ze zalene g od prowadzonej przez
nia polityki. Zmienne te zostaly uznane przez polskicizniéw szkékrednich
za przegcitnie istotne dla budowania sukcesu firmy. Na poigzanpierwszego
i drugiego obszaru znajdujegstmienna stosunek digycia i zdrowia zwierat,
ktéra mazna przyporzdkowa do obszaru drugiego; jest ona rownignana za
zalezna od dziata firmy. Do trzeciego obszaru podobstwa zmiennych zali-
czy¢ mazna: prag w dwoch konkurencyjnych firmach, wykorzystanie lgite-
ra do celéw prywatnych, ingerowanie firmy w prywadf pracownika. Zmienne
te mana uznéd za zalene od dzialA podejmowanych przez pracownika.
W owej grupie znalazly siréwniez takie zmienne, jak zwkek zeswiatem poli-
tyki oraz zatrudnianie uegnikoéw pastwowych, krewnych i przyjaciét. Uznano
je za zalene od prowadzonej polityki firmy. Obszar tenina uzna za budz-
cy najwkksze watpliwosci natury etycznej, ale rOwnienajmniej istotny dla
budowania sukcesu firmy. Niejako z boku wymienidmpbszardéw znajdajsie
dwie zmienne: gywanie substancji psychoaktywnych oraz fapowkarstwo
zmienne zalene od dziala, podejmowanych przez jednostkOdlegiGé tych
zmiennych od reszty nie pozwolita przypgtkowa ich dozadnej z wyej wy-
mienionych grup, co mie swiadczy¢ o postrzeganiu ich w zupetnie innych ka-
tegoriach ni wymienione wczéniej zmienne.

Mapa 1. Obszary bucage sukces firmy — mtodziepolska

pracownik

istotne
nieistotnt

firma

Mapa 2 prezentuje odlegld pomidzy obszarami badanej grupy uczniow
norweskich. Paramestresswyniést tutaj 0,079, co uzdanazna za dobre dopa-
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sowanie modelu. Na niniejszej mapie pojawisi trzy wyrazne obszary oraz
para zmiennych, oddalona od reszty. Pierwszy tyvarastpujace zmienne:
stosunek do klientéw i wspoétpracownikdéw, stosungkny do pracownikow,
bezpieczéstwo pracy i ochrona zdrowia, przestrzeganie pramay, stosunek
do ludzi zwhzanych z firmp oraz podejmowane dziatania marketingowe.
Zmienne te najogolniej odnaszsie do dziatan, podejmowanych przez firng
wobec jej kluczowych udziatowcéww szczegoélngci pracownikow. Rowno-
czesnie z analiz przedstawionych wéné&j wynika, ze zmienne te, zdaniem
norweskich uczniéw szkot ponadgimnazjalnych, kluczowe dla budowania
sukcesu firmy. Warto réwniezauwaty¢, ze poza dwiema ostatnimi zmiennymi,
pokrywap sie one z prezentowanymi przez uczniéw polskich.

Drugi obszar stanowinastpujace zmienne: stosunek do zdrowiaykcia
zwierzt, srodowiska naturalnego, spraw spotecmndokalnej, represyjnych
reziméw oraz krajow rozwijajcych se, a take stosunek do tajemnicy zawodo-
wej, wkasndci firmy oraz pozyskiwania informacji o konkurencji

Mapa 2. Obszary bucage sukces firmy — mtodzienorweska

pracownik
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istotne
nieistotnt
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firma

Obszary te uznane g przez norweskich uczniéw szkokrednich za ma-
jace drugoplanowe znaczeniev kreowaniu sukcesu ekonomicznego firmy.
Wieksza¢ z nich ma jednak charakter dziatpodejmowanych na zewinz
firmy. Trzeci obszar, ktory mima wyodebni¢, analizujc mapy poznawcze,
zawiera nagpujace zmienne: praca w dwdch konkurencyjnych firmaobe-
rowanie w sfeg prywatra pracownika, zatrudnianie wdnikéw pastwowych,
krewnych i przyjaciot, wykorzystanie komputera wamdh osobistych oraz zw#
zek firmy zeswiatem polityki. S to obszary, ktére — podobnie jak w polskiej
grupie — mog by¢ uznane zalziatania budzace watpliwo$ci natury etycznej,
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zdaniem polskich uczniéw mgje najmniejsze znaczenie dla etycznego funk-
cjonowania firmy. W pobiu tego obszaru znajdujsig, tak jak w przypadku
poprzedniej mapy, dwie zmiennezywanie substancji psychoaktywnych oraz
tapowkarstwo. Zmienne te tworgynog oddzielny obszar, ale rowrienazna
je przyporadkowa: do obszaru trzeciego, gdprzez badanmiodziez uznane
sa za zdecydowanie niewptywgge pozytywnie na budowanie sukcesu firmy.

W dalszej kolejnéci przedstawitanmapy (3, 4, 5, 6, 7, 8, 9), obrazce
opinie ucznidow szkot ponadgimnazjalnych ze wdgl na ich wyznanie. Anali-
zujaC niniejsze mapy, mma stwierda, ze istnieje due podobiéstwo pomg-
dzy nimi. Wszystkie z prezentowanych map poskday obszary, w ramach
ktérych mieszcg sie poszczegdine zmienne. Waittdbparametristressposzcze-
go6lnych map wynosz mapa 3 — polscy uczniowie — katolistress= 0.12 (do-
bre dopasowanie); mapa 4 — polscy uczniowie $atsiress= 0,14 (dobre do-
pasowanie); mapa 5 — polscy uczniowie — poszitiguj swojej wiary
stress= 0,12 (dobre dopasowanie); mapa 6 — norwescyiowan— protestanci
stress= 0,09 (dobre dopasowanie); mapa 7 — uczniowigvescy innego wy-
znania stress= 0,09 (dobre dopasowanie); mapa 8 — norwescy iowrn—
atekci stress= 0,08 (dobre dopasowanie); mapa 9 — norwescy oOgi@i—
poszukugcy swojej wiarystress= 0,1 (dobre dopasowanie).

Mapy: 3 — 9. Obszary obrazeg sukces firmy w opinii polskich i norweskich
uczniéw r@nego wyznania

3. Polscy uczniowie — katolicy 4. Polscy uczniowie — &tei
pracownik pracownik

e ™

istotne
nieistotnt
istotne

nieistotne
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5. Polscy uczniowie poszukigy swojej wiary 6. Norwescy uczniowi@retestanci
pracownik pracownik
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7. Norwescy uczniowie — atei 8. Norwescy uczniowie poszuyj swojej wiary
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9. Norwescy uczniowie innego wyznania

pracownik
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istotne
nieistotnt

firma

Na prawie wszystkich mapach, poza gzg&m trzech obserwowanych ob-
szar6w, znajduj sic dwie zmienne: zywanie substancji psychoaktywnych (al-
kohol i narkotyki) oraz tapéwkarstwo. Zmienne tajhujg sic w zakresie kom-
petencji pracownikéw igsokreslane jako bardzo malo znagze dla budowania
sukcesu firmy. Wszystkie mapycky i to, ze trzeci z obszaréw, w ramach kt6-
rego znajduyj sie zmienne uznane za najmniej zngez dla budowania sukcesu
firmy, zawiera p¢¢ tych samych zmiennych: pragv dwéch konkurencyjnych
firmach, wykorzystanie komputera do cel6w osobistyngerowanie w prywat-
nos¢ pracownika, zatrudnianie wanikow pastwowych, krewnych i przyjaciot
oraz zwhazek firmy zeswiatem polityki. Zmienne te znalazlyesiw trzecim,
najmniej wanym obszarze, na wszystkich mapach, ékjgcych zmieng nie-
zalezna, jaka jest wyznanie os6b badanych.

Obserwujc pozostate dwa obszary, widaiewielkie r@&nice pomégdzy
prezentowanymi grupami. Na mapie, obragaj opinie polskich katolikbéw §s
tu najwaniejsze zmienne), znajdujemy: stosunek do wigsanfirmy oraz ta-
jemnicy zawodowej (w kompetencjach pracownikéwpsanek do klientéw
i wspétpracownikdéw, bezpiecastwo pracy i ochrog zdrowia, stosunek do
pracownikdw oraz przestrzeganie prawa pracy (w letenji firmy). Bardzo
podobne zmienne znajdugic u poszukujcych swojej wiary uczniéw polskich,
ktérzy — zamiast tajemnicy zawodowej — w pierwszghszarze umieszczaj
stosunek do oséb zgAanych z firm. Polscy uczniowie — at@&i umieszczaj
tutaj zaréwno stosunek do os6b, zzanych z firm, jak i stosunek do tajemnicy
zawodowej. Zakres obszaréw, uznanych przez niclistzdne w budowaniu
sukcesu firmy, jest zatem gkiszy. Norwescy uczniowie szkét ponadgimnazjal-
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nych prezentuj podobne opinie, co uczniowie polscy. W pierwszyioszaarze
wymieniaj podobne zmienne — norwescy protestanci: stosuwekligntow

i wspotpracownikéw, bezpiecistwo pracy i ochraofi zdrowia, stosunek do
pracownikdw, przestrzeganie prawa pracy, stosuneklutizi, zwhzanych

Z organizacj. Wszystkie powysze zmienne pojawigjsie w grupie polskich
uczniébw poszukuajcych swojej wiary. U wszystkich badanych norweskich
uczniéw pojawia & w pierwszym obszarze jeszcze jedna zmienna — pudej
wane dziatania marketingowe. Zmienna ta, obok ihnygierwszego obszaru,
jest uznana za bardzo istetw budowaniu sukcesu firmy. Takie same zmienne
znalazty st w pierwszym obszarze na mapie, obrazej opinie norweskich
ateistOw oraz poszukigych swojej wiary. Norwescy liceddii innej wiary ni
podana w Kkafeterii mdiwosci kwestionariusza, do wgj wymienionych
zmiennych dodajjeszcze stosunek ciycia i zdrowia zwierat.

Drugi z prezentowanych obszaréw zostat uznany poaelanych za magy
przecktne znaczenie dla budowania sukcesu firRglscy uczniowie wyznania
katolickiego w obszarze tym wyszczegolmagtosunek dozycia i zdrowia
zwierzt, ludzi zwiazanych z firm, srodowiska naturalnego, krajow rozwigaj
cych sk, spraw spoteczrioi lokalnej i represyjnych emow. W obszarze tym
znalazly st rowniez takie zmienne, jak pozyskiwanie informacji o korgacji
oraz ta, ktéra we wszystkich norweskich grupacHazta miejsce w pierwszym
obszarze — podejmowane dziatania marketingowe eRte#ane obszary moa
uzna za koncentrujce st na udziatowcach zewtrznych. Wszystkie z prezen-
towanych zmiennych znalazlyesina mapie, obrazagej opinie polskich katoli-
kow w zakresie kompetencji firmy. Obszar drugi, astupcy opinie polskich
uczniow — ateistbwwydag sie mie¢ wezszy zasig. Znalazty st w nim jedynie
te zmienne, ktoréwiadczyt mog 0 wysokim poziome spotecznej odpowie-
dzialncci przedstbiorstwa:zycie i zdrowie zwierat, stosunek do krajow roz-
wijajacych sk, srodowiska naturalnego, spraw spotecaidokalnej oraz repre-
syjnych reiméw. Poza zasgiem obszaru drugiego oraz pozostatych dwdch
obszarow znalazly sitakie zmienne, jak: pozyskiwanie informacji o kardn-
cji, podejmowane dziatania marketingowe, przyjmoiwanwreczanie tapowek
oraz wywanie substancji psychoaktywnych. Mapa, ilugraj opinieposzuku-
jacych swojej wiary ucznidéw polskichjest podobna. W zagju drugiego ob-
szaru znalazly site same zmienne: stosunek @aia i zdrowia zwierat oraz
podejmowane dziatania marketingowe i pozyskiwanfermacji o konkurenciji.

W grupienorweskiej mtodziezy protestanckiej zmiennymi, jakie pojawity
sig w drugim obszarze,as stosunek do tajemnicy zawodowej (w kompetencji
pracownika), pozyskiwanie informacji o konkurengipsunek dosrodowiska
naturalnego, krajow rozwijagych sg, zycia i zdrowia zwierat, spraw spotecz-
nosci lokalnej, represyjnych g@méw oraz stosunek do wiasmo firmy. Poza
ostatny z prezentowanych zmiennych, wszystkie pozostatosa sic do dzia-
tan, podejmowanych wobec udzialowcéw zetwvmnych. Wszystkie te maj,
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zdaniem badanych, przetrie znaczenie w budowaniu sukcesu firmy. Na mapie,
obrazujcej drugi obszar wnorweskich ucznidw — ateistow,znajdup sie do-
ktadnie takie same zmienne, ¢hta grupa uznaje pozyskiwanie informacji
o konkurencji, stosunek do tajemnicy zawodowej al@azvtasnéci, za zmienne
zalezne od dziata pracownika. ROwnieposzukujacy swojej wiary uczniowie
norwescy uznap wyzej wymienione trzy zmienne za zate od dziataA pra-
cownika. Mapa, obrazaga opinie poszukagych swojej wiary norweskich
uczniow, jest bardzo podobna do mapy obrgajjopinie norweskich ateistéw.
Jedyna rénica polega na tynre stosunek daycia i zdrowia zwierat znajduje
sig poza drugim obszarem. Uczniowierwescy, ktorzy okreslaja siebie jako
osoby innej wiary, prezentuj mag, bardzo podobndo mapy poszukagych
swojej wiary. Zmienna, jakjest stosunek deycia i zdrowia zwiergt, znalazta
si¢ tutaj w pierwszym obszarze.

PODSUMOWANIE

Podsumowujc przedstawione powgj analizy, warto zauws¢, ze wsrod
badanej mitodzigy szkét srednich, bez wzgbu na brane tutaj pod uwag
zmienne niezalme (narodowgé, wyznanie) w ocenie przydatéw poszczegol-
nych zmiennych do budowania sukcesu firmy uwidaajznsie trzy skupiska,
ktore dzegki skalowaniu wielowymiarowemu, pozwadaja okrélenie ich zale-
nosci migdzy sola. Pierwsze skupisko tworzy obszar zmiennychadagh sg
okresli¢ jako zmienne dotyeze relacji firma — kluczowi udziatowcy. W tym
obszarze znajdajsi najczscie] zmienne okrdajace relacje wobec pracowni-
kow (stosunek do nich oraz dbanie o ich zdrowiezpbeczéstwo pracy, a tak-
ze przestrzeganie prawa pracy), stosunek do klientgapdtpracownikdéw oraz
do ludzi zwhzanych z firm. Badana norweska miodziev tym obszarze widzi
rowniez podejmowane przez firgndziatania marketingowe, ktére tak mazna
okresli¢ jako dziatania podejmowane przez firw celu utrzymania pozytyw-
nych relacji z kluczowymi udziatowcami firmy, czyiientami. W tym skupisku
pojawiaj Sig rowniez zmienne, okrdajace dziatania, podejmowane przez pra-
cownikéw w stosunku do samej firmy: stosunek dertajicy zawodowej i wia-
snaci firmy. W pierwszym obszarze znalazhe simienne, ktére przez badan
miodziez uznane zostaly za zmienne zale od dziata podejmowanych przez
firmg, cz$¢ od dziata samych pracownikowWszystkie jednak zostaty okre-
slone jako zmienne, ktére w najwgkszym stopniu przyczyniap si¢ do bu-
dowania sukcesu firmy

Drugie skupisko w badanych grupach stamo(goza niewielkimi odgp-
stwami od reguty) zmienne, ktore okiaga relacg: firma — jej otoczenie bisze
i dalsze.Zmienne te mana okresli¢ jako tworzace obraz firmy spotecznie
odpowiedzialne} W obszarze tym pojawigjsic najcz;sciej takie zmienne, jak:
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stosunek daycia i zdrowia zwiergt, do srodowiska naturalnego, spraw spo-
tecznaci lokalnej, krajow rozwijagcych sk, represyjnych ramow, a take
pozyskiwanie informacji o konkurencji. W polskiejupie pojawia s tutaj
zmienna, jak 3 podejmowane dziatlania marketingowe. Zmienne testime

sa przez badanych, jako map due znaczenie w budowaniu sukcesu firmy,
lecz mniejsze od tych zaprezentowanych w obszaere/gzym.

W duzym oddaleniu od przedstawionych wéziej dwbdch obszaréw znajdu-
je sk obszar trzeci. W nim znajdugie zmienne, uznane przezekszaé badanej
miodziezy za bardzo mato istotne w budowaniu sukcesu firdngienne te bu-
dzi¢ mog roéwniez najwieksze watpliwosci natury etycznej. Co ciekawe, ob-
szar ten, zawiera zawsze te same zmiennee prabwoch konkurencyjnych fir-
mach, zatrudnianie wdnikéw pastwowych, krewnych i przyjaciét, wykorzy-
stanie komputera w celach osobistych (zmiennezzaled dziata podejmowa-
nych przez pracownikow) oraz ingerowanie w sfaywatry pracownika i zwj-
zek zeswiatem polityki. Zdaje s, ze w opinii badanej miodzky powyzsze
zmienne nie przyczyniajsic w zadnym stopniu do budowania sukcesu firmy.

Na prezentowanych mapach poznawczych znajsigjjeszcze dwie zmien-
ne: wywanie substancji psychoaktywnych (narkotyki i dl&t) oraz tapdwkar-
stwo. Zmienne te przez glsza¢ badane] mtodziey uznane zostaty za zmienne
zalezne od dziath podejmowanych przez pracownikéw i m@g mate znaczenie
w budowaniu sukcesu firmy. Zastanawia jednakznalazly s one z dala od
poprzednio prezentowanych skupisk, zwykle pg@tay drugim a trzecim obsza-
rem. Wyghda to tak, jakby osoby badane nadawaty tym dwoneamnym zu-
petnie inny charakter.

W tym miejscu warto zastanof\sie, czy zmienne niezatee, jakimi a: na-
rodowdi¢ i wyznanie, mialy wptyw na odmienne postrzegartiszarow, ktore
mog budowa sukces firmy. W toku analiz dajegstauway¢, ze miodzie.
polska i norweska w minimalnie ndy sposob umieszcza zmienne na prezento-
wanych mapach. Dla norweskich uczniow istotniejsizedla polskich g dziata-
nia podejmowane wobec ludzi zawanych z firma oraz podejmowane dziatania
marketingowe. Polscy uczniowie nastawienbardziej na zabezpieczenie pod-
stawowych praw pracowniczych.

Analiza pod kKtem prezentowanego wyznania ukazuje generalnie
zmienna ta nie ma wkszego wplywu na prezentowane opinie. @ jednak
zauway¢ pewry tendengj. Profile niewierzcych i poszukujcych swojej wiary
polskich uczniéw zbfione g do ogblnego profilu norweskiego. Mtodzi niewie-
rzacy i poszukucy Polacy, podobnie jak mtodzi Norwedzy, cebardziej bu-
dowanie relacji z klientami i wspotpracownikami.

Czy mazna zatem potwierdéiostatnie dwie hipotezy? Odwaodugie one do
uznania za najistotniejsze w budowaniu sukcesuyfitpch obszaréw, ktére
odnosz sie w bezpdredni sposdb do dziatgpodejmowanyctwobec pracow-
nikbw (H1) oraz za najmniej istotne, tych, ktore zake & od dziata podej-
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mowanychprzez pracownikéw (H2). By potwierdzt niniejsze hipotezy musia-
tabym zobacz§ mapy, ktére wygidatyby podobnie do rys. 1. Na mapie tej wi-
dac, ze punkty (symbolizujce hipotetyczne obszary) uznane za istotne, zrgjduj
sie w obszarze kompetencji firmy. Punkty uznane zastutne znajduj sie w
obszarze kompetencji pracownika. Pragglac sk zaprezentowanym
w niniejszym rozdziale mapom maa jednak zdecydowanie stwieréizie zad-

na z nich nie przypomina tej z rys.Sktaniam si zatem ku odrzuceniu hipo-
tezy H1i H2.

pracownik
f #
i po € l
) : w
< | ¥ s
i: ....................... % ............................. g
i v, B =
e
A ]
firma

Rys. 1. Przykladowa mapa, ktéra potwierdzitaby tégg H 1 i H 2
Zrodto: opracowanie wiasne.

Warto jednak podkséti¢ jeszcze razze w opinii mtodziey szkét ponad-
gimnazjalnych, sukces firmy budowany jest przedeystkim dzéki dbaniu
0 jej kluczowych udziatowcédw (pracownikow i kliemt Dopiero w nasfpnej
kolejndéci zalezny jest od dziak, ktore mana okrdli¢ jako wskazujce na
zgodnd¢ z zasadami spotecznej odpowiedzidlrigprzedsgbiorstwa. Miodzie
stusznie umieszcza réwnigawsze te same obszary, ktére budaze watpli-
wosci natury etycznej, w gronie tych, ktére maja bardmate znaczenia dla
budowania sukcesu firmy. Zalicza tutaj zawsze: gmicdwoch konkurencyj-
nych firmach; zatrudnianie wdnikow pastwowych, krewnych i przyjaciot;
wykorzystanie komputera w celach osobistych; ingarde w prywatnéc pra-
cownika oraz zwizek firmy zeswiatem polityki, a take stosunek do tapowkar-
stwa i spaywania substancji psychoaktywnych. Réwndcie zaprezentowane
w tym rozdziale mapy wskazyj ze uczniowie szkét ponadgimnazjalnych
w Polsce i w Norwegii dostrzegajze etyczny kontekst funkcjonowania firm,
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przyczyniajcy sk do ich sukcesu #y w kompetencji zaréwno organizacji jak
i jej pracownikéw. Niniejszy wniosek jest bardzotypistyczny, gdy wskazu-
je, ze mtodzie dostrzega aktywnrole pracownikéw w ksztattowaniu tadu ak-
sjonormatywnego instytucji zatrudniajch, co potwierdza paruge powszech-
nie przekonaniegze to ludzie tworz organizagi i jej klimat.
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Barbara Ober-Domagalska

THE IMPORTANCE OF COMPANY ETHICAL AREAS THAT BUILD ITS SUCCESS
IN OPINION OF HIGH SCHOOL STUDENTS.
POLISH-NORWEGIAN CROSS CULTURAL STUDIES

The aim goal of this paper is presentation theyaigmbf Polish and Norwegian high school
youths regarding the importance of company ethacaas, that can help to build its success. The
analysis is based on author own comparative rdsedafbis survey was conducted by
a questionnaire on a group of high school studerf®land and Norway. To judge the importance
of ethical areas impacting on business growth tltidimmenional scaling method was used.
This method allows to create cognitive maps shoviimgtional similarities of the studied areas.
The analyses performed clearly show that stakeh®ldare is the key to successful business
growth. The second important success-building faist@cting in accordance with the principles
of corporate social responsibility. Ethically prefriatic areas (eg: working for two competing
companies, personal use of firms computer, invadimgloyees privacy rights, or bribery) have
been identified by youth as of no importance toitess growth. The research also concludes that
both groups (from Poland and Norway) recognize #ugive role of both employees and
institutions in building the company axio-normatineler. Neither nationality nor religion affected
the data collected.





