ACTA UNIVERSITATIS LODZIENSIS
FOLIA SOCIOLOGICA 50, 2014

https://doi.org/10.18778/0208-600X.50.01

Ewa Giermanowska®, Mariola Raclaw™

NIEPELNOSPRAWNI ABSOLWENCI SZKOL WYZSZYCH
—NOWY POTENCJAL ZAWODOWY CZY NARASTAJACY
PROBLEM SPOLECZNY

Abstrakt. W artykule podejmujemy watek niedokonczanego procesu upodmiotowienia jedne;j
z kategorii mtodziezy, narazonej na marginalizacj¢ — mtodych niepetnosprawnych. Na podstawie
badan (2012-2013) ukazujemy losy niepelnosprawnych absolwentow szkdt wyzszych jako przy-
ktad niesatysfakcjonujacej integracji, pomimo wielu zmian instytucjonalnych i spotecznych oraz
mimo deklarowanej polityki walki z wykluczeniem tej grupy.

Po upadku komunizmu w Polsce nastapity kompleksowe przeobrazenia systemu, instytucji
i wzorow spotecznego funkcjonowania. Nastapit niebywaty wzrost aspiracji edukacyjnych w spote-
czenstwie. Upowszechnienie szkolnictwa wyzszego miato tez miejsce w grupach, ktore do tej pory
mialy utrudniony dostep do uczelni. Dynamicznie wzrosta liczba studiujacych osob niepetnospraw-
nych. Jednocze$nie zmienita si¢ struktura studentow niepelnosprawnych: powiekszylta si¢ liczba
0s0b ze znacznymi dysfunkcjami organizmu.

Jednak ten pozytywny trend w zakresie wzrostu liczby niepelnosprawnych studentéw i absol-
wentow szkot wyzszych nie znajduje kontynuacji w polityce rynku pracy — zdobyciu wyksztatcenia
wyzszego nie towarzyszy adekwatna usluga w postaci doradztwa i informacji zawodowej czy za-
trudnienia na otwartym rynku pracy. W rezultacie wielu z nich pozostaje poza rynkiem pracy lub
funkcjonuje na jego obrzezach. Problemy ze znalezieniem pracy, zwlaszcza w dobie kryzysu gospo-
darczego, ma wielu wyksztalconych mtodych ludzi, w tym zdrowych i sprawnych. Nalezy jednak
pamigtac, ze otwarcie edukacji dla 0osob niepetnosprawnych taczy si¢ ze zwigkszonymi inwestycja-
mi, poczynionymi w duzej cze¢sci ze srodkow publicznych (np. z PFRON). Czynnikami, ktére unie-
mozliwiaja pelng integracje tej grupy ze spoleczenstwem, sg m.in. wystepujace blokady po stronie
instytucji ustugowych i pracodawcow. W ten sposob polityka walki z wykluczeniem, cze¢$ciowo
integrujac grupe do tej pory uposledzona, tworzy szczegdlna kategori¢ wrazliwg na marginalizacje
— wyksztalconych niepetnosprawnych i ,,nowy problem spoteczny” dla srodowisk lokalnych oraz
na poziomie calego spoleczenstwa.

Stowa klucze: niepetnosprawni absolwenci szkot wyzszych, problem spoteczny, rynek pracy,
polityka spoteczna.
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1. Wprowadzenie

Na podstawie badan (2012—2013) opisano losy absolwentow szkét wyzszych
jako przyktad niesatysfakcjonujacej integracji, pomimo wielu zmian instytucjo-
nalnych i spotecznych oraz pomimo deklarowanej polityki walki z wykluczeniem
tej grupy'.

Po roku 1989 upowszechnienie szkolnictwa wyzszego nastapilo rowniez
w grupach, ktére do tej pory miaty utrudniony dost¢p do uczelni chociazby
ze wzgledow architektonicznych. Za sprawg zmian zwigzanych m.in. z tama-
niem tych barier, rozwojem technologii przekazu, dynamicznie wzrosta liczba
studentéw niepetnosprawnych. Jednoczesnie zmienita si¢ struktura studiujg-
cych o0sob niepelnosprawnych: powiekszyta si¢ liczba 0s6b ze znacznymi dys-
funkcjami.

Zdobyciu wyksztatcenia wyzszego nie towarzyszy jednak adekwatna ustuga
w postaci doradztwa i informacji zawodowej czy zatrudnienia na otwartym rynku
pracy. Problemy ze znalezieniem pracy, zwtaszcza w dobie kryzysu gospodarcze-
go, ma wielu wyksztatconych mtodych ludzi. Czynnikami, ktoére uniemozliwiaja
pelna integracje tej grupy osob niepelnosprawnych ze spoleczenstwem, sg m.in.
wystepujace blokady po stronie instytucji ustugowych i pracodawcow. W ten spo-
sob, w ramach polityki walki z wykluczeniem, tworzy si¢ szczegdlna kategoria
ludzi narazonych na marginalizacj¢ — wyksztalceni niepelnosprawni. Jest ona
,~nhowym problemem spotecznym” nie tylko dla srodowisk lokalnych, ale rowniez
dla calego spoteczenstwa.

Teze o powstaniu ,,nowego problemu spotecznego”, bedacego efektem
wzrostu aspiracji edukacyjnych oso6b niepelnosprawnych przy trudnosciach
w wejsciu na rynek pracy, potwierdzajg wyniki naszych badan (co postaramy
siec w dalszej czesci udokumentowac). Wskazuja one, ze niepetnosprawni ab-
solwenci szkot wyzszych to grupa niezwykle silnie zmotywowana do pracy,
mobilna i nauczona pokonywac¢ przeciwnos$ci losu; brakuje jednak profesjo-
nalnych instytucji wspierajacych ich w staraniach o prace oraz adekwatnych
dziatan promujacych zatrudnienie niepelnosprawnych wsréd pracodawcow.

I E. Giermanowska, A. Kumaniecka-Wisniewska, M. Ractaw, E. Zakrzewska-Manterys, ,,Wej-
$cie na rynek pracy absolwentow szkot wyzszych. Integracja spoteczna i zawodowa”, badania wy-
konane w ramach projektu ,,Od kompleksowej diagnozy sytuacji osob niepelnosprawnych w Polsce
do nowego modelu polityki spotecznej wobec niepelnosprawnosci” kierowanego przez prof. Barbarg
Gaciarz. Projekt realizowany przez Wydzial Humanistyczny Akademii Goérniczo-Hutniczej z Krako-
wa w latach 2012-2014, finansowany przez PFRON, publikacja w przygotowaniu. Wywiady bio-
graficzne zostaly przeprowadzone z 60 absolwentami szkot wyzszych z niepelnosprawnoscia ruchu,
wzroku, stuchu i posiadajacych orzeczenie o umiarkowanym lub znacznym stopniu niepelnosprawno-
$ci. W niniejszym artykule przedstawiono wybrane wyniki badan i ich interpretacje, w cato$ci zostang
one umieszczone w publikacji przewidywanej w 2015 r.
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2. Absolwenci niepelnosprawni — nowy potencjal zawodowy

Ksztalcenie akademickie jest niezbedne do wyrownania szans zyciowych
0s0b niepelnosprawnych. Po 1990 r., kiedy to studiowato w Polsce ok. 400 tys.
0s6b, odnotowano rekordowy wzrost liczby studentow (blisko 5-krotny) (Szkoty
wyzsze... 2012). Zjawisko to okreslane jest jako bum edukacyjny. W kolejnych
latach wzrost ksztatcenia na poziomie wyzszym objat takze osoby niepelnospraw-
ne. W roku akademickim 2000/2001 studiowato w Polsce 1578 241 studentow,
w tym 2476 niepetmosprawnych (0,16% ogoétu studentow) (Szkoly wyzsze...
2001). W roku akademickim 2011/2012 w 460 szkotach wyzszych w Polsce
ksztalcito sie 1764 060 studentdow, w tym 30 249 studentéw niepetnosprawnych
(Szkoty wyzsze... 2012). Stanowili oni 1,7% ogdétu studentow.

Wzrost liczby studentéw niepelnosprawnych byl mozliwy dzigki zmianie
prawa o szkolnictwie wyzszym, ktore zobligowato uczelnie do dzialan na rzecz
dostosowania infrastruktury i programéw ksztatcenia do potrzeb studentéw nie-
peosprawnych. ,, To na uczelniach cigzy [...] obowiazek umozliwienia dostgpu
do ksztalcenia kazdemu, kto spetlnia wymogi merytoryczne, niezalenie od swo-
ich fizycznych i zdrowotnych ograniczen” (Sztobryn-Giercuszkiewicz
2011: 99). Publiczne szkoty wyzsze otrzymujg na te zadania specjalng dotacje
budzetowa (od 2007 r.). Z jej srodkéw m.in. sa tworzone stanowiska pelnomoc-
nikow rektora ds. oséb niepelnosprawnych, a czgsto 1 wydzielone biura do spraw
0s6b niepetlnosprawnych. Instytucje te wspieraja studentow w procesie ksztatce-
nia, ale stanowig takze ciato doradcze dla wtadz uczelni i prowadza wymiane
doswiadczen z innymi krajami. Jednocze$nie Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego nie dookreslito przedmiotu wydatkowania wspomnianej dotacji, co

sprowadzito mozliwo$¢ wprowadzenia jakichkolwiek rozwigzan na uczelni do catkowitej
uznaniowosci i uzaleznienia od dobrej woli wladz. Nie jest to system dobry, a juz na pewno
nie trafia w potrzeby samych studentow niepetnosprawnych (Sztobryn-Giercuszkie-
wicz 2011: 105).

Uczelnie zainteresowane naborem 0sob ze specjalnymi potrzebami edukacyj-
nymi mogg tez si¢ stara¢ o wsparcie z PFRON 1 funduszy unijnych. Uczestnicza
takze w roznych programach badawczych i wdrozeniowych dotyczacych wspar-
cia edukacji studentow niepelnosprawnych. Sami studenci niepelnosprawni moga
korzysta¢ z roznych form wsparcia z uczelni i PFRON, m.in. wsparcia stypen-
dialnego, pokrycia zakupu pomocy naukowych, kosztow czesnego, transportu,
zakwaterowania. Warto podkresli¢, ze na zmiang polityki uczelni i ich dostosowa-
nia do potrzeb o0sob z dysfunkcjami wptynal tez spadek liczby studentow ogotem
1 niekorzystne prognozy demograficzne na najblizsze latach (po 2010 r.).

Ujawniony problem, ktory zostal podjety w naszych badaniach, to zapew-
nienie pracy niepetnosprawnym absolwentom szkét wyzszych. Wsparcie uczelni
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na ogo6t konczy si¢ wraz z uzyskaniem dyplomu. Wysokie bezrobocie mtodziezy,
niska jako$¢ pomocy oferowanej przez publiczne stuzby zatrudnienia oraz silne
stereotypy i uprzedzenia pracodawcoOw wobec niepetnosprawnych pracownikow
jak do tej pory stanowig silne bariery w podjgciu i utrzymaniu pracy. Problem ten
zostat zasygnalizowaly w publikacjach z badan dotyczacych niepelnosprawnych
absolwentow, realizowanych w Instytucie Spraw Publicznych w latach 20062007
(Giermanowska, red. 2007a, 2007b). Mtodzi niepetnosprawni opuszczajacy
szkoty wyzsze czgsto kierowani byli do zaktadow pracy chronionej (ZPCh), gdzie
proponowano im wykonywanie prostych zaje¢, niewymagajacych wysokich kwa-
lifikacji zawodowych. Problemy z wejsciem na rynek pracy i podjgciem satysfak-
cjonujacego zatrudnienia byly powodem frustracji mtodych ludzi i narastajacego
uczucia zmarnowanego wysitku, jaki wlozyli oni i ich rodziny w uzyskanie edu-
kacji na poziomie wyzszym. Na problem obnizonej satysfakcji w pracy u osob
Z ograniczong sprawnoscia, wykonujacych prace ponizej osiggnietego wyksztat-
cenia, wskazujg prace psychologow spotecznych (Brzezinska, Piotrowski
2008). Barbara Gaciarz zwrocita natomiast uwage na problem negatywnego na-
stawienia spoleczenstwa do wysitku edukacyjnego i aspiracji zawodowych o0sob
niepetnosprawnych: ,,Przypisywane im przez spoteczenstwo role spoteczne i cele
zyciowe nie zawierajg kariery edukacyjnej i zawodowej jako prawomocnego, wy-
soko ocenianego sktadnika ich osiggniec¢ zyciowych” (Gaciarz 2010: 16).

Badania sytuacji niepetnosprawnych mtodych ludzi na rynku pracy wska-
Zuja zatem na narastanie nowego problemu, zwigzanego z ograniczonymi moz-
liwosciami zatrudnienia absolwentow szkot wyzszych i frustracja wynikajaca
z niemozno$ci zaspokojenia rozbudzonych aspiracji zawodowych (Gierma-
nowska 2012). Ich wyniki sklonity nas do podjecia pogtebionych badan jako-
$ciowych, ktorych czgéciowe rezultaty referujemy. Pozostawienie absolwentow
szkot wyzszych poza rynkiem pracy to znaczaca strata kapitalu ludzkiego i in-
nowacyjnego, jaki moga wnie$¢ mlodzi ludzie majacy oprocz kwalifikacji zawo-
dowych, doswiadczenia w pokonywaniu wlasnych dysfunkcji. To takze z punktu
widzenia polityki spolecznej panstwa marnowanie srodkow finansowych i wspar-
cia instytucjonalnego, kierowanego na wzmacnianie spdjnosci spoteczne;j.

3. Polityka spoleczna wobec aktywizacji zawodowej
0s0b niepelnosprawnych

Polski system rehabilitacji zawodowej 1 spotecznej zostat stworzony w 1991 r.
wraz z uchwaleniem Ustawy z dnia 9 maja 1991 r. o zatrudnianiu i rehabilitacji
zawodowej 0sob niepetnosprawnych?. Powstal wowczas Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Oséb Niepelosprawnych, ktorego zadaniami sa m.in.: dofinan-

2 Ustawa obowigzywata do 1997 r. Zmiany w organizacji systemu rehabilitacji zawodowe;j
i spotecznej oméwiono za: Rymsza 2013.
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sowanie oraz tworzenie miejsc pracy dla osob niepelnosprawnych na otwartym
i chronionym rynku pracy. Fundusz jest zasilany obligatoryjnymi wptatami pra-
codawcow niezatrudniajacych okre§lonej procentowo kwoty niepetnosprawnych
pracownikéw. Wprowadzony w Polsce model udziatowy wspierania zatrudnienia
0s6b niepetnosprawnych (Jaw orski 2009), okreslany tez jako model kwotowy,
redystrybucyjny, dominuje w panstwach europejskich. Wystepuje m.in. w Austrii,
Francji, Niemczech, Hiszpanii, Wtoszech (Garbat 2012: 114 i nast.). Dostrzega
sie¢ w nim kosztowe bariery popytu na prace osob niepetnosprawnych i motywuje
pracodawcow do zatrudniania 0sob z deficytami sprawnosci przez wprowadzenie
,,oplaty za niezatrudnianie” niepetnosprawnego. Ponoszenie takiej oplaty teore-
tycznie powinno zachgci¢ przedsigbiorcow i instytucje do rekrutacji oraz utrzy-
mania niepetnosprawnych pracownikow.

Pomimo instytucjonalizacji procesu aktywizowania na rynku pracy osob nie-
pelnosprawnych, w latach 90. XX w. liczba pracujacych niepelnosprawnych wcigz
byta niska. W 1997 r. zmieniono system, wprowadzajac Ustawe z dnia 27 sierpnia
1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu osob niepetno-
sprawnych. Nie usungta ona zasadniczej wadliwosci systemu, przejawiajacej si¢
w niktych rezultatach w integrowaniu osob niepetnosprawnych z rynkiem pracy
(zwlaszcza rynkiem otwartym), a wydatkowane przez PFRON s$rodki uznawano
za zbyt rozproszone i nietrafnie lokowane (m.in. w turnusach rehabilitacyjnych).
Srodowiska eksperckie domagaty si¢ zmian i wprowadzenia prozatrudnieniowych
mechanizmow. Uwienczeniem tego kierunku byta nowelizacja ustawy o rehabili-
tacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepelnosprawnych w 2008 r.,
dostosowujaca polskie przepisy do wymogdéw UE (Ustawa z dnia 5 grudnia...
2008). Dostosowanie do prawa wspolnotowego wymusito poszerzenie mozliwo-
sci korzystania z dotacji PFRON o przedsigbiorcow prowadzacych firmy niepo-
siadajgce statusu zakladow pracy chronionej. Jednak nadal utrzymuje si¢ ,,niska
efektywnos$¢ zatrudnieniowa” — pomimo zintensyfikowania skali 1 zakresu dziatan,
oferowanych przedsigbiorcom i osobom niepetnosprawnym. Wedlug szacunkow
GUS w 2012 1., sposrod 1930000 osob niepetnosprawnych (posiadajacych orzecze-
nie) w wieku produkcyjnym (18-59/64 lata) prace zawodowa wykonywato jedynie
448 000 (Aktywnos¢ ekonomiczna... 2013: 252). Stanowili oni 23,2% o0sob w wie-
ku produkcyjnym. W Polsce blisko 60% mtodych niepetnosprawnych, w wieku
25-34 lat, po skonczeniu nauki nie pracuje i nie poszukuje zatrudnienia — sg oni za-
liczani do kategorii 0sob okreslanych jako bierne zawodowo, a tylko 28,5% ogotu
niepetnosprawnych z wyzszym wyksztatceniem wykonuje prace zarobkowa.

Pomimo trudno$ci w aktywizowaniu zawodowym niepelnosprawnych polski
system rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz reintegracji 0sob niepetnospraw-
nych (fundusz celowy — PFRON i trzy wzajemnie komplementarne, przynajmniej
w zatozeniach, instytucje aktywizacji zawodowe;j i spotecznej— ZPCh, ZAZ, WTZ?)
jest ,,pozytywnie postrzegany w Unii Europejskiej jako rozwigzanie modelowe”

3 Zaktad Pracy Chronionej, Zaktad Aktywnosci Zawodowej, Warsztat Terapii Zajeciowe;.
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(Rymsza 2013: 267). Wsparcie w poszukiwaniu i otrzymaniu pracy moga oni
uzyskaé takze poza ,,systemem rehabilitacyjnym”, finansowanym ze $rodkow
PRFON, a w ramach szeroko definiowanego ,,systemu reintegracyjnego”. Ten
ostatni realizuja podmioty zatrudnienia socjalnego (centra integracji spotecznej)
1 spotdzielnie socjalne, tworzone dla oséb trwale wykluczonych (lub zagrozo-
nych taka ekskluzjg) na rynku pracy. Bardzo czesto dzialania te finansowane sg
z programoéw UE. Ponadto istniejg oferty pomocy spotecznej, réwniez $wiad-
czacej ustugi reintegracje w ramach aktywizacji (nierzadko ze srodkéw EFS?).
Innymi stowy, aktywizacja niepetnosprawnych odbywa si¢ w czterech syste-
mach: posrednictwa pracy (UP), rehabilitacji (system PFRON-owski), pomocy
spotecznej (OPS, PCPR)’ oraz reintegracji (CIS, KIS, WISE)®. To stawia osoby
niepelnosprawne w uprzywilejowanej pozycji, gdyz ,,Klienci programéw akty-
wizujacych nie bedacy osobami niepetnosprawnymi nie maja az tak réznorodnej
oferty wsparcia” (Rymsza 2013: 354). Jednak, jak twierdzi Mirostaw Gre -
winski (2011: 130),

Wydaje si¢, ze wszystkie te systemy funkcjonujg odrebnie od siebie. Utrzymanie tego zdezin-
tegrowanego systemu wsparcia aktywizujacego dla osob niepetnosprawnych jest dublowa-
niem zadan i w gruncie rzeczy marnotrawstwem srodkow publicznych.

Podobnie konkluduje Marek Rymsza: ,,Wielosektorowo$¢ oznacza tu raczej
stabo zintegrowane wielotorowe dzialania panstwa i wspolpracujacych z jego
stuzbami podmiotéw” (Rymsza 2013: 354). Rozproszenie dziatan (i wydat-
kow na nie) niewatpliwe wptywa na ich niedostateczng dostepnos¢ dla klientow,
w tym niepetnosprawnych absolwentow szkot wyzszych (warto podkresli¢, ze na
60 0sob przez nas badanych tylko jedna skorzystata z mozliwos$ci zatrudnienia
w spotdzielni socjalnej, poinformowana o tej mozliwosci przez znajomych nie za$
przez przedstawiciela odpowiedniej instytucji).

Tymczasem, co jeszcze raz podkreslamy, wypunktowana wyzej, ,,dyskwa-
lifikujgca wada systemu” rehabilitacji spoteczno-zawodowej w Polsce, czyli ni-
kte rezultaty zatrudnieniowe, oraz niespdjne i niedostateczne dziatania w ramach
»Systemu reintegracyjnego”, stoja w sprzecznosci nie tylko z zatozong orienta-
cja polityki spotecznej (aktywizacja przez zatrudnienie), ale i z obserwowanymi
przeobrazeniami w spoleczenstwie — zmieniajg si¢ praktyki spoleczne: edukacja
1 praca staje si¢ ,,sposobem na niepetnosprawnos¢” (Gaciarz 2010). W efekcie
ro$nie liczba niepetosprawnych studentéw i absolwentow szkot wyzszych, po-
szukujacych zatrudnienia zgodnego z ich kwalifikacjami i wyksztatceniem, ale
poza chronionym rynkiem pracy.

4 Europejski Fundusz Spoteczny.

5 Osrodki Pomocy Spotecznej, Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie.

6 Centrum Integracji Spotecznej, Klub Integracji Spotecznej, WISE (Work Integration Social
Enterprises) — przedsi¢biorstwa spoteczne integrujace przez prace.
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4. Instytucjonalny kontekst i strategie wejscia jednostek na rynek
pracy w Swietle prowadzonych badan

Wejscie na rynek pracy dla kazdego mtodego cztowieka zwigzane jest z po-
dejmowaniem wielu dziatan majacych na celu uzyskanie jak najkorzystniejsze;
oferty pracy. Oznacza to podjecie interakcji, kontakt z instytucjami posrednicza-
cymi i pracodawcami, korzystanie z sieci internetowej, prasy oraz innych zrodet
informacji. Dziatania te tworza okre$lony proces spoteczny, ktdrego poczatek
wyznacza rozpoczgcie tego rodzaju aktywnosci, a koniec podjecie zatrudnienia
lub zaprzestanie poszukiwania pracy. Barney G. Glaser wyr6znia dwa rodzaje
podstawowego procesu spolecznego: psychologiczny proces spoteczny i struktu-
ralny proces spoleczny. Ten pierwszy, odnosi si¢ do subiektywnych odczu¢ jed-
nostki, czyli do ,,spotecznych proceséw psychologicznych, takich jak: stawanie
si¢, nagtasnianie, personalizacja, optymalizacja zdrowia, napawanie dumg itp.”
(Glaser 2012: 219). Drugi proces wigkszy nacisk ktadzie na rolg¢ instytucji,
organizacji i ich do$wiadczen, odnosi si¢ do ,,spotecznych struktur w procesie
— zazwyczaj wzrostu lub pogorszenia si¢ — takich jak biurokratyzacja lub odbiu-
rokratyzowanie, rutynizacja, centralizacja, [...] rekrutacja, sukcesja” (Glaser
2012: 219). W praktyce procesy te wspolwystepuja i na podstawie narracji bada-
nych przez nas absolwentow mozemy te wspotzalezno$¢ uchwyci¢ empirycznie’.

Z opiséw procesu wejscia na rynek pracy absolwentow wynika, Zze maja oni
bardzo wiele negatywnych do$wiadczen. Jest to na ogot proces dlugi, stresujacy,
wymagajacy ogromnego wysitku samego niepelnosprawnego oraz jego rodziny
i nie zawsze zakonczony sukcesem podjecia zatrudnienia. Etapami tego procesu
s3: wysytanie CV do wielu pracodawcow, kontakt z urzgdami pracy i innymi orga-
nizacjami posredniczacymi w zatrudnieniu, zwrocenie si¢ o pomoc do krewnych
i znajomych, uczestniczenie w rozmowach kwalifikacyjnych. W procesie poszuki-
wania pracy dominujgce subiektywne odczucia jednostek to: czekanie, bezradnos¢
irezygnacja w obliczu braku informacji zwrotnej od pracodawcow. Wigkszos$¢ wy-
sylanych CV pozostaje bez odpowiedzi, a zaproszenia na rozmowy kwalifikacyjne
s sporadyczne. Odczucia pozytywne wystepuja zdecydowanie rzadziej. Uderza
jednak w wigkszo$ci wypowiedzi ogromna determinacja, nie poddawanie si¢ prze-
szkodom i probowanie wielu rozwiazan, a takze wilasna inwencja w tworzeniu
miejsca pracy: ,,Ja akurat jestem taki troch¢ uparty, wie Pani no chciatem w bu-
downictwie, i tyle. Jak to si¢ mowi, nie chciatem i§¢ po magistrze do McDonaldsa”
(L9), ,,Potem przez rok bez jednego miesigca, czyli 11 miesigcy nie pracowatem.
Nic nie robitem, szukatem pracy, staratem sig, walczylismy” (W16)®.

7 W badaniach wykorzystano perspektywe interakcyjna, pozwalajaca na empiryczne uchwy-
cenie procesu wejscia na rynek pracy.

8 Sg to fragmenty wywiadow z absolwentami, w nawiasach podano oznaczenia numerow wy-
wiadow.
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Okres wej$cia na rynek pracy to takze czas intensywnych interakcji z wielo-
ma podmiotami. W opisach absolwentow, dotyczacych szukania pracy, wystepuja
rozmaite instytucje i organizacje, z ktérymi wchodzili oni w interakcje i ktorych
dziatania wywieraty wptyw na proces stawania si¢ pracownikiem. Obraz struk-
turalnych procesow spotecznych tworzy pie¢ wyrdéznionych kategorii obecnych
w opisach procesu wejscia na rynek pracy, tj.:

— instytucje i organizacje wspomagajgce zatrudnienie niepetnosprawnej mlo-
dziezy, takie jak: powiatowe urzedy pracy, PFRON, organizacje pozarzadowe;

— instytucje dostarczajace §wiadczen z systemu ubezpieczenia spotecznego
oraz mozliwos$ci ich wykorzystania (renty socjalne, rodzinne, inwalidzkie): ZUS
i inne instytucje ubezpieczeniowe;

— pracodawcy z otwartego i chronionego rynku pracy;

— sieci rodzinne i kolezenskie;

— internetowe zrodta informacji i sieci internetowe.

W dalszej czesci omowione zostang wybrane elementy opisywanej rzeczywi-
stosci, tworzace kategorie powyzszej klasyfikacji.

4.1. Instytucje i organizacje wspomagajace zatrudnienie
niepelnosprawnej mlodziezy

PFRON. Szczegolne miejsce w narracjach absolwentéw petni PFRON. Jest
on postrzegany jako instytucja wspierajaca rehabilitacj¢, edukacje, zatrudnie-
nie absolwentéw i obecna na réznych etapach ich zycia. W okresie poszukiwa-
nia pracy dzigki réznym programom i dofinansowaniom z PFRON mozliwy jest
udziat mtodych ludzi w szkoleniach, stazach i praktykach. PFRON wspiera tez
programy zatrudnienia absolwentow w instytucjach publicznych, prywatnych,
pozarzadowych. Dofinansowuje m.in. ich wynagrodzenia, tworzenie i wyposa-
zenie stanowisk pracy, dostosowania infrastruktury, transport, wsparcie asystenc-
kie w miejscu pracy. Z programoéw PFRON korzystaja osoby niepetnosprawne,
urzedy pracy, organizacje pozarzadowe, pracodawcy i inne podmioty. Oferta jest
bardzo zr6znicowana: ,,Gdyby nie byto tych dotacji z PFRON, to o wiele cig-
zej bytoby nam znalez¢ pracg” (02), ,,Brat mogt mnie zatrudni¢ glownie dzigki
temu, ze PFRON finansuje osobom niepetnosprawnym czg$¢ kosztow pacy” (L2).
Wsparcie z funduszu absolwenci uznaja za niezbg¢dne, zrownujace ich szanse na
rynku pracy z innymi pracownikami. Mimo ze obstuga procedur PFRON przez
absolwentdéw uznawana jest za ucigzliwa, to jednak w wigkszym stopniu dotyczy
to pracodawcow, do ktorych kierowana jest duza czes¢ form wsparcia.

Urzedy pracy. Wsrod instytucji publicznych, do ktérych najczesciej zgla-
szaja si¢ absolwenci szukajacy pracy, wymieniane sg powiatowe urzgdy pracy.
Wynika to zapewne z powszechnej dostepnosci tych instytucji i mozliwosci sko-
rzystania z oferowanych przez nie réznych ustug oraz instrumentéw rynku pracy.
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Najczestszg formg wsparcia wykorzystywang przez absolwentow sg staze zawo-
dowe. Jest to kilkumiesieczna forma zatrudnienia (bez nawigzywania stosunku
pracy) taczaca si¢ z uzyskiwaniem niewysokiej zaptaty za prace, tzw. stypendium.
Na ogot forma ta nie konczy si¢ podpisaniem umowy z pracodawca. Umozliwia
jedynie kilkumiesigczng aktywnos$¢ zawodowa i zdobycie doswiadczenia. Do-
stepnos$¢ stazy jest tez mozliwa dzieki dofinansowaniom z PFRON.

Oferty pracy proponowane przez urzedy pracy nie cieszg si¢ zainteresowa-
niem niepetnosprawnych absolwentow szkot wyzszych. Sa to najczgsciej proste
prace fizyczne w zaktadach pracy chronionej. Proponowanie zaje¢ bedacych po-
nizej kwalifikacji mtodych ludzi w urzedach pracy, stwierdzono takze w innych
badaniach (Giermanowska, red. 2007a). Urzednicy obcigzeni pracg z innymi
kategoriami bezrobotnych 1 niemajacy przygotowania do profesjonalnego swiad-
czenia ushug z zakresu posrednictwa pracy i1 doradztwa zawodowego kierowali si¢
stereotypowym postrzeganiem osob niepelnosprawnych. Oferowali im zatrudnie-
nie na chronionym rynek pracy, argumentujac, ze pracodawcy z otwartego rynku
pracy rzadko zglaszaja dla nich oferty pracy, a w sytuacji wysokiego bezrobocia
niepetnosprawni sg i tak w lepszej sytuacji finansowej, poniewaz wielu z nich ma
przyznane renty (Giermanowska, red. 2007a).

Z wypowiedzi niepelnosprawnych absolwentéw szkot wyzszych wynika,
ze w dalszym ciaggu sg tam traktowani jako trudni petenci. Urzedy sa zbiurokra-
tyzowane, czesto niedostgpne dla 0sob niepetnosprawnych ze wzgledu na bariery
architektoniczne, a jednoczes$nie mato elastyczne w stosunku do oséb niepetno-
sprawnych, np. nie uruchamiajg uslug przez Internet lub wizyt w domu klien-
ta, niezb¢dnych dla osdb, ktore majg problemy z poruszaniem si¢. Wspotpraca
z urzgdami pracy czgsto wywotuje odczucia i skojarzenia negatywne, takie jak:
bezdusznos¢ dziatan, rutyna i biurokratyczne procedury, stereotypowe traktowa-
nie niepelnosprawnych, uwtaczajace ich godnosci: ,,Urzedy pracy dla osob nie-
pelosprawnych przewiduja prace na zasadzie skrecania dtugopisow” (W17), ,,Ja
jestem tak naprawdg¢ niemile rozczarowany, poniewaz moim zdaniem, nie wiem
czemu on [PUP; E. G., M. R.] stuzy” (L9), ,,Do urzgdu pracy co 3 miesigce przy-
chodzitam i nigdy zadnej oferty nie otrzymatam” (L10).

Organizacje pozarzadowe. Fundacje i stowarzyszenia staraja si¢ wypetnic
luke w posrednictwie pracy i doradztwie zawodowym, spowodowang niskg jako-
$cig pracy publicznych instytucji. Dzigki wsparciu PFRON uruchamiane sg liczne
programy szkoleniowe i doradcze. W duzych miastach, a dominuje tu Warszawa,
oferta jest tak duza, ze organizacje walczg o klienta, jak to okreslit jeden z respon-
dentow, ,,jak hieny”. Opisy dziatalno$ci organizacji sg zréznicowane, nie zawsze
pozytywne. Jednak trudno nie doceni¢ ich waznej roli we wprowadzaniu absol-
wentow z wyzszym wyksztalceniem na rynek pracy. We wspomnianych wcze-
$niej badaniach ISP stwierdzono niskie kompetencje spoteczne mtodych osob
niepelnosprawnych i rzadkie ich kontakty z sektorem organizacji pozarzagdowych,
na co mial tez wplyw brak tych organizacji w matych $rodowiskach lokalnych
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(Bartkowski 2007). Absolwenci z wyzszym wyksztatceniem nie majg oporu
w kontaktach z organizacjami pozarzadowymi, w procesie poszukiwania pracy
przekazuja sobie o nich informacje, a powszechna umiejetnos¢ korzystania z In-
ternetu zwigksza dostgpnos¢ tych ustug. W opisach dziatalno$ci organizacji po-
zarzadowych dominuja okreslenia pozytywne, czgsto wyrazone stwierdzeniami,
ze podmioty te starajg si¢ motywowac, aktywizowaé, wspiera¢ na rynku pracy
mtodych z dysfunkcjami: ,,Na poczatku fundacje, mnostwo fundacji [...] na rzecz
niepetnosprawnym w znalezieniu pracy, doradca zawodowy, psycholog, pomagali
pisa¢ CV, list motywacyjny” (W2). Nie mozna jednak przecenia¢ roli organizacji
obywatelskich w procesie wprowadzania niepetnosprawnych studentéw i absol-
wentow na rynek pracy. Po pierwsze, ich rozlokowanie na terytorium kraju jest
nierownomierne — czgsciej funkcjonujg w miastach (i to duzych), rzadko dziataja
w malych miejscowosciach i rejonach wiejskich. Po drugie, badani dostrzega-
li mankamenty w dziataniu organizacji i w §wiadczonych przez nich ustugach.
Wskazywano na utrwalenie ,,segmentacji” poprzez oferowanie niepelnospraw-
nym prac prostych, ponizej ich kwalifikacji, nieatrakcyjnos$¢ kursow i szkolen,
a takze nieprofesjonalne dziatanie.

4.2. Instytucje dostarczajgce swiadczen z systemu ubezpieczenia
spolecznego oraz mozliwosci ich wykorzystania

ZUS i renta. W procesie szukania pracy wazng role odgrywa posiadanie
uprawnien do renty (socjalnej, rodzinnej, inwalidzkiej). Te §wiadczenia minima-
lizujg ryzyko pozostania bez srodkéw do zycia, pozwalaja na wydhuzenie okresu
poszukiwania pracy. Czgsto postrzegane sa jako przywilej osob niepetnospraw-
nych, poniewaz ich sprawni koledzy, takze bezrobotni nie maja takich zabezpie-
czen. Renta pozwala podejmowac zatrudnienie z wynagrodzeniem na poziomie
ptacy minimalnej, poniewaz traktowana jest jako uzupetniajacy dochod przez nie-
petosprawnego pracownika.

Jednak renta moze stac si¢ takze barierg dla podjgcia legalnej pracy. Obowia-
zujace do 2012 r. progi zarobkow uprawniajace do korzystania z renty socjalnej
byty bardzo niskie (Ustawa z dnia 27 czerwca. .. 2003)°. Obawy przed utratg renty,
a czgsto i ubezpieczenia spotecznego (legitymacji rencisty) spychaty mtodych ludzi
do szarej strefy (Giermanowska, red. 2007b). Jeden z respondentéw opisujac
swoje zycie zawodowe, zaczal od renty socjalnej, ktora byta life motive-m jego
dziatan na rynku pracy, polegajacych na podejmowaniu réoznych zaje¢ na umowy
cywilnoprawne lub bez umowy i unikaniu opodatkowania (W26). Dla mtodych,

° Prawo do renty socjalnej ulegato zawieszeniu, gdy osoba uprawniona osiagneta przychod
w tacznej kwocie przekraczajacej 30% przecigtnego miesigcznego wynagrodzenia za kwartal kalen-
darzowy, ogloszonego ostatnio przez prezesa GUS do celéw emerytalnych. Od 1 stycznia 2012 r.
zwigkszono limit do 70%. Wysokos¢ renty socjalnej od 1 marca 2013 r. wynosita 698,17 zt.
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wyksztatconych ludzi z réznymi, czgsto sprz¢zonymi schorzeniami, obawa utraty
renty moze by¢ barierg awansu i rozwoju. Warto podkresli¢, ze takze absolwenci
szkol wyzszych maja niskie poczucie bezpieczenstwa zatrudnienia i zdajg sobie
spraweg, ze utrata renty i statusu rencisty moze skutkowa¢ dla nich pozbawieniem
srodkéw do zycia oraz dostepu do koniecznego leczenia i rehabilitacji.

4.3. Pracodawcy z otwartego i chronionego rynku pracy

Kontakt z pracodawca. Rekrutacja to najtrudniejszy etap do pokonania
w procesie poszukiwania pracy. Wskazuja na to wyniki badan niepetnospraw-
nych pracownikéw, ale i opinie ekspertow. Dzialy personalne nie sg przygotowa-
ne do obstugi niepelnosprawnych kandydatow do pracy, a pracodawcy unikaja
zatrudniania takich pracownikéw, obawiajac si¢ ktopotéw wynikajacych z ich
mniejszej dyspozycyjnosci, wydajnosci czy integracji w miejscu pracy (Gier-
manowska 2009). Wywiady z absolwentami potwierdzaja, ze rozmowy kwali-
fikacyjne z pracodawcami sg zrodlem ogromnego stresu, wynikajacego nie tylko
ze szczegoblnej sytuacji, jaka jest staranie si¢ o prace, ale i pokonywania swojej
niepetnosprawnos$ci. Rozmowy kwalifikacyjne przez telefon i osobiste sg zro-
dtem cierpien dla os6b majacych problemy ze stuchem i wymowa ze wzgledu
na trudnosci komunikacyjne. Dla 0s6b z niepelnosprawno$cia ruchu czy wzroku
barierg sg przeszkody architektoniczne. Widoczna niepelnosprawnos¢ w kontak-
tach z pracodawcami moze wywotywac poczucie ,,gorszosci”, unikania kontaktu,
rezygnacji ze staran o prace lub korzystania wytacznie z ofert z polecenia krew-
nych, znajomych.

Opisane problemy podczas rozméw kwalifikacyjnych nie wystepuja w fir-
mach z chronionego rynku pracy. Jednak wigkszo$¢ z nich nie ma atrakcyjnych
stanowisk pracy dla niepetnosprawnych absolwentow szkét wyzszych. Opisujac
funkcjonowanie zaktadéw pracy chronionej, absolwenci uzywali takich okre-
slen jak: wykorzystywanie, oszukiwanie, zarabianie na niepetnosprawnych, pro-
ponowanie monotonnych i rutynowych zaje¢. Z drugiej strony ZPCh sa czgsto
jedynymi w okolicy pracodawcami oferujacymi w miarg stabilne zatrudnienie
niepetnosprawnym: ,,na poczatku zaczatem szukaé nie tylko takich [pracodaw-
cow] jak zaktad pracy chronionej, ale tez cos$ innego, no ale Ze nic nie byto, to po
prostu poszedtem znowu do ochrony” (02), ,,jest tam caty «social», udogodnie-
nia, firma jest dostosowana” (W25).

Przewaga 0séb niepetnosprawnych w poszukiwaniu pracy w stosunku do ich
sprawnych kolegow sg dofinansowania, ktore moze uzyska¢ zatrudniajacy ich pra-
codawca. Niektorzy absolwenci uzywaja tego argumentu podczas rozméw kwa-
lifikacyjnych z pracodawcami z otwartego rynku pracy. Stajg si¢ przez to takze
zrodtem wiedzy dla pracodawcow, poniewaz wielu z nich nie posiada informacji
na ten temat. Istniejg takze sytuacje innego rodzaju. Absolwenci, ktérych niepet-
nosprawnos¢ jest niewidoczna, podczas rozmowy kwalifikacyjnej ja ukrywaja,
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obawiajac si¢ odmowy i kierowania si¢ przez pracodawce uprzedzeniami, a nie
obiektywng oceng ich kwalifikacji i potencjatu zawodowego: ,,ja na poczatku nie
bardzo chciatem afiszowac si¢ z tym, ze jestem osoba niepetnosprawng. Chciatem
uzyska¢ umowe o prace” (L5), ,,Nie chce pisac, jaki mam rodzaj niepetnospraw-
nosci, bo to jest moja prywatna rzecz i nie wiem tak naprawde co taki pracodawca
moze pomysle¢ kiedy si¢ dowie, ze mam umiarkowany stopien niepetnosprawno-
sci” (W28).

4.4. Sieci rodzinne i kolezenskie

Wsparcie rodziny i znajomych. Najbardziej skuteczng forma uzyskania
pracy pozostaja jednak w dalszym ciggu kontakty rodzinne i znajomosci. Ta sie¢
powigzan rodzinno-kolezenskich jest czesto uruchamiana po wielomiesigcznych
probach bezskutecznego poszukiwania pracy. Rodzina petni rolg wspierajgca nie
tylko w okresie edukacji, ale takze w momencie szukania pracy, a czgsto takze
ipodczas jej wykonywania. Trudno sobie wyobrazi¢ sukces edukacyjny (ukoncze-
nie szkoty wyzszej) i zawodowy niepetnosprawnego absolwenta bez jej wsparcia.

4.5. Internetowe Zréodla informacji i sieci internetowe

Internet. To najwazniejsze zroédlo uzyskiwania informacji o ofertach pracy,
kontaktu z pracodawcami i innymi uzytkownikami sieci. Dla mtodych niepetno-
sprawnych to rzeczywista szansa na nawigzanie kontaktu i mozliwo$¢ poszukiwania
pracy poza $rodowiskiem lokalnym. W wypowiedziach absolwentéw czgsto poja-
wiajg si¢ deklaracje gotowosci do mobilnosci, wyjazdu poza miejsce zamieszkania,
jezeli bedzie oferta pracy. Ta gotowo$¢ absolwentow szkot wyzszych moze mie¢
uzasadnienie we wczesniejszych doswiadczeniach mtodych ludzi. Wielu z nich po-
dejmujac nauke juz w szkotach $rednich, musiato opusci¢ swoje srodowisko rodzin-
ne. Podjecie studiow dla wigkszos$ci z nich taczyto si¢ z wyjazdem do duzego miasta
i adaptacja w nowym otoczeniu. Funkcje informacyjng i wspierajaca petnig tez
serwisy spotecznosciowe w Internecie, budujace sieci powigzan migdzy osobami
niepetnosprawnymi. To stosunkowo nowe zjawisko, jeszcze stabo opisane, tworzy
nowa jakos¢ komunikacji i wsparcia dla os6b niepetnosprawnych, bedzie zapew-
ne odgrywac¢ coraz wazniejszg role w ksztattowaniu ich biografii zawodowych.

W procesie poszukiwania pracy subiektywne odczucia mtodych ludzi, do-
tyczace procesOw psychologicznych sa konsekwentnie wzmacniane obrazem
dziatania instytucji i organizacji oraz pracodawcow. Strategie i skutki wejscia na
rynek pracy tworza okre§lone wspolne kody opisu, widoczne w opowiesciach
absolwentdw. Sg one nastgpstwem wielu prob i praktyk miodych ludzi, dosto-
sowania si¢ do zaistnialych sytuacji i poradzenia sobie z r6znymi dysfunkcjami
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instytucjonalnego wsparcia m.in. dzigki wsparciu rodzinno-kolezenskiemu czy
korzystaniu z wielu mozliwosci, jakie tworzy Internet. Analizujac narracje absol-
wentow, mozna zaobserwowac nastgpujace zjawiska charakterystyczne dla tego
procesu:

* Ryzyko automarginalizacji. Wejscie na rynek pracy absolwenta obarczo-
ne jest wysokim ryzykiem automarginalizacji. Mtodzi ludzie z dysfunkcjami, czg-
sto spotykaja si¢ z uprzedzeniami i stereotypami w procesie poszukiwania pracy
i zatrudnienia. Posiadanie wyzszego wyksztatcenia nie niweluje obaw dotycza-
cych mozliwo$ci wykonywania pracy, w szczegélnosci gdy niepetnosprawnosé
jest widoczna lub taczy sie ze znacznymi ograniczeniami funkcjonalnymi (odno-
szacymi si¢ do funkcji fizjologicznych, struktury ciala, wykonywania codzien-
nych czynnos$ci, aktywnosci spotecznej). Ratunkiem przed automarginalizacja
jest ucieczka w inne rodzaje aktywnosci: kontynuowanie edukacji, uprawianie
sportu, zaangazowanie w dziatalno$¢ kulturalng, hobby, wolontariat lub rézne
prace na rzecz rodziny.

* Wykorzystywanie wszelkich mozliwo$ci. Determinacja. To strategie
przetrwania, niepoddawania si¢ — mimo wielu niepowodzen. Nalezg do nich row-
niez: wysylanie CV do wielu pracodawcdw, nawigzywanie kontaktow z urzedami
pracy, organizacjami pozarzagdowymi, szukanie informacji o ofertach pracy przez
rodzing i znajomych. Z opowiesci absolwentow wytania si¢ ogromna determi-
nacja mlodych ludzi w szukaniu zatrudnienia i inwencja przejawiajaca si¢ w bu-
dowaniu wielu scenariuszy wejscia na rynek pracy (przez migracje — najczesciej
wewnetrzne, zalozenie wlasnej firmy, elastyczno$¢ w podejmowaniu zatrudnienia
— w ramach roznych form pracy i organizacji czasu pracy).

e Niepelnosprawnos¢ jako atut. Inni majg gorzej. Poréwnujac swoja sy-
tuacje na rynku pracy z kolegami ze studiow absolwenci, nie dawali jednoznacz-
nej odpowiedzi, Sswiadczacej o ich gorszym potozeniu. Wprawdzie ci, ktorych
niepelnosprawnos¢ byta niewidoczna i nie wymagali specjalnego przystosowania
stanowisk pracy czasami starali si¢ ukry¢ swoja niepelnosprawnos¢ przed pra-
codawca. Czgsciej zdarzaty si¢ jednak sytuacje przeciwne polegajace na ekspo-
nowaniu niepetnosprawnosci jako atutu dla pracodawcy i uzasadnianie swojego
zatrudnienia korzy$ciami wizerunkowymi i finansowymi dla organizacji (przez
uzyskanie dofinansowania z PFRON i unikanie ptacenia obowiazkowych sktadek
na PFRON z tytutu niezatrudniania pracownikow niepelnosprawnych). Wowczas
niepetnosprawnos¢ stawala sie przyczynkiem wchodzenia w interakcje i nawia-
zywania spotecznych relacji, ugruntowujac tozsamos$¢ niepetnosprawnego.

* Unikanie deprofesjonalizacji. Podejmowanie pracy ponizej kwalifikacji
zawodowych zdarza si¢ wielu mtodym ludziom, zwtaszcza w rejonach, w ktérych
istnieje wysokie bezrobocie i niewielkie sa szanse na otrzymanie zatrudnienia.
Jednak w wypadku mtodych niepetnosprawnych to ryzyko jest wicksze, poniewaz
utrwalone w spotecznej $wiadomos$ci uprzedzenia i stereotypy, utozsamiajg ich
zatrudnienie z niskokwalifikowanymi, prostymi, zwykle fizycznymi zajeciami.
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Takie zajgcia czgsto podejmuja jeszcze w trakcie studiow, np. praca w sklepie,
w call center, pomoc w magazynie. Jednak po uzyskaniu dyplomu mtodzi ludzie
marzg o pracy umozliwiajacej im wykorzystanie zdobytych kwalifikacji zawodo-
wych 1 w procesie poszukiwania pracy starajg si¢ unika¢ podejmowania takich
zajec: ,,Na razie nie zglaszalem si¢ na prace w supermarkecie. To mi si¢ jako$ nie
usmiecha” (W17); ,,ja muszg znalez¢ pracg, w ktorej bede pracowal umystowo,
a nie fizycznie” (R1). Nie zawsze to jest mozliwe, ale nawet gdy z koniecznoS$ci
podejma prace zdecydowanie ponizej swoich kwalifikacji, to nie akceptuja sytu-
acji deprofesjonalizacji zawodowej i deklarujg zmiang.

Opisywane w literaturze przedmiotu zjawisko automarginalizacji, charak-
teryzujace postawy osob niepelnosprawnych (Gaciarz 2010), nie jest jednak
dominujace wsrod badanych przez nas absolwentdéw. Nalezy podkresli¢, ze wigk-
szo$¢ z nich wykonywata pracg zarobkowa w ramach roéznych form zatrud-
nienia (48 o0so6b na 60 przeprowadzonych wywiadoéw), 9 absolwentow szukato
zatrudnienia przez urzad pracy lub w innych sposob, a tylko 3 osoby zrezygno-
waly z szukania pracy z powodu zniechecenia brakiem ofert pracy, czekania na
kurs podnoszacy kwalifikacje lub z powodu wychowania dziecka. Oznacza to,
ze ukonczenie studiow wyzszych jest wazng determinantg podjecia zatrudnienia
przez niepelnosprawnego absolwenta. Z kolei brak pracy oznacza niemozno$¢
zaspokojenia rozbudzonych ambicji zawodowych i stanowi zrodto frustracji, ale
jest takze przestankg do podjecia intensywnych dziatan, ktére przetamuja stereo-
typy 0sob niepelnosprawnych jako niechetnych wykonywaniu pracy zawodowe;.

5. Podsumowanie. Polityka rozwigzywania problemu
czy jego tworzenia?

Nasze badania prowadzone byty wsrod mtodych osob, ktorych $ciezki zycio-
we 1 wybory odbiegaty od ,,stereotypowego” wizerunku biernego, zamknigtego
(uwiezionego) w domu niepetnosprawnego. Byli to mtodzi ludzie dobrze wyedu-
kowani, zazwyczaj aktywni zyciowo (a nawet nadaktywni), poszukujacy kon-
taktow towarzyskich, nowych do§wiadczen zawodowych i spotecznych. Okres
studiowania dla niektorych z nich okazywat si¢ przetomowy, powodowat prze-
miang¢ biograficzng (otwarcie na innych i nowe wyzwania), okreslang przez Ri-
charda Sennetta jako ,,zwrot na zewnatrz” (Sennett 2012). Jest o proces, ktory

odnosi si¢ do kondycji charakteru, jak rowniez rozumienia, formuje nowy stosunek do innych
ludzi, ale tez do podzielanych symboli — cho¢by tresci religijnych. By akt ten mogt si¢ doko-
nac, konieczna jest glgboka przemiana w samej jednostce. Zwrot na zewnatrz zaklada, ze wie-
zien!® zmienia sig, a nie jest zmieniany. Nie da si¢ po prostu zaleci¢ mu postgpowania wedle
innego, lepszego zestawu praktyk spoltecznych (Sennett 2012: 247).

10 Okreslenie ,,wigzien” jest tu zabiegiem retorycznym. Obrazuje on jednostke postepujaca
scisle wedhug regut tradycji i nakazodawcow zewnetrznych.
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Ta indywidualna przemiana biograficzna miala pozytywny wymiar dla sa-
morozwoju jednostki i moze — spozytkowana — przynie$¢ dobre rezultaty dla jej
srodowiska i szerszej spolecznosci. Dlatego szczegdlnie niepokojacy jest spadek
tempa procesu aktywizacji, odnotowywany po stronie instytucji — wraz z zakon-
czeniem edukacji niepelnosprawnego. Oznacza to, ze dokonany w okresie studiow
»ZWrot na zewnatrz”’, moze stanowic krotki etap w zyciu jednostek, a dostepna
spotecznie rolg dla duzej czesci wyksztalconych niepetnosprawnych bedzie rola
zaradnych klientow instytucji pomocowych; los, przed ktérym — poprzez nauke
1 wykorzystywanie zaistniatych w systemie szans (m.in. zwigzanych z finansowa-
niem ustug ze srodkdéw publicznych) — uciekali nasi badani.

W wielu wypadkach — co juz sygnalizowaty$my — studiowanie bylo moz-
liwe dzieki dofinansowaniu z PFRON (stypendia, zakup komputerow i innych
sprzetéw, zakup pomocy naukowych), srodkom uczelni (stypendia socjalne, na-
ukowe, specjalne) i z budzetu panstwa oraz jednostek samorzadu terytorialnego
(stypendia). Nasi badani to w wigkszosci osoby zatrudnione po ukonczeniu stu-
diéw (cho¢ czesto na podstawie umow cywilnoprawnych; niektdrzy pracowali na
chronionym rynku pracy). Czas poszukiwania pracy byt trudnym okresem, nie-
kiedy traumatycznym — podobnie zresztg jak dla wigkszosci mtodych Polakow.
O ile $rodki publiczne (zwtaszcza z PFRON) umozliwity aktywizacje mlodych
niepelnosprawnych poprzez nauke, o tyle okres absolwencki lub poszukiwania
pracy oznaczal jej spowolnienie po stronie instytucji. Badani wskazywali na ni-
kta pomoc ze strony publicznych stuzb zatrudnienia. Nie zawsze tez bylta satys-
fakcjonujgca oferta pomocowa organizacji pozarzadowych. Sami za$ aktywnie
zabiegali o zatrudnienie — wysylali CV, korzystali z posrednictwa stowarzyszen
i fundacji, doszkalali sie, szukali stazy.

Zgromadzone dane nie potwierdzaja ,niskiego efektu zatrudnieniowego”
wsrod niepetnosprawnych absolwentow szkot wyzszych. Jednoczesnie zatrud-
nienie niepetnosprawnych badanych stanowito wytacznie posredni efekt dofi-
nansowania przez PFRON ich aktywnos$ci edukacyjnej i zatrudnienia. Nie byto
wynikiem dziatan jednej konkretnej instytucji. To rezultat ogromnych staran
niepelnosprawnych absolwentéw z (na ogot) niktym udziatem podmiotow insty-
tucjonalnych. Wyniki naszych badan wyraznie wskazuja, ze system rehabilitacji
zawodowej 1 spotecznej nie stanowi spdjnej calosci. Brakuje powigzan pomig-
dzy dziatalno$cig PFRON, instytucjami rynku pracy i pomoca spoteczng, majaca
przeciez — co do zasady — usamodzielnia¢ i aktywizowaé osoby znajdujace si¢
w trudnych sytuacjach zyciowych (nie tylko ubogich). Promowanie przez pan-
stwo aktywizacji zawodowej 1 wspieranie 0sob niepetnosprawnych w roli zatrud-
nionych wymaga integracji dziatan stuzb wielu obszarow polityki spotecznej,
zwlaszcza na poziomie lokalnym. O koniecznosci takiej integracji pisal m.in.
Marek Rymsza, wymieniajac niektore uwarunkowania braku wspotpracy stuzb
zatrudnienia i shuzb spotecznych (Rymsza 2013). Warto podkresli¢, ze proble-
my z integracja stuzb zatrudnienia i tych, zwigzanych z szeroko pojeta pomoca



22 Ewa Giermanowska, Mariola Ractaw

spoteczng, znane sa rowniez w innych krajach UE (np. w Niemczech) (Evers,
Przedecka 2012). W tym kontekscie Adalbert Evers i Ewa Przedecka wskazy-
wali na odmienne logiki funkcjonowania wspomnianych dwoch sfer polityki spo-
tecznej. Wskazali na wyzwanie, stajace przed planistami, probujacymi stworzy¢
spojny system wsparcia w dobie orientacji na walke z wykluczeniem spotecznym
(w tym z rynku pracy). Jest nim

zachowanie rownowagi migdzy podejsciem skoncentrowanym na rynku pracy i zdolnosci za-
trudnienia a szerszg orientacja na ,,$wiat zycia” adresatdw, obecng w integracji spotecznej.
Celem urzedu pracy jest oczywiscie mozliwe szybkie wyjscie danej osoby z bezrobocia; przy
czym uwaza sig, ze jakiekolwiek zatrudnienie jest lepsze niz zadne. Jednak u wielu klien-
tow istnieje szereg barier w wystaniu ich do pracy, a pokonanie ich lub ztagodzenie wymaga
dhugoterminowych inwestycji. Ponadto, stanowiska dostepne dla wielu klientow (niepewne,
niskoptatne, niewymagajace kwalifikacji) czesto okazujg si¢ krotkotrwatymi rozwigzaniami,
niegwarantujacymi trwalej poprawy sytuacji zyciowej [...] Z drugiej strony wiele tradycyj-
nych dziatan z zakresu pomocy spotecznej, skierowanych do klientow, ktorych zdolnos¢ za-
trudnienia byta niska, nie byly bezposrednio nastawione na ich powr6t do pracy — mimo ze jest
to glowny czynnik integracji spotecznej (Evers, Przedecka 2012: 67).

Zachowanie rownowagi pomi¢dzy orientacjg na rynek pracy a na ,,§wiat zy-
cia” klientow jest szczegodlnie istotne w wypadku niepetnosprawnych absolwen-
tow szkol wyzszych — sa to osoby, ktore chea pracowac, ale potrzebuja inwestycji
W otrzymanie i utrzymanie miejsc pracy oraz zrozumienia specyfiki ich potrzeb
zardbwno ze strony instytucji, jak spolecznego otoczenia, wspodtdefiniujacego
problem ,,niepetnosprawno$ci”’. Wzajemnie uczenie si¢ (od siebie i siebie) stuzb
»aktywizujacych” (tj. posrednictwa pracy, rehabilitacji, reintegracji, pomocy spo-
lecznej) 1 uspdjnienie rozfragmentaryzowanego systemu wsparcia jest konieczne
dla wykorzystania potencjatu wyksztalconych niepetnosprawnych w Polsce.

Na naszych oczach nastgpuje zmiana w podejsciu do 0s6b niepetnospraw-
nych, propagowana przez mi¢dzynarodowe organizacje (np. ONZ, MOP, UE).
Odstepuje sie¢ od modelu medycznego traktujacego osoby niepelnosprawne jako
przedmiot oddzialywan instytucji na rzecz podejscia spotecznego, uznajacego ich
prawa i obowiazki oraz wlaczajacego problemy osob niepetnosprawnych w glow-
ny nurt zycia spotecznego. Niepelnosprawnos¢ zaczyna by¢ rozumiana ,,nie tyle
jako skutek uszkodzenia, urazu, choroby i/lub zwigzanych z tym deficytow jed-
nostki, lecz stanowi wypadkowa sposobu, w jaki spoteczenstwo (zbiorowo$¢) roz-
wigzuje problemy o0séb z ograniczong sprawnoscig [...]” (Wozniak 2008: 108).
Przyjecie takich zalozen oznacza, zdaniem Zbigniewa Wozniaka, skoncentrowa-
nie uwagi (m.in. polityki spotecznej i jej programéw) na warunkach i czynnikach
konstytuujgcych ,,stan niepelnosprawnosci wtornej (w tym dezaktywizacje w roli
ucznia, studenta, pracownika itp.)” (Wozniak 2008: 108). Podejscie normali-
zujagce sprawy o0sob niepetnosprawnych jest wspierane przez Konwencje o pra-
wach osob niepetnosprawnych, sporzqdzong w Nowym Jorku dnia 13 grudnia
2006 r. (2012) 1 Europejskq strategie w sprawie niepetnosprawnosci 2010-2020
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(Komunikat Komisji... 2010), dokumenty, ktore wyznacza¢ beda kierunek zmian
w najblizszych latach. Uznanie praw osob niepetnosprawnych na rownych z inny-
mi zasadach wplynie na stopniowe zmiany w spoteczenstwie i praktykach organi-
zacyjnych, ale przede wszystkim ksztattowac¢ bedzie postawy i oczekiwania 0séb
niepelnosprawnych, zwtaszcza tych, ktore sa mtode i zdobyty wyzsze wyksztatce-
nie. To wtasnie w mtodym pokoleniu, jak zauwazyt Karl Mannheim, tkwi poten-
cjat zmiany i realna mozliwo$¢ dokonania znaczacych przeobrazen spotecznych
(Mannheim 1945: 34). Jak wynika z naszych badan, to pokolenie mtodych lu-
dzi, do$wiadczone i zahartowane w pokonywaniu barier w drodze do edukacji, nie
bedzie czekac biernie na wsparcie ze strony instytucji. Podobnie rzecz postrzega
Joanna Sztobryn-Giercuszkiewicz w kontekscie edukacji na poziomie wyzszym:

Jeszcze dwadziescia lat temu pojawienie si¢ na uczelni osoby np. poruszajacej si¢ na wozku in-
walidzkim czy niewidomej byto rzadkoscia, ewenementem i nie lada sensacja. Od tego czasu
wiele si¢ zmienito, zarowno w spotecznej §wiadomosci niepetnosprawnosci, jak i mentalnosci
samych niepetnosprawnych, ktoérzy zaczeli wychodzi¢ z ukrycia 1 egzekwowaé swoje prawa.
Dzi§ w dorosto$¢ wchodzi juz inne pokolenie osob niepetnosprawnych [...] (Sztobryn-
-Giercuszkiewicz 2011:99).

Nowa generacja, co potwierdzaja nasze badania, dostrzega rozbiezno$¢ mie-
dzy promowana przez panstwo (i czgsciowo wspierang) rolg aktywnego niepet-
nosprawnego a trudnosciami w jej podjeciu i odegraniu. Zgromadzony materiat
pozwala tez postawi¢ teze, ze obecnie bardziej ekonomizuje si¢ instytucje obshu-
gujace niepetnosprawnosé, ktore moga zdobywacé $rodki przeznaczone na ushugi
adresowane do beneficjentoéw z obnizona sprawnoscia i generowac dla siebie zysk
czy zadba¢ o public relations niz w petni ,,ekonomizuje si¢” — poprzez aktywiza-
cje zawodowa i spoteczng — potencjat mtodych, wyksztatconych niepelnospraw-
nych. CzegsSciowe potwierdzenie tezy znajdujemy m.in. w analizach dotowanego
zatrudnienia chronionego (Barczynski 2013). Andrzej Barczynski podkresla,
ze prowadzacy ZPCh nad cele spoleczne przedktadaja efekty gospodarcze, a sys-
tem bardziej sprzyja rozwijaniu przedsiebiorczos$ci ogdlem niz rozwigzywaniu
problemow spotecznych.

W sytuacji reorientacji dziatan z zakresu integracji spolteczno-zawodowej na
cele wylacznie ekonomiczne (dobro instytucji), a nie na dobro beneficjenta, przy
jednoczesnej rutynizacji dziatan instytucji powotanych do wsparcia zatrudnienia
0s0b niepelnosprawnych ,,apele o okreslone zachowania stajg si¢ zastepczymi
dziataniami wychowawczymi w stosunku do obywateli” (Evers 2010: 261), bez
szans na ich realizacj¢. Niemniej jednak sadzimy, ze zadania praw oraz wypeknia-
nia obowigzkow przez panstwo i struktury samorzagdowe bedg zglaszane przez sro-
dowisko z roku na rok coraz lepiej wyksztatconych niepetnosprawnych; nie wiemy
jednak, w jakiej formie beda one artykulowane ani jak zostang zaspokojone.

Stad tez nasza niekorzystna ocena obecnej polityki spolecznej dotyczacej
aktywizacji zawodowej 0sob niepelnosprawnych w Polsce. Brak w niej dziatan
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antycypacyjnych, nastawionych na unikanie ryzyka marginalizacji, zwlaszcza
w odniesieniu do omawianej w artykule kategorii mtodych. Dostrzegamy niedo-
statek strategicznego planowania: otwierajac i dofinansowujac $ciezki ksztatce-
nia dla oséb niepelnosprawnych (przy wskazaniu uczelni jako odpowiedzialnych
za realizacj¢ merytokratycznych celow edukacji), drogi dostepu do rynku pracy
s instytucjonalnie ,,przyblokowane”. A przeciez, jak dowodzi Marcin Garbat
(2013), bilans kosztow i korzysci z aktywizacji zawodowej 0sob niepetnospraw-
nych na ogo6t przybiera warto$¢ dodatnig (w tym w perspektywie rachunku
ekonomicznego). Pracujacy niepelnosprawny wychodzi z roli biernego swiadcze-
niobiorcy (,,rentobiorcy”), staje si¢ platnikiem podatku dochodowego, aktywnym
konsumentem (zwicksza VAT), a przede wszystkim uczestnikiem zycia spo-
tecznego. Zatem zarowno w perspektywie spotecznej, jak i ekonomicznej warto
zabiega¢ o wlaczanie niepelnosprawnych absolwentow szkét wyzszych do spo-
tecznego systemu podziatu pracy.
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Ewa Giermanowska, Mariola Raclaw

DISABLED GRADUATES — ANEW POTENTIAL ON THE LABOR MARKET
OR A NEW SOCIAL PROBLEM

Summary. In this paper we deal with the unfinished process of empowerment of a category of
young people, at risk of marginalization — namely young people with disabilities. Using data gath-
ered during recent research (2012-2013) we present the fate of disabled graduates as an example
of unsatisfactory integration, despite the many changes that took place within the society and its
institutions. The example of Poland might be useful in countries, that are in the process of building
its institutional order and are preparing strategies for including disabled groups into the mainstream
of society.

Following the fall of communism in Poland, comprehensive changes took place in the po-
litical, economic and social order. During twenty-three years the system, institutions and models
of social functioning changed radically. There has been an unprecedented growth of educational
aspirations within the society. Popularization of higher education also took place in groups of peo-
ple who previously had very limited access to universities. Thanks to positive changes the number
of disabled students participating in higher education increased dynamically. At the same time one
observed an increase of people with severe disabilities among disabled students.

However, this positive trend in the increase in the number of disabled students and graduates
is not reflected in the labor market policies. Obtaining a university degree is not accompanied by ad-
equate service in the form of counselling and career information or employment in the open labor
market. As a result, many disabled graduates remain outside the labor market or operate on its out-
skirts. The problem with finding a job, especially in times of economic crisis, touches a large number
of educated young people, including those without any disabilities. However, one has to note that
opening up of education for people with disabilities is combined with increased investments funded
in large part by public funds (including PFRON). The factors that prevent full and complete inte-
gration of this group with the rest of the society include existing obstructions on the side of service
institutions (such as the persistence of stereotypes within social services, which push the disabled
into areas of simple and low-paid work) and on the side of employers (who prefer to pay fines for
not employing disabled workers rather than employ them).

Keywords: disabled graduates, social problem, labor market, social policy.



