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BIOGRAFIE POMOCY DOMOWYCH
JAKO TWORZYWO TOZSAMOSCIOWE
ICH PRACODAWCOW
— PODEJSCIE ALTERBIOGRAFICZNE

Streszczenie. Badania biograficzne w naukach spotecznych to niezwykle zréznicowany zbior
podej$¢ badawczych, charakteryzujacy si¢ odmiennymi metodami i problemami badawczymi.
Wspolna jest im koncentracja na rekonstrukcji biografii pewnego ego, jednostki, ktorej losy warte
sa poznania jako takie. Wydaje si¢, ze cieckawym poszerzeniem pola badan biograficznych moglaby
by¢ analiza sposobéw wykorzystywania w narracji elementow cudzych biografii, biografii Inne-
go. Proponowane w tym artykule podejscie alterbiograficzne' miatoby na celu okreslenie, jakiego
rodzaju zasobem tozsamo$ciowym i narracyjnym jest biografia. W niniejszym tekscie zaprezento-
wana zostanie analiza sposobéw wykorzystywania elementéw biografii pomocy domowych w nar-
racjach ich pracodawcow.

Slowa kluczowe: badania biograficzne, pomoce domowe, analiza dyskursu, wywiady narra-
cyjne, tozsamos¢, thumaczenie si¢ (accounting).

1. Wprowadzenie — panorama badan biograficznych

W naukach spotecznych biografia jest przedmiotem wielorakiego zaintereso-
wania, uzywana bywa m.in. jako sposob dotarcia do realidow przesztosci (podej-
Scie oral history, historii opowiadanej), do sposobdw ich przezywania, do analizy

" Anna Kordasiewicz — Katedra Socjologii, Wydzial Socjologii i Pedagogiki, Wyzsza Szkota
Informatyki i Ekonomii TWP, 10-283 Olsztyn, ul. Jagiellonska 59; Zaktad Metodologii, Instytut
Socjologii, Wydziat Filozofii i Socjologii, Uniwersytet Warszawski, 00-927 Warszawa, ul. Nowy
Swiat 69. Autorka dzickuje za uwagi uczestnikom konferencji Metody biograficzne w naukach
spolecznych, 1.6dz, wrzesien 2011, na ktorej prezentowana byta pierwsza wersja tego artykutu,
oraz uczestnikom seminarium biograficznego w Instytucie Socjologii UL, prowadzonego przez
prof. Kaj¢ Kazmierska, na ktorym dyskutowana byta cz¢$¢ materiatdéw stanowigcych podstawe
do analizy w niniejszym tekscie.

! Termin ,,alterbiograficzne” jest proba oddania przesunigcia zainteresowania na wspomniane-
go w tekscie Innego, osoby przywotywanej w narracji, zamiast tradycyjnego skupiania si¢ na ego,
m.in. narratorze. Sformutowanie to mozna odnie$¢ do terminu alter-ego, drugie ja. Podobnie jak
alter-ego jest nierozerwalnie zwigzane z ego, tak mowiac o Innym w narracji, tak naprawdg mowi-
my o sobie, Inny stanowi tylko tworzywo tozsamos$ciowe mowiacego.
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klasycznych motywow socjologicznych (np. Kloskowska 1996), wreszcie jako
»cel sam w sobie” (Helling 1990) — aby odczytac struktury procesowe, w ktore
ludzie wpisujg swoje losy (w podejsciu Fritza Schiitzego). Mamy raczej do czy-
nienia z ,,metodami biograficznymi w naukach spotecznych” (jak gtosi tytul kon-
ferencji todzkiej z wrzesnia 2011 r.) niz z ,,metoda biograficzna [...] w socjologii”
(tytut konferencji, ktora odbyta si¢ w Poznaniu w 1985 r.)%

Tym, co taczy te niestychanie zroznicowane podejscia i badania, jest nacisk
na biografi¢ dotyczaca danej jednostki, ego, w odniesieniu do ktorej gromadzimy
material: (auto)narracje biograficzng, dokumenty instytucjonalne (np. w stynne;j
ksigzce Shawa, The Jack-Roller, 1930), czy tez relacje i informacje nt. przodkéw
w pierwszym i drugim pokoleniu (Bertaux, Delcroix 2000), oraz oceniamy struk-
tury procesowe nadawane wtasnemu zyciu (Schiitze) lub rame ,,ttumaczeniowa”,
w jaka ubieraja swoje losy rozmaici narratorzy (np. sad tales, Goffman 1961;
Scott, Lyman 1968).

Wartos¢ materiatéw (auto)biograficznych jest nie do przecenienia: podkre-
$la sie mozliwo$¢ dotarcia do indywidualnego wymiaru zjawisk spotecznych:
osobistej perspektywy i interpretacji, a tym samym — mozliwos¢ odnalezienia
podmiotowosci (Wtodarek, Ziotkowski 1990). Materiaty biograficzne sg zywe,
bogate, daja doswiadczenie autentycznosci oraz szans¢ spojrzenia na jednostke
ludzka w sposob petny.

Badania biograficzne sg rozwijane w réznych dziedzinach dziatalnos$ci ludz-
kiej, $wiadomos¢ istnienia narzedzi badania biografii upowszechnia si¢, a narzg-
dzia wypracowane przez badaczy akademickich okazuja si¢ przydatne w prakty-
ce pomocy spotecznej (np. narracyjny wywiad biograficzny Fritza Schiitzego).
Dzigki ich systematycznej pracy wielu badaczy coraz lepiej rozumiemy procesy
biograficzne: kariery biograficzne jednostek, ale i sposoby rozumienia wtasnych
biografii przez ich ,,nosicieli”.

2. Propozycja nowego podejscia

Na tle rozwoju dyscypliny proponuj¢ rozszerzenie koncepcji badan biogra-
ficznych o studia nad alterbiografia, biografig Innego, ktora miataby si¢ zajaé
namystem nad obecnoscia i sposobem wykorzystania elementéw biografii innych
ludzi — znaczacych innych, ale rowniez postaci epizodycznych — w narracjach
0s0b badanych na wlasny temat. Stawiam w niej nast¢pujace tezy:

2 Chodzi o konferencj¢ w Poznaniu w 1985 1. Metoda biograficzna — jej teoretyczny i em-
piryezny status we wspolczesnej socjologii, wymieniang przez Ann¢ Wyke (1993: 19) jako jeden
z przejawdw wzrostu zainteresowania socjologia jakosciowa w Polsce w latach 80. XX w., oraz
o konferencj¢ Metody biograficzne w naukach spolecznych, £.6dz, 2011, na ktorej niniejszy tekst
zostal zaprezentowany w postaci wystapienia konferencyjnego.
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— to, co i jak méwimy o innych, definiuje nas samych, staje si¢ tworzywem
tozsamosciowym, za pomoca ktdrego budujemy swdj obraz w oczach swoich
1 innych;

— warto uwzgledni¢ w badaniach biograficznych badania alterbiograficzne,
poniewaz zainteresowanie ludzi cudzymi losami jest powszechne, jesli wierzy¢
publicystom, ma tendencj¢ wzrostowa (mam na mys$li wypowiedzi dotyczace
czytelnictwa literatury biograficznej) i stanowi cze¢s¢ waznych praktyk spotecz-
nych (plotka, tabloidy, zainteresowanie biografistyka). To, co i jak ktos§ mowi
o cudzej biografii, moze nam pomoc rozszyfrowac jego/jej stosunek do wiasnej
biografii. Mozemy przyktadowo, mowiac o cudzej biografii, podkresla¢ pokre-
wienstwo biograficzne (np. ,,cztowiek z mojego pokolenia”) lub uwypuklaé
roznice;

— szczegolnie istotna wydaje si¢ analiza sytuacji, w ktorych pomiedzy part-
nerami interakcji (osobg narratora i figurg przywotang w narracji) wystepuje
znaczgca roznica biograficzna, ktora, jak uwazam, domaga si¢ swoistego za-
rzadzenia (m.in. w narracji), i ona bedzie przedmiotem analizy w niniejszym
tekscie.

Dzigki podejsciu alterbiograficznemu mozna dazy¢ do odpowiedzi na py-
tania: jakim rodzajem zasobu narracyjnego i tozsamosciowego jest cudza bio-
grafia? Co 1 jak ludzie ,,robig” (z) biografig? Jak ,,pracuja” biografig? Jakie jest
znaczenie kategorii biograficznych we wspotczesnej Polsce (np. terminéw typu
,»0soba z dobrego domu”, ,,z rodziny patologicznej” etc.)? Czy biografia jest jed-
nym z wymiaréw konstruowania nieréwnosci spotecznych (takim jak pte¢, naro-
dowosc, wiek...)?

W niniejszym artykule przyczynkiem do badania alterbiograficznego jest
analiza wypowiedzi pracodawcow na temat biografii zatrudnianych pomocy do-
mowych (Kordasiewicz 2010). Charakterystyczne w wywiadach byto przytacza-
nie przez pracodawcow dramatycznych wydarzen z zycia pomocy domowej. Wy-
powiedzi te pojawily si¢ w wywiadach narracyjnych, ktérych podstawowy temat
stanowita historia zatrudniania 0s6b do pomocy w domu. Biografie tych os6b nie
stanowily zatem tematu wywiadu, informacje o nich pojawiaty si¢ spontanicznie
i wydawato si¢, ze nie stoi za nimi konieczno$¢ narracyjna’. Celem tekstu jest

3 Odwotuje si¢ tu do rozumienia wywiadu jako interakcji wlasciwego narracyjnemu podej$ciu
do wywiad6éw biograficznych. Marek Prawda (1989: 89) pisze: ,,Jesli zapraszam kogos$ do odwie-
dzenia $wiata moich doswiadczen, to przystaje na reguly, ktore tym odwiedzinom nadaja sens”.
Zaktadamy, Ze narracja nieprzerywana przez pytania jest pewna uporzadkowang catoscia, skompo-
nowang wedtug wymogow narracji: wymogu kondensacji, wchodzenia w szczeg6ty i zamknigcia
formy tekstualnej (por. Kazmierska 1997: 40; Helling 1990: 26). Tym, co zwrécito moja uwage
w przypadku informacji biograficznych na temat pomocy domowych, to pozorny brak zwigzku
z glowna linig opowiadania. Prawdopodobnie informacje te petnig rolg podobna do konstrukcji
w tle, ktorych celem, jak sadze, jest pokrycie poczucia winy zwigzanego z zatrudnianiem osoby
do pomocy w domu. Watek ten rozwijam w dalszej czesci tekstu.
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odpowiedz na pytanie, jakiemu celowi narracyjnemu stuzyty te wypowiedzi oraz
jak mozna je zinterpretowaé¢ w kontekscie tozsamosci pracodawcow, jest to wigc
zastosowanie w praktyce podejscia alterbiograficznego.

Podejscie zaprezentowane w tym tek$cie moze okazac sie przydatne do ba-
dania innych §wiatéw i uktadow spotecznych — szczegoélnie takich, w ktorych
wystepuje roznica biograficzna i konieczno$¢ zarzadzenia nig, jak np. $wiat po-
mocy spotecznej (relacja pracownik socjalny — klient pomocy spotecznej), swiat
terapii (terapeuta — pacjent/klient), S$wiat badania traumy (badacz — badany).
Spojrzenie alterbiograficzne moze nam rowniez pomdc dokonaé analizy dyskur-
su wilasnej dyscypliny.

W niniejszym tekscie kolejno przedstawie badania, z ktorych pochodza
analizowane materiaty, nakresle krotko biograficzne tlo badanego §wiata spo-
tecznego, zaprezentuj¢ analiz¢ fragmentow autobiograficznych w narracjach
pomocy domowych. Analiza ta bedzie stanowi¢ tto do kolejnej, kluczowej
czesci tekstu: analizy fragmentow narracji, w ktorych pracodawcy przywotu-
ja elementy biografii pomocy domowych. Nastepnie skonfrontuje wypowie-
dzi pracodawcow i pomocy na temat ich wtasnych biografii (7 przypadkow),
co pozwoli uchwyci¢ tendencje w opisach pracodawcow. Prawidtowosci nar-
racyjne zostang zinterpretowane na tle spoteczno-kulturowym jako dyskurs
wyzszosci biograficznej — jeden z dyskursow relacji wystepujacy pomiedzy
pracodawcami i pomocami domowymi, oraz jeden z wariantow zarzgdzania
roéznicg biograficzna.

3. Metodologia badania

Analizowane materiaty pochodza z badan przeprowadzonych w ramach pro-
jektu doktorskiego (U)stugi domowe. Przemiany asymetrycznej relacji spotecz-
nej, realizowanego w latach 2007-2011%. Projekt dotyczyt zjawiska zatrudnia-
nia os6b do pomocy w domu w powojennej Polsce (1945-2011). Przez pomoc
domowa rozumiem osobe zatrudniang przez gospodarstwo domowe do wyko-
nania obowiazkoéw zwigzanych z domem i/lub opieka nad cztonkami rodziny.
Jednym z watkoéw badania byta analiza zaplecza biograficznego pracodawcow
i pracobiorcoOw ustug domowych (czgsto kontrastowo odmiennych) oraz sposo-
bow wykorzystania elementdw biografii w narracjach. Glowna technikg badaw-
cza w projekcie byt wywiad, ktorego pierwsza cze$¢ miata charakter narracyjny,
druga wywiadu poglebionego, a trzecia (stosowana w niektorych przypadkach)
polegata na wspdlnej rekonstrukcji historii zycia domowego i umieszczenia jej

4 Badania byly czg¢$ciowo finansowane z grantu promotorskiego MNiSW nr N N116 091234
Asymetryczne relacje spoleczne na polu ustug domowych — na przyktadzie Ukrainek podejmujgcych
prace pomocy domowych w Polsce, kierownikiem projektu byt prof. Antoni Sutek.
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na osi czasu. W trakcie badania rekonstruowatam wraz z badanymi pracodawca-
mi historie ich zycia domowego, szczegdlnie z uwzglednieniem zatrudnianych
przez nie na przestrzeni lat 0s6b pomagajacych w domu. Osoby podejmujace
prace domowe prositam o opowiedzenie historii zycia z uwzglednieniem obec-
nej pracy domowej. Z jednej strony inspirowatam si¢ narracyjnym podejsciem
do biografii zaproponowanym przez Fritza Schiitzego, z drugiej strony tworzy-
tam z badanymi obiektywizacje biografii — grafy, na ktéorych umieszczaliSmy
momenty przetomowe ich biografii domowych.

Zbior wywiadow obejmuje nagrania ze spotkan z 58 aktorami zwigzany-
mi ze $wiatem ustug domowych: pracodawcami, pomocami domowymi oraz
posrednikami pracy domowej, wsrod ktorych wystepuje zroéznicowanie pod
wzgledem waznych dla badania wymiarow: wsérod pracodawcow sg osoby
o roznym zapleczu spoltecznym, wérdd pracownikow polskie i ukrainskie po-
moce domowe (ktore stanowig mniejszo$¢ wsrdd ogotu osob zatrudnianych
w polskich domach). Dazytam do uslyszenia tej rzeczywistosci spolecznej
w sposob stereofoniczny, konfrontujac ze soba perspektywy pracodawcy, po-
mocy oraz dzieci wychowujacych si¢ w domu z pomoca domowa (retrospekcje
dzisiejszych dorostych). Narracje obejmuja okres od dwudziestolecia miedzy-
wojennego do czaséw wspotczesnych. Analizowatam te relacje, korzystajac ze
wspomagania programu komputerowego Atlas.ti. Do okreslania rozmiardéw zja-
wiska oraz jego tla interpretacyjnego wykorzystatam tez statystyki dotyczace
zatrudniania pomocy domowych oraz charakteryzujace gospodarstwa domowe,
dane ilosciowe, przepisy prawne, filmy, literatur¢ pigkna. Skorzystatam rowniez
z wiedzy nabytej podczas badan Polek pracujacych w neapolitanskich domach
(Kordasiewicz 2005, 2008).

Przypuszczam, ze kiedy czytelnik widzi hasto ,,pomoc domowa”, przed
oczyma staje mu/jej jakas§ postaé, czgsto majaca okreslone charakterystyki bio-
graficzne i przypisane zadania (pte¢, wiek, moze wyksztalcenie; opieka, dbanie
o dom). Pomoc domowa to moze by¢ 20-letnia niania, ktora przyjechata do du-
7ego miasta na studia, studiuje w trybie zaocznym, a czas w tygodniu poswig-
ca na prace u rodziny, w ktorej rowniez mieszka. Pomoca domowa moze by¢
tez 60-letnia emerytka, ktora prowadzi dom rodzinie w $rednim wieku. Pomoc
domowa to takze czasem osoba w wieku produkcyjnym, ktora stracita prace
w miejscu zamieszkania, przeprowadzita si¢ do duzego miasta i utrzymuje sie
sprzatajac kilka domow w tygodniu. Bywa to rowniez pani, ktora cate swoje
zycie pracuje u jednej rodziny w charakterze pomocy domowej. Aby podkresli¢
réznorodno$¢ postaci w rzeczywistosci pracujgcych w domach, zamieszczam po-
nizej skrot charakterystyki biograficznej $§wiata spoltecznego badanej: zawodo-
wego zroznicowania, Sciezek wejscia i wyjscia z pracy domowej oraz zaplecza
spolecznego pracodawcow.
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4. Charakterystyka biograficzna swiata pomocy domowej

4.1. Zroznicowanie zawodowe

Jesli chodzi o zréznicowanie zawodowe, wyrdznitam specjalistyczne i uni-
wersalne zawody w obrebie pracy domowej. Wsrod specjalistycznych jest opie-
kunka do dziecka, osoba sprzatajaca oraz opiekunka osoby starszej, uniwersalnym
zawodem za$ jest nianiogosposia (osoba taczaca obowiazki opiekuncze i inne),
ktorej szczegdlnym przypadkiem jest tzw. gosposia calozyciowa — osoba pracu-
jaca przez wigkszo$¢ dorostego zycia dla kolejnych pokolen w jednej rodzinie,
wykonujaca czynnos$ci zwigzane z cyklem zycia rodziny.

4.2. Sciezki wejscia i wyjcia z pracy domowej

Podstawowe rozrdznienie $ciezek wejscia do pracy domowej polega na wy-
odrebnieniu oséb podejmujacych prace domowa doraznie i okresowo (/ife stage
occupation)’ oraz takich, dla ktorych praca domowa stanowi zawdd na cate zycie
(life long occupation) (por. Fauve-Chamoux red. 2005)°. W moich badaniach dru-
gi typ wystapit w starszym pokoleniu pomocy domowych, od lat 70. do rzadkosci
nalezy znalezienie tzw. gosposi calozyciowej czy ogoélnie zatrudnienie osoby pa-
rajacej si¢ pracg domowg stale. Osobom, ktorych kariera przebiega wedtug wzoru
zawodu na cale zycie, zwykle towarzyszy jaki$ rodzaj ,,uposledzenia” czy pigtna
w dziecinstwie lub wczesnej mtodosci. Moze by¢ to kalectwo, przebyta choroba,
sieroctwo, bieda czy staropanienstwo. Wydarzenia te czesto decydujg o nienor-
matywnym przebiegu biografii przysztej pomocy domowe;j’.

5 Taki etap maja w swojej biografii polscy pisarze, m.in. Henryk Sienkiewicz, Bolestaw Prus
oraz Stefan Zeromski. Henryk Sienkiewicz w okresie szkoty éredniej miat trudnosci z utrzyma-
niem si¢ w Warszawie, a nie chcial wraca¢ do domu rodzinnego, i przez rok pracowat jako guwerner
we dworze Wejherow w Poswigtnem (Krzyzanowski 1981: 15-20). Bolestaw Prus parat si¢ ,,guwer-
nerka” tylko przelotnie, w jedne wakacje, w Targowisku, w majatku Staniszewskich (Kulczycka-Sa-
loni 1975: 35, 37). Najdtuzszy epizod pracy w charakterze guwernera z tych trzech pisarzy zawiera
zyciorys Stefana Zeromskiego, utrzymywat sie¢ w ten sposob, pracujac na dworach szlacheckich
w latach 1886-1891 (Jakubowski 1975: 13—14). Maria Sktodowska pracowala rowniez jako guwer-
nantka, zarabiajac na studia swojej siostry. W trakcie trzyletniego okresu zycia pracowata najpierw
krétko u rodziny bogatego adwokata warszawskiego, potem, do konca 3-letniego okresu w majatku
rodziny Zorawskich. W trakcie pobytu u Zérawskich zakochata sie ze wzajemnoscig w synu pan-
stwa domu, pomyst na matzenstwo migdzy nimi zostal uznany jednoznacznie za mezalians (Giroud
1987: 25-32; Goldsmith 2009: 28-31; Quinn 1997: 90 i n.).

¢ Ciekawym portretem typu spolecznego z niskich warstw spotecznych, wchodzacego w struk-
turalne, a wigc calozyciowe relacje stuzebnosci w Polsce przed i powojennej, zawieraja szkice
poswiecone ,,beznadziejnemu proletariuszowi” (Znaniecki 1974; Palska 1998).

"Marek Prawda (1989) w artykule dotyczacym koncepcji narracyjnego wywiadu biograficz-
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Wspotczesnie praca domowa wydaje si¢ czesciej strategia dorazng, wyste-
pujaca w danej fazie zycia lub sytuacji. Motywy zyciowe towarzyszace podjeciu
pracy domowej to: utrata pracy przez osobe¢ utrzymujacg rodzing, decyzja o zmia-
nie miejsca zamieszkania, tgcznie z migracja zagraniczng w przypadku Ukrainek
oraz przeprowadzka do miasta w celu podjgcia studiow i rownoczesnie podjecie
pracy domowe;j (dla mtodszych osob spoza Warszawy), dorobienie do emerytury
badz renty (dla starszych mieszkanek Warszawy), ograniczone mozliwosci pod-
jecia stalej rejestrowanej pracy, z uwagi przyktadowo na bycie jedyna opiekunka
niepetnosprawnego dziecka, motyw wypetienia czasu po utracie wtasnej rodziny
praca dla innej rodziny, uzaleznienia od alkoholu, rozwod (i che¢ uniknigcia na-
pigtnowania z tego powodu), lub, jak mozna wnioskowac¢ z niektoérych opowiesci,
ucieczka przed trudna sytuacja w domu (zng¢cajacy si¢ partner)®.

Inne $ciezki wyjscia z pracy domowej obserwujemy w przypadku oséb,
dla ktorych jest to zajecie dorazne, inne u tych, ktore traktujg t¢ prace jako state
zajecie.

Jesli chodzi o $ciezke wyjscia z pracy domowej w przypadku zawodu na cate
zycie mozliwe sa rézne zakonczenia relacji. Pracodawca czasem umiera wcze-
$niej niz gosposia, a czasem zyje dluzej. Warunkuje to oczywiscie kierunek opieki
na staro$¢ — czy pracodawca zaopiekuje si¢ starsza gosposia, czy tez gosposia
bedzie towarzyszy¢ starosci swojego pracodawcy.

Osoby, dla ktérych podjecie pracy domowej jest ,,dorazne” i stuzy np. osig-
gnieciu celu konsumpcyjnego, po jego osiggnieciu w niektorych przypadkach re-
zygnuja z pracy i wracaja do dawnego trybu zycia. Praca w charakterze pomocy
domowej — czy to w Polsce, czy za granica — moze stanowi¢ form¢ ucieczki (por.
Kordasiewicz 2005 nt. Polek w Neapolu). W takich przypadkach sytuacja ma ten-
dencje¢ do trwania, a bycie pomoca domowa staje si¢ sposobem na zycie i de facto
moze przeksztatci¢ si¢ w zajgcie dlugoterminowe.

U oso6b, ktore podejmuja prace domowa celem zazegnania ktopotéw finanso-
wych lub szukajac sposobu dorobienia, czgstym scenariuszem jest odejscie z pra-
cy spowodowane zmiang sytuacji w ich rodzinie biologicznej. Wydarzenie, ktore
generuje zapotrzebowanie na opieke i dbanie o dom, takie jak narodziny wnuka,

nego pisze, ze wspotczesnie coraz mniej oséb ma ,,normalne przebiegi biografii”. Inspirujac si¢
tym terminem, opracowatam koncepcje nienormatywnego przebiegu biografii, czyli takiego prze-
biegu, ktory niezgodny jest z oczekiwaniami spotecznymi otoczenia danej jednostki lub z jej/jego
wlasnymi oczekiwaniami i planami. Przebieg taki zawiera w sobie potencjat trajektoryjny i czgsto
przezywany jest przez jednostke jako trajektoria. Trajektoria to biograficzna struktura procesowa
podporzadkowana zasadzie doznawania i znoszenia cierpienia, por. Schiitze (1997).

8 Aby w pelni autorytatywnie wypowiedzie¢ si¢ na temat ewentualnej wyjatkowosci biogra-
ficznej 0s6b zatrudniajacych i zatrudnianych w sektorze ushug domowych, nalezatoby zebrane prze-
ze mnie dane odnie$¢ do reprezentatywnej proby biograficznej Polakéw w XX w. Badania takie nie
sa prowadzone w Polsce, takze w tym przypadku pozostaje proba sformutowania cech charaktery-
stycznych, jakie wylaniajg si¢ w badaniach.
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powoduje przewartosciowanie biezacych priorytetdéw. W optyce tych osob bar-
dziej ,,optacalne” staje si¢ wykorzystanie swojej pracy opiekunczej we wilasnej
rodzinie, i umozliwienie np. powrotu do pracy wilasnej corce, niz kontynuacja za-
robkowania w charakterze pomocy domowej. Osoby, dla ktérych praca domowa
jest pierwsza praca podjeta w celu utrzymania si¢ w miescie przez okres studiow
(zaocznych), po ukonczeniu studiow podejmujg prace zgodna z wyksztalceniem
i opuszczajg sektor ustug domowych.

4.3. Biografie rodzinne pracodawcow — typy zaplecza rodzinnego

Pomoce domowe zatrudniajg wspolczesnie i zatrudniaty w przesztosci osoby
o bardzo r6znym zapleczu rodzinnym, zaréwno osoby, ktore od dziecinstwa do ta-
kiej osoby przywykly w domu, jak i takie, ktore sa pod tym wzgledem pionierami
w swoich rodzinach. Sg rowniez osoby, ktorych rodziny przed wojna miaty stuz-
be, ich rodzina w trakcie PRL nie mogla sobie na to pozwoli¢, a obecne pokolenie
wraca do rodzinnych tradycji®.

Skonstruowatam typologi¢ spotecznych losow rodzin polskich w XX w.
w oparciu o dwa punkty przetomowe: wprowadzenie komunizmu w Polsce oraz
transformacj¢ 1989 r. W obu okresach rodzina pod wzgledem spotecznym mogla:
utrzymac¢ swoja pozycj¢ sprzed przetomu, utraci¢ ja badz do§wiadczy¢ awansu
— zatrudnianie w danej epoce pomocy lub niezatrudnianie zostato potraktowane
jako wyznacznik tych ruchéw w strukturze spotecznej badz zachowania pozycji'®.

Pierwszy przetom skutkowal trzema rodzajami sytuacji: deklasacja, awansem
lub zaadaptowaniem si¢ dawnej elity do nowego systemu. Drugi przetom skutko-
wal przystowiowsa ,,wygrana” lub ,,przegrana”. tacznie z brakiem zatrudnienia

? Nawiazuj¢ tu do metody badawczej studium przypadku historii rodzinnej, opracowanej przez
Daniela Bertaux i Catherine Delcroix (2000). Gléwna réznicg migdzy tymi podej$ciami jest opie-
ranie si¢ w przypadku podejscia prezentowanego w tej pracy przewaznie na rekonstrukcji historii
rodziny na podstawie wywiadu tylko z jednym jej cztonkiem i nie§ledzeniu wszystkich potomkow
dziadkoéw wspotczesnie zyjacej ,,postaci centralnej” (ego) na jedne;j linii rodu. Celem mojego poste-
powania byto doktadne naswietlenie zaplecza spotecznego narratora, nie zas badania mechanizméw
miedzygeneracyjnych w catym rodzie.

12 Nie jest to oczywiscie jedyny wyznacznik statusu w PRL, innymi moga by¢ dostep do dobr
konsumpcyjnych i rézne przywileje, zob. dalej na temat stylu zycia nomenklatury. Kwestig do dys-
kusji i dalszych badan jest, czy wszyscy przedstawiciele niewatpliwej elity, np. wysokiego szczebla
wojskowi, mogli zatrudni¢ pomoc domowa. Materiaty nt. stylu zycia nomenklatury dowodza, ze
pomoc domowa stanowita nieodtaczny element stylu zycia nomenklatury w latach 50. Zatrudnienie
pomocy domowej to dla czgsci 0sob kwestia wyboru, a nie niemoznosci podotania kosztom tej ustu-
gi. Podczas rozméw nieformalnych zetkngtam si¢ z przypadkiem osoby, ktéra odchowawszy dzieci
przy udziale niani w okresie PRL, nastepnie nie widziata sensu zatrudniania pomocy domowe;j. Ob-
raz oparty o dwa jedynie punkty zwrotne jest z koniecznosci uproszczony i nie uwzglednia w pelni
dynamiki historyczno-spotecznej XX w.
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pomocy w kazdej z epok, powstaje 8 logicznie mozliwych sytuacji. W trakcie
badan ujawnito si¢ wsrod pracodawcow pigc z siedmiu dopuszczalnych logicznie
mozliwosci zatrudniania pomocy w ich rodzinach!'. Osoby, ktorych rodziny nie
zatrudniaty os6b do pomocy, i one same réwniez nie zatrudniaja pomocy, sa re-
prezentowane w badaniu przez pomoce domowe'?.

Jak wynika ze skroconej charakterystyki, §wiat pomocy domowej jest ztozo-
ny, zarowno jesli chodzi o biograficzne zaplecze 0sob pracujacych, zatrudniaja-
cych, jak i rodzaje relacji, w ktore wchodza ze soba. Warto zaznaczy¢, ze praco-
dawcy o roznych charakterystykach stosowali podobne zabiegi narracyjne wobec
pomocy domowych o zréznicowanych cechach.

5. Analiza sposobow opowiadania o wlasnych i cudzych biografiach

5.1. Tlo historyczne

Aby moéc uzy¢ w narracji elementéw czyjej$ biografii, trzeba najpierw w ogole
zda¢ sobie sprawe z ich istnienia, czyli dostrzec indywidualno$¢ osoby pomocy
domowej, a takze jej swoisto$¢ biograficzng. Spetnienie tego warunku w $wiecie
pomocy domowej jest stosunkowo niedawnym wynalazkiem spotecznym. Z ana-
liz historycznych ptynie bowiem wniosek o niewielkiej przenikalnosci $wiata
,»ludu” reprezentowanego przez stuzbe dla ,,panstwa”. Jezeli rozpatruje si¢ prze-
nikanie, dostrzega si¢ najczesciej jego jednokierunkowos$¢: od panstwa do stuzby,
a nie na odwroét. Przyktadem takiej jednokierunkowosci bytoby m.in. naslado-
wanie, przebieranie si¢ przez stuzacych za pana lub panig. Stuzacy rozpatrywani
byli w literaturze jako cultural mediators, przekazujacy obyczaje klas wyzszych
klasom nizszym, lub ,,amfibie spoteczne” (Peter Burke), poruszajace si¢ w obu
$wiatach. Stuzbe analizowano rowniez jako bridging occupation — pomost pomie-
dzy swiatem elit a Swiatem kultury ludowej (Fairchilds 1984) i kluczowy element
tancucha nasladownictwa kulturowego pomig¢dzy klasami wyzszymi i nizszymi

11 Kategorie nieobecne to rodziny, ktore aktualnie nie zatrudniaja pomocy, a w PRL zaczety
zatrudnia¢ pomoc domowa, badz zatrudniaty taka osobe zaréwno przed wojna, jak i w PRL. Nie
oznacza to, ze takie przypadki nie wystepuja w rzeczywistosci; punktem wyjscia badan byto obecne
zatrudnianie pomocy domowych, stad by¢ moze brak 0sob, ktore zatrudniaty pomoce i obecnie tego
nie czynig (wyjatek: kategoria 1 — 1 osoba). Jesli jednak odzwierciedlatoby to rzeczywisty brak lub
nieliczno$¢ osob o podanej charakterystyce, oznaczatoby to, ze awans badz podtrzymanie pozy-
cji, jakiego rodzina doswiadczyta w okresie PRL, raczej trwale windowaly poszczegolne rodziny
w strukturze spoteczne;.

12W trakcie badan nie poszukiwatam potencjalnych pracodawcéw, ktorzy nie decyduja si¢
zatrudni¢ pomocy, zebralam jednak materialy naswietlajace motywacje osob niezatrudniajacych
pomocy domowych, zostang one oméwione w czgsci po§wigconej problematycznosei zatrudniania
0sOb do pomocy.
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(Jean Hecht). Wszystkie te analizy odnosza si¢ do czerpania przez stuzbe wzoru
z panstwa. Jesli chodzi o przepltyw odwrotny, najczesciej przedstawiciele panstwa
dostrzegaja specyfike stuzby w postaci ludowych madrosci, jezyka i opowiesci,
ktérymi straszono dzieci. Méwiono np. o ,,ztym wptywie” nianiek pochodzacych
z ludu na dzieci. Stuzacy postrzegani byli jako ignoranci. Generalnie nie przywia-
zywano wagi do ich specyfiki, odmiennos$ci, indywidualnosci. Jeszcze w jednej
z lektur z zakresu szkoty podstawowej, pochodzacej z okresu miedzywojennego,
Awantura o Basie, czytamy:

Pan Olszowski wszedt cicho do mieszkania, aby nie zbudzi¢ swojego stuzacego, mtodego
chtopaka, niezmiernie sympatyczng i wesola kreaturg, ktory si¢ zwal Micha$. O nazwisku nie wspo-
minamy, gdyz nie zawazylo ono na historii $wiata (Makuszynski 1993: 49).

Wsrod literackich portretow shuzacych czesto wystepuja osoby ,,bez nazwi-
ska”, o ktoérych dowiadujemy si¢ przewaznie tylko z relacji osob, ktorym stuzyty.
Odpowiada to relacjom historycznym — stuzacym czgsto nadawano imiona ,,ge-
neryczne” (np. w XVIII-wiecznej Francji lokaje byli zwani St. Pierre niezaleznie
od prawdziwego imienia) lub zwracano si¢ do nich za pomoca bezosobowego
[’homme (Fairchilds 1984: 102-103). Tej bezimiennos$ci stuzby towarzyszyto
uniewaznianie ich wplywu na realny $wiat, celnie sportretowane w filmie Gos-
ford Park (2001, rez. R. Altman), w ktorym stuzba trzyma klucz do rozwigzania
tajemnicy morderstwa, nikt jednak nie zadaje jej pytan, poniewaz ,,to tylko stuz-
ba”. Tendencja ta sprawia, ze na temat stuzby jest niewiele materialow, rowniez
z tego wzgledu, ze jako warstwa w znacznej czesci niepismienna nie wytwarzala
wilasnych dokumentow osobistych (Kopczynski 2000)"3.

5.2. OdmiennoSci sytuacji wspolczesnej

Inaczej niz to miato miejsce w historycznych realiach stosunkow stuzba
— panstwo, we wspolczesnym badaniu zauwazytam tendencje do eksponowania
w narracjach indywidualnosci pomocy domowych, w tym ich biografii. Nie byto
to pierwotnie tematem wywiadow, relacje te pojawiaty sie spontanicznie i wyda-
waly si¢ niekoniecznym elementem narracji, bez ktdérego zrozumienie opowiesci
bylo mozliwe. Tendencje¢ do wpisywania pracy domowej w kontekst biograficz-
ny zauwazytam réowniez u pomocy domowych, w ich przypadku jednak droga

13 Wyjatkiem na tym tle sa pamigtniki Hannah Cullwick (1984), stuzacej z epoki wiktorian-
skiej, prowadzone na prosbe jej meza, poety Artura Munby’ego, por. Atkinson (2003). Wsrod pol-
skiego pi$miennictwa odpowiednikiem pamigtnikow Hannah Cullwick jest relacja biograficzna
Jozefy Witowskiej (1951). Warto wspomnie¢ wysitek wydobycia biogramow stuzacych, ktorego
podjeta si¢ Alison Light (2008), autorka ksigzki o relacjach miedzy Wirginia Woolf a stuzacymi.
Przedstawita ona sylwetki 20 stuzacych, ktorzy przewingli si¢ przez zycie pisarki.
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do biografii wydawala si¢ nieco prostsza, poniewaz otwarcie wywiadu polegato
na mojej prosbie o opowiedzenie, jak doszto do podjecia przez nie pracy domowe;.

6. Przedstawienie koncepcji teoretycznej

Spontaniczne nawigzywanie przez pracodawcow do biografii osob zatrudnia-
nych sktonito mnie do zastanowienia si¢ nad tym fenomenem. W procesie analizy
uzyteczna okazata si¢ koncepcja praktyk ,,ttumaczenia (si¢)” czy ,,wyjasniania”
(accounting), kierunku badawczego zapoczatkowanego przez stynny esej Scotta
i Lymana (1968)'4. Zarowno pracodawcy, jak i pomoce domowe thumaczg (si¢)
z podejmowania pracy domowej za pomocg ,,argumentow biograficznych”. Przy
portretowaniu tego aspektu wywiadow pomocne beda rowniez odniesienia do so-
cjologii dewiacji, a takze pojecie pigtna (Goffman 2005 [1963]), teoria etykieto-
wania spotecznego lub interakcjonistyczne ujgcie dewiacji (Becker 2009 [1963])
oraz ,,smutne historie” (sad tales) (Goffman 1961) jako jeden z rodzajow ,,thuma-
czenia” (accounting).

Scott i Lyman zaadaptowali goffmanowska koncepcje¢ ,,smutnej historii” jako

799

jednego z rodzaju ,,thtumaczen”, mianowicie usprawiedliwienia. Jak piszg autorzy:

Smutna opowies¢ jest wybidrczym, czesto znieksztatconym zestawieniem faktow, ktore uwy-
pukla skrajnie trudng przesztos¢, i w ten sposob ,,wyjasnia” obecne potozenie jednostki (Scott, Ly-
man 1968: 52).

Praktyka ,,thumaczen” jest $ciSle zwigzana ze spotecznie konstruowang de-
wiacjg. Odwotuje¢ sie tu do interakcjonistycznego ujecia dewiacji, ktore przenosi
punkt zainteresowania z dewiacji jako takiej (przekroczenia regul ustanawianych
przez grupe) na ,,potencjalng dewiacje” (Becker 1963: 177 i n.). Zatem:

Dewiantem jest ten, komu ta etykietka zostata skutecznie przyczepiona; zachowaniem dewia-
cyjnym jest zachowanie, ktore ludzie za takie uwazaja (Becker 1963: 9, za: Siemaszko 1993: 300).

Tylko zachowania czy fakty uznane za dewiacyjne wymagaja wyjasnien
(accounts):

(...) to wlasnie w odniesieniu do dewiacyjnego zachowania domagamy si¢ wyjasnien, badania
dewiacji i badania wyjasnien (accounts) sa zatem nierozerwalnie zwigzane (Scott, Lyman 1968: 62).

14 Koncepcja accounts byta nastepnie rozwijana, dobre podsumowanie tego nurtu badan sta-
nowi opracowanie autorstwa Lawrence’a Nicholsa Social accounts (1990). Wiele przyktadow prak-
tyki ttumaczenia zawiera podrecznik do badan jakosciowych autorstwa Johna Loflanda i in. (2009).
Ostatnio t¢ koncepcje w polskich badaniach wykorzystuje Krzysztof Krakowski w analizie thuma-
czen 0sob przebywajacych na migdzynarodowych praktykach w Indiach (praca w toku).
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W przypadku ,,thumaczenia (si¢)” mamy zatem do czynienia z zarzadzaniem
dewiacjg, majacym na celu zapobiezenie uznania kogo$ za dewianta. Ptynie stad
wniosek, ze tam, gdzie pojawia si¢ ,,thumaczenie”, mozemy wytropi¢ dewiacje,
tak jak ja definiujg aktorzy spoleczni.

Praca w domu jest postrzegana jako jedna z ,,brudnych prac” (dirty works),
niewymagajaca kwalifikacji, o niskim prestizu, obcigzona jest spotecznym pigt-
nem. Stygmatyzowane spotecznie zajecia czesto wymagajg ,,zarzadzania pigt-
nem”. Pomoce domowe i pracodawcy stosuja praktyki ,,thumaczenia (si¢)” z bycia
pomoca domow3a, co oznacza, ze rzeczywiscie postrzegaja t¢ prace jako dewia-
cyjna i jako zajecie stygmatyzowane, ktéorego wykonywanie trzeba ,,wythuma-
czy¢”. ,,Tlumaczenie (si¢)” z bycia pomocg domowa przybiera najczesciej postaé
»smutnej historii” zycia pomocy domowej. Czy w ten sposob obie strony utrzy-
muja, ze aktywnos$¢ jest dewiacyjna, natomiast osoba jako taka nie jest dewiantem
(taka jest intencja ,,smutnej opowiesci”)?

Zaczng prezentacje sposobdw uzycia biografii w narracji od przedstawie-
nia sposobow otwierania narracji zawierajacych elementy biograficzne przez
pracownikow domowych — bedzie to stanowilo tlo do analizy wypowiedzi
pracodawcow.

7. Pomoce domowe — biograficzne otwarcie narracji

Pytanie otwierajace wywiad z pomoca domowa brzmialo: ,,Prosz¢ opowie-
dzie¢ od poczatku jak to bylo, o swoich pracach w domach”. Biografia czgsto
stanowila punkt wyjs$cia w narracji na temat wtasnej historii prac domowych. Za-
zZwyczaj wystgpuje w niej poczucie przymusu, ograniczenia, trajektorii — sg to
klasyczne ,,smutne historie”. Praca domowa jest konstruowana jako ,,jedyne wyj-
$cie” lub jedna z kilku dostepnych, rownie ztych mozliwosci (,,to byt przypadek™,
,»hie boje si¢ zadnej pracy”). Mozna zauwazy¢, ze przymus i przypadek to dwa
sposoby na oddalenie sprawstwa od podmiotu. Przedstawi¢ dalej kilka charakte-
rystycznych fragmentow otwierajacych narracje.

Otwarcie narracji pracownika 1:

(AK): (...) i stad moja prosba do pani, zeby pani opowiedziata mi w tej pierwszej czgsci wy-
wiadu taka histori¢ swojej pracy, tzn. jak to si¢ zaczelo, jak to po kolei bylo, czy prace si¢ zmieniaty,
czy nie (...).

(Katarzyna): Moze powiem tak tytutem wprowadzenia, ze, dlaczego w ogodle zaczetam sprzatac.
Ogolnie dlaczego zaczegtam sprzataé. E (.) mam syna, ktory jest niepetnosprawny i w zwigzku z tym
(.), prawda, przez przez 7 lat jego zycia, zajmowatam si¢ tylko i wylacznie nim, poniewaz trzeba byto
jezdzi¢ na zajecia, do lekarzy itd., takze (.) przestalam pracowac i zaj¢tam sig rehabilitacja dziecka.
No i p6zniej tak réznie moje zycie si¢ rodzinne zacze¢to uktadaé, z me¢zem i po rozstaniu z nim, no
z czego$ musiatam si¢ utrzymywac (.). A poniewaz no moje wyksztalcenie jest srednie techniczne,
ale w sumie czasy si¢ pozmienialy i nie miatam mozliwosci, Zeby si¢ doksztatcac, jakie$ kursy, cos
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takiego. Nie mial mi w ogoéle kto poméc w tym, w ogdle bytam zostawiona wiasciwie sama sobie
z dzieckiem, znikad nie miatam pomocy, no i w zasadzie, to co mogtam, tam, gdzie mogtam i$¢ pra-
cowac, to bylo sprzatanie (Katarzyna, Polka, ur. lata 70., pracuje jako osoba sprzatajaca'®).

Narratorka zmienia pytanie otwierajace z ,,jak” na ,,dlaczego”, otwarcie wska-
zujac na potrzebe ,,wythumaczenia si¢” (accounting) z podjecia pracy domowe;.
Przedstawia ona histori¢ typu ,,nie byto innego wyjscia”. Wychowywanie niepet-
nosprawnego dziecka i rozstanie z jego ojcem jest przedstawione jako oczywiste,
,haturalne” wyjasnienie podjecia przez nig pracy w charakterze osoby sprzatajace;.

Otwarcie narracji pracownika 2:

Bylo nas w domu o$mioro. Ojciec jako pracownik fizyczny, budowlany. Ja si¢ urodzitam
w 1927 roku (doktadna data), to mam juz teraz troszke latek, wobec tego mieszkaliS$my w warun-
kach strasznych, podtdg nie bylo, byta glinianka, jedno mieszkanie i osmioro dzieci i dopdki mama
zyta (.), o$mioro dzieci, byto nam bardzo ci¢zko (...) matka tak wcze$nie nam zmarta, w 1941 roku
mama zmarta, w 1942 roku ojciec si¢ ozenil i prosz¢ pania, jak przyszla ta druga osoba do domu
do nas, tak musielismy si¢ rozejs¢, gdzie, kto mogt tam (ptacze). Ja, majac 12 lat to posztam do ludzi
do pracy'® (Maria, Polka, ur. lata 20., calozyciowa gosposia).

To otwarcie wywiadu z catozyciowa gosposia przedstawia posylanie dzieci
ze wsi na stuzbe, typowe dla XIX-wiecznej Europy, ale rowniez niektorych kra-
jow wspolczesnie, gldwnie rozwijajacych sie (np. Chin, Hairong 2008 i Kenii,
Ondimu 2007). Historia zawiera informacje dotyczace dramatycznych wydarzen
z dziecinstwa Marii, a praca domowa przedstawiona jest jako wygnanie z domu
rodzinnego, ktory przestat by¢ przystanig dla niej i jej rodzenstwa po $mierci mat-
ki i nastaniu w nim drugiej Zony ojca.

Otwarcie narracji pracownika 3:

(Karolina): Ja chetnie pani przedtozg moje c.v. (podaje dokumenty). I bedzie pani wiedziata,
kim ja jestem z zawodu, o glownie to urz¢dnik.

(AK): Aha, ja pamigtam, ze pani wspominala o tym.

(Karolina): Prace tego typu, jaka ja ostatnio wykonywatam, tzn. jako opiekunka, to jest po pro-
stu przypadek. Bo z racji tego, ze czlowiek ma za mala emeryture i to byt rzeczywiscie przypadek.
Ja kiedys sobie kupitam Ofert¢, poniewaz zmieniatam mieszkanie i chciatam to sprzeda¢, tamto
kupi¢. I przypadkowo w rubryce ,,Dam pracg” witasnie wyczytatam to ogloszenie. I zglositam sig,
posztam, poniewaz ja si¢ niczego w zyciu nie boj¢, wiec $miato posztam i corka tej pani z Holandii
zaprosita mnie 1 posztam, prawdopodobnie byto tam szereg che¢tnych, duzo pan, ale pani Liliana
sobie mnie wybrata (Karolina, Polka, ur. lata 50., pracuje jako opiekunka osob starszych).

15 Wszystkie imiona narratorow i 0sob przywotywanych w cytatach, jak rowniez niektore dane
umozliwiajace identyfikacje zostaly zmienione.

16 Niestety nie wyjasnitam niespdjnosci dat i faktow podanych w tym fragmencie. Jesli trzy-
mac¢ si¢ dat podanych przez narratorke, w 1942 r. miataby ona 25 lat. By¢ moze chodzito nie o lata
194111942, a o lata 1931 i 1932, blizsze wiekowi jej pojécia na shuzbe¢ (15 lat). By¢ moze tez, ze
jej pojscie na shuzbe nie bylo skutkiem nastania macochy, a wynikiem trudnych warunkéw mate-
rialnych jeszcze weze$niej, za$ $mier¢ matki i nowa Zona ojca oznaczaly, ze nie ma dokad wracac,
i rozpoczgcie ,,wygnania”.
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W tym otwarciu wywiadu narratorka zaskoczyla mnie sposobem prezentacji
siebie. Zamiast zacza¢ od poczatku historii, ktora byta gtéwnym tematem wy-
wiadu, zaangazowata si¢ w prezentacje, popartg licznymi rekwizytami, swoich
»prawdziwych” zaje¢ zarobkowych z przesztosci 1 podkresleniu tego, ze wlasci-
wie ma niewiele wspdlnego z praca opiekunki osob starszych, ktorg obecnie wy-
konuje, jest zupehie kim$ innym, a praca opiekuncza jest jedynie dzielem przy-
padku i sposobem jej reakcji na zte warunki finansowe osoby na emeryturze.

Otwarcie narracji pracownika 4:

No, zmusita mnie wielka chyba bieda (.) Jak zytam na Ukrainie to byto 2000 rok chyba, tak?
Paszport, tak, tak. Zachorowal mi bardzo me¢z. Miat (.) raka watroby. I na Ukrainie zeby lieczy¢ jego
trzeba bylo pieniadze (ns.) I w ten sposob juz tak naliczytam pienigdze, ze kiedy przyszedt do domu
no taki pan, co ocenia mieszkanie, to juz moje mieszkanie kosztowato mniej, niz ja byta winna tych
pienigdzéw dla ludzi, w ludziach. Ze pozyczatam i p6zniej dzieki mojej siostre starszej i kolezance,
oni juz pracowali tutaj, dali mnie pienigzki, zebym ja zrobita sobie dowod osobisty i przyjechata,
to znalazli mi pracg, najpierw pracowatam u takich mtodych ludzi (Luba, Ukrainka, ur. lata 60.,
pracuje jako opiekunka oséb starszych).

W tym otwarciu wywiadu napotykamy splot trudnosci ekonomicznych i zy-
ciowych (choroba mg¢za). Praca domowa przedstawiona jest jako sposob zaradze-
nia tym problemom. Podjecie pracy domowej rozgrywa si¢ z niewielkim udziatem
podmiotowego sprawstwa narratorki — osoby dziatajace to jej krewni. Mimo ze
jest przedstawione jako rozwigzanie problemow i sposob zaradzenia trajektorii,
umieszczenie sprawstwa poza osoba narratorki sugeruje, ze wyjazd zagraniczny
doswiadczany jest rowniez jako czgs$¢ trajektorii'’.

Glowny wzor, jaki wystapit w wywiadach z pomocami, polegal na przedsta-
wieniu narracji na temat trudno$ci biograficznych i zazwyczaj praca domowa byta
przedstawiana jako rozwigzanie probleméw — jakkolwiek samo w sobie proble-
matyczne. Przypadki dewiacyjne (deviant case, przypadek zawierajacy odstep-
stwo od gtownego wzoru, Silverman 2004: 180—-184) polegaly na podkreslaniu
satysfakcji z pracy domowej, wystapity w pojedynczych wywiadach, szczegolnie
z opiekunkami dzieci. Mozna wywnioskowa¢, ze ,,smutne historie” przytaczane
przez pomoce maja na celu obrong pozytywnego obrazu siebie, poprzez wyjasnie-
nie, dlaczego wykonuja zawdd, ktdrego nie cenig, petnia wiec funkcje klasycz-
nych wyjasnien (accounts).

8. Biografie pomocy domowych w narracjach pracodawcow
Pytanie otwierajace wywiad z pracodawca dotyczylo historii zatrudniania przez

nig lub niego 0séb do pomocy w domu od najwczesniejszych czasoéw, ktore osoba
pamigtata lub ktore byly przekazywane w rodzinie'®. Pracodawcy, wprowadzajac

170 koncepcji trajektorii por. Schiitze (1997).
18 Przyktadowe sformutowania: ,,chciatabym zeby$ opowiedziata o tych paniach, ktore przycho-
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do opowiadania nowa posta¢ pomocy domowej, czesto przytaczali elementy biografii
pomocy i bylo to miejsce, w ktorym pojawily si¢ praktyki objasniania (accounting).

Glowny wzor, ktory wystapit w wywiadach z pracodawcami polegal na opi-
sywaniu poszczegolnych pomocy domowych poprzez podawanie faktow z ich
zycia dotyczacych trudnosci, niepowodzen, dramatow biograficznych. W nielicz-
nych przypadkach dewiacyjnych pracodawcy nie przywotywali faktow biogra-
ficznych, podkreslali za to jako$¢ pracy lub rodzaj relacji z pomoca domowa, i to
te kwestie stanowily podstawowe kategorie opisu pomocy domowe;j.

Podobnie jak w przypadku analizy narracji pomocy, przytocze kilka fragmen-
tow wywiadow z pracodawcami.

Pracodawca: ,,smutna historia” 1:

(...) to byta taka pani Joanna X-owa, troszke utomna, z takim garbem. Prawdopodobnie jej si¢
zycie marnie utozylo z powodu tego kalectwa i ona byta juz taka bardzo wykwalifikowana, praw-
dziwa gosposia (Krystyna, ur. w latach 50., zatrudnia osoby do sprzatania oraz opiekunke do miesz-
kajacej oddzielnie matki).

Pracodawca: ,,smutna historia” 2:

(...) potem, jak si¢ zjawito dziecko, to zesmy zatrudnili dziewczyne, ktora przyjechala tez
z okolic X (wschodnia Polska), z ogloszenia, (.) w gazecie, ona byta bardzo jako$ zmotywowana,
zeby zeby znalez¢ prace, bo miata meza alkoholika, ktory na dodatek siedzial w wigzieniu, bo si¢
jeszcze zajmowat kradzieza samochodoéw (Marta, ur. w latach 50., zatrudnia gosposig, ktora jest
jednoczesnie opiekunka wspotmieszkajacej matki).

W powyzszych fragmentach zauwazy¢ mozna sklonno$¢ pracodawcow
do przytaczania faktow z biografii swoich pomocy domowych, pomimo ze og6lna
instrukcja do wywiadu dotyczyla opowiedzenia historii zatrudniania przez siebie
pomocy domowych. W cytacie z wywiadu z Krystyng zawarte jest wnioskowanie
o tym, ze jesli juz zdarzy sig, ze kto$ jest uposledzony w taki czy inny sposob,
odpowiednia dla niego drogg zyciowa jest zostanie pomoca domowa. Fragment
ten zawiera moralny osad przebiegu zycia (,,jej si¢ zycie marnie utozyto”). Jesli
bysmy podazyli ta linig rozumowania, mozna by zada¢ pytanie: gdyby w spote-
czenstwie nie byto zadnych oso6b utomnych czy uposledzonych, czy znalaziby sie
kto$, kto wykonywatby prace domowe?"

dza do Ciebie sprzatad, jak to bylo, ze w pewnym momencie si¢ zdecydowatas na to, i zeby$ opowie-
dziala, jaka byta ta historia cata”, ,,Chciatabym zeby pani opowiedziata, jak pani pamigta najwczesniej,
jak to byto od poczatku, co tam po kolei si¢ dziato, czy te osoby si¢ jako$ zmieniaty, czy nie”, ,,chcia-
fam cig¢ prosi¢, zeby$ opowiedziat mi to, co pamigtasz ze swojego domu, od momentu najwczesniej-
szego, ktory byt, czy nie byt zwigzany z tymi osobami. Jak w tym domu byto to zorganizowane”.

1 We wprowadzeniu skrétowo zarysowatam biograficzne tto pracy domowej, nienormatywna
biografia byta tam opisana jako jedna ze $ciezek wejscia do pracy domowej. Do pewnego stopnia
przekonuje mnie wizja pracy domowej jako jednego z biograficznych ,,rozwigzan awaryjnych”,
wybieranych w momencie, gdy zatamaty si¢ poprzednie strategie dziatania. Nie kwestionuje tego,



38 Anna Kordasiewicz

W cytacie z wywiadu z Martg opisuje ona ironicznie obraz sytuacji pomocy
domowej (maz, ktory ,,si¢ jeszcze zajmowal kradziezg samochodow™). I znowu
trudna sytuacja zyciowa (problemy rodzinne) przedstawiona jest jako czynnik
sktaniajgcy bohaterke do podjecia pracy domowej (,,ona byta bardzo jako$ zmo-
tywowana, zeby zeby znalez¢ prace, bo...”).

Pracodawca: ,,smutna historia” pomocy domowej 3:

Kasia pochodzi z Mazur, z M., tutaj przyjechala do swojego wujka. Tutaj mieszka w Warsza-
wie, mieszkala u wujka i szukata pracy, chciata pracowac i zarabia¢ pieniadze, w M. nie miata pracy.
Skonczyta technikum medyczne, Policealng Szkote Medyczna, terapi¢ zajgciowa, taki kierunek, i tu
szukala pracy, jedyne, co mogla, to sprzata¢, czy opickowaé si¢ dzie¢mi. Dzieci lubita, do dzieci
miata bardzo dobre takie podejscie i dobry kontakt z dzie¢mi. I Kasia pracowala u nas przez pigc lat
(Olga, ur. w latach 70., zatrudnia nianiogosposi¢).

Opowies$¢ przytoczona powyzej wspiera typ historii ,,nie byto innego
wyj$cia”’, mimo ze, jak mozna by przypuszczaé, poziom i typ wyksztalcenia
stanowil w tym przypadku co najmniej potencjal do znalezienia innego typu
pracy. Pig¢ lat, ktore pomoc domowa spedzita z rodzing pracodawcy, opieku-
jac si¢ jej dzieémi, byly zarazem okresem, w ktorym ukonczyta studia magi-
sterskie w trybie zaocznym. Po ukonczeniu studiow zmienita prac¢ na zgodna
z jej kierunkiem wyksztatcenia. Milczgco przyjete jest tu zalozenie, ze dla
pracodawcy dogodne byto ,,zatrzymanie” jej przy sobie w czasie, w ktoérym
studiowata. Mozna przypuszcza¢, ze historia ,,nie byto innego wyjscia”, zo-
stala odtworzona w narracji wtasnie w celu podtrzymania sensownosci prze-
sztego stanu rzeczy.

Pracodawca: ,,smutna historia” pomocy domowej 4:

(...) starsza pani, juz na emeryturze, przedwojenna majorowa. Osoba z wyksztatceniem
jakim takim. Po cigzkich przej$ciach, bo jej maz zginal w Katyniu, a ona sama z synkiem zo-
stala wywieziona do Kazachstanu, wrdcila po wojnie z tym, Ze no to rzeczywiscie wszystko sa
losy, no takie, przekrdj losow ludzkich, polskich, jej synek poszedt do wojska, jak miat 17 lat,
jak sie konczyta wojna, i poszedt, no chciat tam i§¢ do wojska, zeby prawda byto 1zej, i zeby bié
Niemcow, no, zginat pod Kolobrzegiem, czyli wlasciwie juz pod koniec wojny, czyli wszystko
razem, wi¢c ona dostata ci¢zko od losu, z tymze, no, przed wojna byta dobrze sytuowana, bardzo
pigkna kobieta, no i zyta sobie beztrosko i swobodnie, szereg razy przerywatla cigze biedaczka,

analizujgc w tej czeéci wypowiedzi pracodawcow, zwracam jedynie uwage na fakt, po pierwsze,
odczuwania przymusu ttumaczenia podjgcia pracy domowej, po drugie, uzywania w charakterze
.wytlumaczenia” okolicznos$ci biograficznych, po trzecie, tendencje do wpisywania biografii i pracy
domowej w niekwestionowane ciagi przyczynowo-skutkowe, przez co zwigzek ten jawi si¢ jako
konieczny, a prawdopodobnie ma on charakter migkko warunkujacy, oraz po czwarte, przypisywa-
nie biografii glownej mocy sprawczej, przez co pomoc domowa portretowana jest jako jednostka
zupelnie zdeterminowana przez warunki zewnetrzne.
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to bylo okazuje si¢ bardziej powszechne przed wojna nizby si¢ wydawato, no i ona nie chciata
wiecej dzieci, no i tak dostala od losu (.) w ko$¢ za to (Honorata, ur. w latach 40., zatrudnia
osoby do sprzatania).

W przytoczonym cytacie mamy do czynienia z moralng historig, a praca
domowa i powigzane z nig upokorzenie przedstawione sa jako ,kara/pokuta
za popehione grzechy” (o aspektach moralnych pracy domowej, por. Korda-
siewicz 2010).

Gorliwos¢, z jaka pracodawcy przytaczaja trudne elementy biografii zatrud-
nianych przez nich pomocy domowych, sugeruje ich nastawienie na sensacje.
Analogicznie do migranckich pomocy domowych w USA, ktore czesto stano-
wig dla pracodawcow ,,0kna na egzotyke” (windows to exotica) (Rollins 1985:
166 1 n.), wydaje si¢, ze w Polsce pomoce domowe stanowig dla pracodawcow
,»okna z widokiem na traume¢” (windows to trauma). Przekaz implicite zawarty
w narracjach pracodawcow odczytuje nastepujgco: pomoce domowe sa to nie-
szczgsliwi ludzie, ktorych biografia jest skrajnie odmienna od mojej, i z ktérymi
(na szczescie) nie mam nic wspolnego.

Historie pomocy domowych sg dla pracodawcow miejscem zetknigcia si¢
z dramatycznymi historiami, ztymi kolejami losu, trajektoriami, ludzkim nie-
szczgsciem; mozna interpretowaé je jako uciele$nienie pod$wiadomosci praco-
dawcow, ich lekow, wypieranych doswiadczen czy sferg itd. Nasuwa to na mysl
wiktorianskie rozréznienie i przeciwstawienie pani i stuzacej, w ramach ktore-
go stuzaca byta zmystowa, brudna, grzeszna, a pani — nieskazona, uduchowiona
i anielska (Atkinson 2003).

Pracodawcy powszechnie przytaczaja dane biograficzne dotyczace trudnej
przesztosci lub obecnej sytuacji zatrudnianych przez siebie pracownikow w funk-
cji usprawiedliwienia podejmowania przez nich pracy domowe;j.

9. Biografie pomocy domowych w narracjach pracodawcéw i ich
samych — zestawienie

W siedmiu przypadkach udato mi si¢ przeprowadzi¢ wywiad zaréwno
z pomoca domowa, jak i uzyska¢ wypowiedz pracodawcy na jej temat. Pozwa-
la to na porownanie, w jaki sposob ta sama biografia jest prezentowana przez
obie strony.

Przyktadowo przedstawiam poréwnanie sposobu opowiadania pracodawcy
(Beaty) i samej pomocy domowej (Gabrieli) o kontekscie podjecia pracy domo-
wej (przez Gabriele).
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Tabela 1. Poréwnanie elementéw uwzglednianych przez zatrudniajaca i zatrudniang w narracji
na temat biografii osoby zatrudnianej, w kolejnosci ich pojawiania si¢ w narracjach

Zatrudniajaca Beata

ur. w latach 50., zatrudnia gosposie
z zamieszkaniem oraz osobg¢ do sprzatania

Pomoc domowa Gabriela

Polka, ur. lata 60., pracuje jako gosposia
z zamieszkaniem

Dodatnia ocena Gabrieli jako pomocy
domowej

Poprzednie do$wiadczenie zawodowe,
stanowisko kierownicze

Cechy charakteru Gabrieli: zyczliwa,
porzadny cztowiek

Przemiany makroekonomiczne potozyty kres
biznesowi

Wiek (40 lat)

Bezrobocie

Ocena Gabrieli jako pomocy domowej

Podjecie studidow podczas poprzedniej pracy

Problemy Gabrieli — ma ona wigksze ambicje,
ma wyzsze wyksztalcenie, podana jest
miejscowost, z ktorej pochodzi (mate miasto
w pd.-wsch. Polsce)

Inna dorywcza praca przed podjeciem pracy
w domu

,»Tak jej si¢ zycie utozyto”

Potrzeby finansowe rodziny

Brak pracy

Corka na studiach, kredyty

Maz na rencie

Brak pracy

Maz zadtuza sie, ona musi dtugi sptacaé,
toczy sie sprawa o rozdzielno$¢ majatkowa

Sytuacja zdrowotna meza, renta meza,
nieokreslony problem zwigzany z m¢zem

Corka na studiach

Decyzja o podjeciu pracy domowej

Uwaga: podkresleniem zaznaczono informacje, ktore nie pojawiajg si¢ u drugiej opowiadajace;.

Gabriela, gosposia wspotmieszkajgca z pracodawcami, podkresla zawodo-
we aspekty swojej biografii, stawiajac je w opozycji do obecnej pracy. Historia
zawiera odniesienia do probleméw ekonomicznych i rodzinnych. Beata, praco-
dawczyni, otwarcie przedstawia, na czym polega problem z me¢zem pomocy do-
mowej, o ktorym pomoc domowa wypowiada si¢ znacznie bardziej dyskretnie.

Podobnie jak w przypadku Beaty i Gabrieli, narracje pozostatych pracodaw-
cow 1 pomocy domowych na temat zycia pomocy pokrywajg si¢ w znacznym stop-
niu, jednak mozna zauwazy¢, ze pracodawcy opowiadaja o biografiach pomocy
domowych wiecej (np. dlugi m¢za) oraz bardziej otwarcie i ,,sucho” (np. ,,wyszla
za pijaka”, ,,zostawila dziecko na Ukrainie”).
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Sprawia to wrazenie, ze informacje o trudnych faktach sg pracodawcom
szczegodlnie potrzebne w narracji, decyduja si¢ oni czasem wyostrza¢ fakty
1 aspekty zycia pomocy, ktére i bez tego wydaja si¢ dramatyczne lub trudne.
Taka prezentacja informacji biograficznych wydaje si¢ podkresla¢ obcos¢ tego
typu doswiadczen dla pracodawcow, a tym samym komunikuje gteboka réznice
biograficzna®.

9.1. Klasowa nierownos¢ biograficzna

Radykalnie odmienne biografie pomocy domowej i pracodawcy moga by¢
zinterpretowane jako przejawy nierownosci klasowej, ktora postrzegaja obie
strony zaangazowane w t¢ sytuacje. Elementem szczegdlnie ogniskujacym nie-
rownos¢ klasowa sg kariery dzieci pracodawcow i kariery dzieci pomocy domo-
wych przez nich zatrudnianych. Wezmy przyktad Marii, calozyciowej gosposi
pracujacej m.in. w domu Jadwigi. Maria zatozyta rodzing i miala trojke dzieci.
W trakcie swojego zycia wychowata dwa pokolenia dzieci swoich pracodawcow:
pokolenie Jadwigi i pokolenie jej dzieci. Uderzajaca jest réznica migdzy kariera-
mi dzieci w jej rodzinie biologicznej i w rodzinie, w ktérej pracowata. Wszystkie
dzieci w rodzinie, w ktorej pracowata, zostaty lekarzami. Jej dzieci ukonczyty
szkote kolejowa, jeden syn ma 50 lat i pozostaje na utrzymaniu mamy, jest bylym
alkoholikiem.

9.2. Problematyczno$¢ zatrudniania pomocy domowej — klasowe poczucie winy

W badaniach zdiagnozowatam problematyczno$¢ zatrudniania osoby do po-
mocy w domu dla 0séb o réznych charakterystykach (mtodsze i starsze poko-
lenie, osoby, w ktorych rodzinach nie ma tradycji zatrudniania pomocy, i takie,
w ktorych jest). O problematycznosci $wiadczy m.in. przymus usprawiedliwiania
pracy domowej w narracjach. Jedng z mozliwych interpretacji tego fenomenu jest
odczytanie go jako przejawu poczucia winy pracodawcow, ktorzy konfrontuja si¢
z sytuacjg znacznej nierownosci spotecznej pomiedzy sobg a pomocg domowa,

20W wywiadach pojawito si¢ kilka przypadkow podkreslania podobienstwa biograficznego
poprzez powotlanie si¢ na wlasne doswiadczenia w pracy pomocy domowe;j (za granica). Z uwagi
na brak miejsca nie analizuj¢ ich w niniejszym teks$cie, chociaz moglyby stanowié¢ zalazek inte-
resujacego dyskursu konkurencyjnego wobec dyskursu wyzszosci biograficznej. Doswiadczenia
z whasng pracg w charakterze pomocy domowej dzisiejszych pracodawcow pokazujg kruchos$¢ opo-
zycji klasowej zbudowanej na dzisiejszym stosunku. Dla codziennych interakcji moga mie¢ dwo-
jakie znaczenie: uwrazliwiajace na perspektywe drugiej strony — tak przedstawiajg to pracodawcy,
albo uswiadamiajagce sztuczki stosowane przez pomoce domowe i uodpornienie na to — czasami
wspominajg o tym pomoce domowe.
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jednoczes$nie zywigc egalitarystyczne przekonania i posiadajac egalitarystyczng
podswiadomos$¢ wywodzaca si¢ z okresu PRL.

Gul Ozyegin (2001), badaczka pomocy domowych w Turcji, twierdzi, ze
kontakty z pomocg domowa wywotuja klasowe poczucie winy i wymagaja od
pracodawcow ,,pracy nad klasa” (class work, analogicznie do identity work), kto-
ra ma w ich poczuciu zasypac¢ przepas¢ klasowa dzielacg ich od pomocy domo-
wych?!. Czy jednak w przypadku polskich pracodawcow w gre wchodzi klasowe
poczucie winy? Obecnie relacja migdzy pomocami a pracodawcami ma charakter
kameralny, indywidualny. W wywiadach nie doszlo do glosu ujecie problema-
tycznosci w kategoriach zbiorowych. Mozna zatem zalozy¢, ze indywidualne
doswiadczenie poczucia winy nie przektada si¢ na kolektywne poczucie winy
— pracodawcy nie postrzegaja si¢ jako ,,grupy wyzyskiwaczy”, przezywaja swoj
problem indywidualnie i do§wiadczajg go interpersonalnie.

10. Interpretacja narracji

Wypowiedzi pracodawcow zawierajace informacje dotyczace biografii po-
mocy domowych zdajg sie, przede wszystkim, odbija¢ echem narracje pomocy
domowych. Odbicie to jednak wzmacnia wybrane elementy i sprawia wrecz wra-
zenie epatowania trudnymi faktami biografii zatrudnianych pomocy. Funkcja in-
formacji biograficznych nie wydaje si¢ tutaj rownie jasna jak w przypadku obrony
pozytywnego obrazu siebie przez pomoce domowe. Uwazam, ze co innego ozna-
cza uzycie tego samego ,,argumentu biograficznego” przez nosiciela tej biografii,
jak i przez osobe komentujacg z zewnatrz te biografie.

Z jednej strony intencja pracodawcow, podobnie jak intencja pomocy do-
mowych, moze by¢ ,,usprawiedliwienie” pomocy domowych poprzez atrybucje
przyczyn stanu rzeczy zewnetrznym okoliczno$ciom, a tym samym wzmacnianie
pozytywnego obrazu pomocy domowych.

Z drugiej strony, wiekszo$¢ tych wypowiedzi mozna interpretowac jako wtornie
wtlaczajace osobe zatrudniona w rolg pomocy domowej, przy akceptacji stanu rze-
czy, co kwitowane jest sformutowaniami: ,, Takie jest zycie”, ,,Tak si¢ w zyciu ukta-
da”, ,,Biedaczka”, ,,Nie miata innego wyjscia”, zawierajace oceng zycia pomocy do-
mowej 1 deterministyczng wizje losu ludzkiego. Wypowiedzi pracodawcow mozna
rozpatrywac jako element ich pracy tozsamo$ciowej, element tworzenia obrazu sie-
bie jako pracodawcy, ktéry thumaczac, dlaczego pomoc domowa stala si¢ pomoca,
jednoczesnie usprawiedliwia sam fakt zatrudniania przez siebie pomocy domowe;.

2 Klasowe poczucie winy wystepuje w literackim przykfadzie ,,bratania si¢ z parobkiem”
u Gombrowicza (1994). Warto doda¢, ze niektorzy badacze diagnozuja, iz czasem pomoce rozmysl-
nie wywotluja poczucie winy pracodawcow, aby uzyskac korzysci (Ozyegin 2001; Lan 2006: 217,
222, 200, 246; Parrefias 2001: 190-191).
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Pracodawcy probuja zredukowaé poczucie winy za pomoca odwotania si¢
do biograficznych uwarunkowan podjecia pracy przez pomoc domowa, ktore przy-
biera posta¢ wyostrzonej ,,smutnej historii”, a ktére ma legitymizowa¢ powstatg
nierownos¢ spoteczna. Przeniesienie odpowiedzialnosci na los, i na poziom indy-
widualny, odwraca uwagg od aspektow systemowych i pozwala ukry¢ lub zalegi-
tymizowac¢ nier6wnos¢ spoleczng pomiedzy pomocami domowymi a zatrudniaja-
cymi je osobami. Okreslitam t¢ tendencje jako dyskurs wyzszos$ci biograficznej.
Polega on na powotywaniu si¢ na dramatyczne okolicznosci, ktore nie jest uza-
sadnione narracyjnie (mozliwe jest zrozumienie historii bez tych informacji, nie
pytam o to na poczatku wywiadu), oraz na budowie usprawiedliwionego dystansu
biograficznego pomigdzy zatrudniajagcym i zatrudnianym, ktory interpretowany
jest jako oznaka wyzszosci zatrudniajacych i nizszo$ci zatrudnianych?.

11. Zakonczenie

Przyjrzenie si¢ fragmentom wywiadow, w ktorych podawane sg informa-
cje biograficzne, zaowocowato ich diagnozg jako przejawow ,usprawiedliwia-
nia (si¢)”. Poniewaz ,,tylko winny sie ttumaczy”, tj. za kazdym tlumaczeniem
kryje si¢ koncepcja dewiacji, ktora tltumaczenie ma neutralizowac, stwierdzenie
obecnosci accountingu w narracjach naprowadzito mnie na $lad problematycz-
no$ci pomocy domowej — podejmowania tej pracy oraz zatrudniania 0sob w tym
charakterze. Okazalo si¢, ze dane biograficzne sa wykorzystywane przez narra-
toréw w celu niwelowania problematycznos$ci sytuacji. Dzigki analizie udato si¢
odkry¢ deterministyczng wizje tadu spotecznego lezaca u podstaw wypowiedzi
pracodawcow. Nazwatam ten sposob opowiadania o pomocy domowej dyskur-
sem wyzszoS$ci biograficznej. Dzigki powotaniu si¢ w narracji na elementy bio-
grafii 0sob zatrudnianych, pracodawcy sg w stanie usprawiedliwi¢ nierdownos¢
spoteczng w stosunkach z pomocg domowa.

Dyskurs wyzszo$ci to typ dyskursowy opierajacy si¢ na komunikowaniu
przewagi: moralnej, biograficznej lub dotyczacej statusu poznawczego jednej ze
stron. Wypowiedzi w ramach tego typu manifestujg, potwierdzajg i legitymizuja
wyzszo$¢ jednej ze stron. Wyzszy status jest rowniez dla niektorych osob proble-
mem w relacji — przypadek problematyczno$ci wyzszosci dla pracodawcy zostat
oméwiony w publikacji Kordasiewicz (2010). Wszystkie trzy odmiany dyskur-
su wyzszosci — biograficzny, pedagogiczny i moralny, przenikaja si¢ wzajemnie.
Ocena moralna dotyczy czesto biografii pomocy domowej, a sytuacja biogra-
ficzna czesto warunkuje praktyki pedagogiczne. Dyskurs biograficzny wystapit

22 Odwotuje sie tutaj do rozumienia dyskursu w ujeciu krytycznej analizy dyskursu, jako prak-
tyki semiotycznej, ktora Norman Faircough (1995: 131) rozpatruje jako praktyke spoteczng (por.
tez Wodak 1996).
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we wszystkich epokach historycznych i w ramach wszystkich grup zawodowych,
oprocz wyspecjalizowanych opiekunek do dzieci. Ten ostatni brak mozna wyja-
$ni¢ wzgledng elitarnoscig i profesjonalizacja zawodu niani, ktore sprawiaja, ze
nie jest konieczne uzasadnianie ich potozenia oraz ze pracodawcy w stosunku
do nich nie maja poczucia przepasci spotecznej.

W artykule tym rozwazatam sposoby uzycia danych biograficznych dotycza-
cych partnerow interakcji w narracjach pracodawcow pomocy domowych. Ana-
liza doprowadzita mnie do wniosku o wykorzystywaniu ich w celu niwelowania
problematycznosci rdznicy spotecznej, jaka istnieje migdzy partnerami interakcji.
Wracajac do pytan postawionych we wprowadzeniu, mozna powiedzie¢, ze dla
pracodawcow biografia pomocy domowych stanowi istotny zasob umozliwiajg-
cy konstrukcje usprawiedliwiajaca podejmowanie przez kogo$ pracy domowej,
zatrudnianie osoby do pomocy w domu, a w konsekwencji rowniez istnienie nie-
réwnosci spotecznych.

Skonfrontowanie wynikow tych analiz z materiatami pochodzacymi z innych
sytuacji, w ktorych wystepuje kontakt z ,,oknem na traume¢”, moze pomoc nakresli¢
mapg strategii radzenia sobie z radykalng r6znicg biograficzng. Uwazam, ze anali-
za tych strategii, jak rowniez przyjrzenie si¢ sytuacjom, w ktorych konstruowana
jest ,,blisko$¢ biograficzna” oraz warunkow ich wystepowania, moze wnie$¢ wiele
w dziedzinie badan nad biografig jako zasobem tozsamos$ciowym, co, jak postu-
luje, mogtoby naleze¢ do poszerzonego w ten sposob pola badan biograficznych.

Podejscie alterbiograficzne moze mie¢ réwniez znaczenie jako metanarzedzie
do analizy dyskursu nauk spotecznych. W literaturze zwraca si¢ uwage na to, ze
badacze wykluczonych wtérnie wykluczaja podmioty swoich badan, ze rzecznicy
srodowisk marginalizowanych, moéwigc o tej marginalizacji, niejako ja utrwalaja
w spolecznej $wiadomosci (przyktadem moze by¢ termin ,,ofiary handlu ludzmi”
odrzucany przez cze$¢ aktorow spotecznych, ktérych si¢ etykietuje w ten sposob).
Czasami badacze spoteczni moga znalez¢ si¢ w jednym z p6l wykluczenia opi-
sywanym przez Beckera: (w dobrej wierze) uznawaé za dewiantow osoby, ktore
same nie postrzegaja si¢ w ten sposob. Czy podobny proces zachodzi, kiedy jako
badacze opowiadamy o osobach, ktorych sytuacja jest czesto skrajnie odmienna
od naszej i radykalnie uposledzona?
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Anna Kordasiewicz

ALTER-BIOGRAPHY: BIOGRAPHY OF CARE AND DOMESTIC WORKERS
AS IDENTITY SUBSTANCE OF THEIR EMPLOYERS

Summary. Biographic research in social science is in fact a very rich and complex set of rese-
arch designs, with diversified methods and research problems. What can be individuated as a com-
mon thread is the focus on a certain ego, an individual, whose life history is worth reconstruction
and examination as such.

I propose to enlarge the scope of biographic research beyond the above individuated common
area, to embrace the analysis of ways in which elements of biography of non-ego, or other are em-
ployed in narrative. This alterbiographic approach is supposed to determine what kind of identity
and narrative asset is biography (of others).

The paper presents analysis and interpretation of ways of using elements of biographies of do-
mestic workers by their employers in narratives.

Key-words: biographic research, domestic workers, discourse analysis, narrative intervie-
wing, identity, accounting.



