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Komunikacja zdalna w nauczaniu jezyka obcego
— problemy, wyzwania, perspektywy

Streszczenie. Niniejszy artykul jest poswiecony komunikacji zdalnej na lekcji jezyka
obcego. W tekscie przedstawiono rézne aspekty ksztalcenia na odlegtos¢ jako formy
porozumiewania si¢ ucznia i nauczyciela oraz oméwiono wykorzystanie tej wiedzy
w kontekscie edukacji jezykowej. Na podstawie wynikéw ankiet i wnioskéw z wywia-
dow przeprowadzonych z uczniami drugiego i trzeciego etapu edukacyjnego zidenty-
fikowano mozliwosci, problemy oraz zagrozenia zwigzane z lekcjami online. Zapropo-
nowano réwniez sposoby pracy z uczniami na zajeciach jezyka obcego. Praca dowodzi,
ze komunikacja zdalna (mimo swoich ograniczer)) ma duzy potencjal w ksztalceniu
jezykowym.

Stowa kluczowe: komunikacja zdalna, ksztalcenie na odleglosé¢, nauczanie jezyka
obcego

Remote communication in foreign language teaching
— problems, challenges, perspectives

Summary. This article is devoted to the subject of remote communication in foreign
language education. The text presents various aspects of distance learning as a form of
communication between the student and the teacher. It also discusses this knowledge in
the context of language teaching. According to the results of surveys and interviews con-
ducted with students of the second and third levels of education, the author identified
potential risks, problems, and issues relating to online classes. Additionally, methods to
assist students in foreign language classes were discussed. This study shows that remote
communication (despite its limitations) can be very effective in language education.

Keywords: distance learning, remote communication, foreign language teaching


https://orcid.org/0000-0001-7209-7372

340 Anita Jagun

1. Tlo teoretyczne

Komunikacje (tac. communicatio) mozna zdefiniowa¢ jako ,porozumie-
wanie sie, przekazywanie mys$li, udzielanie wiadomosci” (Skorupka, Au-
derska, Lempicka 1969: 293). To nieodlgczny element zycia jednostki, bez
ktérego niemozliwy jest postep cywilizacyjny. Komunikacja to w pewnym
sensie fundament, na ktérym opiera sie spoleczenstwo. Jest tez pojeciem
niezwykle zlozonym: w literaturze przedmiotu wystepuje réznorodnosé
terminologiczna bedaca préba pogrupowania poszczegélnych odmian ko-
munikacji. Zdzistaw Aleksander wyréznia pojecia takie jak komunikacja
werbalna i niewerbalna, a takze komunikacja bezposrednia, miedzyludzka,
spoteczna i masowa (Aleksander 2003: 707). Autor podkresla role komuni-
kacji werbalnej i niewerbalnej w procesie wychowania. Ten pierwszy typ
oparty jest na znakach jezykowych. Wymaga od os6b porozumiewajacych
sie¢ znajomosci wspdlnego kodu i wspoélnych doswiadczer, ktére istnie-
ja poza sytuacja jezykowa, oraz dostosowania sie do norm kulturowych.
Komunikacja niewerbalna odnosi sie natomiast do komunikatéw niejezy-
kowych. Niemniej jednak nie nalezy deprecjonowac jej funkcji — w nie-
ktérych bowiem sytuacjach bywa nawet istotniejsza niz komunikacja wer-
balna (Aleksander 2003: 707).

W kontekscie komunikacji szkolnej komunikacja werbalna i niewerbal-
na od lat wzajemnie sie przenikaly. Bylo to zwigzane z bezposrednim kon-
taktem miedzy nauczycielem a uczniem. Uczestnicy procesu dydaktycz-
nego, znajdujac sie jednocze$nie w tym samym pomieszczeniu, mogli na
biezaco wysylaé sobie sygnaly jezykowe i pozajezykowe, a ich komunikacja
mogta przebiegac¢ bez zaklécen. Jednak wraz z rozwojem narzedzi maso-
wego przekazu pojawila si¢ nowa forma nauczania — ksztalcenie zdalne
(e-learning).

Cho¢ temat e-learningu nie jest nowoscia, to dopiero w ciggu ostatnich
dwoch lat stat sie popularny w dyskursie publicznym gléwnie za sprawa
wybuchu epidemii COVID-19. Restrykcje zwigzane z zakazem zgromadzen
i zasady zachowania dystansu spolecznego uniemozliwily bezposredni
kontakt interpersonalny pomiedzy nauczycielem a uczniem, zmuszajac
tym samym szkoly i placéwki o$wiatowe do przejécia na tryb online. Juz
od poczatku pandemii zaczely pojawiaé sie coraz to nowsze publikacje
dotyczace wplywu zaje¢ zdalnych na komunikacje i relacje w klasie'. De-
batowano nad psychologicznymi i dydaktycznymi aspektami ksztalcenia
na odlegltoé¢, zastanawiano sie nad sposobami radzenia sobie w nowej sy-
tuacji. Dzi§ z perspektywy czasu mozna spojrze¢ na te forme nauczania
z nieco innej strony i ocenié¢ ja krytycznie, bazujac na dotychczasowych
do$wiadczeniach pedagogicznych.

' Zob. m.in. Fraczek 2020; Pyzalski 2020.
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Niniejsze opracowanie podejmuje probe takiej ewaluacji pod katem
komunikacji na zajeciach jezyka obcego. Analiza skfada sie z trzech czesci.
W pierwszej z nich przyblizone zostaja gléwne problemy nauki zdalnej, na
ktére wskazywali uczniowie pierwszego i drugiego etapu edukacyjnego
w przeprowadzonych przez autorke badaniach ankietowych? Druga czes¢
badania stanowi poglebienie zdobytej wiedzy — jest synteza opinii uczniéw
na temat ksztalcenia online przygotowana w oparciu o wywiady z polska
mlodziezg uczaca sie w szkole podstawowej (klasy 4-8) oraz Sredniej’. Ostat-
nia czes¢ to propozycja rozwigzan, ktére moga by¢ zastosowane w ksztalce-
niu na odlegtos¢ w celu zniwelowania wad tej formy przeprowadzania zaje¢
dydaktycznych.

2. Wyniki badan

W kwestionariuszu ankiet uczniowie mieli wskazac gléwne problemy
edukacji zdalnej (wykres 1). Wéréd odpowiedzi znalazty sie takie, ktore
dotyczyly bezposrednio urzadzen stuzacych komunikacji oraz jakosci po-
faczenia, ale rowniez kwestie zwiazane z sama obecnoscia w domu pod-
czas odbywania zaje¢ szkolnych. Respondenci mogli zdecydowac¢ sie na
wiecej niz jedna odpowiedz, jak réwniez zaproponowac problemy, ktére
nie zostaty uwzglednione w ankiecie. Widoczne na rysunku liczby wska-
zuja, jak roztozyly sie ich glosy. Warto przy tym podkresli¢, ze wéréd od-
powiedzi okreélanych mianem ,inne” znalazly si¢ glosy dotyczace m.in.
braku kontaktu interpersonalnego z rowiesnikami i nauczycielem, niepo-
sluszenstwa uczniéw wobec pedagoga czy pogorszenia stanu fizycznego
i psychicznego (Skéra 2021: 133).

Podobnych odpowiedzi udzielili uczniowie bioracy udziat w wywiadzie.
Wspominali o czestych problemach z internetem i funkcjonowaniem narze-
dzi stuzacych do komunikacji podczas zaje¢. Podkreslali, ze skutkowalo to
niekiedy dezorganizacja lekcji. Nauczyciele probowali poméc osobie maja-
cej problemy techniczne, kilkukrotnie powtarzajac omawiany juz wczesniej
material, przez co pozostali tracili zainteresowanie tematem. Samo zrozu-
mienie tredci ksztalcenia okazywato sie czesto nie lada wyzwaniem: trudniej
sig pracuje, lepiej pracuje sie w szkole |...], mozna wigcej zrozumiec i nauczyciel [.. ]
dobrze wyttumaczy, kiedy si¢ czegos nie rozumie (Wiktoria, 1. 14); podczas lekcji

2 Kwestionariusze zostaly przekazane uczniom w marcu 2021 r. i wypelnione przez

128 0s6b w wieku od 9 do 18 lat; obszerne omdéwienie wynikéw ankiet pod katem nauczania
jezyka angielskiego znajduje sie w publikacji autorki (Skora 2021).

* Badanie zostalo przeprowadzone w grudniu 2021 r. niezaleznie od badania ankie-
towego. Rozmowy odbywaly sie indywidualnie za pomocg komunikatora internetowego
Messenger. Grupa badawcza obejmowata 15 os6b w wieku od 10 do 15 lat. Cytowane w pracy
wypowiedzi uczniéw zostaly poddane drobnej korekcie jezykowej, utatwiajacej zrozumie-
nie tekstu.
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w klasie wigcej [...] zrozumiem (Dominika, 1. 13); [zajecia zdalne sa] pod wzgle-
dem zrozumienia niezbyt [efektywne], o wiele lepiej [jest] w szkole (Kacper, 1. 13);
wydaje mi sig, Ze na stacjonarnych lekcjach wynosi si¢ wiecej [wiedzy] (Iga, 1. 10).
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B problemy ze sprzetem elektronicznym wykorzystywanym do uczestnictwa w zajeciach

W niekontrolowany dostep do Internetu, powodwujacy problemy ze skupieniem podczas lekeji
inne czynniki zewnetrzne utrudmiajace skupienie sie na zajeciach

H problemy z motywacja

W inne

Wykres 1. Jakie sg, twoim zdaniem, gtéwne problemy nauczania zdalnego?

Zrodto: Skora 2021: 133

Niektérzy uczniowie podkreslaja, ze po powrocie do lekcji stacjonar-
nych zauwazyli, ze ksztalcenie na odlegtos¢ miato duzy wpltyw na stopieri
przyswajania przez nich nowych informacji: teraz, kiedy zaczetam chodzi¢ do
liceum, i ucze sig juz w trybie stacjonarnym, [to] widze, ze jednak te braki sq (Natalia,
1. 15); ja miatam biologie i chemig tylko przez dwa ostatnie lata i wiasnie przez te lata
[gdy byto nauczanie zdalne], wiec moja biologia i chemia w liceum teraz wymaga
ode mnie duzo pracy (Kasia, 1. 15).

Cze$¢ os6b bioragcych udzial w badaniu podjeta prébe wyjasnienia
mniejszej efektywnosci lekcji online: w szkole o wiele wiecej sie uczytam [.. ]
— nauczyciel widzi, co robimy, moze nam zwroci¢ uwage [gdy widzi, ze nie jeste-
smy skupieni] [...], o wiele gorzej jest na lekcjach online (Amelia, 1. 13); nauczytam
si¢ mniej [...], bo wszystko bratam z internetu, jesli sig nie nauczytam (Ania, 1. 11);
nie zawsze wszystko sig rozumiato, nie zawsze byto jasno wyttumaczone, czasem za-
cinato sig niektorym [polaczenie] i to przeszkadzato w nauce (Natalia, 1. 13); przez
sprzet i przez dokuczanie nauczycielom nie da si¢ niczego zrozumiec¢ (Filip, 1. 13),
o wiele wigcej nauczytabym sig na lekcjach w szkole niz na lekcjach , przez komputer”,
dlatego ze na lekcjach ,przez komputer” robito sie duzo po to, by na przyktad unikngc
odpowiedzi albo zeby odpowiada¢ z jakqs pomocq, bo kiedy pisato si¢ kartkowke, to
tez sig pisato z ksigzkq [...] albo kiedy musielisSmy sig juz czegos nauczyc to tak, [aby]

zakué, zdac i zapomniec¢ (Kasia, 1. 15).
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Lekcje zdalne wygenerowaly problemy z dyscypling i weryfikacja uczci-
wosci uczniéw podczas egzamindw: niektorzy uczniowie tak sie wycwanili, Ze
wyrzucali nauczycieli ze spotkania albo wyciszali i — jako Ze to byta nowa sytuacja
dla nauczycieli [...] — mysle, ze nie potrafili sobie z tym poradzi¢ (Victoria, 1. 14);
czasem bylo tak, ze pani nie miata kontroli nad klasg, noi[...] [uczniowie] wyrzucali
[innych z zajec] czasem pod koniec [lekcji], gdy ktos chciat cos powiedzie¢ (Kacper,
1. 13); w szkole, [kiedy] na przyktad jest sprawdzian, to nie kusi nas [zeby] Sciggac
[...], a przez internet... to tak nie do korica (Dominika, 1. 13); sprawdziany piszemy
z internetu, prace domowe spisujemy catkowicie z internetu, wiec na pewno nie ma
zbytnio mozliwosci, Zeby faktycznie nauczyc sie danego materiatu (Natalia, 1. 15).

Obnizyla sie znacznie motywacja uczniéw do nauki i ich koncentracja:
jakos nie miatem za bardzo checi do nauki (Dawid, 1. 11); gdy bytam w szkole, bar-
dziej miatam werwe do nauki (Dominika, 1. 13); jesli nie ma sig pomocy w nauce ze
strony [nauczyciela), to cigzko si¢ tez skupic na zajeciach i zrozumie¢ materiat [...].
Cigzko sig skupic¢ na tym, co nauczyciel mowi, kiedy [lekcja] nie jest [prowadzona]
stacjonarnie, bo [w ksztalceniu zdalnym nauczyciel] nie ma takiego [...] pogtosu
(Victoria, 1. 14); na pewno tez fakt, zZe siedzimy w domu i nikt nas nie kontroluje spra-
wia, ze nie chce nam sig uczyc na [zajeciach] zdalnych (Natalia, L. 15); siedzielismy
przed komputerami i pézZniej po prostu nie chciato sig [uczy¢] (Ania, 1. 11).

Uczniowie jako wade zaje¢ zdalnych bardzo czesto wymieniali brak in-
terakeji interpersonalnych: wtedy nie widziatam sie z kolezankami ani kolegami
tak jak w szkole (Ania, 1. 11); nie widywatem sig z kolegami (Dawid, 1. 11); [wada
zajec zdalnych jest to, ze] nie mozna widywac sie z kolegami (Maciek, 1. 10); mimo
wszystko zajecia zdalne jednak troche ograniczaty mojq [...] wolnos¢ towarzyskq |[...]

— siedziatam caty czas w domu, przed komputerem, przed biurkiem i tak naprawde
jedyne, co musiatam zrobic, to wstac 10 minut przed lekcjq, wtaczyc komputer, po-
tqczyé sig i tak naprawde na tym sie to wszystko koriczylo; na pewno wtedy bytam
bardziej odizolowana od swiata, co jednak w moim wieku jest dos¢ nieprzyjemnym
uczuciem, bedgc tak totalnie odizolowana od kolegow, od ludzi i caly czas siedzgc
[sama] w pokoju (Natalia, 1. 15).

Pojawiaty sie réwniez glosy dotyczace pogorszenia fizycznego i psy-
chicznego stanu zdrowia mlodziezy: [mnie] pogorszyt si¢ wzrok (Ania, 1. 11);
kiedy dzieci nie widziaty sie [...], to duZo sig dziato wtasnie przez te platformy w in-
ternecie i tez sptynqt taki [...] hejt [...], a niewychodzenie z domu po pewnym czasie
tez moze wprowadzi¢ w jakims stopniu w depresje (Victoria, 1. 14).

Mimo wymienionych wad uczniowie z tatwosciag wskazywali na za-
lety lekcji online. Wigekszo$¢ z nich zwigzana byla z wygoda, komfortem
i oszczednoscia czasu: nie trzeba az tak wczesnie wstawac do szkoty (Amelia,
1. 13); wszystko sig [...] ma zorganizowane, w dodatku wszystko jest koto ciebie,

jezeli czego$ nie masz, mozesz sobie przynies¢ (Kacper, 1. 13); mogtam sig bardziej
wyspaé (Iga, 1. 10); [plus to] wstawanie 5 minut przed lekcjg, nie trzeba wstawaé
wczesnie rano (Ania, 1. 11); nie trzeba wczesnie wstawac, Zeby przygotowac sie na
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lekcje, bo mozna [...] wsta¢ 10 minut przed lekcjq i wszystko ogarngcé (Natalia,
1. 15); brak takiej presji czasu pod wzgledem tego, ze nie musimy wstawac np. go-
dzing wczesniej, tylko pot godziny wczesniej [...], nie musimy sie ubierac tak jak
szkota wymaga, tylko tak jak nam jest wygodnie [...], podczas wyktadéw mozna
sobie cos zjesc, bo nauczycielom to nie bedzie przeszkadzac, bo mamy wytqczong ka-
mere i mikrofon (Zuzia, 1. 14); na pewno jest wigcej [...] wolnego czasu i [...] chwili
wytchnienia, odpoczynku w tym wszystkim i plusem jest tez to, ze mozna umowic
wigcej zajec po sobie, bo wystarczy sie tylko przetqczyc na inny program, na inne
spotkanie i nie trzeba zmieniac lokalizacji, wigc to jest na pewno wygodniejsze [...],
mozna wylqczyc kamerke i zjes¢ po cichu (Victoria, 1. 14); miatam o wiele wigcej
czasu dla siebie [...], nie musiatam wstawac rano i nie musiatam szykowac si¢ do
szkoty tak jak normalnie, a wystarczytoby, ze wstatabym 10 minut przed rozpocze-
ciem lekcji, i tez bym zdqzyta (Kasia, 1. 15).

Niektérzy uczniowie zaznaczali, ze dzigki lekcjom zdalnym czuja sie
bardziej zrelaksowani i spokojni: jest troche wigcej luzu (Dawid, L. 11); na pewno
jest tatwiej, u mnie w klasie nauczyciele mniej pytali [...], nie kazali wtgczaé caty
czas kamerek i przesylali czesciej materiaty (Filip, 1. 13); najbardziej podobato mi
sig w tym wszystkim, ze miatam dla siebie duzo czasu i mogtam pracowaé w swoim
tempie i nie byto z tym problemu (Kasia, 1. 15); podczas nauczania zdalnego mamy
wigkszy luz niz podczas nauczania stacjonarnego (Natalia, 1. 13). Jedna z uczennic
zauwazyla, ze nauka zdalna wplynela pozytywnie na jej koncentracje: jakos
mi tak bylo lepiej, kazdy mial wyciszony mikrofon i nic mnie nie rozpraszato (Marce-
lina, L. 11). Dziewczynka stwierdzila tez, ze nauczanie zdalne jest §wietnym
pomystem w przypadku, gdy uczen jest niedysponowany.

Wiegkszo$¢ uczniéw zapytana o preferowana forme lekcji odpowiedziala,
ze woli, gdy zajecia odbywaja sie w klasie. Kilka oséb zasugerowalo, ze lekcje
zdalne moglyby by¢ wprowadzane okazjonalnie: ja wolatabym nauczanie sta-
cjonarne, ale mysle [...], Ze nauczanie zdalne jest potrzebne czasami, i wiem, zZe mo-
wilam, Ze si¢ meczymy, ale wlasnie na krétszq mete w formie raz na cztery miesigce
taka przerwa [na jeden] miesigc na nauczaniu zdalnym [...] jest lepsza, bo potrafimy
bardziej o siebie zadbac, [lepiej] zorganizowac sobie czas i mniej tracimy czasu na
dojazd do szkoty (Zuzia, 1. 13); ja na przyktad wole nauczanie stacjonarne, ale od cza-
su do czasu mogtoby byc zdalne (Natalia, . 13); nie jestem za tym, zeby zdalne byto
na zawsze, moze byé w tym okresie jesienno-zimowym, kiedy [...] dojazdy do szkoty
najbardziej meczq (Kasia, 1. 15).

Rezultaty ankiet i wywiadéw nie pozostajg bez znaczenia w perspekty-
wie nauczania jezykéw obcych. Wskazane wyzej zmienne — wady i zalety
lekcji online — odzwierciedlaja jednoczesnie problemy, wyzwania i perspek-
tywy komunikacji zdalnej.

Dzigki lekcjom online realne staje sie przeprowadzenie zaje¢ w warun-
kach uniemozliwiajacych ksztalcenie tradycyjne. Dzialo sie tak jeszcze przed
wybuchem pandemii COVID-19, gdy nauka zdalna sprawiata, ze zdobywac
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wiedze mogly osoby mieszkajace w bardzo odlegtych zakatkach $wiata,
ktére nie mialy mozliwosci fizycznego uczeszczania do placowek oswiato-
wych (np. w niektérych miejscach w Afryce lub Australii) (Pyzalski 2020:
3). Z powodu obostrzeri ograniczajacych spotkania bezposrednie zajecia
zdalne sg niekiedy jedynym wyjsciem. Dzieki mozliwosci synchronicznego
kontaktu poprzez komunikatory (takie jak Zoom, Microsoft Teams czy
Skype) przypominaja cho¢ w niewielkim stopniu lekcje stacjonarne. Po-
nadto pozwalaja na dialog w formie pisemnej, przesylanie i udostepnianie
plikéw (co jest szczegoélnie istotne w przypadku, gdy zawodzi sprzet lub
polaczenie internetowe nie jest stabilne).

Komunikacja zdalna moze budzi¢ wiele watpliwosci w nauczaniu jezy-
ka obcego, zwlaszcza w przypadku uczniéw klas 4-6 szkét podstawowych.
Chociaz piosenki i wspélne zabawy najtatwiej przeprowadzi¢ w sali lekcyj-
nej, mozna je zastapi¢ innymi aktywnosciami, wykorzystujac przy tym fakt,
iz podopieczni znajduja si¢ w warunkach domowych. Jako ze ksztalcenie
jezykowe na tym etapie edukacji bazuje na znanym dziecku $rodowisku

— nauczajgc stownictwa i dialogéw, warto odnosic¢ sie do przedmiotéw z zy-
cia codziennego: przyblizajac nazwy artykutéw spozywczych mozna np. po-
prosi¢ dzieci o przyniesienie, pokazanie i nazwanie tych, ktére znajduja sie
w ich domu.

Do wspomnianego wyzej przykladowego zadania konieczne jest wia-
czenie kamery. Jak wynika z wywiadoéw przeprowadzonych z uczniami, na-
uczyciele nie zawsze wymagali, by byta ona uruchomiona. Niemniej jednak
kontakt wzrokowy jest niezwykle istotny w edukacji jezykowej. Uruchomio-
na kamera pozwala nie tylko na przeprowadzenie wielu aktywnosci, lecz
takze niweluje czynniki rozpraszajace uwage, pozwala na monitorowanie
reakcji i zachowania uczniéw. Sprawia réwniez, ze brak fizycznej obecnosci
nie jest az tak dotkliwy.

Szczegolnie wazne w przypadku nauczania na odleglosc¢ jest przepro-
wadzanie zadan nastawionych na komunikacje. Dialogi, dyskusje i debaty
beda nie tylko pomocne w ¢wiczeniu wymowy i doskonaleniu umiejetnosci
moéwienia, lecz takze wprowadzg pozytywna atmosfere podczas zajec. Beda
stanowi¢ fundament relacji miedzy uczestnikami procesu dydaktycznego.
Komunikatory internetowe czesto umozliwiaja dzielenie os6b biorgcych
udzial w konwersacji na grupy i przydzielanie ich do tzw. pokoi. Nauczyciel
moze to wykorzystaé, wyznaczajac podopiecznym zadanie/projekt i prosic
ich o wspoélne wykonanie aktywnosci w zespotach. Dzieki temu uczniowie
beda mieli szanse na zacie$nienie wiezi z réwieénikami.

Kluczowym elementem edukacji zdalnej jest dbalos¢ o dobrostan
ucznia przy jednoczesnej trosce o dyscypline. Nauczyciel musi nieustannie
poszerza¢ swe kompetencje informatyczne, a jednoczeénie by¢ wykwali-
fikowanym pedagogiem. Na rynku istnieje wiele platform, aplikacji i gier
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edukacyjnych, ktére mozna z pewnoscig zastosowa¢ w ksztalceniu jezy-
kowym. Na przyklad interaktywne Liveworksheets idealnie zastapia tra-
dycyjne karty pracy, Quizlet, Kahoot! czy Blooket pozwola utrwali¢ nowy
material i sprawdzi¢, czy zostat on przyswojony przez grupe. Baamboozle
lub Wordwall moga by¢ przydatne w nauczaniu méwienia, pisania, czyta-
nia, sfownictwa i gramatyki. Takich pomocy dydaktycznych jest znacznie
wiecej. Pozwalaja one urozmaici¢ zajecia i zaciekawi¢ mlodziez. Warto sto-
sowac je jako alternatywe dla pracy z podrecznikiem. Mozna réwniez prze-
syla¢ uczniom interaktywne materiaty jako dodatkowgq prace domowa. Nie
wolno zapominac¢ o kontrolowaniu przebiegu lekcji, nauczyciel powinien
by¢ czujny i natychmiastowo reagowac na wszelkie niepozadane zachowa-
nia. Istotny jest tu staly kontakt z rodzicami uczniow, ale réwniez zaufanie
i szacunek ze strony podopiecznych.

Ostatnig, ale fundamentalng, kwestia w ksztalceniu zdalnym jest po-
siadanie odpowiedniego sprzetu i stabilnego Iacza internetowego. Bez tego
przeprowadzenie zaje¢ jest mocno utrudnione, a niekiedy niemozliwe. Na-
uczyciel moze pracowac z uczniem w trybie asynchronicznym, przesytajac
mu materialy, nawet w formie audiowizualnej. Niemniej jednak w glotto-
dydaktyce komunikacja synchroniczna jest niezastgpiona, gdyz pozwala na
swobodny dialog, zniwelowanie potencjalnych bledéw w mowie, a takze
daje mozliwos¢ objasnienia spornych kwestii.

Whioski

W obecnym ksztalcie zajecia zdalne oceniane sa przez uczniéw najcze-
Sciej jako gorsza od lekcji stacjonarnych forma edukacji. Pomimo zalet czesto
generuje problemy nieobecne w klasie. Bywa tez niezwykle trudna do za-
stosowania — zwlaszcza gdy dotyczy dzieci i mlodziezy. Uczniowie biora-
cy udzial w lekcjach online nierzadko byli zdemotywowani i nie potrafili
odnalez¢ sie w nowej sytuacji. Tracili niekiedy che¢ do nauki i prezentowali
niepozadane zachowania.

Rola nauczyciela w takiej sytuacji staje si¢ przekazanie wiedzy, ale réw-
niez udzielenie wsparcia psychologicznego i pedagogicznego. Prowadzacy
zajecia powinien przeanalizowaé potrzeby grupy i planowaé swoja lekcje
w oparciu o nie. W ksztalceniu jezykowym nauczyciel winien wykorzysty-
waé mozliwoé¢ kontaktu synchronicznego — mobilizowac swych podopiecz-
nych do dialogéw i interakcji, ktére stuzy¢ beda doskonaleniu méwienia oraz
pozwola na stworzenie pozytywnej atmosfery. Wartoéciowe bedzie zastoso-
wanie podczas zajeé technologii informatycznych — gier, platform i aplikacji
interaktywnych. Umozliwiaja one doskonalenie umiejetnosci receptywnych
i produktywnych, pomagajg w objasnieniu i prze¢wiczeniu stownictwa i gra-
matyki, a rownoczesnie aktywizuja uczniéw.
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Nauczanie na odleglos¢ to wyzwanie, ktére nie jest skazane na porazke.
Komunikacja zdalna pozwala na kontaktowanie si¢ uczniéw z nauczycielem
w czasie rzeczywistym. Dzigki temu lekcje jezyka obcego moga by¢ bardziej
efektywne. Kluczem do sukcesu jest jednak zastosowanie odpowiedniej for-
my pracy i ¢wiczen, a takze dbatos¢ o relacje z uczniami.
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