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Najnowszy numer ,,Acta Universitatis Lodziensis. Folia Librorum” stanowi
druga czesé Prac Mlodych Nankowcdw (cze$é pierwsza: FL 1/2023). Otwiera ja
artykut Estery Nogi, dotyczacy personalizacji tresci 1 profilowania uzytkownikow
serwisow internetowych. Autorka, wychodzac od trafnie dobranej metafory ja-
skini platoniskiej, wskazuje jednoczesnie na niebezpieczenstwa wynikajace
z opisanych wczesniej mechanizméw, podkreslajac, iz ,,automatyczna persona-
lizacja 1 profilowanie powoduja w konsekwencji, ze osoba posiadajaca profil na
Facebooku nie ma realnego wplywu na to, jakie tresci przyswaja” (str. 35), co
w konsekwencji prowadzi do wigkszej podatnosci na manipulacje 1 utraty wila-
snej niezaleznos¢. Z kolei Agata Gabara opisuje zréznicowane formy promocji
bibliotek i czytelnictwa, koncentrujac si¢ na przedstawieniu funkcjonowania
jednej z wybranych placéwek tego typu. Jak wykazaly badania Autorki, Miejska
i Powiatowa Biblioteka Publiczna im. Stefana Zeromskiego w Kutnie prowadzi
niezwykle bogata 1 ciekawg dzialalno§¢ w tym zakresie, co sprawia, ze kazda
podjeta inicjatywa moze stac si¢ przyczynkiem do wzmocnienia wigzi odbiorcy
z ksigzka, a tego, ktéry do tej pory mial tylko sporadycznie z nig kontakt, do
zachety, aby si¢gal po nia jak najczesciej (str. 49). Natomiast o tym, jak skutecz-
nym narzedziem w kreowaniu wizerunku medialnego oséb publicznych moze
by¢ Instagram, przekonuje nas Pola Kazmierczak, prezentujac profile dwoch

© by the author, licensee University of Lodz — Lodz University Press, Lodz, Poland. This article is an open
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znanych sportowcow, Stephena Curry ego oraz Lebrona Jamesa i stosowane
przez nich metody, podkreslajac, ze ,,postep technologiczny gwarantuje od-
biorcom mozliwos$¢ kreowania wizerunku na niezliczenie wiele sposobéw.
Nowe technologie pozwalaja na wyrazanie siebie kreatywniej, z zastosowaniem
réznych innowacyjnych technik. Nieustanny rozwoj technologiczny niesie ze
sobg coraz wiecej nowych wyzwan w zakresie zarzadzania informacja” (str. 70).
Autor ostatniego artykulu omawia wykorzystanie jednego z serwiséw interne-
towych w kontekscie popularyzacji nauki z zakresu astronomii. Badanie polsko-
1 angielskojezycznych zasobéw YouTube pozwolito Bogdanowi Kobialce na
sformulowanie ciekawych wnioskéw, poprzedzonych analiza trzech wybra-
nych kanaléw (Astrofaza, PBS Space Time, NASA) promujacych nauke ze
wskazanej dziedziny.

Zachecam réwniez do zapoznania si¢ z materialami przygotowanymi pod
kierunkiem Stanistawy Kurek vel Kokocinskiej, ktore powstaly jako wynik pro-
cesu nauczania akademickiego realizowanego ,,w toku zaje¢ konwersatoryjnych
z przedmiotu pn. Metody archiwizacji cyfrowej, zgodnie z zalozeniami programu
oraz efektami uczenia si¢ przedstawionymi w sylabusie przedmiotu (2021/22)”
(str. 98). Zgromadzone w tym miejscu wybrane terminy oraz ich wyjasnienie
moga stanowi¢ nie tylko wazne zrédlo informacii dla Studentow, ale takze by¢
inspiracja do podjecia dalszych prac w tym kierunku.

Najnowsze wydanie ,,AUL. Folia Librorum” zamykaja trzy sprawozdania.
Pierwsze, autorstwa Malgorzaty Bankowskiej, dotyczy zorganizowanych
w dniach 29-30 maja 2023 roku na Uniwersytecie Kazimierza Wielkiego
w Bydgoszczy obrad ,,Wokoét Paula Ladewiga 1 jego Katechizmu biblioteks”.
Drugi to relacja Henryki Karolewskiej z Ogodlnopolskiej konferenciji nauko-
wej ,,Koscielniakowie — biografie i dziedzictwo” (Ksiaznica Pedagogiczna
im. A. Parczewskiego w Kaliszu, 28 wrzesnia 2023 r.). Trzecie sprawozdanie
natomiast dotyczy VII Seminarium z cyklu ,,Otwieranie Nauki: Praktyka i Per-
spektywy”’(1.6dz, 10—11 pazdziernika 2023 r.)

Mamy nadzieje, iz zawarto$¢ polecanego numeru naszego periodyku stanie
si¢ dla Panstwa nie tylko interesujaca i warto$ciowq lektura, ale rowniez zaowo-
cuje wspolpraca z naszym pismem, ktére decyzja Ministra Edukacji i Nauki
zostalo w 2023 r. wpisane na Liste Czasopism Punktowanych z nota 20 pkt.
Przypominamy rowniez, ze jest ono indeksowane w nastepujacych bazach:
ERIH PLUS, EBSCO, PolINDEX, HAL, CEJSH, BazHum, ARIANTA, takze
w Polskiej Bibliografii Bibliologicznej, w zasobach WorldCat, LitDok, Google
Scholar 1 ViFaOst. Archiwalne numery ,,Acta Universitatis Lodziensis. Folia
Librorum” odnajdg Panstwo takze w Repozytorium Uniwersytetu £.6dzkiego.

Magdalena Przybysz-Stawska
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Wstep

Redakcja ,,Acta Universitatis Lodziensis. Folia Librorum” przeprasza
za niezamieszczenie informacji o udziale Opieckunéw naukowych w przygoto-
waniu studenckich artykuléw, opublikowanych w numerze 1(36)/2023 czaso-
pisma.

Tekst Angeliki Rogut (Absolwenci kierunkn Informatologia 3 biznesowym
Jexykiem angielskim na rynku pracy, ,,JFL”, 1(36), 11-50) jest skrécona wersja
pracy magisterskiej powstalej pod opiekq naukowa dr hab. prof. UL, Marioli
Antczak; dla potrzeb artykulu pomoca przy jego modyfikacji opicke nad
autorka sprawowala dr hab. Agata Walczak-Niewiadomska.

Artykuly Wiktorii Sadowskiej (Dostgpnosé strony internetowej Wydzialn
Filologicznego Unuwersytetu t.odzkiego w Swietle badani wlasnych, ,JFL”, 1(30),
107-120) 1 Zofii Wosio (Rynek webtoonow w Korei Poludniowej — wprowadzenie do
problematyki, ,JF1.”, 1(36), 93—105) to zmodyfikowane fragmenty prac licen-
cjackich, napisanych pod kierunkiem dr. Zbigniewa Gruszki (W. Sadowska)
i prof. dr hab. Ewy Andrysiak (Z. Wosio), a dla potrzeb publikacji zredagowane
pod opieka dr hab. prof. UY. Magdaleny Przybysz-Stawskiej.

Teksty Bogdana Kobiatki (Per aspera ad astra, czyli ,,National Geographic
Polska” w kontekscie informaci na temat Kosmosu (2017-2022), ,,FL.”, 1(36), 51-72)
1 Oliwii Kottuniak (W kregn muzyki rockowe i alternatywney. Analiza awartosci
czasopisma mugyeznego ,Rock Sound” w latach 2020-2021, ,,F1.”, 1(36), 73-92)
sq poklosiem zaje¢ Rynek prasy wspolczesnej, prowadzonych przez dr hab.
prof. UL Magdaleng Przybysz-Stawska.

9]
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[ Personalizacja tresci i profilowanie uzytkownikow:
wybrane zjawiska psychometrii w serwisach
spotecznosciowych na przyktadzie Facebooka
w Swietle analizy piSmiennictwa?

DOI: https://doi.org/10.18778/0860-7435.37.01

Abstrakt: Rozwoj serwisdw spotecznosciowych przyczynit sie do powstania
nowych zjawisk w sSrodowisku sieciowym, majgcych wptyw nie tylko na dzia-
fanie kont, ale i samych uzytkownikéw. Przedmiotem niniejszego artykutu
uczyniono personalizacje tresci i profilowanie uzytkownikéw, podstawowym
celem byto natomiast scharakteryzowanie oraz poréwnanie wskazanych za-
gadnien, w odniesieniu do konkretnej platformy. Podjeto prébe odpowiedzi
na pytanie, jakie sg réznice miedzy zjawiskiem personalizacji tresci a profilo-
waniem uzytkownikdw w serwisach spotecznosciowych, a w szczegdlnosci
na Facebooku? W celu omdéwienia wskazanych zagadnien postuzono sie
m.in. metodg analizy i krytyki piSmiennictwa. Zdefiniowano pojecia ,,persona-
lizacja tresci” oraz ,profilowanie uzytkownikéw”, wskazujgc na podstawowe
réznice terminologiczne miedzy nimi. Nastepnie skupiono sie na przedstawie-
niu przedstawionych procesdw, opisujac stosowane metody i mechanizmy.

U Artykul powstal na podstawie niepublikowanej pracy dyplomowej (,,Personalizacja tresci
a profilowanie uzytkownikéw w serwisach spolecznosciowych na przykladzie Facebooka”,
2022, prom. dr Grzegorz Czapnik). Podjete w tekscie zagadnienia czesciowo bylo prezento-
wane na ogolnopolskiej konferencji naukowej ,,CFP: Technologie, wynalazki, nowosci — histo-
ria i wspolczesnosé. Przemiany, pozytki, zagrozenia” (,,Psychometria w srodowisku cyfrowym:
zarys problematyki”, 2023, opickun naukowy: dr hab. prof. UL. Magdalena Przybysz-Stawska).

© by the author, licensee University of Lodz — Lodz University Press, Lodz, Poland. This article is an open
@creative access article distributed under the terms and conditions of the Creative Commons Attribution license CC
COIMMONS BY-NC-ND 4.0 (https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/)
Received: 12.10.2023; verified: 28.10.2023. Accepted: 12.11.2023.
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Zebrano i omoéwiono niezbedne do zastosowania wspomnianych praktyk
dane. Wskazano zagrozenia zwigzane z dziataniem omawianych mechani-
zmow w sieci Facebook. W toku analizy udato sie ustali¢, ze personalizacja
tresci i profilowanie uzytkownikdéw to odmienne zjawiska, ktore majg duzy
wptyw na dziatanie serwisdéw spotecznosciowych.

Stowa kluczowe: psychometria, personalizacja tresci, profilowanie uzytkow-
nikdw, serwisy spotecznosciowe, Facebook

Oto lndzie sq niby w podziemmnym pomieszezeniu na ksgtalt jaskini.
Do groty prowadzi od gory wejscie wrocone ku Swiattn, szerokie

na catq sgerokosé jaskini. W niej oni siedzaq od dzieciecych lat

w kajdanach; pryykute majq nogi i sgyje tak, e trvajq na miejscu

i patrzq tylko przed siebie; okowy nie pozwalajq im obracaé glén?.

Wstep

Rozwijajace si¢ niezwykle dynamicznie od poczatku XXI wieku serwisy
spolecznodciowe zdominowaly inne ustugi i zastosowania sieci komputero-
wych, laczac duze wspdlnoty uzytkownikéw, reprezentowanych przez nowa
forme cyfrowego istnienia, jakim stal si¢ profil spolecznosciowy. Proby zdefi-
niowania 1 charakterystyki tego zagadnienia byly podejmowane przez wielu ba-
daczy z réznych dziedzin. Na przyklad Jacek Hetman stwierdzit, ze:

Serwisy spotecznosciowe przypominajg model sieci komputerowej. S grupa
os6b polaczonych i zorganizowanych. Jednak w serwisach spolecznoscio-
wych akcent przesuwa si¢ z technologicznych aspektéw na relacje, takie jak
przyjazi, wymiana informacji, wspélnota intereséw. Dla uzytkownikéw por-
tali znaczenie ma staly dostep do swojego profilu i rozwoj relacji z innymi
uzytkownikami za pomoca dostepnych srodkéw technicznych (2009, s. 4).

W réznych okresleniach serwiséw spoleczno$ciowych, rowniez w wyzej przy-
toczonym, zgodnie podkreslane jest znaczenie tego typu mediow w budowaniu
relacji miedzy ludZzmi. Jednoczesnie niewiele wspomina si¢ na temat kwestii tech-
nologicznych w tym zakresie. Wspomniany wyzej J. Hetman (2009, s. 4) zwrocil
jednak uwage na zagadnienie ,,profili”, ktére jest istotne dla dalszych rozwazan
w kontekscie wybranych do analizy zagadnied zwiazanych z psychometria’,
czyli okreslania cech uzytkownika, na podstawie jego aktywnosci w serwisie.

2 Platon, Pasistwo, tham. W. Witwicki, Kety 2003, s. 220-224.

3 Psychometria to ,,w szerszym znaczeniu — dzial psychologii zajmujacy si¢ zagadnieniami zwia-
zanymi z pomiarem (opisem ilo$ciowym) zjawisk i proceséw psychicznych; w wezszym rozu-
mieniu dzial psychologii obejmujacy teorig, zagadnienia konstruowania i stosowania testow
psychologicznych.” (Psychometria. W: Encyklopedia PWN 2023)

[14]



Personalizacja tresci i profilowanie..

Jednym z dwoéch podobnych, lecz nie tozsamych, zjawisk, w ktorych wy-
korzystywana jest wspomniana praktyka, jest ,,personalizacja tresci” oraz ,,pro-
filowanie uzytkownikéw”. To dzialania szczegdlnie czgsto stosowane w serwi-
sach spolecznosciowych, takich jak np. Facebook. Postanowiono zatem
przeprowadzi¢ dokladniejsza analize literatury przedmiotu w tym zakresie.

Artykul ma charakter przegladowy, a jego gléwnym celem jest poréwnanie
personalizacji tresci i profilowania uzytkownikéw w serwisach spotecznoscio-
wych w zakresie definicji, metod i mechanizmdw. Postawiono nastepujace pyta-
nia badawcze: (1) Co oznaczaja pojecia ,,personalizacja tresci” oraz ,,profilowanie
uzytkownikéw’’?; (2) Jak definiowane sa wspomniane zagadnienia w literaturzer;
(3) Jakie zagrozenia wynikajace z tego typu praktyk wiaza si¢ z korzystaniem
z serwisu spolecznosciowego Facebook?; (4) Jakie metody i mechanizmy wyko-
rzystywane sg do personalizacji tresci i profilowania uzytkownikow w sieci Face-
book?; (5) Jakie dane wykorzystywane sa do personalizacji tresci i profilowania
uzytkownikéw w tej siecir; (0) Jakie konsekwencje dla uzytkownikéw Facebooka
niesie automatyczne pozycjonowanie i profilowanie? Aby odpowiedzie¢ na tak
postawione pytania wykorzystano nastepujace metody: analizy i krytyki pismien-
nictwa, historyczng oraz analizy zawartosci mediow.

W przygotowaniu badania wykorzystano materialy pozyskane z baz nau-
kowych, w tym Google Scholar oraz Taylor&Francis, a takze strony interneto-
wej z publikacjami dr. Michata Kosinskiego® (https://www.michalkosin-
ski.com/). Skupiono si¢ na tekstach aktualnych, wydanych gléwnie w ciagu
ostatnich dziesigciu lat. Literatura obejmowala tematyke z zakresu psychologii,
marketingu, informatologii, informatyki i socjologii.

Materialy wykorzystane w artykule tematycznie odnosza si¢ do personali-
zacji tresci 1 profilowania uzytkownikow w serwisach internetowych, w tym np.
,Personalizacja komunikatéw marketingowych w serwisach spolecznoscio-
wych — targetowanie idealne czy manipulacja” (Sanak-Kosmowska, 2018),
,Profilowanie w sieci — konieczny filtr w dobie informacyjnego przeladowania
czy cichy sprzymierzeniec dyskryminacji? Analiza zagadnienn prawnych”
(Brewczyniska, 2014), ,,Manifestations of user personality in website choice and
behavior on online social networks” (Kosinski, Bachrach, Kohli, 2013).

Przeprowadzono réwniez analiz¢ zawartosci konta w serwisie Facebook,
uwzgledniajac najwazniejsze w kontekscie tematu pracy elementy, w tym za-
warto$¢ profilu, gromadzone w nim dane oraz mechanizmy ich interpretacji.

* Dr Michal Kosinski — polski psycholog, data scientist oraz wykladowca Uniwersytetu Stan-
forda. Zajmuje si¢ badaniem cyfrowych sladéw oraz jest jednym z czotowych specjalistow
w zakresie psychometrii. (Michat Kosifiski, PhD. W: wichalkosinski.com 2023).

[15]
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Zagadnienia terminologiczne

Personalizacja tresci 1 profilowanie uzytkownikéw to zagadnienia powia-
zane ze sobg nie tylko za pomoca przestrzeni wystepowania. Bywaja mylone
lub stosowane zamiennie w opisie praktyk wykorzystywanych mediach spo-
tecznodciowych. Warto zatem na wstepie blizej przyjrze¢ si¢ ich definicjom,
w ktorych widocznie zarysowane sa podstawowe roznice migdzy nimi.

Definicja personalizacji
Wyjasnienie zagadnienia personalizacji tresci zaproponowaly Celina Ol-
szak 1 Kornelia Olszéwka:

Personalizacja jest mechanizmem, ktéry pozwala na dostosowanie kompute-
rowej interakcji do potrzeb i mozliwosci uzytkownika. W stworzeniu sperso-
nalizowanego portalu pomocne okazuja si¢ profile uzytkownika (2007, s. 1).

Personalizacja zostata ukazana przez autorki jako mechanizm, ktérego ce-
lem jest wlasciwe rozpoznanie i spelnienie potrzeb oraz oczekiwan uzytkow-
nika. Ponadto podkreslone zostalo powigzanie tego z zjawiska z procesem pro-
filowania (Olszak, Olszéwka, 2007, s. 1).

Inna definicj¢ omawianego zagadnienia podata Magdalena Zych okreslajac
je jako ,,afektywny aspekt odgadywania potrzeb” (2017, s. 89). Autorka uznata
personalizacje za ,,sfowo-wytrych” opisujace dostosowanie produktu lub ustugi
do preferencji uzytkownikow, ktore jest realizowane za pomoca interdyscypli-
narnych narzedzi z obszaréw nauki 1 biznesu, takich jak: sztuczna inteligen-
cja, machine learning, data mining oraz przetwarzanie jezyka natural-
nego. (Zych, 2017, s. 89) wskazala réwniez, ze personalizacja nie posiada $cisle
okreslonych granic, ani stalego zbioru obiektéw, do ktoérych moze zostaé za-
stosowana.

Mozna zatem przyjac, ze personalizacja tresci to zjawisko, polegajace na
dostosowywaniu informacji prezentowanych na stronach internetowych do
preferencii indywidualnych uzytkownikéw, na podstawie wczesniejszej analizy
dzialaf przez nich dokonanych. Gléwnym z zalozen procesu jest natomiast
uzyskanie przewagi konkurencyjnej, z czym zwiazana jest potrzeba utrzymania
zainteresowania odbiorcéw wyswietlanymi tre§ciami (Piwowarski, Szczycinski,
Nermend, 2012, s. 202).

Definicja profilowania

Pojeciem wyraznie powigzanym z personalizacja tresci oraz funkcjonowa-
niem sieci spotecznoséciowych jest profilowanie uzytkownikow.

Definicje tego zagadnienia podaty m.in. Katarzyna Szymkiewicz 1 Karolina
Iwanska, uznajac, ze jest to proces zbierania danych z aplikacji mobilnych,
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takich jak: adres IP, sposob korzystania, dtugos¢ sesji, rodzaj oprogramowania,
lokalizacja oraz tworzenia na tej podstawie profilu uzytkownika, obejmujacego
migdzy innymi jego cechy osobowosci oraz opis nawykow i trybu zycia (2019,
s. 6). W marketingu online takie dzialanie sluzy okresleniu grupy docelowej,
a nastepnie skierowaniu do niej odpowiedniej ustugi. W rezultacie mozliwe jest
osiagnigcie przez dana firme wyzszych wynikéw finansowych, poniewaz im
wigcej 0sob, do ktérych trafia przekaz jest nim zainteresowanych, tym czgsciej
kto$ z nich skorzysta z proponowanej oferty.

Pojeciu profilowanie uzytkownikéw poswigecono réwniez jeden z punktéw
preambuly Rozporzadzenia o ochronie danych osobowych’. Uwzgledniono w nim
zrédla 1 przebieg zbierania danych o uzytkownikach oraz tworzenia ich profili.
Zwrocono szczegblng uwage na $lady pozostawiane w cyberprzestrzeni oraz
zwigzane z tym konsekwencje (Leja, 2017).

Profilowanie jest zatem dzialaniem polegajacym na gromadzeniu danych
o osobach, w sposéb §wiadomy lub nieswiadomy, na podstawie §ladow dzialan
w sieci, a nastgpnie tworzenie wzorca osobowosci uzytkownika. Skutkiem zja-
wiska moze by¢ wykorzystanie utworzonych profili do okreslonych celéw, usta-
lonych przez dostawcow ustugi.

Mozna zauwazy¢, ze personalizacja i profilowanie to dzialania oparte
o uzytkownikow sieci spotecznosciowych iich dzialania. Réznica jednak wi-
doczna jest w zastosowaniu opisanych zjawisk. Pierwsze jest zwigzane przede
wszystkim z praktykami marketingowymi, natomiast drugie mozna uznac za
podstawe do doktadnego okreslenia kazdego odbiorcy uslug, jego potrzeb, pre-
ferencji, cech charakteru i przewidywania przyszlych wyboréw. Jest to zatem
pojecie szersze, a uzyskane wyniki s uzyteczne w réznych obszarach zycia,
w tym réwniez w badaniach.

Metody oraz mechanizmy personalizacji i profilowania

Kolejnym obszarem, w ktérym mozna dostrzec réznice miedzy personali-
zacjg, tresci a profilowaniem uzytkownikéw sa wykorzystywane w tych zjawi-
skach metody oraz zwigzane z nimi mechanizmy, ktére umozliwiaja przepro-
wadzenie procesu.

5 ,,0Osobom fizycznym moga zostaé przypisane identyfikatory internetowe — takie jak adresy IP,
identyfikatory plikow cookie — generowane przez ich urzadzenia, aplikacje, narzedzia i proto-
koly, czy tez inne identyfikatory, generowane na przyklad przez etykiety RFID. Moze to skut-
kowaé zostawianiem $ladéw, ktére w szczegdlnosci w polaczeniu z unikatowymi identyfikato-
rami iinnymi informacjami uzyskiwanymi przez serwery moga by¢ wykorzystywane do
tworzenia profili i do identyfikowania tych oséb.” (RODO: Artykut 4, Punkt 30).
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Metody personalizacji

W przypadku personalizacji istotne jest przede wszystkim utrzymanie ak-
tywnosci uzytkownikéw w serwisie. Skuteczne jest zatem odpowiednie rozpo-
znawanie preferencji odbiorcow 1dobdr tematyki wyswietlanych postow
(Brewczynska, 2014, s. 103). W sieci spotecznosciowej Facebook wykorzystuje
si¢ w tym celu zaawansowane metody. Wsréd nich wyrdznia si¢ takie sposoby
jak: kolaboracja filtrujaca, analiza zawartosci pozycji (Tarka, 2013, s. 27—
28), analiza tre$ci, analiza sesji uzytkownikéw w portalu, nauka wzmac-
niania dla systemow rekomendujacych. Stosuje si¢ rowniez system reko-
mendacji wielokryterialnych, analiz¢ ryzyka zwigzanego z przeszka-
dzaniem uzytkownikowi niechcianymi powiadomieniami, systemy
rekomendacji wykorzystywane w urzadzeniach mobilnych (za: Recom-
mender system. W: Wikipedia. Wolna Encyklopedia 2023), analiz¢ lokalizacji
(za: Location-based recommendation. W: Wikipedia. Wolna Encyklopedia 2023)
oraz metode hybrydowa (Tarka, 2013, s. 27-28). Kazda z wymienionych
praktyk charakteryzuje si¢ innym doborem czynnikéw kluczowych oraz uzyski-
wanymi rezultatami.

Pierwszym ze wskazanych sposobow personalizacji jest metoda oparta na
kolaboraciji filtrujacej (ang. co/laborative filtering). Jest to system rekomendaci,
ktoérego istot jest prognozowanie decyzji uzytkownika na podstawie podobien-
stwa jego wezesniejszych wyborow do tych, dokonywanych przez innych uzyt-
kownikéw (za: Collaborative filtering. W: Wikipedia. Wolna Encyklopedia 2023).
Polega to gtéwnie na rekomendacji potencjalnie interesujacych reklam dla da-
nego odbiorcy. Warunkiem zastosowania takiego rozwiazania jest aktywnos¢
na koncie lub w witrynach powiazanych z Facebookiem. Uzyskanie niezbed-
nych danych jest jednak stosunkowo proste, poniewaz wiele oséb z wlasnej
woli udostepnia informacje o sobie na profilu. Ponadto uzytkownicy dokonuja
ocen produktéw 1 ustug, zaréwno na platformie, jak i poza nia. Meta gromadzi
wszystkie pozyskane dane w bazach, na podstawie ktérych algorytm moze
przeprowadzi¢ dzialania, w tym dokona¢ niezbednych wyliczen, selekcji oraz
ostatecznej rekomendacji wybranych tresci (Tarka, 2013, s. 27-28).

Nastepna z metod to analiza zawarto$ci pozycji (ang. content-based recom-
mending). Gléwnymi czynnikami, branymi pod uwage przy jej wykorzystaniu,
sa profile uzytkownikéw, a takze informacije zwiazane z konkretnym produk-
tem lub ustuga. Wazna i rozpatrywana kwestia jest rowniez atrakcyjna forma
wizualna reklam oraz ich tre$¢. Powinny one zwraca¢ uwage 1 zachecac uzyt-
kownika do kliknigcia w nie. Podczas przeprowadzania analizy zawartosci po-
stow reklamowych uwzgledniane sa przede wszystkim indywidualne preferencje.
Ponadto zbiera si¢ zgromadzone w bazach informacje o aktywnosci odbiorcy,
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a nastegpnie wykorzystuje si¢ je do stworzenia algorytmu personalizacji danych
(Tarka, 2013, s. 27-28).

Innym systemem rekomendacyjnym jest filtrowanie oparte na tresci
(ang. content-based filtering). Metoda ta wykorzystuje informacje zewnetrzne (np.
lokalizacja), a nie o samym uzytkowniku. Na ich podstawie algorytm wylicza
prawdopodobne preferencje odbiorcy, a nast¢pnie tworzy indywidualny profil.
Sposéb ten jest szczegdlnie przydatny w sytuacji, gdy na koncie nie zamiesz-
czono informacji o zainteresowaniach (za: Recommender system. W: Wikipe-
dia. Wolna Encyklopedia 2023).

Nastepng metoda sa systemy rekomendacji, ktorych wyniki oparte s3 na
sesjach uzytkownikéw w portalu (ang. session-based recommender systems).
W tym przypadku do przeprowadzenia personalizacji wykorzystywane sa dane
uzyskane podczas kazdorazowego odwiedzenia serwisu. Technika bazuje na ge-
neratywnych modelach sekwencyjnych i nie wymaga danych demograficznych.
Pozwala na dokonanie personalizacji, szczegdlnie, w przypadku braku dostepu
do historii dzialan uzytkownika po zakonczeniu sesji (Tamze).

Kolejnym sposobem personalizacji jest nauka wzmacniania dla syste-
mow rekomendujacych (ang. reinforcement learning for recommender systems).
Jest to metoda, w ktérej uzytkownik pelni funkcje $rodowiska, a algorytm
zbiera dane o podjetych interakcjach. System zapisuje modele zachowan, nato-
miast wszelkie informacje o dzialaniach podejmowanych na koncie odbiera
jako nagrode¢. Metoda ta jest elastyczniejsza od tradycyjnych technik uczenia si¢
systemow oraz mozna ja zoptymalizowac na podstawie wskaznikow zaangazo-
wania i zainteresowania uzytkownika. Sposéb pozwala réwniez na odpowied-
nie wytrenowanie wyuczonych modeli, a przez to na wzmocnienie dzialania al-
gorytmu (Tamze).

Systemy rekomendacji wielokryterialnych (ang. wulti-criteria recommen-
der systems) to kolejna z metod stosowanych do personalizacji tre$ci. W tym
przypadku gromadzenie informacji o upodobaniach uzytkownikéw uwzglednia
wiele kryteriéw, co wplywa na ogdlng warto$¢ uzyskanych wynikéw oraz sa-
mych preferencji (Tamze).

Innym sposobem jest metoda uwzgledniajaca ryzyko zwigzane z prze-
szkadzaniem uzytkownikowi niechcianymi powiadomieniami (ang. risk-
aware recommender systems). Algorytm bierze pod uwage poziom zdenerwowania
osoby w okreslonych okolicznosciach (np. podczas spotkania zawodowego)
lub o okreslonej porze (np. wezesnym rankiem). Skuteczno$¢ systemu zalezy
od stopnia uwzglednienia ryzyka, ktére moze si¢ pojawi¢ w procesie rekomen-
dacji (Tamze).

Systemy rekomendacji wykorzystywane w urzadzeniach mobilnych
(ang. mobile recommender systems), uzywane sa w celu personalizacji ofert.
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Zastosowanie odpowiedniej techniki jest w tym przypadku szczegdlnie wazne,
poniewaz dane mobilne sa bardziej zlozone, niz informacje pochodzace z ser-
wisow internetowych. Istnieja trzy czynniki, ktére moga wplywac na dzialanie
1 doktadno$¢ wynikéw takich systemow. Sa to: kontekst, metoda rekomendacji
oraz prywatnos$¢. System wykorzystuje dane GPS, w tym lokalizacje, znaczniki
czasu 1 status operacyjny, jednak nie jest dostepny we wszystkich regionach na
swiecie (za: Recommender system. W: Wikipedia. Wolna Encyklopedia 2023).

Podobne dzialanie ma system uwzgledniajacy informacje o lokalizacji
oraz dane z urzadzenia mobilnego (ang. /ocation-based recommendation). Ce-
lem jest zapewnienie uzytkownikom najbardziej trafnych rekomendacji (np.
wskazanie restauraciji, muzedw, interesujacych miejsc lub wydarzen) w poblizu
lokalizacji uzytkownika. Zebrane dane sa przechowywane i udostepniane roz-
nym aplikacjom, w tym serwisom spoltecznosciowym. Facebook wykorzystuje
uzyskane informacje o lokalizacji swoich uzytkownikéw, aby pokazywac i po-
leca¢ nadchodzace wydarzenia, posty 1 lokalne trendy (za: Location-based re-
commendation. W: Wikipedia. Wolna Encyklopedia 2023).

Metoda hybrydowa (ang. hybrid recommendation system) to polaczenie opi-
sanych powyzej rozwiazan. W zastosowaniu brane sa pod uwage okreslone
grupy odbiorcow, ale wykorzystywana jest znacznie wigksza liczba i zakres in-
formacji. Takie polaczenie elementdw z innych rozwiazan pozwala na osiggnie-
cie najdokladniejszej, a przez to i najskuteczniejszej personalizacii tresci (Tarka,
2013, s. 27-28). Jest ona czg¢sto uznawana za zjawisko nowe, jednak w rzeczy-
wistosci istnieje juz od momentu powstania platformy Facebook. Pierwsze
algorytmy, stuzace porzadkowaniu informacji uruchomiono w 2006 roku,
a w prowadzonych obliczeniach brano pod uwage przede wszystkim popular-
nos¢ postéw (Sidyk, 2020, s. 120).

Zestawienie wskazanych metod przedstawiono w Tabeli 1.

Tabela 1. Metody personalizacji tresci

—  atrakcyjna forma i tres¢ reklam,

—  analizowane s3 indywidualne preferencje,

— informacje o aktywnosci odbiorcy sq
wykorzystywane do tworzenia algo-
rytmu personalizacji danych

Nazwa metody Wiasciwosci Rodzaj
urzadzenia

Kolaboracja —  rekomendacja reklam, desktopowe
filtrujaca —  prognozowanie prawdopodobienstwa i mobilne

- na podstawie wczesniejszych wyborow

3 uzytkownika,

o . .

k<) —  wymaga aktywnos$ci na koncie lub

E w witrynach z nim powigzanych

& | Analiza zawartosci | — na podstawie profili uzytkownikéw, desktopowe

S | pozycji — konkretne produkty i ustugi, i mobilne

2

3

=
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Analiza tresci obliczenia na podstawie informaciji ze- desktopowe
wnetrznych z urzadzenia (np. lokalizacja), i mobilne
prognozowanie prawdopodobnych prefe-
rencji odbiotcy,
tworzenie profilu uzytkownika

Analiza sesji wykorzystywane sa dane uzyskane pod- | desktopowe

uzytkownikow czas kazdej sesji w serwisie, i mobilne

w portalu informacje generowane sekwencyjnie
nie wymaga danych demograficznych,
personalizacja tresci, w przypadku
braku dostepu do historii dziatan uzyt-
kownika po zakoficzeniu sesji

Nauka uzytkownik pelni funkcje srodowiska, desktopowe

wzmacniania generowanie modeli zachowan, na pod- i mobilne

dla systemow stawie zapisanych interakcii,

rekomendujacych trenowanie wyuczonych modeli, w celu
wzmochnienia ich dziatania

System uwzglednienie wielu kryteriéw np. zain- | desktopowe

rekomendacji teresowan, interakcji i lokalizacji i mobilne

wielokryterialnych

Analiza ryzyka analiza poziomu frustracji uzytkownika | desktopowe

zZwigzanego na podstawie okolicznosci lub pory i mobilne

z przeszkadzaniem dnia,

uzytkownikowi skuteczno$é uzalezniona od stopnia

niechcianymi uwzglednienia ryzyka

powiadomieniami

Systemy personalizacja ofert, mobilne

rekomendac;ji w obliczeniach wykorzystywane sa dane

wykorzystywane GPS (lokalizacja, znaczniki czasu, status

w urzadzeniach operacyjny),

mobilnych nie jest dostgpny we wszystkich regio-
nach $wiata

Analiza lokalizacji rekomendacje dotyczace miejsc (np. re- mobilne
stauracji, muzeéw) i wydarzenq,
dane sa udostepniane t6znym aplika-
cjom, w tym serwisom spolecznoscio-
wym

Zrédlo: opracowanie wlasne

Mechanizmy personalizacji

O wiele bardziej zaawansowanym narzedziem do personalizacji tresci stal
si¢ opracowany przez Serkana Piantino iopublikowany w 2010 roku Edge
Rank, czyli algorytm, dokonujacy selekcji informacji przeznaczonych do szer-
szego propagowania. Klasyfikacja postéw odbywala si¢ na podstawie stalych
czynnikow (za: Edge Rank. W: Wikipedia. Wolna Encyklopedia 2023), w tym
koligacji 1 wagi postow oraz odstepu czasowego miedzy ich publikacja. Z ze-
branych zmiennych uzyskiwano iloczyn, ktéry pozwalal na odpowiednie pozy-
cjonowanie tresci wraz z wszystkimi ich sktadowymi (np. komentarzami).
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Od 2013 roku na platformie dziala zaawansowany algorytm, ktoéry odpo-
wiada za personalizacj¢ wyswietlanych tresci. Oparty zostal na uczeniu maszy-
nowym, a przy dokonywaniu selekcji bierze pod uwage okoto 100 tysiecy roz-
nych czynnikéw, tzw. sygnatéw rankingowych (ang. ranking signals). Do
najwazniejszych aspektéw mierzonych przez algorytm naleza interakcje, rodzaj
mediéw wykorzystanych w poscie oraz jego popularnosc (Sidyk, 2020, s. 126).
Celem zastosowania takiego mechanizmu jest jak najskuteczniejsze utrzymanie
uwagi uzytkownika oraz maksymalne wydluzenie czasu korzystania z plat-
formy. W ostatnich latach algorytm wielokrotnie poddawano modyfikacjom.
Usprawnienie jego dzialania pozwolilo na ulepszenie personalizacji tresci,
a przede wszystkim na zwickszenie zakresu korzysci dla Facebooka (Tamze).

Metody profilowania

W tworzeniu profilu uzytkownika cz¢sto posrednio wykorzystuje si¢ wy-
mienione wyzej metody personalizacji. Jest to jednak proces bardziej ztozony,
obejmujacy szereg kolejno po sobie nastepujacych dziatan. Mozna zatem wy-
r6zni¢ kilka uniwersalnych etapéw profilowania:

1. Stworzenie obrazu uzytkownika na podstawie zebranych danych.
Uzupelnienie danych o informacje pozyskane z zewnetrznych zrédet.
Segmentacja uzytkownikéw i dostosowanie do nich odpowiednich tresci.
Dostosowanie czasu, rodzaju oraz ilo$ci wyswietlanych tresci na kontach.
Rozpoczecie stalych dziatan w kierunku personalizacii profilu.

Sprawdzenie skutecznosci uzyskanych rezultatéw (Ptaszek, 2019, s. 214—

215).

SGIEREYN

Mechanizmy profilowania

Proces profilowania moze by¢ opisywany z réznych punktéw widzenia,
z wykorzystaniem zréznicowanych kryteridw. Jednym z nich jest klasyfikacja ze
wzgledu na liczbe osob, ktore brane sa pod uwage w procesie. Wyrdznia si¢
profilowanie indywidualne (ang. 7ndividual profiling) oraz profilowanie gru-
powe (ang. group profiling) (Ptaszek, 2019, s. 213).

Profilowanie indywidualne jest to gromadzenie informacji na temat jednej
osoby, a nastgpnie tworzenie profilu na ich podstawie (Tamze). Proces ten sto-
sowany jest w celu identyfikacji jednostki lub zdobycia informacji na temat cech
uzytkownika, w tym: zachowania, zwyczajow, preferencii, poziomu wiedzy
oraz potencjalu, a takze stosunku do ryzyka (Brewczynska, 2014, s. 105). Pro-
filowanie grupowe opiera si¢ natomiast na tworzeniu profili grup oséb, ktére
sq zwigzane ze soba np. poprzez podobne cechy, zainteresowania lub preferen-
cje. Moze ono dotyczy¢ zaréwno spolecznosci, w ktorej czlonkowie tworza
wspolnote, jak ikategorii (np. kolor oczu) poza wspdlnota. Okreslenie
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odpowiednich atrybutéw umozliwia réwnoczesne budowanie nie tylko spo-
tecznodci, ale 1 jej ogdlnego profilu. Jesli wszyscy uzytkownicy posiadajg takie
same cechy charakterystyczne, to tworzg profil dystrybucyjny, w przeciwnym
wypadku jest to profil niedystrybucyjny (Ptaszek, 2019, s. 213). Profilowanie
grupowe stuzy gléwnie do identyfikacji wspolnych wlasciwosci wéréd czton-
kow spolecznos$ci. Ponadto jest wykorzystywane w celu okreslenia kategorii
o konkretnych wtasciwosciach, charakterystycznych dla danej grupy oséb
(Brewczyniska, 2014, s. 105). Opisany rodzaj profilowania wiaze si¢ z zagroze-
niem dla samych uzytkownikéw, poniewaz umozliwia manipulacje, ktoéra po-
stuzy¢ si¢ moga administratorzy stron (Ptaszek, 2019, s. 213).

Innym sposobem klasyfikacji profilowania jest podzial ze wzgledu na za-
kres automatyzacji, ktory dzieli to zjawisko na profilowanie zautomatyzo-
wane (ang. automated profiling) oraz profilowanie niezautomatyzowane (ang.
non-automated profiling) (Tamze).

Do przeprowadzenia profilowania zautomatyzowanego wykorzystuje si¢
zaawansowane techniki obliczeniowe, ktére mozna podzieli¢ na autonomiczne
1 nieautonomiczne. Stuza one przetwarzaniu zebranych informacji i sq oparte
na systemach podejmowania decyzji. Profile tworzy si¢ w wyniku przeszukania
danych, a sam proces nie podlega refleksji. Gléwnym celem profilowania zau-
tomatyzowanego jest minimalizacja kosztow poprzez maksymalng optymaliza-
cje doboru komunikatu, przy uwzglednieniu takich czynnikéw jak: czas, miej-
sce, tres¢ czy uzytkownicy (Tamze, s. 214).

Kolejna metoda podzialu profilowania uwzglednia typ danych. W tym
przypadku wyréznia si¢ profilowanie bezposrednie oraz profilowanie po-
srednie (Tamze, s. 214-215).

Profilowanie bezposrednie stosuje sig, kiedy dane konieczne do jego prze-
prowadzenia pochodza z konta tego samego uzytkownika, dla ktérego przepro-
wadza si¢ proces (Tamze). Z kolei profilowanie posrednie polega na zbieraniu
informacji od innych oséb niz odbiorcy, dla ktérego sie je realizuje. Zgroma-
dzone dane zostaja polaczone, a nast¢pnie usrednione, by w konsekwencji
stworzy¢ profil wybranej jednostki. Jednym z przykladéw takiego procesu jest
opisane wczesdniej collaborative filtering.

Kolejnym kryterium, ktére réznicuje proces profilowania, jest poziom do-
stosowania zbieranych danych do konkretnego uzytkownika. Wyrézni¢ mozna
precyzyjne dostosowanie (ang. exact match) oraz posrednie dostosowanie
(ang. implied match) (Ptaszek, 2019, s. 218).

Pierwszy ze wskazanych sposobow polega na poréwnywaniu unikatowych
danych uzytkownika (np. numeru karty kredytowej lub loginu do konta na Fa-
cebooku), pochodzacych z réznych urzadzen. Gdy nie jest mozliwe jego zasto-
sowanie, wybiera si¢ druga z wymienionych metod (Tamze). Zatem posrednie
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dostosowanie, inaczej najlepsze przypuszczenie (ang. best guess), polega na
poréownywaniu ze soba danych pochodzacych z okreslonych urzadzen lub sys-
temow (okreslonych np. przez ten sam IP). Na tej podstawie formulowane sa
odpowiednie predykcje. Jest to jednak metoda niedokladna, niepewna i czgsto
zawodna, poniewaz w obrebie jednego gospodarstwa domowego z konkret-
nego urzadzenia mogg korzystac rézni cztonkowie rodziny (Tamze).

Opisana kategoryzacja profilowania zostala dodatkowo przedstawiona
w Tabeli 2.

Tabela 2. Kategoryzacja profilowania uzytkownikow

Kryterium podziatu Podziat

ze wzgledu na liczbe osob, profilowanie indywidualne

ktére brane sa pod uwage (profil dystrybucyjny lub profil niedystrybucyjny)

W procesic profilowanie grupowe

ze wzgledu na zakres profilowanie zautomatyzowane

automatyzacji (techniki obliczeniowe autonomiczne lub
nieautonomiczne)

profilowanie niezautomatyzowane

ze wzgledu na typ danych profilowanie bezposrednie

profilowanie posrednie

ze wzgledu na poziom precyzyjne dostosowanie
dostosowania zbieranych rednic d -
danych do konktetnego posrednie ostosowanie

uzytkownika

Zrédlo: opracowanie wlasne

Rodzaj stosowanego profilowania zostaje rowniez dopasowany do sytuacji,
w jakiej si¢ przeprowadza proces oraz samych uzytkownikéw serwisu. W celu
przeprowadzenia takiego dzialania algorytmy wykorzystuja techniki zgtebia-
nia danych (ang. data mining). Wyrdznia si¢ dwa sposoby tego dzialania, kto-
rymi sa descriptive data mining oraz predictive data mining (Schermer, 2011, s. 46).

Descriptive data mining polega na eksploracji informacji opisowych. Celem
tego procesu jest okreslenie relacji pomigdzy zebranymi danymi. Brane jest pod
uwage przede wszystkim podobiefistwo miedzy atrybutami. Okreslone korela-
cje pozwalaja nastepnie na wybor cech reprezentatywnych dla konkretnej jed-
nostki lub spotecznosci. Dane opisowe pomagajg réwniez w przyporzadkowa-
niu osoby do jednej z ograniczonej liczby grup. W procesie tym opisuje si¢
relacje pomiedzy danymi, ale si¢ ich nie wyjasnia. Ponadto istnieje ryzyko, ze
uzyskany wynik nie bedzie si¢ pokrywal z rzeczywistoscia. Wskazany rodzaj
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data mining okreslany jest jako proces realizowany bez nadzoru (ang. #nsu-
pervised data mining) (Schermer, 2011, s. 46). Celem predictive data mining jest
natomiast przewidywanie i prognozowanie wartosci zmiennych i wskaznikow
podczas eksploracji danych na podstawie ustalonych wzorcow. W ten sposob
sprawdza si¢ kompatybilnos¢ profilu z osoba, ktéra do niego nalezy. Czesta
metodq stosowana w predictive data mining jest klasyfikacja. Algorytm okresla
liczbg atrybutow jednostki, pasujacych do konkretnej grupy. Jesli przewazaja
wybrane cechy charakterystyczne dla danej spotecznosci, a inne sa nieznane, to
istnieje duze prawdopodobienstwo, ze s3 one zgodne z pozostalymi atrybutami
grupy. Dalej na tej podstawie nastepuje przyporzadkowanie. Klasyfikacja opiera
si¢ jednak tylko na czynnikach decydujacych, wykorzystujac model zero-jedyn-
kowy. W przypadku sytuacji, gdy jedna wlasciwos¢ zalezy od wielu czynnikow,
poprawne wykorzystanie klasyfikacji staje si¢ niemozliwe, a uzyskany wynik
moze by¢ obarczony duzym bledem (Tamze). W konsekwencji uzytkownik
moze zostac przyporzadkowany do grupy, do ktorej nie pasuje (ang. false posi-
tives), a osoby, ktore powinny zosta¢ zakwalifikowane do danej spolecznosci,
pozostana poza nig (ang. false negatives). Ponadto, im silniejszy nacisk wywierany
jest na ochrong prywatnosci, tym ryzyko popelnienia btednego przyporzadko-
wania uzytkownika do okreslonej kategorii staje si¢ wyzsze — mniejszy zasob
informacji prowadzi do nizszej doktadnosci profilowania. Poprawnos¢ wyko-
rzystanych danych nie ma jednak wplywu na sam proces. Zostanie on prze-
prowadzony w kazdym przypadku, niezaleznie od zgodnosci informaciji.
(Brewczyniska, 2014, s. 106). W celu uniknigcia opisanych bledow predykeyjna
eksploracja danych powinna zachodzi¢ zgodnie z wybranymi metodami (ang.
supervised data mining) (Schermer, 2011, s. 40).

[ Five Factor Model

Badania udowodnily, ze mechanizmy profilujace na Facebooku potrafig
przewidzie¢ ludzkie zachowanie w réznych sytuacjach (Kosinski, Stillwell, Gra-
epel, 2013). Uzytkownicy majq prawo nie ujawnia¢ najwazniejszych danych
o swoim zyciu (jak np. wick czy orientacja seksualna), jednak moze to zrobié
algorytm. Maja na to wplyw nie tylko zwickszajace si¢ mozliwosci modeli obli-
czeniowych, ale irozwdj wiedzy z zakresu psychologii (Kosiniski, Bachrach,
Kohli, 2013, s. 359—-360).

Maszyny moga stworzy¢ indywidualny profil uzytkownika wylacznie na
podstawie zapiséw cyfrowych, pozostawionych przez jego dzialania w serwi-
sach. We wspomnianych badaniach w sprawdzeniu przebiegu tego zjawiska
wykorzystano Five Factor Model, czyli pigciostopniowy model osobowosci,
sktadajacy si¢ z takich czynnikéw jak: otwarto$¢, sumiennos$¢, ekstrawersja,
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ugodowos¢ oraz neurotyczno$¢. Na ich podstawie dokonywana jest nastep-
nie odpowiednia kategoryzacja uzytkownikéw (Kosinski, Bachrach, Kohli,
2013, s. 359).

Otwarto$¢ (ang. gpenness) mierzy poziom tego czynnika w stosunku do no-
wych do$wiadczen. Badana jest wyobraznia oraz ciekawo$¢ uzytkownika. Po-
nadto sprawdza si¢ zainteresowanie kultura i zmyslt estetyczny. Analizowana
jest rowniez wrazliwo$¢ emocjonalna, tolerancja oraz preferowana strona poli-
tyczna. Osoby, u ktorych ten czynnik jest na wysokim poziomie, cenia sztuke,
a takze sa otwarte na przygody i nowe idee. Natomiast ludzie, u ktérych otwar-
to$¢ znajduje si¢ na niskim poziomie to zwykle tradycjonaliSci. Osoby takie sq
réwniez mniej kreatywne oraz bardziej autorytarne i konserwatywne (Tamze).

Kolejnym sprawdzanym czynnikiem jest sumienno$¢ (ang. conscientious-
ness). W tym przypadku mierzone sa preferencje w kierunku planowania lub
spontanicznosci. Ludzie, u ktérych poziom sumiennosci jest wysoki, s zorga-
nizowane, niezawodne i konsekwentne w podejmowanych dziataniach. Planuja
z wyprzedzeniem, wyznaczajac sobie dlugoterminowe cele. Ponadto wyr6z-
niaja si¢ ambicjq oraz ciagle szukaja nowych osiagniec. Niski poziom sumien-
nosci oznacza natomiast wigksza spontaniczno$¢ i wewngtrzny spokdj. Po-
nadto osoby takie nie wiaza si¢ zasadami i planami oraz sa bardziej tworcze
1 tolerancyjne (Tamze).

Natomiast ekstrawersja (ang. extroversion) to czynnik, za pomoca ktérego
mierzona jest sktonno$¢ do poszukiwania stymulacji w §rodowisku zewnetrz-
nym, a takze wyrazania pozytywnych emocji. Osoby o ekstrawertycznym uspo-
sobieniu sa bardziej towarzyskie, przyjacielskie i czesto angazuja si¢ w aktyw-
nosci spoleczne. Sq energiczne, rozmowne oraz lubia skupiac¢ na sobie uwage
innych. Posiadajg rowniez latwos$¢ w nawiazywaniu przyjazni. Przeciwien-
stwem ekstrawertykdw sa introwertycy, czyli osoby szukajace wewngetrznej sty-
mulacji, ktore lubia przebywac we wlasnym towarzystwie i sg sktonne do gle-
bokich przemyslen (Kosinski, Bachrach, Kohli, 2013, s. 359).

Nastepnym wskazanym czynnikiem jest ugodowo$¢ (ang. agreeableness).
Jego analiza okredla stopien skupienia na utrzymaniu pozytywnych relacji spo-
tecznych. Osoby z wysokim poziomem ugodowosci sa zwykle przyjazne
1 wspolczujace. Ufaja ludziom 1 potrafia dostosowaé si¢ do potrzeb innych.
Moga mie¢ natomiast trudnosci z méwieniem prawdy i argumentowaniem wia-
snej opinii (Tamze).

Ostatnim ze sprawdzanych czynnikéw jest neurotyczno$¢ (ang. neuroti-
cism), okredlana inaczej jako niestabilno§¢ emocjonalna. Warto$¢ ta mierzy
sktonnos¢ do odczuwania wahan nastroju oraz negatywnych emocji (np. po-
czucie winy, zlos¢, Igk, depresja). Wysoki poziom neurotycznosci oznacza
wigksze narazenie na stres i nerwowos$¢. Osoby z nizszym wskaznikiem tego
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czynnika sa natomiast spokojniejsze 1 bardziej pewne siebie, a w skrajnych przy-
padkach zamknig¢te emocjonalnie (Tamze).

Zestawienie omowionych czynnikow 1ich wlasciwosci zaprezentowano
w Tabeli 3.

Tabela 3. Five Factor Model

Czynnik Mierzone wtasciwosci (wzgledem uzytkownika)

Five Factor Model

otwartos¢ —  stosunek do nowych doswiadczeti,

— wyobraznia i cickawosc,

—  poziom zainteresowania kultura i zmys! estetyczny,
—  poziom wrazliwosci emocjonalnej i tolerancii,

—  preferowana strona polityczna.

sumiennos¢ —  preferencje w kierunku planowania lub spontanicznosci,
—  poziom zorganizowania i konsekwencji.
ekstrawersja —  sklonno$é do poszukiwania stymulacji w sSrodowisku ze-
wnetrznym,

— sklonnosé do wyrazania pozytywnych emocii,

—  cheé nawiazywania przyjazni,

— poziom i czestotliwo$é zaangazowania w aktywnosci
spoteczne,

— energiczno$¢ 1 rozmownosc,

—  cheé przebywania w centrum uwagi.

ugodowos¢ — stopien skupienia na utrzymaniu pozytywnych relacji
spolecznych,

—  poziom wspdlczucia 1 zaufania,

—  umiejetnos¢ dostosowywania si¢ do potrzeb innych,

—  szczero$ 1 asertywnosc.

neurotycznos¢ —  sklonno$é do odczuwania wahan nastroju oraz negatyw-
nych emocji,

—  poziom narazenia na stres i nerwowosc,

—  pewnos¢ siebie.

Zrédlo: opracowanie wiasne

W procesie profilowania uzytkownicy sa przyporzadkowywani do réznych
segmentow na podstawie wnioskéw z analizy kont, poniewaz zapisane tam pre-
ferencje mogg by¢ odbiciem ich osobowosci (Tamze, s. 359-360).

Roéznice w metodach i mechanizmach w obu praktykach wynikaja zatem
w glownej mierze z poziomu skomplikowania i automatyzacji. Personalizacja
oparta jest na algorytmach dzialajacych w okreslony sposéb. Natomiast profi-
lowanie wymaga wielu narzedzi i programéw do pomiaru, przez co wyniki sa
dokladniejsze, a predykcje bardziej zgodne z prawda. W personalizacji wyko-
rzystuje si¢ zebrane dane, a w profilowaniu tworzy si¢ nowe ich zbiory na pod-
stawie zgromadzonych i przeanalizowanych informacji.
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Dane gromadzone na profilu spoteczno$ciowym Facebook

Istotng kwestia w obydwu prezentowanych dzialaniach sa zatem dane.
W przypadku personalizacji na Facebooku wyréznia sie kilka grup informacii.
Mozna je podzieli¢ na jawne i niejawne.

Do informacji jawnych zalicza si¢ te, ktére uzytkownik konta §wiadomie
po sobie pozostawil. Sa to np. reakcje, udostepnione posty, zdjecia profilowe
itd. Mankamentem takich danych jest ich subiektywizm, ktory czesto wynika
z indywidualnych zachowan i przekonan osoby. Ponadto informacje te sq sta-
tyczne, a przez to takze trudne do zaktualizowania. W przypadku jakiejkolwiek
zmiany nie zostana uzupelnione o nowe dane, ale beda usuwane 1 zastgpowane
aktualnymi (Tamze, s. 217). Do informacji niejawnych zalicza si¢ natomiast
dane na temat logowania na konto, zbierane pliki cookies oraz sposéb zacho-
wania uzytkownika na portalu np. dtugo$¢ spedzonego czasu (Tamze, s. 218).

Gromadzone informacje mozna podzieli¢ réwniez ze wzgledu na miejsce
aktywnosci, podczas ktorej sa pobierane. W ten sposéb mozna wyrdznic¢ dane
zbierane podczas bezposrednich dziatan na platformie oraz pochodzace ze Zr6-
detl zewnetrznych. Przedstawiajac to na przykladzie platformy Facebook, zbie-
rane sq tam rézne, dokladne informacje o uzytkowniku. Naleza do nich: aktyw-
nos¢, kontakty, transakcje, informacje o urzadzeniach (poziom baterii, adres IP,
ruch myszki), lokalizacja, dane udostepnione w serwisie, historia wyszukiwania,
interakcje oraz zainteresowania. Wszystkie dane sa gromadzone i pozostaja
w pamieci serwerow serwisu (Stas, 2014, s. 219).

Na profilu kazdy uzytkownik posiada swéj dziennik aktywno$ci, w kto-
rym zapisywane sa wszystkie dzialania podejmowane w serwisie (T'woje infor-
macje. W: Facebook, 2023). Facebook umozliwia sprawdzenie, jakie informacje
zostaly zebrane. Dostepny jest rowniez wybor indywidualnych ustawien pry-
watnosci, zwigkszajacych ochrong przed wyciekiem danych.

Gromadzone na koncie informacje sg rozdzielone pomigdzy kilka grup,
jakich jak: Twoja aktywnosé na Facebookn, Informacje osobiste, Znajomi i obserwu-
Jacy, Zarejestrowane informace, Informacie dotyczace bezpieczeristwa i logowania,
Aplikacje i witryny poza Facebookiem, Preferencie, Informacie o reklamach. W ob-
szarze kazdej kategorii zbierane sa dokladniejsze dane (Tamze). Nalezy jednak
podkresli¢, ze nie z kazdej aktywnosci uzytkownik moze skorzystac.

W zakresie sekcji zatytutowanej Twoja aktywnosé na Facebookn gromadzone
sq takie informacje jak: zapisane posty i kolekcje, wiadomosci wymienione
z innymi osobami na chacie Messengera®, udostepnione posty, a takze te ukryte
na osi czasu. Ponadto zbierane sq takie dane jak: polecone, polubione,

6 Messenger — komunikator internetowy nalezacy do Facebooka, dostepny w formie aplikacji
lub przez witryne www. Narzedzie stuzy do wysytania wiadomosci oraz plikéw, a takze nawia-
zywania polaczen glosowych i wideorozméw (Facebook Messenger. W: Wikipedia. Wolna En-
¢oyklopedia 2023).
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obserwowane przez uzytkownika teraz i w przeszlosci strony; utworzone przez
niego ankiety i wydarzenia, oraz te, w ktoérych wzial udzial. W tej sekcji zapisy-
wane sa takze informacje o profilu na Facebook Gaming'; dane o wszystkich
grach blyskawicznych, w ktérych uzytkownik wzial udzial; utworzone przez
niego miejsca; historia platnosci dokonanych za posrednictwem Facebooka,;
profil handlowy w Marketplace®; opublikowane komentarze oraz reakcje; dane
analityczne z programu Bug Bounty’. W obrebie tej kategorii gromadzone sq tez
zdjecia 1 filmy udostepnione przez uzytkownika w Relagji; krotkie filmy utwo-
rzone przez niego na Facebooku; réznego rodzaju zbiorki, ktére organizowat
lub bral udzial; informacje na temat zgloszonych probleméw; opinie na temat
firm 1 przedmiotéw; lista dziatan podjetych w pokojach z transmisja audio na
zywo; informacje zwiazane ze Spark AR, czyli efekty, ktorymi zarzadza uzyt-
kownik, polubione efekty, obserwowani tworcy. Zapisane sa takze grupy, do
ktérych odbiorca nalezy 1 ktérymi zarzadza, a takze posty 1 komentarze w tych
grupach; spolecznosci, ktérymi zarzadza oraz zawarte w nich posty i komenta-
rze; inne informacje na temat aktywnosci (Twoje informacje. W: Facebook,
2023).

Informacye osobiste sa to w wickszosci dane, ktére uzytkownik udostepnia
o samym sobie na koncie w serwisie. Wérdd nich mozna wyrézni¢ informacije
powiazane z urzadzeniem Portal"', zamieszczone na profilu, dane na temat ko-
rzystania z Facebook Assistant'? w tym wymowa i relacje odbiotcy, tresci o po-
taczonych kontach na Messengerze i Instagramie” w tym o logowaniu oraz
udostepnionych zdjeciach i postach, a takze inne informacje osobiste (Tamze).

7 Facebook Gaming — aplikacja Facebooka, pozwalajaca na korzystanie z gier mobilnych oraz
ogladanie streamingu innych oséb (Facebook Gaming. W: www.wirualnemedia.p! 2020).

8 Marketplace — wirtualna, bezptatna platforma handlowa stworzona przez Facebook (Market-
place. W: _Allekurier.pl 2023).

9 Bug Bounty — program stuzacy do zglaszania probleméw zwigzanych z bezpieczefistwem
danych. Dostepny na wielu platformach, w tym na Facebooku (Bug bounty program. W: IWi-
kipedia. Wolna Encyklopedia 2023).

10 Spark AR — darmowa aplikacja oparta na technologii rozszerzonej rzeczywistosci, pozwala-
jaca na nawigzywanie potaczen wideo (Spark AR Player. W: Google Play 2023).

1 Portal — ustuga Facebooka, pozwalajaca na wykonywanie inteligentnych rozméw wideo
(Facebook Portal. W: Wikipedia. Wolna Encyklopedia 2023).

12 Facebook Assistant — algorytm, automatycznie wykonujacy rézne zadania wyznaczone przez
uzytkownikéw Facebooka np. robienie zakupow (M (virtualassistant). W: Wikipedia. Wolna En-
¢yklopedia 2023).

13 Instagram — serwis spolecznosciowy, nalezacy do firmy Meta. Umozliwia udostepnianie
zdjed, filméw, tworzenie relacji oraz wysylanie wiadomosci (Instagram. W: Wikipedia. Wolna
Encyklopedia 2023).
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Do kategorii Znajomi i obserwujqcy naleza wszystkie informacje dotyczace
znajomych danego uzytkownika na Facebooku takie, jak zaproszenia do grona
znajomych, poziom relacji, obserwowane osoby oraz obserwujacy (Tamze).

Grupa Zarejestrowane informacje zawiera informacje na temat uzytkownika.
Gromadzone sa w niej takie dane jak kolekcja interesujacych tematéw ustalona
na podstawie aktywnosci uzytkownika, lokalizacja osoby 1 zwiazane z nig infor-
macje, a takze utwory rekomendowane, na podstawie preferowanych gatunkow
muzycznych przez odbiorce. Ponadto w zakresie magazynowanych tresci w tej
sekcji znajduja si¢ historie wyszukiwan przeprowadzonych przez uzytkownika
na Facebooku, otrzymanych przez niego powiadomien 1 wiadomosci dotycza-
cych aktywnosci oraz podjetych przez posiadacza konta interakcji. Rejestro-
wane sg rowniez informacje o ustawionej na profilu ochronie prywatnosci
1 podjetych w tym zakresie dzialania przez uzytkownika, a takze inne dane na
temat aktywnosci (T'woje informacje. W: Facebook, 2023).

Informacye dotyczace begpieczeristwa i logowania to dane techniczne oraz tresci
obejmujace aktywno$¢ powigzana z kontem uzytkownika. Z kolei sekcja Ap/i-
kacje i witryny poga Facebookiem to wszystkie dzialania wykonywane w aplika-
cjach iwitrynach zewnetrznych. Natomiast Preferencje to dzial zwiazany ze
wszelkimi aktywnos$ciami podjetymi przez uzytkownika w celu dostosowania
aktualnoéci innych funkcji Facebooka. W kategorii Informace o reklamach reje-
strowane sa dane dotyczace interakcji odbiorcy z reklamami i reklamodawcami
na platformie (Facebook, 2023).

Aktywnosé poza Facebookiem to wszelkie dziatania, ktore posiadacz konta
na portalu podejmuje na innych witrynach www lub w aplikacjach. Zostana one
doktadniej opisane w dalszej czesci pracy. W przypadku personalizacji najwick-
sza role pelnig interakcje uzytkownika. Gdy dana osoba loguje si¢ na inne konto
za posrednictwem Facebooka 1 wyswietli strong, to serwis otrzymuje dostep do
informacji na temat przeprowadzonych dziatan (Aktywnos$¢ poza Faceboo-
kiem. W: Facebook, 2023).

[ Zrédta danych (Facebook)

Firmy réwniez niezaleznie udostepniaja Facebookowi informacije o aktyw-
nosci na ich stronach. Uzytkownik powinien jednak zosta¢ powiadomiony o ta-
kich nastepstwach przed rozpoczeciem korzystania ze strony www. Przedsie-
biorstwa i organizacje czesto korzystajq z narzedzi biznesowych, oferowanych
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przez Facebooka, takich jak: Piksel Facebooka'!, SDK Facebooka', czy logo-
wanie przez Facebooka. Serwis zapisuje uzyskane dane na koncie i nastgpnie
wykorzystuje je do personalizacji wyswietlanych reklam, polecanie grup, wyda-
rzen oraz przedmiotow w Marketplace 1 podobnych firm oraz marek. Ponadto
dzialanie to ma stuzy¢ takze zewnetrznym firmom nie tylko jako reklama, ale
1jako sprawdzanie skutecznosci ich witryn, aplikacji i reklam (tego, czy docie-
raja do wlasciwego grona odbiorcéw). Algorytm Facebooka sugeruje, ze takie
dzialania pomagaja réwniez w ochronie przed podejrzang aktywnoscig oraz za-
chowaniu bezpieczenstwa na portalu.

Uzyskane przez serwis dane obejmuja: otwarcie aplikacji, logowanie si¢
w aplikacji przez Facebooka, wyswietlenie zawartosci, wyszukiwanie produktu,
dodanie go do koszyka, dokonanie zakupu, a takze przekazanie datku. Ponadto
Facebook zbiera informacje o dzialaniach niezaleznych o uzytkownikach (np.
aktualizacjach innych aplikacji lub witryn, powiazanych z przeprowadzonymi
przez osobg interakcjami).

Mozna sprawdzi¢ zebrana aktywno$¢ oraz wylaczy¢ funkcje na koncie
w ,,Ustawieniach aplikacji i witryn”. W konsekwencji nadal wyswietla¢ si¢ be-
dzie taka sama liczba reklam, tylko mniej spersonalizowanych (Facebook, 2023).
Nie wplynie to jednak znaczaco na samo dzialanie algorytmu, ktory wszelka
aktywno$¢ nadal bedzie przetwarzal na nowe dane. Jako proces poza kontrola,
mimo réznych prob, jest niemozliwy do zatrzymania.

Srodowisko cyfrowe pozwala na wykorzystanie zapiséw zachowania od-
bioréw na portalu. W ten sposob informacie, ktére sa uwazane za prywatne,
stajq si¢ jawne 1 stosowane w dzialaniu algorytmu. Osobowo$¢ moze zostaé
przewidziana na podstawie zawartosci profilu na Facebooku, w tym kolekcji
muzyki, liczby znajomych, statusu oraz uzywanego je¢zyka. Poziom znajomosci
z poszczegdlnymi osobami pozwala rowniez na okreslenie orientacii seksualnej
(Kosinski, Stillwell, Graepel, 2013).

Aby proces profilowania zostal przeprowadzony niezbedne sa dane, pozy-
skiwane zaréwno z konta uzytkownika, jak i Zrédet zewnetrznych.

Sprawdzana i analizowana jest codzienna aktywnos¢ odbiorcy na koncie.
Na tej podstawie w nastepnej kolejnosci tworzone sg wielowarstwowe profile.
W ich sktad wchodza takie dane jakinformacije osobiste (imig, nazwisko, adres,
numer telefonu, kod pocztowy, adres e-mail, wick, pte¢, wyksztalcenie, stan
cywilny, informacje o zatrudnieniu, dochodach, bliskie relacje z innymi

14 Piksel Facebooka — to kod zamieszczany w witrynie. Pozwala na dokonanie pomiaru sku-
tecznosci reklam, poprzez analize zachowan uzytkownikéw (Piksel Facebooka. W: Facebook
2023).

15> SDK Facebooka — integracja zdarzen w aplikacji Facebook, ustuga dostepna dla dewelope-
réw (Integracja zdarzeni w aplikacji z SDK Facebooka. W: Facebook 2023).
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uzytkownikami oraz ich dane, profil etniczny i religijny) oraz informacje o lo-
kalizacji, w tym odwiedzone miejsca i odbyte podréze, uzyskiwane na podsta-
wie danych z systemu GPS, Wi-Fi, z ktérymi nawiazano polaczenie oraz adresy
IP urzadzen, z ktorych korzystano. Ponadto uzywane s3 informacje techniczne,
w tym takie danejak system operacyjny, ustawienia przegladarki oraz rozdziel-
czo$¢ ekranu, ktore pozwalaja na identyfikacje urzadzenia. W tworzeniu profili
wazne sg rowniez informacje o aktywnosci odbiorcy na koncie, w tym tresci,
ktore przykuly jego uwage i czas poswigcony na zapoznanie si¢ z nimi, zamiesz-
czone reakcje, oceny 1 komentarze, wykorzystane funkcje i dane o ich specyfi-
kacji (Ptaszek, 2019, s. 216).

Oprécz wymienionych informacji Facebook uzyskuje takze inne dane od
swoich uzytkownikow, ktore staja si¢ podstawa do przeprowadzenia procesu
profilowania. Wigkszos¢ z nich pokrywa si¢ z danymi zbieranymi do celéw per-
sonalizacji wySwietlanych tresci, jednak w tym procesie do analizy wykorzystuje
si¢ kilka dodatkowych informaciji. Wséréd nich mozna wymienic¢ takie aspekty
jak: wydarzenia z zycia (np. §lub, przeprowadzka), informacje na temat rodziny
(rodzicéw i dziecti), poglady polityczne, zainteresowania (z podzialem na sekcje:
biznes i przemysl, fitness i zdrowie, hobby i zainteresowania, jedzenie i napoje,
rodzina i zwigzki, rozrywka, sporty i aktywnos¢ na §wiezym powietrzu, techno-
logia itp.). Innymi aspektami sa: aktywno$¢ cyfrowa (informacje na temat sys-
temu operacyjnego, poczty elektronicznej, gry zewnetrzne), informacje o po-
drézach (droga do pracy, szkoly, podréze w kraju i za granice), przynaleznosé
wielokulturowa, rocznice, polaczenie sieciowe, cz¢stotliwosé dodawanych po-
stow, dbanie o wyglad itp. (Ptaszek, 2019, s. 216). Na profil sktada si¢ zatem
wiele aspektéw, ktore po analizie przez algorytm pozwalajg na stworzenie do-
kladnego portretu danej osoby, zawierajacego takze informacje udost¢pniane
czasowo. Jest to o tyle niebezpieczne zjawisko, ze pozwala na stworzenie pel-
nego obrazu osobowosci uzytkownika nie tylko bez wyrazenia przez niego
wezesniejszej zgody, ale nawet bez jego §wiadomosci. Odbiorca pozostawia po
sobie §lady w §wiecie wirtualnym, nierzadko nie zdajac sobie z tego sprawy (zo-
bacz dalej).

Warto jednak zaznaczy¢, ze nie zawsze informacje wykorzystywane w pro-
cesie profilowania indywidualnego sa tozsame z pojeciem danych osobo-
wych zgodnych z definicja zawarta w dokumentach prawnych w tym zakresie.
Ponadto, nawet dokladne przeprowadzenie profilowania nie w kazdym przy-
padku oznacza identyfikacje uzytkownika (co jest charakterystyczne dla perso-
nalizacji tredci), tym samym zmniejszajac poziom wspomnianego wyzej zagro-
zenia (Brewczynska, 2014, s. 105).

W profilowaniu grupowym uzyskiwane dane stanowia dominante¢ cech
wspolnych wéréd jednostek w danej spolecznosci, co czyni je anonimowymi.
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W tym przypadku to osoby sa kwalifikowane do uprzednio stworzonego pro-
filu. W przydziale brane sa pod uwagg jednakowe cechy kluczowe dla istnieja-
cego profilu, a pomijane cechy indywidualne, ktore réznicujq jednostki w gru-
pie. W ten sposob identyfikacja poszczegdlnych uzytkownikéw staje sie
niemozliwa (Tamze).

Zagrozenia zwigzane z personalizacjg i profilowaniem

Ustugi, zarowno te w §wiecie rzeczywistym, jak i wirtualnym maja przypi-
sana ceng. Dotyczy to réwniez dzialania serwiséw spolecznosciowych, a jed-
nym z przykladéw jest Facebook. Kosztem ponoszonym za korzystanie z tej
platformy nie sg pieniadze, lecz dane. Informacje udostgpnione przez uzytkow-
nikéw sa wykorzystywane w celu uzyskania benefitow przez tworce i wlasci-
ciela serwisu oraz firm wspotpracujacych. Z takim dzialaniem zwigzane jest
jednak wiele zagrozen.

Wsrod niebezpieczenstw zwigzanych z korzystaniem z Facebooka mozna
wskaza¢ wykorzystywanie informacji z profili, co moze prowadzi¢ do powaz-
nego naruszenia prywatnosci, a nastepnie do cyberprzestepstw, takich jak kra-
dziez tozsamosci lub §ledzenie uzytkownikéw (Babik, Cholewiak, 2012, s. 5).
Przykladem jest powstata w sierpniu 2023 roku na polskim Facebooku kampa-
nia, ktorej celem byto wyludzanie danych. Atakujacy wysylali wiadomosci do
administratoréw fanpage’y, w ktérych informowali o brak przestrzegania poli-
tyki platformy. W tresci znajdowal si¢ réwniez link, ktéry mial rzekomo po-
zwoli¢ na weryfikacj¢ konta i ochrone przed jego usuni¢ciem. Jednak zamiast
tego uzytkownicy byli przekierowywani do falszywego panelu logowania.
W ten sposob oszusci mogli przeja¢ konto i wszystkie zgromadzone na nim
dane (NASK ostrzegla przed oszustami, ktérzy kradng dane logowania do ser-
wisu spolecznosciowego Facebook. W: PAP.p/ 2023). Zagrozeniem na Face-
booku jest réwniez udostepnianie danych Europejczykéw poza kontynent. In-
formacje z kont odbiorcéw przekazuje si¢ do USA, gdzie sa magazynowane
w bazach. Zauwazono roéwniez, ze kazdy, kto nawet przez chwilg posiadat pro-
fil na Facebooku, pozostal na stale zapisany w archiwach systemu. Takie dzia-
anie uznano za szczegdlnie istotne w przypadku oséb publicznych. Zebrane
informacje w kazdej chwili moga zosta¢ uzyte przeciwko nim oraz sta¢ si¢ pod-
stawg do szantazu (Forst 2017, s. 46). Ponadto zwracajac uwagg na to, ze obec-
nie media spolecznosciowe, w tym Facebook, staly si¢ powszechnym narze-
dziem walki politycznej, w kampaniach wyborczych metody psychometryczne
moga zosta¢ wykorzystane w celu zdobycia wickszego poparcia dla kandydata
oraz wzmocnienia negatywnego odbioru jego oponentéw (Tamze, s. 51). Po

[33]



Estera Noga

stworzeniu profilu tatwo jest rozpowszechnia¢ poglady uzytkownika 1 utwier-
dzac¢ inne osoby w konkretnych przekonaniach.

Facebook jest jednym z najchetniej wybieranych Zrédel informacji. Perso-
nalizacja tresci oraz profilowanie uzytkownikdéw sprawiaja, ze do kazdego do-
cieraja tylko takie informacje, z jakimi si¢ w pelni zgadza. Prowadzi to do tego,
ze osoby posiadajace konta na wspomnianym portalu nie maja dostgpu do ca-
tosci ogdlnodostepnej wiedzy, a informacje, ktére ostatecznie uzyskuja, zostaja
wezesniej kilkukrotnie przefiltrowane. Zjawiskiem pokrewnym jest targetowa-
nie behawioralne, czyli dzialanie polegajace na segmentowaniu odbiorcow
treSci w serwisach spolecznosciowych na podstawie profilowania zachowan
uzytkownikéw oraz doborze odpowiednich do nich tresci (Sanak-Kosmowska
2018, s. 221).

[ Regulacje prawne

Dtugo nie wprowadzono jednolitych regulaciji prawnych, okreslajacych za-
kres legalnosci dzialan w serwisach spotecznosciowych. Zmienilo si¢ to do-
piero po zatwierdzeniu RODO, czyli Rozporzadzenia o ochronie danych oso-
bowych w2018 roku. Zamieszczone zapisy mialy sprostaé wyzwaniom
stawlanym przez nowoczesne technologie w zakresie udostepniania tresci (Leja
2017, 5. 10). RODO w szczegdlnosci odnosi si¢ do automatyzacji procesu prze-
twarzania danych. We wprowadzonych regulacjach zalozono réwniez, ze kazdy
uzytkownik powinien posiada¢ kontrol¢ nad informacjami o sobie (Tamze,
s. 11). RODO zapewnia nadzo6r nad przetwarzaniem danych, polegajacy na mo-
nitorowaniu i egzekwowaniu stosowania wskazanych przepiséw, a takze rozpa-
trywaniu skarg wniesionych przez poszkodowanych. Dziatania podejmuje spe-
cjalnie powolany w tym celu organ, ktérym w Polsce jest Urzad Ochrony
Danych Osobowych. Do gléwnych zadan UODO nalezy: zbieranie informacii
od administratorow stron i portali, uzyskiwanie dostepu do danych uzytkowni-
kéw oraz mechanizmoéw ich gromadzenia, a takze podejmowanie dziatan praw-
nych w zwiazku z naruszeniami.

Podsumowanie

Personalizacja i profilowanie towarzysza niemal kazdej czynnosci podej-
mowanej prze uzytkownikéw w social mediach, a zjawisko to jest szczegdlnie
widoczne na Facebooku. Celem artykutu byta charakterystyka oraz poréwnanie
tych zjawisk pod wzgledem sposobu ich definiowania oraz wykorzystywanych
metod i mechanizméw. Analiza pi$miennictwa w tym zakresie wykazala, ze sa
to odmienne procesy, prowadzace do osiagniecia réznych zalozen, jednak by-
waja mylone lub stosowane zamiennie. Mimo iz nie sa tozsame, w pewnym
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stopniu 1gczg si¢ ze soba. W sieciach spolecznosciowych, na podstawie analizy
profili uzytkownikéw 1iich indywidualnych dziatan, w sposéb zautomatyzo-
wany tworzone sg spersonalizowane tresci dopasowane do konkretnej osoby.

Obydwa procesy przeprowadzane sa na podstawie wybranych danych uzy-
skanych z kont uzytkownikéw. Algorytm jednak analizuje osobe szerzej, wyko-
rzystujac inne informacje, dotyczace ogdlnej aktywnosci na profilu i poza nim.

Facebook jako serwis spolecznosciowy zbudowany od poczatku w oparciu
o samodzielne tworzenie swego rodzajow portretow uzytkownikéw, pozostaje
nieodlacznie zwigzany z zagadnieniami profilowania odbiorcéw oraz persona-
lizacji powiazanych z nimi tresci. Wszelka aktywno$¢ jest w tym przypadku
autoprofilowana. Systemy mechanicznie rejestruja 1analizujg kazdy aspekt
dzialania uzytkownikéw, po czym automatycznie dostosowuja tresci do wyge-
nerowanych profili. Przypisywanie konkretnych zagadnien do danych odbior-
céw, biorac pod uwage tylko ich zachowania w serwisie spolecznosciowym,
staje si¢ rodzajem segregacji. Algorytmy Facebooka dokonujg wyboréw, jakie
tresci majg trafia¢ do konkretnej osoby, a jakie nie — poczawszy od zwyklych
reklam, przez zainteresowania i preferencje, po wplyw na indywidualne po-
glady. Jednym z wynikéw takiego dziatania jest tworzenie baniek filtrujacych.
Nalezy podkresli¢, Ze automatyczna personalizacja i profilowanie powo-
duja w efekcie, Ze osoba posiadajaca profil na Facebooku nie ma real-
nego wplywu na to, jakie tresci przyswaja. Jest to bardzo niebezpieczne
zjawisko prowadzace miedzy innymi do tego, ze uzytkownik staje si¢ nieswia-
domym aktorem w spoteczenstwie spektaklu'®, podatnym na manipulacje,
tracacym w efekcie wlasng niezaleznosc.

Reasumujac, nalezy stwierdzi¢, ze personalizacja tresci 1 profilowanie uzyt-
kownikéw to zjawiska, ktore maja duzy wplyw na korzystanie z serwiséw spo-
tecznosciowych. Stanowia implikacje dla dzialania platform i uwarunkowanie
dla wyswietlanych tresci. Obydwa procesy maja zatem wplyw na to, co i w jaki
sposob jest postrzegane przez uzytkownikow, jednak dokonuja tego w oparciu
o rézne zatozenia 1 cele.

16 Tworca, okreslenia spofeczeristwo spektakln jest Guy Debord (zob. Debord G. 1998. Gdansk).
Spektakl to otaczajaca spoteczenstwo iluzja zycia oraz sposob ksztaltowania si¢ relacji spotecz-
nych. Jako produkt technologii medialnej, sktania czlowieka do pasywnego stosunku do rze-
czywistosci, ktora ulega odrealnieniu i zastapieniu obrazem. Cechy spoleczenstwa spektaklu to
relatywizacja prawdy, zanik pamieci i destrukcja historii, odosobnienie cztowieka, alienacja oraz
nickontrolowana konsumpcja (Ogonowska 2012, s. 18).
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Content personalization and user profiling: selected psychometric
phenomena in social networking sites on the example of Facebook in
the light of literature analysis.

ABSTRACT: The development of social networking services has given rise to new
phenomena in the online environment, influencing not only account functional-
ity but also user behavior. This article focuses on content personalization and
user profiling, aiming to characterize and compare these concepts in the context
of a specific platform. The main research question addressed in this study is to
explore the differences between content personalization and user profiling in
social media, particularly on Facebook. The investigation employs methods was
critical analysis of the literature. Initially, the definitions of content personaliza-
tion and user profiling are presented, highlighting key terminological distinc-
tions. Subsequently, the processes involved in these practices are examined, de-
scribing the employed methods and mechanisms. The necessary data required
for the implementation of these practices is also discussed. Finally, the potential
risks associated with these mechanisms within the Facebook network are iden-
tified. The analysis reveals that content personalization and user profiling are
distinct phenomena with significant implications for the operation of social net-
working services.

KEYWORDS: psychometry, content personalization, user profiling, social net-
working site, Facebook
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Cxytamy ksiqzki, aby dowiedziel sie,
kim Jestesmy i kim mozgemy si¢ stac.
Ursula Le Guin

W obliczu wymagan i potrzeb wspolczesnych uzytkownikéw instytuciji kul-
tury, a takze majac na uwadze zaawansowany dostep do ustug cyfrowych
w kraju, wszelkiego typu biblioteki, w tym ksiaznice publiczne stale powigkszaja
zakres dzialalno$ci. W zwiazku z tym zasadna jest analiza dzialan promocyj-
nych takich placéwek. Wobec tego gléwnym celem ponizszego artykutu jest
przedstawienie przegladu form promocji, ktére stosuja publiczne instytucje, ta-
kie jak biblioteki, aby zacheci¢ uzytkownikow zarowno do odwiedzin, jak i do
okreslonych zachowan czytelniczych.

Do osiagnigcia tak wyznaczonego zamierzenia wybrano jedna z bibliotek
zlokalizowanych w czeséci poinocnej wojewodztwa 16dzkiego, w powiecie kut-
nowskim, czyli Miejska i Powiatowa Biblioteke Publiczng im. Stefana Zerom-
skiego w Kutnie (Kutno. W: Wikipedia Wolna Encyklopedia). W tym celu pod-
dano analizie wszystkie wydarzenia, ktoére zorganizowala ta placowka w ciggu
trzech ostatnich lat, tj. 2019—2022. Wobec tego sformulowano nastepujace py-
tania badawcze:

e jaka zaleznos¢ istnieje pomiedzy komunikacja marketingowsa a promocja?

J
e jak przebiegalo ksztaltowanie si¢ miasta Kutna na tle historycznym?
e jakie dzialania promocyjne moga prowadzi¢ placowki biblioteczne?

e jakie akcje promocyjne przewazaly w omawianej bibliotece w latach

2019-2022 1 jakie wnioski z tego wynikaja?

Dazac do uzyskania odpowiedzi na powyzsze zapytania w znacznym stop-
niu wykorzystano ogélnodostepna, oficjalng strone internetowa wspomnianej
biblioteki, ktéra znajduje si¢ pod adresem: https://www.bibliokutno.pl/. Po-
nadto, wywod wsparto publikacjami badaczy specjalizujacych si¢ w dziedzinie
mediéw i1 ekonomii, do ktorych naleza Joanna Kijewska, Stanistaw Kaczmar-
czyk, Walery Pisarek i Wladystaw Mantura.

Komunikacja marketingowa a promocja i promocja biblioteczna
[ - rozwazania terminologiczne

W ujeciu naukowym komunikacje marketingows traktuje si¢ jako jeden
z wielu elementéw dziatan promocyjnych przedsigbiorstwa skupionych przede
wszystkim na kliencie. Co istotne, polega ona na przekazywaniu informacji
wsrdd uczestnikéw rynku, a nade wszystko ksztaltuje myslenie o produkcie
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oraz zapewnia wiedze na jego temat (Kijewska & Mantura, 2017, 5.133-1306).
Warto zwroci¢ uwagg, iz pojecie to nie jest rOwnoznaczne z promocja. Jak za-
uwaza specjalista, Walery Pisarek, promocj¢ mozna rozgraniczy¢ na dwa od-
rebne obszary wystepowania: komunikacje publiczng oraz reklame. Wobec
tego w pierwszym z wymienionych, sa to:

Wszelkie planowe dziatania majace zwickszy¢ atrakcyjnosé, autorytet, popat-
cie spoteczne, popularno$é jakiej$ instytucii, dziatalnosci, zachowania sig,
a takze produktu lub jego producenta (2000, s. 164).

Z kolei w rozumieniu drugiego zakresu jest to:

zestaw krétkoterminowych dziatan, majacych na celu zwigkszenie sprzedazy
produktu, np. okresowe obnizki cen, nagrody za zakup produktu, rozdawanie
prébek, degustacje, itp... (tamze, s. 164).

W przypadku powyzej przytoczonych definicji mozna zauwazy¢, iz laczy
je wspolny aspekt wywolania okreslonych, pozadanych zachowan u konsu-
menta, ktérych strategicznym celem jest wysoki popyt na dane dobro mate-
rialne. Wobec tego nalezy zada¢ pytanie o inne powiazania taczace komunikacje
marketingowa z promocja. Jak podkresla Stanistaw Kaczmarczyk istniejace na
rynku jej typy takie jak: promocja firmy, produktu, ustugi lub idei, sprzedazy
oraz promocja osobista, a takze nalezace do niej rodzaje, miedzy innymi: public
relations, publicity, sponsorowanie produktu czy firmy to kluczowe kompo-
nenty komunikacji marketingowej. Caly proces konczy badanie odbiorcéw, ka-
natow przekazu i konkurencji (2015, s. 33—43).

Wsréd wyjasnien analizowanego terminu mozna odnalez¢ informacig, iz sa
to ,,nie tylko dzialania majace na celu zwigkszenie popularnosci produktu, ale
1 roznego rodzaju przedsiewzie¢” (Promocja. W: Slownik jezyka polskiego PWN).
W rezultacie, przedstawiajac zjawisko promocji w kontekscie srodowiska bi-
bliotecznego wyrdznia si¢ trzy zasadnicze aspekty:

e budowanie iumacnianie pozytywnego wizerunku instytucji zaréwno
wsrod kadry pracowniczej jak 1 odwiedzajacych;

e informacje przekazywane w obrebie biblioteki, traktowane jako kluczowe
aspekty prowadzenia tej instytucji, a wynikajace z prowadzenia 1 koordy-
nowania zachodzacych w niej proceséw;

e fundamentalna warto$¢ znaczeniows stanowia wrazenia odwiedzajacych,
ksztaltowane podczas spelniania indywidualnych wymagan i oczekiwan
oraz rozumiane jako caloksztalt do§wiadczen osobistego kontaktu uzyt-
kownika z personelem (Kaczmarek & Karwasinski, 2007, s. 110, cyt. za:
Huczek, 2003, 5.133).
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Posiadajac wiedze, czym jest rozpatrywana kwestia w perspektywie biblio-
tecznej, warto zadac pytanie, jak popularyzacja ta jest realizowana w tych pla-
coéwkach? Nie istnieje uniwersalna odpowiedz. Dziatania te sg zréznicowane,
wieloplaszczyznowe 1 prowadzone za pomoca réznorodnych narzedzi, technik
1 kanatéw komunikacji. Moga to by¢ nastepujace przedsiewzigcia:

1. techniczne (np. aranzacja wnetrz 1 przestrzeni bibliotecznej oraz wy-
dzielanie odr¢bnych pomieszczen dla odwiedzajacych — stref ciszy, czy-
telni);

2. wykorzystanie srodkéw masowego przekazu (np. zamieszczanie mate-
rialéw informacyjnych, reklamujacych na portalach spotecznosciowych
instytuciji);

3. dzialalno§¢ wydawnicza wraz z ekspozycja biblioteczna (np. informa-
tory, broszury);

4. projekty z ksigzka w roli gléwnej wraz z prezentacja dorobku literac-
kiego (np. kluby dyskusyjne, spotkania z autorami);

5. biblioteczne imprezy (np. konferencje, aukcje);

6. punkty informacji pomocne dla nowych uzytkownikéw (np. pokazy,
wycieczki) (Wojciechowska & Orzot, 2020, s. 23-27; Zawada, 2002; Au-
gustyniak, 2015, s. 60).

Wszystkie z wymienionych powyzej dziatan sluza szeroko rozumianej ko-
munikacji biblioteki z otoczeniem. Jednakze jednym z priorytetéw omawia-
nych placowek jest realizacja zadan i celéw sporzadzonych w statucie biblio-
teki. Nalezy do nich m.in. zwigkszenie poziomu czytelnictwa w kraju, czyli
aktywizacja czytelnicza. W zwigzku z niezadowalajacym jej poziomem w skali
panstwa', omawiane instytucje podnosza starania w celu przeciwdziatania temu
niekorzystnemu zjawisku. Wobec tego stanu rzeczy, podjeto decyzje, aby zba-
da¢, co Miejska i Powiatowa Biblioteka Publiczna im. Stefana Zeromskiego
w Kutnie oferowala w tym zakresie. Analize skupiono na latach 2019-2022, ze
wzgledu na ich wspoélczesnosé, co zapewni jak najbardziej wiarygodne rezultaty.

Na wstepie warto zapoznac si¢ z historia miasta, w ktérym miesci si¢ Miej-
ska i Powiatowa Biblioteka Publiczna im. Stefana Zeromskiego. Zabieg ten po-
zwoli na wprowadzenie do gléwnego tematu rozwazan.

1 Zobacz raporty 7 poszczegdlnych lat dotyczace badan poziomu czytelnictwa autorstwa Zofii Zasackiej i Romana
Chymkowskiego opublikowane przez Bibliotek¢ Narodowa, https://www.bn.otg.pl/raporty-bn/stan-czytelnictwa-w-
polsce
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Miasto Kutno na tle historycznym

Kutno ulokowane w centralnej Polsce, w powiecie kutnowskim, na obszarze,
gdzie splatajg si¢ rozne krainy geograficzne 1 historyczne oraz trasy komunika-
cyjne (szlak kutnowski, gtogowiecki, krosniewicki, oporowski oraz orfowski)
od wiekéw bylo jednym z najbardziej atrakcyjnych miast w rodzacej si¢ Rzecz-
pospolitej. Pierwsze wzmianki na temat tej osady pojawily si¢ w 1386 roku,
kiedy ksiaze Siemowit IV nadal jej przywilej targowy. Decydujace znaczenie dla
ksztaltowania miasta (Kutno uzyskalo ten status w 1432 roku’), stynnego p6z-
niej z rozwinigtego handlu oraz rzemiosla, mialy przechodzace obok trakty,
poznanski oraz leczycko-kujawski. Takze pozniej, wlatach 60. XIX wieku
istotne dla rozpoznawalnosci i renomy miasta miato powstanie okolicznej drogi
zelaznej warszawsko-bydgoskiej (Skuza & Glinda, 2016, s. 4-7). Obecnie, czyn-
niki takie jak: sprzyjajace polozenie geograficzne, tagodne uksztaltowanie te-
renu wraz z malowniczym $rodowiskiem przyrodniczym sprawiaja, iz jest to
miejsce chetnie odwiedzane nie tylko przez okolicznych turystow, ale i przy-
jezdnych z calego kraju, gdyz jak glosi popularne porzekadlo autorstwa Woj-
ciecha Karczewskiego: ,,ten nie zna zycia, kto nie byl w Kutnie” (Kultura kut-
nowska wepoce Gierka...). Aktualnie, gming Kutno zamieszkuje 8 888
mieszkaficéw na powierzchni 122,3 km? (stan na dzien 18.08.2023)°. Wsr6d
instytucji kultury, takich jak m.in.: Kutnowski Dom Kultury, Centrum Teatru
Muzyki 1 Tanica, Muzeum Regionalne, Pedagogiczna Biblioteka Wojewddzka
im. prof. T. Kotarbiniskiego, czy Dom Twoérczosci Ludowej Tadeusza Kacalaka
ulokowano Miejska i Powiatowg Bibliotek¢ Publiczng im. Stefana Zeromskiego
(Instytucje kultury. W: Uwmz. kutno.pl).

Miejska i Powiatowa Biblioteka Publiczna im. Stefana Zeromskiego
— zarys historii i wspoétczesnej dziatalnosci

Poczatek istnienia placowki datuje si¢ na 1931 rok, kiedy to w Kutnie
powstata Biblioteka Sejmikowa (znana réwniez jako Powiatowa Biblioteka
Publiczna im. Marszatka J6zefa Pilsudskiego). Biblioteka ta rozwijala sig, az do
burzliwych wydarzen wojennych w 1939 r., podczas ktérych nastapito zamknie-
cie jej siedziby oraz réwnoczesne wtargniecie do miasta wojsk niemieckich.
Trzy lata po zakonczeniu II wojny §wiatowej, w 1948 r. zalozono Miejska Bi-
blioteke¢ Publiczna, by siedem lat pézniej, w 1955 r. polaczy¢ ja z Powiatowa
Biblioteka Publiczna, zlokalizowana przy ulicy Sienkiewicza 2. Owczesny wy-
glad zespolonego gmachu zaprezentowano na ilustracji 1.

2 Poczatki Kutna. W: muzeunkutno.com. ..
3 Gmina Kutno. W: Polskawliczbach.pl. ..
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Ilustracja 1. Gmach siedziby Miejskiej i Powiatowej Biblioteki Publiczne;j
w Kutnie w latach 50. 1 60. XX w.

Zrédlo: Miejska i Powiatowa Biblioteka Publiczna. W: U. kutno.pl [online]

Wraz z biegiem lat, biblioteka zwigkszala zakres dziatalnosci, powickszala
ksiggozbior. Z powodu trudnosci lokalowych, powzicto decyzje, by zbudowac
nowy gmach instytucji. Oficjalnie stalo si¢ to 5 pazdziernika 1968 roku, a nowa
lokalizacja byla ulica Wojska Polskiego 5 (ktora jest siedziba omawianej pla-
cowki takze wspolczesnie). Wtedy tez obiekt nazwano imieniem polskiego
pisarza, Stefana Zeromskiego. To istotne wydarzenie polacznia obu bibliotek
sprawilo, iz placéwka ta rozkwitla, oferujac szerokie spektrum ustug, organi-
zujac wystawy, spotkania autorskie, recitale zaréwno dla dzieci, jak i dorostych.
W latach 90. XX wieku nawiazano liczne wspolprace z organizacjami poza-
rzadowymi, a takze skomputeryzowano placéwke. Corocznie w kalendarium
biblioteki odnotowywano imprezy cykliczne (Miejska i Powiatowa Biblioteka
Publiczna. W: Um.kutno.pl). Na ilustracji 2. zaprezentowano obecny wyglad
gmachu ksigznicy.
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Ilustracja 2. . Gmach siedziby Miejskiej 1 Powiatowej Biblioteki Publicznej w Kutnie
wspolczesnie

Zrédlo: Miejska i Powiatowa Biblioteka Publiczna. W: U. kutno.pl [online]

Placéwka jest czynna pieé dni w tygodniu, od poniedziatku do piatku w go-
dzinach 10-17. Przy omawianej instytucji dzialaja takze filie. Pierwsza z nich
to filia nr 3 znajdujaca si¢ przy ulicy ul. Lakoszynskiej 9, druga to filia nr 4 zlo-
kalizowana na ulicy Zamoyskiego 1 (na terenie Szkoly Podstawowej nr 1
w Kutnie), ostatnia filia nr 5 umiejscowiona jest przy ulicy Jagielly 6 (budynek
Szkoly Podstawowej nr 9). Dodatkowo, w powiecie kutnowskim mozna odna-
lez¢ jeszcze dziesi¢é bibliotek publicznych wraz z o§mioma filiami (Biblioteki
w powiecie. W: bibliokutno.pl).

Struktura biblioteki sklada si¢ z o§miu dziatéw: Gromadzenia 1 Opracowa-
nia, Informacyjno-Bibliograficznego i Wiedzy o Regionie, Udost¢pniania ksia-
zek dla dorostych, Oddzialu dla Dzieci 1 Mlodziezy, Zbioréw Audiowizual-
nych, Finansowo-Ksi¢gowego, Administracyjno-Gospodarczego oraz dziatu
Promocji i Upowszechniania Czytelnictwa (Kontakt. W: bibliokutno.pl). Liczba
pracownikéw wynosi 21 0séb (17 z nich to kobiety, 4 to mezczyzni)'. Realizuja
oni zadania przypisywane bibliotekom publicznym, w tym réwniez zajmuja si¢

4 Sg to: Agnieszka Wyroslak, Andrzej Olewnik, Aneta Wisniewska, Anna Szczepanik, Beata
Golan, Bozena Ryszkiewicz, Dorota Mank, Dorota Nowaczyk, 1zabela Kotlifiska, Jonasz Fryz,
Katarzyna Belicka, Katarzyna Jozwiak, Kinga Zawadzka, Lena Barwicka, Lidia Miszewska,
Magdalena Konczarek — dyrektor, Matgorzata Wiankowska, Marek Pietraszewski, Monika Ty-
bura, Paulina Garstka, Radostaw Was (Kontakt. W: bibliokutno.pl).
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promocja czytelnictwa, a przez to takze samej placéwki. W dobie rozwinietych
technologii dziatania promocyjne odbywaja si¢ w mediach spotecznosciowych,
czyli na oficjalnym koncie instytucji na Facebooku (https://www.facebook.com
/MiPBPwK/) oraz profilu stworzonym na Instagramie (https://www.insta-
gram.com/bibliokutno/). Informacje zawarte w tych serwisach s3 na biezaco
publikowane oraz aktualizowane. Do szerokiego grona odbiorcow tych tresci
naleza przede wszystkim mieszkancy Kutna iokolicznych miejscowosci,
a takze pozostale osoby zainteresowane. Nalezy zaznaczy¢, iz wydarzenia or-
ganizowane przez kutnowska ksigznice stanowiq istote dzialan promujacych
zarowno czytelnictwo, jak 1 sama biblioteke.

Formy promocji Miejskiej i Powiatowej Biblioteki Publicznej
im. Stefana Zeromskiego w Kutnie w latach 2019-2022

Jak wykazala analiza, w latach 2019-2022 w Miejskiej i Powiatowej Biblio-
tece Publicznej im. Stefana Zeromskiego w Kutnie lacznie odbylo sie 140 wy-
darzen promocyjnych. W pierwszym badanym roku bylo ich stosunkowo duzo
(48), rok pdzniej zaledwie 16 (bylo to spowodowane wybuchem pandemii
COVID-19). W 2021 roku, liczba ta zwigkszyla si¢ do 27, by rok pdzniej osia-
gna¢ imponujaca warto§¢ 49. Warto podkresli¢, iz pomimo rozwoju epidemii
wirusa SARS-CoV-2 i zwigzanymi z ta sytuacjg ograniczonymi mozliwosciami
funkcjonowania wszystkich instytucji kultury w kraju, placowka regularnie or-
ganizowala akcje promujace czytelnictwo 1 biblioteke (chociaz miesiace waka-
cyjne lipiec—sierpient byly z nich wylaczone). Przeprowadzone badania pozwa-
lajg stwierdzi¢, iz wspomniane wyzej inicjatywy w zdecydowanej wickszosci
mialy charakter promujacy biblioteke wraz z jej ksi¢ggozbiorem, a tylko nie-
wielki odsetek stanowily te, ktére bezposrednio popularyzowaly czytelnictwo.
Jednakze w zamysle organizatorow te dwa dzialania byly od siebie oddzielone.
Wobec tego zorganizowane akcje mozna podzieli¢ na nastepujace grupy,
a w ich ramach na kategorie:

1. Akcje promujace biblioteke (73)

1.1 spotkania z osobami ze $wiata sztuki, teatru, podréznikami,
przedstawicielami mediow (15)

1.2 projekcje filmowe i sceniczne (14)

1.3 wydarzenia muzyczne (11)

1.4 konkursy i gry (11, brak w 2020 i 2022 r.)

1.5 wystawy (4, brak w 2020 i 2022 r.)

1.6 wycieczki (2, brak w 2020, 2021, 2022 r.).

1.7 inne (16, brak w 2020 1 2021 r.)
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2. Akcje promujace czytelnictwo (67)

2.1 spotkania autorskie (42)
2.2 wydarzenia cykliczne (21)
2.3 kiermasze ksiazek (4)

Jak wynika z analizy, wigkszo$¢ inicjatyw podejmowanych przez pracowni-
kow opisywanej placowki to wydarzenia przede wszystkim promujace bi-
blioteke (73). Zatem warto skoncentrowa¢ uwage w pierwszej kolejnosci na tej
grupie.

Najwicksza cze$¢ stanowily spotkania z osobami ze §wiata sztuki, teatru,
podréznikami i przedstawicielami mediow (15). Czytelnicy mogli postuchac,
np. Marty Stychry, $piewaczki operowej z Kutna, ktéra z pasja opowiadala
o wybranej przez siebie drodze zawodowej. Méwila tez o swojej recepcie na
sukces i planach na najblizsza przysztosc.

Badania pozwolity réwniez stwierdzi¢, ze druga kategoria pod wzgledem
liczby inicjatyw byly projekcje filmowe i sceniczne (14). Ciekawym pomystem
w tym zakresie byl projekt Czwartek z Kobrq, polegajacy na prezentowaniu
przedstawien teatralnych o tematyce kryminalnej w nowych aranzacjach. Z ko-
lei Klub Filmowy Ucieczfa 3 Kina (warta uwagi gra stow) to regularnie organizo-
wane projekcje filmowe oraz dyskusja po ich zakonczeniu. Podobny charakter
mialy takze wydarzenia muzyczne (11), np. Jazz Club w Bibliotece, czyli koncert
z okazji Walentynek, podczas ktérego zagrano najpopularniejsze piosenki
o milosci.

Wsrod konkursow i gier (11) wyréznialy sie konkursy plastyczne, w tym
ten zorganizowany z okazji jubileuszu biblioteki w 2021 roku (https://www.
bibliokutno.pl/aktualnosc-1703-konkursy_na_jubileusz_biblioteki.html). Pla-
cowka, promujac swoja dziatalnosé, organizowala tez wystawy (np. fotografii
portretowej w 2019 r.) oraz wycieczki (jak chocby do Teatru Muzycznego
w Lodzi, 2019). Analizujac formy promocji biblioteki warto réwniez przyjrzec
si¢ kategorii okreslanej jako ,,inne”. Zakwalifikowano do niej cyklicznie organi-
zowane Andrzejki w Bibliotece, pikniki rodzinne oraz warsztaty Kutnowskie Kofo
Genealogiczne.

Zauwazalnie mniejsza grupe pod wzgledem zréznicowania obejmowaly
inicjatywy promujace czytelnictwo (67). Kolejno nalezaly do nich spotkania
autorskie — tych bylo najwigcej (42). Czytelnicy mogli pozna¢ miedzy innymi
Rafata Cichowskiego, Elzbiete Chereziniska, Wojciecha Chmielarza, Krzysztofa
Daukszewicza, Macieja Kazmierczaka, Marleng¢ Kluk, Mir¢ Marcinow, Jarka
Szubrychta. W ramach tzw. Literackich Binr Pasgportowych zapraszano laurea-
tow 1 osoby nominowane do Pasgportow ,,Polityk:” z dziedziny literatury. Pierw-
sza edycja projektu biblioteki odbyla si¢ 30 stycznia 2020 roku. W celu wzigcia
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udzialu w spotkaniu z Urszulg Zajaczkowska (botaniczka, laureatks licznych
nagréd) koniecznym zadaniem bylo odebranie specjalnej wejsciowki. Organi-
zowano takze wydarzenia cykliczne (21), ktérych zamierzeniem takze bylto pro-
mowanie czytelnictwa. Warto wymieni¢ w tym miejscu Narodowe Czytanie,
Festiwal Szaloma Asza, Malq Ksiaike — Wielkiego Czlowieka, Swieto Woilnej
Ksiqzki, czy Zakochaj sig¢ w ksiqgce na Walentynki. Czterokrotnie zorganizowano
réwniez kiermasze ksiazek, np. jedno z tych wydarzen promowano hastem:
»(+..) dobra ksigzka nie ma daty waznosci, przyjdz do biblioteki i wybierz co$
dla siebie” (https://bibliokutno.pl/aktualno$c-1775-kiermasz_ksiazek_html).

Promocja biblioteki jako placéwki kulturalnej to takze forma propagowa-
nia czytelnictwa. W konsekwencji mozna wywnioskowac, iz te dwie grupy uzu-
pelniaja si¢ nawzajem. Kazde dzialanie stuzy posrednio lub bezposrednio roz-
powszechnieniu informacji o bibliotece, jej zbiorach, a tym samym zacheca do
siggniecia po ksiazke, do jej przeczytania, dzigki czemu osiagany jest cel nad-
rzedny, jakim jest podniesienie poziomu czytelnictwa w regionie, a tym samym
w Polsce.

Zebranie wszystkich kategorii, zaréwno tych, ktére ujeto w obrebie pro-
mujacych biblioteke, jak i tych reprezentatywnych dla promocji czytelnictwa,
przedstawiono na wykresie 1.

Wykres 1. Podzial form promociji bibliotecznej w Miejskiej i Powiatowej
Bibliotece Publicznej im. Stefana Zeromskiego w Kutnie w latach 2019-2022

Klermasze ks.lqzek

Spotkania z osobami ze $wiata sztuki,
teatru, podrdznikami,
przedstawicielami mediéw
11%

Projekcje filmowe
isceniczne
10%
Wvdarzenla muzyczne
Konkursy i gry
8%

"*‘:‘,:3.\ Wystawy
3%
Wycieczki
1%

Zrédlo: opracowanie wlasne

Wydarzema cykliczne
15% .

Spotkania autorskie
30%
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Jak wynika z przeprowadzonej analizy zwizualizowanej na Wykresie 1,
w badanym przedziale czasowym najliczniejsza grupe pod wzgledem czgstotli-
woscl wystgpowania stanowily spotkania autorskie (30%). Wydaje si¢ to jak
najbardziej zasadne, gdyz ta forma laczy w sobie zaréwno promocje ksigzki,
jak 1 biblioteki. Organizowanie tego rodzaju inicjatyw moze sprawic, ze poten-
cjalni czytelnicy, ktorzy odwiedzaja te instytucje na spotkaniach autorskich,
moga odczu¢ potrzebe ponownego skorzystania z jej ustug, tym razem w celu
np. wypozyczenia ksiazek. Ponadto uzytkownicy, ktérzy wcezesniej nie od-
wiedzali placowek bibliotecznych, moga po takim wydarzeniu zmieni¢ swoje
dotychczasowe wyobrazenie o nich.

Kolejno chetnie organizowano imprezy cykliczne (15%) oraz akcje z kate-
gorii Inne (11%). Niewielki odsetek (10-11%) stanowily spotkania z osobami
ze $wiata sztuki, teatru, podréznikami, przedstawicielami mediéw, a takze pro-
jekcje filmowe i sceniczne oraz akcje promujace czytelnictwo. Wydarzenia mu-
zyczne, konkursy 1 gry obejmowaly 8% wszystkich akcji w badanym okresie.
Najmniej chetnie organizowano warsztaty, wystawy 1 kiermasze ksiazek (po 3%)
oraz wycieczki (1%).

Podsumowujac, Miejska i Powiatowa Biblioteka Publiczna im. Stefana Ze-
romskiego w Kutnie od lat 60. XX wicku preznie rozwija swoja dziatalnosé
1 stale zwigksza zakres ustug. Jako centralna biblioteka w powiecie kutnowskim
realizuje dzialania majace sprosta¢ wymaganiom uzytkownikow, a jednoczesnie
spelnia zadania 1 cele zapisane w statusie ksigznicy. Jednym z nich jest popula-
ryzacja, ktora w przypadku omawianej biblioteki przybiera forme bezposrednie;
promocji samej placéwki 1 posredniej promocji czytelnictwa przede wszystkim
w regionie. Do pierwszej grupy mozna wlaczy¢ wszystkie akcje zwiazane ze
spotkaniami z osobami ze §wiata sztuki, teatru, podréznikami 1 przedstawicie-
lami mediow, a takze projekcje filmowe i sceniczne, przedsiewzigcia muzyczne,
konkursy 1 gry, wystawy, wycieczki oraz inne aktywnosci. Kolejny podzial re-
prezentuja akcje promujace czytelnictwo, takie jak spotkania autorskie, wyda-
rzenia cykliczne oraz kiermasze ksiazek. Bezsprzecznie mozna wywnioskowac,
iz bezposrednia forma promocji w kutnowskiej bibliotece dominowata w la-
tach 2019-2022, ktéra potwierdzily liczne inicjatywy o takim charakterze.
Warto podkresli¢, ze kazda z akcji moze przyczynic si¢ do zwigkszenia zainte-
resowania czytelnictwem 1 zacheci¢ ludzi do siggania po ksigzki. Jak powszech-
nie wiadomo, korzystanie z takich zapiséw mysli ludzkiej jako Zrédia wiedzy
1 rozrywki jest uzasadnione, gdyz: ,,Kto czyta ma pigckne sny. Biblioteka chroni
przesziosc 1 tworzy przyszto$¢” (Michael Gorman).

Niniejszy artykul moze stanowi¢ zachete do kontynuowania poglebionych
badan nad dziataniami promocyjnymi oméwionej biblioteki. Jak wynika z prac
poswieconych istnieniu tego typu placéwek w Polsce, tematyka ta generuje in-
teresujace poréwnania i wnioski.
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ABSTRACT: The main purpose of this article is to present an overview of forms
of the promotion library and reading one of the thriving cultural institutions
in the tddz Voivodeship, i.e. the District and Municipal Public Library in Kutno.
In order to achieve the assumed concept, the initiatives undertaken in 2019-2022
were analyzed. For this, the scientific method of analysis and criticism of litera-
ture was used.
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Abstrakt: Celem pracy byta ocena wizerunku kreowanego przez sportowcow
w mediach spotecznosciowych na przyktadzie kont Stephena Curry’ego
i Lebrona Jamesa. W artykule postuzono sie metodg analizy medidw oraz
metoda dedukcyjna.

Artykut rozpoczeto od zagadnien teoretycznych bedacych podstawa do
analizy badanego zagadnienia. Zdefiniowano pojecia wizerunku, wizerunku
medialnego i marki osobistej. Scharakteryzowano sylwetki i kariery koszykar-
skie Stephena Curry’ego i Lebrona Jamesa. W celu oceny kreowanego przez
sportowcdédw wizerunku zastosowano analize poréwnawczg profili Curry’ego
i Jamesa na Instagramie. Ustalono czestotliwo$é udostepnianych tresci oraz
ich rodzaje. Nastepnie oceniono skuteczno$é dziatan prowadzonych przez
obydwu koszykarzy w serwisie spotecznosciowym.

Najwazniejszym wnioskiem byto stwierdzenie, ze tresci udostepniane przez
zawodnikéw pozytywnie wptywajg na ich wizerunek. W toku badan usta-
lono, ze Lebron James jest sportowcem, ktéry skuteczniej buduje zaangazo-
wanie z uzytkownikami portalu spotecznosciowego Instagram.
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Wizerunek medialny odgrywa obecnie znaczaca role w funkcjonowaniu
kazdej jednostki oraz instytucji. Poprzez rewolucje¢ technologiczng nastapily
istotne zmiany w jego kreowaniu. Z pojawieniem si¢ mediéw spolecznoscio-
wych otworzyly si¢ nowe mozliwosci przedstawiania firmy, przedsigbiorstwa,
osoby lub grupy oséb w Internecie.

We wspdlczesnym spoleczenistwie informacja stala si¢ towarem wazniej-
szym niekiedy od dobr materialnych. Mozna opisac to jako przeksztalcenie
spoleczenstwa w medialne, ktére skupia si¢ na komunikacji, czyli przeplywie
informacji dzigki mediom masowym. Dzisiaj nie jeste$Smy w stanie wyobrazi¢
sobie funkcjonowania sektora marketingu, polityki, sportu czy innego bez so-
cial mediow. To dzigki nim kazda osoba lub firma ma mozliwosci pokazania
siebie, produktu czy uslugi, jakq oferuje, w taki sposob, aby przyciagna¢ poten-
cjalnego klienta. Wspolczesnie waznym przedmiotem badan wizerunku staly
si¢ serwisy spoleczno$ciowe. To one s przestrzenia, w ktorej toczy si¢ debata
publiczna. Umiejetnos¢ poslugiwania si¢ jezykiem medidéw jest w dzisiejszych
czasach niezbedna, poniewaz pozwala uzytkownikom mediéw spotecznoscio-
wych na kreowanie osobowosci, promocje cennych wartodci oraz tworzenie
wiarygodnego wizerunku osob, firm, instytucji, partii politycznych oraz pafistw.
Z tego wzgledu podjety w artykule temat wydaje si¢ nie tylko zasadny, ale réw-
niez istotny z naukowego punktu widzenia. Skoncentrowano si¢ na analizie kre-
owania wizerunku medialnego dwoéch sportowcow: Stephena Curry’ego i Le-
brona Jamesa, dzigki ktéremu funkcjonowanie i rozwdj ich marek osobistych
w mediach spolecznosciowych sa znacznie latwiejsze i wiaza si¢ z wieloma ko-
rzy$ciami. Gléwnym celem jest analiza treSci udostepnianych przez wskaza-
nych koszykarzy na Instagramie. Cezura czasowa badan objeta okres od
1 stycznia do 30 kwietnia 2023 roku. Celem posrednim jest ustalenie, ktory
z graczy kreuje swoj wizerunek skuteczniej oraz jak tresci udostepniane przez
koszykarzy wplywaja na ich odbior przez spoleczefistwo. Postawiono nastepu-
jace pytania badawcze: (1) jakie informacje wybrani koszykarze podawali w za-
mieszczanych przez siebie postachr? (2) jaki wizerunek sportowcoéw wynikat
z zamieszczanych przez nich tresci? (3) ile komentarzy pojawilo si¢ pod nimi?
(4) jaki mialy one wydzwick 1 co zawieraly? (5) jaki temat wzbudzal najwigksze
zainteresowanie wérod uzytkownikéw? (6) czy zamieszczane posty mialy cha-
rakter amatorski czy profesjonalny? Aby osiagna¢ postawione cele i odpowie-
dzie¢ na pytania w badaniu postuzono si¢ metoda analizy medialnej oraz me-
toda dedukcyjna. Gléwnym Zrédiem informacji przy opracowaniu podjetego
tematu byl serwis spotecznosciowy Instagram (posty obydwu koszykarzy) oraz
literatura przedmiotu dotyczaca ksztaltowania wizerunku w sieci.
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Kwestie terminologiczne

Samo stowo ,,wizerunek” pochodzi od niemieckiego Iiserung 1 stanowi
czyja$ podobizng, zilustrowanie czegos, obraz lub portret. Jest to rowniez po-
dejscie, wjaki dana jednostka jest postrzegana iwyeksponowana (Dubisz,
2003). Wizerunek taczy ze sobg dwa aspekty: sposéb, w jaki prezentujemy go
innym oraz reakcj¢ na niego przez otoczenie.

Pojecie ,,wizerunku” zaczeto pojawiac si¢ w literaturze public relations na
przetomie lat 50. XX wieku. Jest wiec stosunkowo mlodym zjawiskiem. Pre-
kursorem tego zagadnienia w Polsce jest Walery Pisarek. Stwierdzil on, ze wi-
zerunek jest calosciowym obrazem firmy w oczach odbiorcéw oraz opinii pu-
blicznej. Moze by¢ zaplanowany 1 kreowany za pomoca §wiadomych, celowych
dziatan (Pisarek, 2006). Natomiast wizerunek medialny jest to ,,czyjas podobi-
zna na rysunku, obrazie, zdjeciu itp.” lub ,, sposéb, w jaki dana osoba lub rzecz
jest postrzegana i przedstawiana” (Stownik PWN). Nalezy zauwazy¢, ze w po-
jeciu wizerunku medialnego wszystkie aspekty powyzszej definicji sa udostep-
niane za pomoca przekazéw medialnych.

W prezentowanym artykule za najbardziej przydatna definicj¢ uznano t¢
zaproponowana przez Tomasza Dabrowskiego, ktory stwierdzil, ze na wizeru-
nek skfada si¢ subiektywne, calosciowe wyobrazenie, jakie odbiorca posiada
o danej osobie, firmie czy instytucji. Przeswiadczenie o konkretnej osobie
ksztaltuje si¢ za pomoca dziatan komunikacyjnych, przy jednoczesnym respek-
towaniu zarowno jej cech rzeczywistych, jak 1 przyjmowanego obrazu. Przeko-
nanie o jednostce ksztaltowane jest pod wplywem dziatan oraz bezposrednich
przezy¢ danej osoby, bedacych wynikiem indywidualnego powigzania z nig
(Dabrowski, 2013).

Kazda jednostka posiada wizerunek (Czaplinska, 2015), a wiec musi nim
swiadomie lub tez nieswiadomie zarzadza¢. Méwimy wtedy o marce osobistej
(Peters, 1997). Gabriela Nowakowska podkresla, ze kazdy, bez wzgledu na wiek,
ple¢ czy zawdd, stanowi marke sama w sobie (2019). Natomiast Dan Schawbel
zaklada, ze czlowiek jako jednostka moze by¢ okreslany jako produkt i wymaga
jednakowych procedur marketingowych, jak firma oraz jej oferta. Aby uzyskac
zamierzony cel, cztowieka nalezy zaprezentowac otoczeniu w taki sposéb, by
wyeksponowane cechy oraz wartos$c¢ trafity w gusta odbiorcow (2012).

Sposréd réznych okreslen dostepnych w literaturze przedmiotu za najbar-
dziej adekwatna przyjeto te, ktéra moéwi, ze marka osobista to osoba, ktora
w sposob swiadomy podejmuje decyzje majace na celu stworzenie, zdefiniowa-
nie 1 rozpropagowanie wartosci. Te elementy moga zosta¢ uznane przez wyod-
rebniong grupe odbiorcow za najskuteczniej zaspokajajace ich potrzeby. Poje-
cie marki osobistej mozna studiowa¢ w odniesieniu do réznych aspektow,
zaleznych od grupy zawodowej czy spolecznej, ktérej dotyczy (jak np. spot-
towcy, celebryci, politycy lub eksperci zupelnie innych dziedzinach zycia).
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Do prawidlowego i skutecznego prosperowania marki osobistej czy firmy
najistotniejsze jest podazanie za nowymi trendami oraz dostosowywanie dzia-
tan informacyjnych do zmian gospodarczych. Ogét czynnosci podejmowanych
przez wybrang instytucje powinien prowadzi¢ do uzyskania korzysci wizerun-
kowych, zarowno w mediach spoleczno$ciowych, jak i w kontaktach miedzy-
ludzkich. Dotyczy to w duzej mierze oséb publicznych, ktore szczegdlnie po-
winny dbac¢ o swoj wizerunek. Zaliczy¢ do nich mozna takze sportowcéw,
ktérzy nierzadko, zwlaszcza dla mlodszych fanéw, moga by¢ autorytetami.

Sylwetka i przebieg kariery koszykarskiej Stephena Curry’ego
oraz Lebrona Jamesa

Lebron James oraz Stephen Curry sq obecnie uznawani za najwybitniej-
szych, a zarazem najbardziej rozpoznawalnych sportowcéw na $wiecie. Swiad-
czy o tym fakt wpisania ich na liste najlepszych koszykarzy z okazji 75-lecia
powstania National Basketball Association. Oprécz analizowanych zawodni-
kow w spisie pojawily si¢ nazwiska w réwnej mierze wazne, jak: Kareem

Abdul-Jabar, Kobe Bryant, Michael Jordan czy Magic Johnson (Malinowski, 2021).

Stephen Curry

Koszykarz, urodzony 14 marca 1988 roku, jest synem zawodowego koszy-
karza Della Curry’ego. Matka Stephena jest Sonya Curry, wybitna siatkarka aka-
demicka. Sportowiec ma mltodszego brata Setha, ktéry tak samo jak Stephen
jest zawodnikiem najlepszej koszykarskiej ligi na §wiecie (Thompson, 2017).
Na co dzieri Stephen zwiazany jest maksymalnym kontraktem' z druzyna z Oa-
kland, Golden State Wartiors. Do National Basketball Association trafit w 2009
roku. Koszykarz jest najstarszym zawodnikiem ligi, ktoéry niezmiennie od 13 se-
zonow reprezentuje barwy swojego macierzystego klubu z San Francisco.
Warto podkresli¢, ze historyczna siedziba klubu znajdowatla si¢ w Oakland,
a od 2019 roku ponownie miesci si¢ w San Francisco.

Jako debiutant w sezonie 2009/10 ustanowil rekord sezonu zasadniczego
NBA, trafiajac 166 celnych rzutéw za 3 punkty. Sezon 2014/15 zakoriczyt jako
MVP ligi, ktory zostal wybrany jednoglosnie pierwszy ijedyny raz w historii.
Zostal dziesi¢ciokrotnie wytypowany do Meczu Gwiazd. Na swoim koncie po-
siada réwniez cztery tytuly Mistrza NBA oraz MVP Finaléw. Stephen jest takze
dwukrotnym mistrzem $wiata z reprezentacja Stanéw Zjednoczonych. Z uwagi
na to, ze Curry jest osoba publiczna, rozpoznawalna w $§wiecie koszykowki ze
wzgledu na swoje sukcesy i osiagniecia, jego wizerunek nabiera szczegdlnego
znaczenia.

! Kontrakt maksymalny (ang. salary cup)— to limit okreslajacy ile pieniedzy mozna przeznaczy¢
sumatycznie na wyplaty swoich koszykatrzy (Z krainy NBA).
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Lebron James

Zawodnik wychowywal si¢ w niepelnej rodzinie w Akron w stanie Ohio.
Chtopiec spedzal okres dojrzewania w ubogich i niebezpiecznych dzielnicach,
dlatego bardzo szybko stal si¢ glowg rodziny, by odcigzy¢ zapracowana matke.
Koszykowka interesowat si¢ od czaséw dziecigcych, natomiast juz w szkole $red-
niej zyskal niekwestionowany rozglos. W 2003 roku w wieku 18 lat zostal wy-
brany przez Cleveland Cavaliers 1 tym samym dolaczyl do najlepszej ligi $wiata.

W roku 2010 przeniést si¢ do zespotu Miami Heat, gdzie zdobyt dwa tytuly
Mistrza NBA oraz dwie nagrody MVP Finaléw. Nastepnie powrdcil do swo-
jego macierzystego klubu z Ohio, gdzie przez cztery kolejne lata meldowat si¢
w Finatach. Warty podkreslenia jest fakt, ze mierzyl si¢c w nich za kazdym ra-
zem z druzyng Stephena Curry’ego. Od 2018 roku James zwiazany jest kon-
traktem z Los Angeles Lakers z Kalifornii. W roku 2020 po raz kolejny zostat
mistrzem ligi oraz MVP Finaléw. James, podobnie jak Curry reprezentowat
swoj kraj na arenach miedzynarodowych. Z reprezentacja Stanéw Zjednoczo-
nych dwukrotnie stawal na najwyzszym stopniu podium podczas Igrzysk Olim-
pijskich w 2008 1 2012 roku (Lebron James. W: Biografia24.p/). Podobnie jak
rywal, tak 1 ten zawodnik osiagnal wysoka pozycje w Srodowisku koszykarskim,
w zwiazku z czym jego wizerunek $ledzony jest przez fanéw na calym $wiecie.
Wymaga to od sportowca utrzymywania z nimi stalego kontaktu i systematycz-
nego zamieszczania informacji na swoj temat, co wplywa w sposéb wyrazny na
ksztaltowanie wspomnianego wizerunku.

Analiza poréwnawcza profili na Instagramie
prowadzonych przez Stephena Curry’ego i Lebrona Jamesa

W tej czesci artykutu dokonano analizy materialéw publikowanych przez
Stephena Curry’ego i Lebrona Jamesa na profilach koszykarzy w serwisie spo-
tecznodciowym Instagram w przeciagu pierwszego kwartatu 2023 roku. Sku-
piono si¢ na charakterystyce tematycznej udostgpnianych tresci oraz liczbie po-
stow 1 0s6b obserwujacych sportowcéw w medium spolecznosciowym.

W tabeli 1. przedstawiono szczegdtows charakterystyke kazdego wpisu,
ktory udostepnit Stephen Curry za pomoca swojego konta na Instagramie. Za-
stosowano podzial na trzy rodzaje postow: zdjecie, film oraz post taczony,
ktory jest kompilacja dwoch poprzednich form. Wyrézniono takze 5 tematow
publikacji, liczbe polubien oraz komentarzy kazdego posta. Wszystkie wpisy
krétko scharakteryzowano, zwracajac uwage na postacie, miejsca, produkty,
a takze okolicznosci, w ktorych powstawaly.
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Tabela 1. Charakterystyka postéw publikowanych przez Stephena Curry’ego
w okresie I kwartatu 2023 roku

Data Liczba Charakterystyka

publikacji polubien posta

1. 06012023 | post |fundacja 842 675 2136 Stephen grajacy w golfa
taczony

2. | 15.01.2023 | zdjecie | koszy- 1105 678 2689 Stephen na meczu
kowka z San Antonio Spurs

3. | 18.01.2023 | zdjecie inne 2292163 | 12109 | zdjecie z prezydentem USA

4. |2501.2023 | post | fundacja 540 674 1256 konferencja fundaciji
faczony
5. 27.01.2023 | zdjecie | koszy- 1789 489 3985 zdjecie Stephena
kéwka i Kobiego Bryanta

W 2. rocznice jego $mierci

6. | 31.01.2023 film fundacja 140 567 1262 | rozmowa z prezeska firmy

wspolpracujacej z fundacja
Curry'ego

7. 107022023 | zdjecie |fundacja 278 567 1175 | grafika przedstawiajaca Cur-

ry'ego jako ambasadora golfa

8. 13.02.2023 | zdjecie | fundacja | 1548 749 3444 zdjecie z golfista
9. 15.02.2023 post Sponso- 727 897 1413 | Stephen z zawodniczkami
faczony | rowane WNBA

10. | 16.02.2023 | zdjecie | rodzina | 2197 220 3874 Stephen z Zzona Ayesha

11. | 22.02.2023 film sponso- 379 483 1261 | film prezentujacy Stephena
rowane grajacego w golfa

12. ] 25.02.2023 | zdjecie | koszy- 920 456 2657 | post pokazujacy Stephena
kowka wchodzacego na halg

13. | 25.02.2023 | zdjecie | koszy- 702 467 1056 zdjecie przedstawiajace
kowka Stephena i Klaya

Thompsona

14. | 25.02.2023 film koszy- 319 364 1355 | film upamigtniajacy stynny

kowka rzut Curry'ego przeciwko
OKC

15. | 01.03.2023 | zdjecie | koszy- 926 739 2104 |zdjecie z meczu przedstawia-
kowka jace kolege z druzyny

16. ] 03.03.2023 | zdjecie | koszy- 887 021 1401 zdjecia przedstawiajace
kowka Cutry'ego i zawodnikow cie-

szacych si¢ ze zwycigstwa
z Los Angeles Clippers

17. ] 05.03.2023 | post koszy- 679 175 2089 Curtry wchodzacy na halg

faczony | kéwka w Los Angeles
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18. | 09.03.2023 post rodzina 731 475 1067 post na dzien kobiet,
taczony przedstawiajacy Zone, matke
i c6rki Curry'ego
19. | 14.03.2023 film koszy- 104 191 1043 | film przedstawiajacy przed-
kéwka meczows tutyne podopiecz-
nych fundacji Curry'ego
20. | 14.03.2023 | zdjecie | rodzina | 1845088 | 16264 | post przedstawiajacy Cur-
ry'ego i jego rodzing z okazji
35 urodzin koszykarza
21. | 21.03.2023 film sponso- 232 590 810 film promujacy firme
rowane Rakuten
22. | 23032023 | post rodzina | 1914222 6208 post przedstawiajacy
taczony Ayeshe Curry z okazji
jej urodzin
23. | 25.03.2023 | zdjecie | koszy- 934 649 2326 zdjecia przedstawiajace
kéwka Curry'ego i zawodnikéw
Golden State Wartiots
24. 126.03.2023 | film koszy- 933 414 2706 | Stephen grajacy w koszy-
kowka kéwke z zawodnikiem
swojej fundacji
25. | 28.03.2023 film fundacja 158 704 671 | Stephen przeprowadzajacy
wywiad z podopiecznym
swojej fundacji
26. ]29.032023 | post sponso- | 1387783 2833 Curry nagrywajacy
faczony | rowane reklame z aktorem
Kevinem Hartem
27. | 30.03.2023 film fundacja 68 641 313 film promujacy
ob6z Stephena
28. 30032023 | film | sponso- | 135873 359 film promujacy
rowane sygnowana lini¢ butéw
Curry'ego
29. | 30.03.2023 film sponso- 172 199 744 film promujacy
rowane fundacj¢ Cutry'ego
30. | 01.04.2023 film fundacja 126 068 437 | Film promujacy wydarzenie
dotyczace gry w golfa,
ktérego Curry jest
ambasadorem
31. |01.042023 | film | fundacja 111 074 525 | Stephen w rozmowie z am-
basadorem wydatzenia pro-
mujacego gre w golfa
32. 05042023 | post sponso- 503 455 338 Post promujacy ubrania
faczony | rowane i obuwie z kolekcji Curry'ego

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Instagram.com

Analiza wykazala, ze na 32 posty najwigcej dotyczylo koszykéwki (11), dru-
gie pod wzgledem liczby byly wpisy zwiazane z fundacja Curry’ego (9). Na trze-
cim miejscu znalazly si¢ tresci sponsorowane (7), kolejne byly posty o tematyce
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rodzinnej (4). Jednego wpisu nie przyporzadkowano do zadnego z powyzszych
tematow (zob. dalej).

W styczniu Stephen Curry opublikowal tylko 6 wpiséw, 2 o tematyce ko-
szykarskiej, 3 w kwestii swojej fundacji ijedno zdjecie nieprzyporzadkowane
do zadnej kategorii przedstawiajace koszykarza w towarzystwie obecnego pre-
zydenta Stanéw Zjednoczonych, Joe Bidena. Post z politykiem byl zarazem
najlepiej komentowanym i najbardziej lubianym wpisem Curry’ego w calym
okresie badawczym. Warto zaznaczy¢, ze znaczna cze$¢ komentarzy pod pu-
blikacja byta negatywna, a spotkanie Curry’ego z obecnym prezydentem USA
budzito wiele kontrowersji. Przykladowe komentarze dotyczace wpisu z Bide-
nem: ,,Team clowns”; ,,Best shooter of alltime and the worst president of

> 3

alltime”; ,, Trump better” >,

Publikacja otrzymata 2 292 163 polubienia i ponad 12 tysiecy komentarzy.
W lutym sportowiec upublicznil 8 wpisow, z ktorych 3 podejmowaly temat ko-
szykowki, po 2 fundacji i sponsoréw, a jeden skoncentrowany byt na partnerce
Curry’ego. Marzec byl miesiacem, w ktérym ukazalo sie najwiecej publikacii
(15), za$ gléwnym tematem byla ponownie koszykéwka (6 postéw), co moglo
wynikaé z faktu, ze w tym okresie rozpoczynala si¢ kluczowa faza rozgrywek.
Na drugiej pozycji uplasowaly si¢ tresci sponsorowane. Pozostale 5 publikacji
to 3 w kwestiach rodzinnych i 2 nalezace do spraw fundacji.

Tresci rodzinne za kazdym razem uzyskiwaly wysokie wyniki w liczbie po-
lubienr 1 komentarzy. Zdjecia Stephena z zona lub calg rodzina otrzymywaly
okoto 2 miliony like’6w i uzyskiwaly tylko pozytywne adnotacje, np: ,,Looking
good; ,,You two look great”; ,,Chef cookin on and off the court™.

Najgorzej odebranym przez uzytkownikéw postem okazat si¢ film promu-
jacy fundacj¢ koszykarza. Wpis polubilo zaledwie 68 641 os6b, a skomento-
walo jedynie 313 odbiorcow.

Analiza postow 1 komentarzy zamieszczonych pod nimi pozwala stwier-
dzi¢, ze wicksze zainteresowanie wsrod uzytkownikéw, ktorzy sa przeciez oso-
bami interesujacymi si¢ koszykowka, wzbudzaly informacje z zycia prywat-
nego, anie zawodowego. Tematy rodzinne =z pewnoscia wplywaly na
ocieplenie wizerunku koszykarza, a jednoczesnie wzbudzaly emocje wsréd od-
biorcéw, odwolujac si¢ do przypisanej kazdej naturze ludzkiej ciekawosci. Na
podstawie tresci zamieszczanych przez sportowca mozna stwierdzié, ze kreuje
si¢ on na osobg, ktéra zajmuje si¢ nie tylko koszykéwka, ale dla ktorej wazna
w zyciu jest takze rodzina i przyjaciele. Wizerunek ksztaltowany przez

2 Kolejno (ttum. wlasne): ,,Druzyna klaunéw”; ,,Najlepszy strzelec w historii i najgorszy prezy-
dent w historii”; ,, Trump jest lepszy”.

3 Kolejno (ttum wlasne): ,,Dobrze wygladacie”; ,,Wygladacie $wietnie”; ,,Kucharz gotuje na
boisku i poza nim”.
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Curry’ego na Instagramie to polaczenie koszykarza, postaci medialnej, publicz-
nej ze ,,zwyklym czltowiekiem”, dbajacym o swoich bliskich, o ich przysztosc,
sprawiajacym wrazenie optymisty. Nabiera to szczegdlnego znaczenia w kon-
tek$cie faktu, ze wickszo$¢ postow miala charakter amatorski. Zawodnik przy-
gotowywal je sam, nie korzystajac z pomocy specjalistow od PR, zatem mozna
przypuszczad, ze byly one autentyczne, naturalne. Jezyk w nich stosowany byt
nierzadko potoczny, ale przez to trafial do serc fanéw. Trzeba jednak zazna-
czy¢, ze cze$¢ materialéw, tych dotyczacych wspolpracy z firmami i sponso-
rami, byla tworzona przez znawcéw od public relations.

Jak w poréwnaniu ze Stephenem Currym ksztaltowal si¢ wizerunek
Lebrona Jamesa? Aby odpowiedzie¢ na to pytanie w tabeli 2. zestawiono
wszystkie posty, ktére opublikowal na swoim profilu drugi sportowiec (zasto-
sowano te same kryteria u obydwu zawodnikow).

Tabela 2. Charakterystyka postow udostepnianych przez Lebrona Jamesa
w okresie I kwartatu 2023 roku

Data Liczba | Liczba Charakterystyka
publikacji polubien | komen- posta
tarzy
1. 01.01.2023 film sponso- 992 998 6253 | Post z imprezy sylwestrowej,
rowane ktory reklamuje alkohol
2. 03.01.2023 film koszy- 759 930 4786 | Nagranie z meczu, w ktorym
kowka Lebron wykonat spektaku-

larne zagranie

3. | 06.01.2023 film koszy- | 1028480 2700 | Nagranie z treningu druzyny

kéwka syna Lebrona

4. | 08.01.2023 film koszy- 709 897 445|  Film przedstawiajacy syna
kowka Lebrona grajacego

w koszykowke

5. 10.01.2023 | zdjecie | koszy- 673 763 3860 | Post przedstawiajacy Jamesa

kéwka jako najlepszego gracza
tygodnia

6. 10.01.2023 film sponso- 839 544 3198 Post promujacy film
rowane z udzialem Jamesa

7. 11.01.2023 film Sponso- 198 586 1097| Film sponsorowany przez
rowane sitownie wspolpracujaca

z Lebronem

8. 12.01.2023 | zdjecie | rodzina | 1939 813 5700 | Lebron z rodzing na meczu
swoich synéw

9. 13.01.2023 film rodzina 481 930 3351 Lebron z corka

10. | 17.01.2023 film koszy- 599 928 4797 | Film przedstawiajacy Lebrona
kéwka w przedmeczowej rutynie

11. | 19.01.2023 | zdjecie | koszy- 591 354 3492 | James wchodzacy na halg
kéwka przed meczem domowym
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Tabela 2. (cd.)

Charakterystyka
polubien |komen- posta
12, {21.01.2023 | zdjecie koszy- | 2679578 | 37 665 Przesmiewcze zdjecie
kéwka Shannona Sharpe'a
na meczu Lakers
13. | 24.01.2023 | zdjecie | koszy- 651 291 3993 | Zdjecie prezentujace wyniki
kéwka syna Lebrona w lidze licealnej
14. | 26.01.2023 film koszy- | 1167 890 7626 Post przedstawiajacy syna
kéwka Lebrona grajacego
w koszykowke
15. | 08.02.2023 | zdjecie | koszy- | 3924529 | 35049 James wchodzacy na hale
kowka przed meczem, w trakcie kto-

rego ustanowil rekord NBA
16. | 09.02.2023 | zdjecie | rodzina | 2183275 | 10534 | Lebron z rodzing cieszacy si¢
ustanowieniem rekordu
17. | 09.02.2023 | post koszy- | 3198 600 | 27 032 | Post prezentujacy Lebrona
faczony | kéwka ustanawiajacego historyczny
rekord NBA

18. | 10.02.2023 | zdjecie | rodzina | 1500 114 5871 | Zdjecia z imprezy z okazji po-
bicia historycznego rekordu
19. | 15.02.2023 post koszy- | 1918609 | 13716 | Post pokazujacy rzut, dzigki

faczony | kéwka ktéremu James ustanowil hi-
storyczny rekord NBA
20. | 15.02.2023 film sponso- 107 244 1027 Wywiad promujacy firme
rowane spozywcza, ktora sponsoruje
Lebrona
21. | 18.02.2023 film sponso- 163 655 1311 | Reklama z udzialem Jamesa
rowane promujaca wode
22. | 18.02.2023 film koszy- | 1824056 | 10956 Film prezentujacy rzut
kéwka Jamesa, dzi¢ki ktéremu stat
si¢ najlepiej punktujacym za-
wodnikiem w historii NBA
23. | 22022023 | zdjecie | sponso- 651 351 2651 Post reklamujacy alkohol
rowane
24. | 25.022023 | zdjecie | rodzina 801 831 4807 Zdjecia zony Lebrona

z sesji zdjeciowej

25. | 01.03.2023 film sponso- 418 272 2909 | Film przedstawiajacy nowosci

rowane sprze¢towe firmy Play Station,

ktérego twarzg jest Lebron

26. | 06.032023 | zdjecie | koszy- | 2061939 5281 Zdjecie przedstawiajace

kéwka syna Lebrona grajacego

w koszykowke

27. | 12.03.2023 film rodzina | 1895769 | 13755 | Film przedstawiajacy przy-

rodg, na tonie ktérej Lebron
odpoczywa z rodzina

28. | 13.03.2023 | zdjecie | rodzina | 1964455 | 13 601 Post prezentujacy zone

Jamesa na wydatrzeniu

medialnym
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29. | 14032023 | zdjecie | koszy- | 2563564 | 23 386 Grafika przedstawiajaca
kowka Jamesa w hibernacji
30. | 15.03.2023 post koszy- | 1896222 | 18535 | James dajacy autograf malej
taczony | kéwka fance Los Angeles Lakets
31. | 25.03.2023 film koszy- | 1351616 8063 Film z kolega z druzyny
kowka Antony'm Davisem
32. | 25.03.2023 post koszy- | 1800485 | 12338 | Post przedstawiajacy Lebrona
laczony | kéwka w nowej stylizacji wchodza-
cego na hale w Los Angeles
33. | 27.03.2023 film koszy- 860 217 4931 | Film z meczu syna Lebrona
kowka grajacego mecz ligi licealnej
34. | 28032023 | zdjecie | koszy- 575 697 1779 | Fotografia zdjecia przedsta-
kéwka wiajaca syna Lebrona Jamesa
wykonujacego wsad do kosza.
35. | 29.03.2023 post fundacja | 1286 798 7705 | Grafiki promujace zawodni-
faczony kéw fundacji Lebrona Jamesa
36. | 30.03.2023 | zdjecie | fundacja 297 865 3036 Zdjecia przedstawiajace
luksusowy dom dla
uczestnikéw fundacji Jamesa
37. | 08.042023 | zdjecie | koszy- | 1145161 5796 James wchodzacy na hale
kowka przed meczem domowym
38. | 10.04.2023 post koszy- | 1794015 8708 Post z meczu koficzacego
taczony | kéwka runde zasadnicza
39. | 12042023 | post koszy- | 1736314 | 13678 | Post z meczu w Los Angeles
faczony | kéwka
40. | 16.04.2023 film sponso- 634 932 3284 | Post promujacy kolejna czesé
rowane filmu ,,Szybey i wiciekli”
41. | 23.042023 | zdjecie | koszy- 940 961 4920 James wchodzacy na halg
kowka przed meczem domowym
42, | 23.04.2023 film koszy- 966 080 8802 | Relacja z meczu domowego
kéwka w fazie Play off
43. | 29.04.2023 post koszy- | 4150609 | 72157 Relacja ze zwycigskiej serii
faczony | kéwka z Memphis Grizzlies

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Instagram.com

Analizujac dane zamieszczone w tabeli 2.odnotowano dwadziescia szes¢

wpisOw o tematyce koszykarskiej, 8 stanowito posty sponsorowane. Na trzecim
miejscu znalazly publikacje zwiazane z rodzina, a dwa pozostate byly skoncen-
trowane na fundacji Lebrona.

W styczniu koszykarz udostepnil 15 postéw, z czego 9 dotyczylo koszy-

kowki. Pozostate obejmowaly tematy rodzinne (3) oraz zwiazane byly z roznymi
instytucjami — sponsorami zawodnika (3). Luty to tylko 10 wpiséw Jamesa, po-
nownie najwigcej o kwestiach koszykarskich (4). Rodzina i publikacje sponso-
rowane zostaly upublicznione po 3 razy. W kolejnym miesiacu sportowiec
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wstawil 13 wpiséw, przy czym az 7 z nich nawiazywalo do koszykéwki. Marzec
jednoczesnie byl pierwszym miesiagcem, w ktérym pojawily si¢ tresci zwigzane
z fundacja Lebrona Jamesa (2). W ostatniej cz¢sci 1. kwartatu 2023 roku znala-
zta si¢ najmniejsza liczba postéw (7). Warto zaznaczy¢, ze wydarzenia koszy-
karskie byly w tym miesiacu na pierwszym planie (6).

Podczas analizowania tre$ci zauwazono, ze najwicksza liczbe polubien
1 komentarzy (4 150 609 i 72 157) otrzymal post faczony z 29.04.2023, ktéry
zawieral zdjecia oraz filmy prezentujace Lebrona w trakcie meczu o awans do
kolejnej rundy rozgrywek. Najciekawsze komentarze pod tym postem: ,,Savage
Lebron is activated”; ,,Howcan u not like LeBron James i DNT understand”;
How people hate on this dude is unbelievable. He never cheats the game and
is even better off the court in what he gives to young people. Salute!!l”. Wpisem
o najmniejszej liczbie polubien i komentarzy (107 244 1 1027) byl film sponso-
rowany z dnia 15 lutego 2023 r. (zaprezentowano w nim wywiad z Lebronem
na temat artykulow spozywczych).

Analiza tre$ci zamieszczanych przez drugiego koszykarza na Instagramie
pozwala stwierdzi¢, ze dominowaly w nich posty dotyczace koszykowki
(26/43). Materialy sponsorowane zajely drugie miejsce (8/43), na trzecim miej-
scu znalazly si¢ teksty o tematyce rodzinnej (7/43) i 2 wpisy dotyczace fundacii.
Jak wynika z tych danych, kwestie zawodowe byly dla sportowca kluczowe
w kreowaniu swojego wizerunku w przestrzeni publicznej.

Podczas analizowania postéw i komentarzy zamieszczonych pod nimi,
stwierdzono ze najwigksze zainteresowanie wsrod odbiorcéw, wzbudzaly in-
formacje zwiazane z zawodowym obliczem Jamesa. Najistotniejszym wydarze-
niem prezentowanym przez koszykarza na jego profilu, byto pobicie rekordu
w najwigkszej liczbie zdobytych punktéw w calej historii NBA. Tematy ro-
dzinne, réwniez intrygowaly uzytkownikow prowadzac, do duzej aktywnosci
na profilu sportowca. Podjeta w postach ,,fundacyjnych” tematyka z pewnoscia
wplywala na ocieplenie wizerunku koszykarza.

Na podstawie tresci zamieszczanych przez zawodnika mozna stwierdzic,
ze kreuje si¢ on na osobg wielowymiarowsa zajmujacg si¢ nie tylko koszykdwka,
ale takze biznesem, wsparciem charytatywnym dla dzieci 1 mlodziezy, bedac
przy tym szczesliwym mezem oraz rodzicem. Wizerunek ksztaltowany przez
Jamesa na Instagramie to polaczenie jego osobowosci koszykarskiej, gdzie
przedstawia siebie jako agresywnego, pewnego siebie gracza z osoba publiczna,
stonowang, otwarta na nowe znajomosci. Lebron James w swoich postach

4 Kolejno (tlum. wlasne): ,,Okrutny Lebron aktywowany”; ,,Jak mozna nie lubi¢ LeBrona Ja-
mesa, nie rozumiem”; ,, To jak ludzie nienawidza tego kolesia jest niewiarygodne. Nigdy nie
oszukuje podczas gry ijest nawet lepszy poza boiskiem w tym co daje mlodym ludziom.
Czeselll”,
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sprawia wrazenie ,,dobrego wujka”, z ktérym kazdy odbiorca chetnie chciatby
spedzi¢ czas.

7 uwagi na fakt, ze wigkszo$¢ publikacji miala charakter profesjonalny
mozna si¢ domyslaé, ze specjalisci ze sztabu koszykarza umiejetnie dobieraja
posty lub instruuja samego Lebrona, jak powinien prezentowac si¢ w mediach
spolecznosciowych, by uzyskiwac jak najlepsze wyniki. Dzialania ze strony
social media manageréw sa na tyle przemyslane, ze prezentowany wizerunek
Lebrona nalezy odbierac¢ jako autentyczny.

Analiza poréwnawcza wizerunku Stephena Curry’ego
i Lebrona Jamesa

Warto poréwnac jak ksztaltowal sie¢ wizerunek obydwu sportowcow
w Swietle statystyk, co w przypadku social mediéw §wiadczy o zasiggu odbioru,
zainteresowaniu fanéw 1 pozwala oceni¢ skuteczno$¢ marki kreowanej przez
zawodnikow.

Na wykresie 1. przedstawiono cotygodniowy przyrost liczby obserwuja-
cych Stephena Curry’ego. Mozna zauwazy¢, ze jest to wzrost regularny (okoto
200 tys. oséb na tydzien). W badanym kwartale liczba obserwujacych zwigk-
szyla si¢ z 48 do 51 milionéw, co stanowilo wzrost o 3 miliony fanow.

Wykres 1. Liczba obserwujacych Stephena Curry’ego tygodniowo
w okresie I kwartatu 2023 r.

" il Saturday, 11 Feb 2023
Total Followers for "Wardell Curry' (Weekly) < Stephencurya0. 48,221,601 Followers
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2}
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Zx6dto: socialblade.com [online]

Zwigkszajaca si¢ liczba obserwujacych w badanym okresie wynika¢ moze
z rozpoczynajacej si¢ fazy play off.

Z kolei na wykresie 2. przedstawiono cotygodniowe dane dotyczace obser-
watoréw Lebrona Jamesa. W trakcie analizowanego okresu konto koszykarza
zaczelo §ledzi¢ blisko 10 mln oséb. Kazdego tygodnia liczba uzytkownikow
obserwujacych Jamesa w przyblizeniu wzrastala o niemalze 500 tys. Catkowita
liczba jego fanéw w badanym czasie zmienila si¢ ze 141 na 151 milionéw.
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Wykres 2. Liczba obserwujacych Lebrona Jamesa tygodniowo
w okresie I kwartatu 2023 r.

" ‘Wednesday, 26 Apr 2023
Total Followers for '?' (Weekly) « Kingjames: 151,800,590 Followers
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Zwigkszajaca si¢ liczba uzytkownikéw na przelomie marca i kwietnia wy-
nikala zaréwno z decydujacej fazy sezonu, jak 1 wspomnianego wczesniej usta-
nowieniu przez Lebrona Jamesa historycznego rekordu.

Mimo réznicy w ogdlnej liczbie obserwatoréw zaréwno Lebron James, jak
1 Stephen Curry notuja bardzo duzy przyrost oséb obserwujacych ich profile.
Poréwnujac tempo wzrostu liczby oséb sledzacych koszykarzy stwierdzono, ze
Stephen Curry osigga stosunkowo lepsze wyniki. Grupa zwolennikéw Lebrona
zwicksza si¢ o blisko 500 tys. tygodniowo, przy ogolnej liczbie 151 milionéw.
Natomiast w przypadku Curry’ego przyrost wynosi 200 tys., lecz liczba wszyst-
kich obserwujacych oscyluje wokét 51 milionéw. Podczas analizy zauwazono,
ze Stephen posiada 3 razy mniej obserwujacych od Lebrona, jednak przyrost
jego obserwujacych nie jest trzykrotnie mniejszy. Na tej podstawie wywniosko-
wano, ze profil Curry’ego osigga korzystniejsze rezultaty. Moze to wynikac
z faktu, ze Curry swoim stylem gry trafia do mlodszego grona odbiorcow, kto-
rzy czesciej korzystaja z serwiséw spolecznosciowych.

[ Rodzaje oraz czestotliwos$¢ postow
publikowanych przez zawodnikéw

Analizujac dane zamieszczone w tabelach 1.1 2. zauwazono, ze to zdjecia
udostepniane przez zawodnikéw cieszyly si¢ najwigkszym zainteresowaniem.
Na drugim miejscu znalazly si¢ posty taczone, ktore zawieraly zaréwno foto-
grafie, jak 1 filmy. Najmniej atrakcyjne dla uzytkownikéw byly materialy wideo,
ktére odnotowywaly najmniejsze liczby polubien oraz komentarzy.

W tabeli 3. zaprezentowano rodzaje postow w ujeciu ilo§ciowym. Zau-
wazono, ze pomimo najwigkszej liczby udostepnianych filméw (Curry: 12, Ja-
mes: 18), to zdjecia byly dla odbiorcéw najciekawsze. Zawodnicy w badanym
okresie opublikowali po 8 postéw laczonych, jednak mimo niewielkiej liczby
publikacji tego rodzaju byly one w wigkszym stopniu angazujace dla spotecz-
nosci koszykarskiej.
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Tabela 3. Rodzaje postéw udostgpniane przez obydwu koszykarzy
w okresie I kwartatu 2023 r.

Sportowiec

Stephen Curry

12

12

Rodzaj postu

32

Lebron James

17

18

Post faczony
8
8

43

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Instagram.com

W toku badan ustalono, ze Lebron James upublicznia swoje wpisy z wigk-
szq czestotliwoscia. W tabeli 4. zaprezentowano liczbe postéw publikowanych
przez zawodnikéw w kazdym miesigcu analizowanego okresu. Warto zazna-
czy¢, ze kwiecietbyl miesigcem z najmniejsza liczbg publikaciji u obydwu spor-
towcow. Nalezy podkresli¢, ze marzec byl miesiacem, w ktérym Curry rozpo-
wszechnil az 15 postow. Jest to wynik prawie dwukrotnie wyzszy od stycznia
1 lutego, a az pigciokrotnie od kwietnia. W przypadku Jamesa nie dochodzito
do gwaltownych zmian w czgstotliwosci udostgpnianych tresci.

Tabela 4. Czestotliwos¢ udostepnianych postéw przez obydwu koszykarzy
w okresie I kwartalu 2023 1.

Sportowiec Miesiac
Stephen Curry 6 8 15 3
Lebron James 14 10 12 7

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie [nstagram.com

Ocena skutecznosci dziatan prowadzonych przez koszykarzy
na Instagramie

Rozpatrujac dane otrzymane w wyniku analizy ilosciowej i jakoSciowej
stwierdzono, ze koszykarze nie stosuja specjalnych technik, dzigki ktérym
zwickszaja swoje zasiggi na Instagramie. Mozna jednak zauwazy¢, ze dzialania
Lebrona Jamesa sg spojniejsze, co moze wynikaé¢ z pomocy profesjonalistow
w dziedzinie social mediow. Koszykarze w gléwnej mierze bazujq na auten-
tycznosci swoich postow. Zdjecia i filmy udostepniane przez koszykarzy
sa profesjonalne, wysokiej jakosci. Rzadko prezentuja fotografie zrobione
telefonem komorkowych, jednak gdy takie tresci si¢ pojawiaja, ciesza si¢
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ponadprzecigtnym zainteresowaniem. Uzytkownikom zalezy na poznawaniu
prywatnego zycia sportowcow; posty o tematyce rodzinnej najlepiej angazuja
odbiorcow Curry’ego, jednak w przypadku Lebrona to koszykowka jest naj-
wazniejsza. Wszelkiego rodzaju wpisy z waznych wydarzen w zyciu koszykarzy
zawsze docieraja do najwigkszej liczby osob. Tresci te otrzymuja najwicksza
liczbe polubient oraz komentarzy.

W przypadku Lebrona Jamesa byly to posty prezentujace jego rzut pitka
do koszykowki, dzigki ktéremu pobil historyczny rekord NBA 1 stal si¢ najle-
piej punktujacym zawodnikiem wlidze, a takze relacja ze zwycieskiej serii
z Memphis Grizzlies, ktéra uzyskata najwiecej polubien (4 150 609) i komenta-
rzy (72 157).

Natomiast koszykarz z San Francisco najwicksza liczbe polubien i komen-
tarzy uzyskal dzigki fotografii z prezydentem Stanéw Zjednoczonych, Joe Bi-
denem (2 292 163 polubien i 12 109 komentarzy). Na drugim miejscu znalazt
si¢ post Stephena z jego zona Ayesha, a trzeci byl wpis Stephena z okazji uro-
dzin jego matzonki.

Odpowiadajac na pytanie o to, ktory koszykarz skuteczniej prowadzi swoj
profil na Instagramie, nalezy przede wszystkim zwréci¢ uwage na przyrost ob-
serwujacych 1 czestotliwos$¢ publikacji. Lebron James udoste¢pnia tresci regular-
niej, co wiaze si¢ z liczniejszymi interakcjami ze strony odbiorcéw. Stephen
Curry nie zwraca uwagi na czestotliwos$¢, natomiast skupia si¢ na dzieleniu waz-
nymi wydarzeniami ze swoja widownia.

Analizujac wszystkie aspekty nalezy uznad, ze to Lebron James prowadzi
swoj profil efektywniej. Mimo tygodniowo mniejszego przyrostu obserwuja-
cych zgromadzit ponad 3 razy wicksza publicznosc¢ niz Stephen Curry. Poprzez
regularne wpisy trafia do statych odbiorcéw, budujac z nimi relacj¢ na dluzej.

Udzielajac odpowiedzi na pytanie o to, jak tresci publikowane na Instagra-
mie przez Stephena Curry’ego 1 Lebrona Jamesa wplywaja na ich wizerunek,
nalezy stwierdzi¢, ze koszykarze nawiazuja rozmaite wspolprace marketingowe,
z ktorych czerpia zauwazalne zyski. Poprzez swoje wybitne osiagnigcia staja si¢
autorytetami dla mtodego pokolenia, ktére coraz chetniej §ledzi ich poczynania
w mediach spotecznosciowych. Za pomoca Instagrama mogg dzieli¢ si¢ swoim
zyciem prywatnym, co dodatkowo przycigga nowych uzytkownikéow. Wizeru-
nek, ktory tworza w Internecie nie spotyka si¢ z brakiem poszanowania. Wigk-
szo$¢ komentarzy pod postami jest pozytywna, zache¢cajaca zawodnikéow do
dalszej pracy we wszelkich dziedzinach ich Zycia. Korzystajac z Instagrama
moga przedstawiaé siebie odbiorcom jako nie tylko sportowcy, lecz réwniez
biznesmeni, gwiazdy mediéw masowych oraz zwyczajni ludzie. Zawodnicy uzy-
waja portali spolecznosciowych do promociji swoich fundacji, powodujac w ten
sposob zmniejszenie ubdstwa wirod dzieci i mlodziezy, jako ze ich fundacje

[68]



Kreowanie wizerunku medialnego..

dzialaja na rzecz tych wlasnie grup. Wszystkie te dzialania sprawiaja, ze zawod-
nicy postrzegani sg przez spoleczefistwo w pozytywny sposob, co niesie korzy-
$ci zaréwno dla koszykarzy, jak i dla spoleczenistwa.

Whioski

Analizujac material badawczy stwierdzono, ze tematem ktoéry pojawial sie
najczgsciej na obu profilach koszykarzy, byla dyscyplina ktéra uprawiaja (Curry:
11/32, Lebron: 26/43). Najczesciej uzywana forma przekazu przez obydwu za-
wodnikéw byt film, jednak to zdjecia cieszyly si¢ najwickszym zaangazowaniem
ze strony odbiorcow.

Stephen Curry i Lebron James w analizowanym okresie zamiescili na kon-
tach tacznie 75 postéw (Curry: 32, James: 43).

Sportowcy kreowali wizerunek dzielac sie tresciami z réznych dziedzin zy-
cia. Zaangazowanie uzytkownikéw w gtéwnej mierze generowala tematyka po-
stow. Materialy ukazujace rodzing lub wybitne sportowe sukcesy zawodnikdw
uzyskaly najwicksza ogladalno$¢, a takze sklonily wigksze grono odbiorcéw do
udzielania si¢ w sekcji komentarzy. Post z rekordows liczba polubien i komen-
tarzy, nalezacy do Stephena Curry’ego, otrzymal 2 292 163 polubien i 12 109
komentarzy. W przypadku Lebrona Jamesa byt to wpis z dnia 29 kwietnia 2023
roku, ktéry uzyskal 4 150 609 polubient i 72 157 komentarzy. Najgorzej odbie-
rane posty dotyczyly fundacji. Najslabsze wyniki odnotowano przy wpisie
Curry’ego z 30.03.2023 (68 641 polubien i zaledwie 313 komentarzy). Najmniej
godny uwagi post Lebrona wynikal z umoéw ze sponsorem (107 244 polubien
11027 komentarzy).

Zaréwno James, jak 1 Curry nie stosowali w analizowanym okresie $cisle
okreslonej strategii, by zwigkszy¢ swoje zasiggi na Instagramie. Sportowcy udo-
stepniali posty od kilku do kilkunastu razy w miesiacu. Uwage odbiorcow przy-
ciggaly gltéwnie dobrej jakosci fotografie i filmy. Zawodnicy prezentowali
swoje zycie na roznych plaszczyznach, by przyciagnac nie tylko pasjonatéw ko-
szykowki, ale réwniez osoby, ktore intryguje ich zycie prywatne.

W trakcie badan uznano, ze profil prowadzony przez Lebrona Jamesa od-
notowywal wyzsze wyniki w liczbie polubien 1 komentarzy. Posty publikowano
regularniej, przez co docieraly do szerszego grona odbiorcow. Wpisy podejmo-
waly wiele tematow; pozwalalo to Jamesowi na zaangazowanie uzytkownikow,
ktorych interesuja inne dziedziny oprocz koszykowki.

Kreowane profile koszykarzy na Instagramie pozytywnie wplywaja na
odbiodr ich wizerunku przez spoteczenstwo. Dzigki publikowaniu zdjeé¢ oraz
filméw moga promowac wazne dla nich wartosci, by¢ inspiracja dla mtodych
talentéw, a takze dostarczac zyski za pomoca postéw sponsorowanych.
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Gléwnym celem prezentowanej analizy bylo zinterpretowanie pojecia wi-
zerunku medialnego pod katem jego kreowania w mediach spotecznosciowych
przez sportowcow. Do analizy postuzono si¢ profilami w serwisie Instagram,
prowadzonymi przez koszykarzy Stephena Curry’ego i Lebrona Jamesa.

W toku przeprowadzonych badan stwierdzono, ze Lebron James jest za-
wodnikiem, ktory skuteczniej buduje zaangazowanie wsréd odbiorcéw. Koszy-
karz udostepnial posty regularniej oraz posiadal wigksza liczbe oséb obserwu-
jacych, co w gléwnej mierze wplywalo na odbiér jego osoby w mediach
spolecznosciowych.

Nalezy zaznaczy¢, ze obaj sportowcy ksztaltuja swéj wizerunek w sposéb
prawidtowy. Wpisy publikowane zaréwno przez Jamesa, jak 1 Curry’ego odno-
towywaly wiele pozytywnych komentarzy. Zawodnicy staraja si¢ przedstawic
siebie w rozmaitych odstonach, by spelni¢ oczekiwania réznych grup uzytkow-
nikow.

Wszechobecny postep technologiczny gwarantuje odbiorcom mozliwos§é
kreowania wizerunku na niezliczenie wiele sposobéw. Nowe technologie po-
zwalaja na wyrazanie siebie kreatywniej, z zastosowaniem réznych innowacyj-
nych technik. Nieustanny rozwoj technologiczny niesie ze soba coraz wigcej
nowych wyzwan w zakresie zarzadzania informacja. Niestety, z ewolucja tech-
nologiczna zwigksza si¢ ryzyko naruszenia prywatnosci i negatywnych skutkow
dla wizerunku medialnego, co stanowi¢ moze temat do dalszych badan.
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Creating a media image of an athlete in social media. Comparative
analysis of the profiles of Stephen Curry and Lebron James on Insta-
gram

ABSTRACT: The aim of the study was to assess the image created by athletes in
social media on the example of Stephen Curry and Lebron James. The article uses
the method of media analysis and the deductive method.

The article begins with theoretical issues that are the basis for the analysis of the
studied issue. The concepts of image, media image and personal brand were de-
fined. The silhouettes and basketball careers of Stephen Curry and Lebron James
were characterized. In order to assess the image created by athletes, a compar-
ative analysis of Curry and James profiles on Instagram was used. The frequency
of shared content and its types have been established. Then, the effectiveness
of the activities carried out by both basketball players on the social networking
site was assessed.

The most important conclusion was that the content shared by the players pos-
itively affects their image. In the course of the research, it was established that
Lebron James is an athlete who is more effective in building engagement with
users of the social networking site Instagram.

KEYWORDS: image, media image, personal brand, social media, sport, basket-
ball
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Abstrakt: Serwis internetowy YouTube oferuje swoim uzytkownikom opcje
bezptatnego udostepniania tresci w postaci filméw wideo. Jedng z grup
twoércéw, ktérzy korzystajg z takiej mozliwosci sg popularyzatorzy nauki.
W artykule dokonano charakterystyki oraz analizy poréwnawczej pod wzgle-
dem ilosciowym i jakosciowym trzech wybranych kanatéw popularyzujacych
nauke z dziedziny astronomii: Astrofaza, PBS Space Time oraz NASA. Badania
wykonano metodg analizy zawarto$ci medidw oraz statystyczng. Przedmio-
tem badania bylty filmy oraz zapisy zakoriczonych transmisji na zywo opubli-
kowanych na uwzglednionych kanatach w okresie od 1 do 31 marca 2023
roku. W ramach dokonanej analizy ustalono podobieristwa i réznice doty-

czace wybranych kanatéw.

Stowa kluczowe: YouTube, popularyzacja nauki, astronomia, Astrofaza,

PBS Space Time, NASA

Rewolucja cyfrowa rozpoczeta w XX wieku wprowadzita do znanego nam
obecnie §wiata wiele udogodnien. Obecne formy popularyzacji nauki, takie jak
filmy wideo zamieszczane w mediach spotecznosciowych, sa doskonalym tego

przykladem.
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Portal YouTube bedacy platforma, na ktérej materialy tego typu sa publi-
kowane kazdego dnia, byl w przeszlosci tematem licznych prac naukowych,
lecz w wigkszosci poruszaly one takie jego aspekty, jak zastosowanie we wspol-
czesnym marketingu (Firat, 2019), wartosci edukacyjne w ksztalceniu szkolnym
(Pattier, 2021), czy plaszczyzny kulturowe uzytkownikéw (Chau, 2010). Zagad-
nienie popularyzacji nauki w zakresie astronomii i astrofizyki jest tematem po-
dejmowanym zdecydowanie rzadziej (Kosmela, 2015). Prezentowany materiat
ma wigc charakter uzupelniajacy te luke.

Celem przyswiecajacym autorowi artykutu jest sprawdzenie i opis YouTube
jako medium popularyzacji wiedzy astronomicznej, przedstawienie charaktery-
styki wybranych kanaléw w tym serwisie oraz ich analiza poréwnawcza. Zré-
dlem do badan sg kanaly YouTube o nazwach: Astrofaza, PBS Space Time oraz
NASA. Wybér uzasadnia zréznicowanie uwzglednionych profili. Pierwszy
z nich prowadzony jest przez grupe kilku prywatnych oséb, ktére tworzg za-
mieszczane tam materialy przede wszystkim z pasji. Drugi z wymienionych to
twor bedacy wynikiem dzialalno$ci organizacji non-profit, jaka jest amerykan-
ska sie¢ Public Broadcasting Service. Z kolei kanal NASA nalezy do agencji
rzadu Stanéw Zjednoczonych o tej samej nazwie.

Pozyskany z tychze profili 1 i przeznaczony do analizy material badawczy
w postaci filméw wideo oraz zapiséw transmisji na zywo pochodzi z okresu od
1 do 31 marca 2023 roku. Material badawczy zostal zanalizowany pod wzgle-
dem jakosciowym oraz ilo§ciowym.

Aby osiagnaé zalozony cel, sformulowano nastepujace pytania badawcze:
(1) Kiedy powstaly wybrane kanaly YouTube ijak wyglada ich historia?;
(2) Kim sa tworcy odpowiedzialni za materialy popularyzatorskier; (3) Czy
dzialalno$¢ wybranych kanaléw zostala w jakikolwiek sposéb nagrodzona?;
(4) Jak czesto na kanatach pojawiaja si¢ nowe trescir; (5) Ilu uzytkownikéw sub-
skrybuje dany kanal?; (6) Ile wyswietlen osiagaja materialy zamieszczane w ana-
lizowanym okresie?; (7) Jaki jest poziom zaangazowania widzoéw ogladajacych
zamieszczone materialy (liczba ocen, komentarzy)?; (8) Ile wynosi $redni czas
trwania zamieszczonych filmow?; (9) Z jakich form przekazu korzystaja auto-
rzy?; (10) W jaki sposéb mozna sprawdzi¢ wiarygodnos¢ przekazywanych tre-
$cir; (11) Czy autorzy korzystaja z dodatkowych elementéw w postaci m.in. ani-
macji, schematow, wykresow?; (12) Jakiego jezyka uzyto w filmach oraz czy jest
dostepne tlumaczenie?

W celu odpowiedzi na tak postawione pytania oraz aby zrealizowac zapla-
nowane badania wlasne zastosowano metodg analizy zawarto$ci mediow oraz
metode statystyczng. Gléwnym zrédlem do opracowania wybranego tematu
byl serwis YouTube i powiazane z nim analizowane kanaly, publikacja Phillipa
Guo, Juho Kima, Roba Rubina (2014) oraz artykut autorstwa Olivera Budzin-
skiego i Sophii Gaenssle (2018).
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YouTube cyfrowg forma popularyzacji nauki

YouTube, czyli serwis internetowy zatozony w 2005 roku, z biegiem czasu
okazal si¢ cenionym przez internautéw miejscem popularyzaciji nauki. Tech-
nologia serwisu pozwala bezplatnie zamieszcza¢ w nim filmy, ocenia¢ je i ko-
mentowaé, a takze przeprowadzaé transmisje na zywo. Cho¢ jako narzedzie
wykorzystujace srodki technologii informacyjnych YouTube w zalozeniu jego
tworcow nie mial stuzy¢ celom popularyzatorskim, tak jak np. blogi czy strony
internetowe, to jednak wyrdst na platforme, do ktorej siegaja zarowno autorzy
popularyzujacy nauke, jak i uzytkownicy szukajacy wytlumaczenia konkretnych
zjawisk i proceséw rozpoznanych przez badaczy. Stalo si¢ tak nie tylko dlatego,
ze nastapily zmiany w ramoéwkach telewizyjnych (ktére wygenerowaly luke
w ilo$ci materialéw popularnonaukowych), ale takze z uwagi na nietypowy cha-
rakter YouTube oraz jego niezwykle duza popularnos¢, ktéra bezustannie ro-
$nie, poniewaz liczbg odwiedzin ustepuje jedynie stronie gtéwnej wyszukiwarki
Google (Arthurs, Drakopoulou, Gandini, 2018, s. 3—15). W zasobach YouTube
znajdujq si¢ materialy sporzadzone zaréwno przez profesjonalistow o uznanym
dorobku, np. Tomasza Rozka (autora kanatu Nawka. To lubig), jak 1 przez pa-
sjonatow nauki, ktorzy nie maja wyksztalcenia w danym zakresie, lecz o swoich
zainteresowaniach potrafig opowiada¢ w sposob zajmujacy.

YouTube jako zrédlo wiedzy o nauce jest w teorii ogdlnodostepne dla kaz-
dej osoby, ktéra jest nia w jaki§ sposéb zainteresowana. Platforma ta, tak jak
inne media, np. Instagram, Facebook, TikTok, umozliwia takze rozwdj i gene-
ruje korzysci materialne dla twércéw. Rzetelni i nienaganni autorzy dzieki uzy-
skanej rozpoznawalnosci 1 popularno$ci wéréd uzytkownikow sieci maja szanse
otrzymac oferte wspolpracy, mozliwos¢ zaistnienia w telewizji, nierzadko
w §wiecie show-biznesu. Przykladem polskiego youtubera jest Radostaw Ko-
tarski, ktory dzigki sukcesowi swojego kanalu YouTube pt. Polimaty stal si¢
osobg znang widzom telewizji poprzez wystepy w programach Pytanie na snia-
danie, Swiat si¢ kreci, a w pozniejszym czasie takze z autorskiej audycji pt. Po-
drize 2 historig. Innym przykladem jest Rosanna Pansino, ktéra dzigki sukce-
sowi swojego kulinarnego kanalu YouTube zostata gospodarzem programu pt.
Baketopia emitowanego w sieci HBO Max (10 You Tubers.. ., 2023).

Z popularnoscia serwisu YouTube ida w parze rowniez pewne stabosci.
Wedlug Lecha Mankiewicza w mediach spolecznosciowych wrecz zaroito sig
od samozwanczych dziennikarzy. Przez wejscie w przestrzen popularyzaciji na-
uki widza oni dla siebie zrédlo réznorakich korzysci, w tym materialnych. Man-
kiewicz stusznie zwraca uwage na istotng stabo$¢ §rodowiska dziennikarzy,
ktora, najogolniej moéwiac, sprowadza si¢ do tego, iz osoba taka staje si¢ po-
srednikiem miedzy naukowcem a odbiorca tresci popularnonaukowych za-
mieszczanych w serwisach spotecznosciowych. Tymczasem dziennikarzowi
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takiemu czesto brak wgladu w sedno omawianego problemu. To naukowiec
dokonuje odkry¢, to on ma mozliwo$¢ przekazania odbiorcom swoich emocji
zwigzanych z uprawianiem nauki. Powinien potrafi¢ méwic¢ nie tylko o kazdym
nieomal etapie i punkcie badan, lecz takze o:

zwatpieniu i lgku na etapie poszukiwania, [wyobrazaniu — przyp. BK] sobie
rozwigzania i o podnieceniu, adrenalinie, ktora wypelnia nas w momencie,
gdy zrozumiemy co$ nowego. I o tym, jak ta rado$¢ 1 podniecenie przecho-
dza w rezygnacje, gdy dociera do nas, ze odpowiedZ na to jedno pytanie,
ktora tyle nas kosztowala, tworzy kilka(nascie) nowych pytan i watpliwosci
(Mankiewicz, 2013).

Dziennikarz nie ma mozliwosci pisa¢ o konkretnych wydarzeniach w taki
sposob. Jako posrednik oferuje jedynie informacje ,,z drugiej reki”, co daje na-
ukowcom znaczaca przewage w postaci wickszego tadunku wartosci emocjo-
nalnej mozliwego do przedstawienia odbiorcom.

Jednak §wiat nauki moze, a nawet czasem powinien wykorzystywac narze-
dzia takie jak media spotecznos$ciowe do przedstawienia szerokiemu gronu wy-
nikéw swoich badan. Stuzy¢ temu moga wlasnie portale takie jak YouTube
1 dostgpne w jego ramach kanaly.

Astrofaza

,»Dla glodnych kosmosu!”. Tak brzmi motto przyswiecajace dzialalnosci
polskiego, prywatnego kanalu o nazwie Astrofaza, ktéry istnieje w serwisie
YouTube od 17 wrzednia 2014 roku. Od tamtej pory jego tworcy intensywnie
pracowali nad jego rozwojem, aich wysitki zostaly zwiefczone sukcesem
w 2019 roku, kiedy na portalu Nawuka w Polsce stwierdzono, ze:

[stal si¢ on — przyp. BK] najwigkszym astronomicznym kanalem w Polsce,
zrzeszajacym ludzi takze na grupach dyskusyjnych. (...) to pasjonaci — stu-
denci i pracownicy naukowi, ktérzy pomagaja innym uzytkownikom portalu
zrozumie¢ zawilo$ci zwigzane z fizyka 1 astronomia. (Astrofaza..., 2023).

Na samym poczatku dzialalnosci tych ludzi filmy byly nagrywane wylacz-
nie przez jedna osobg¢ w amatorski sposob, w jej wlasnym domu. Obecnie
[2023] nagrania prowadzone sa w profesjonalnym studiu przez liczna, preznie
dzialajaca ekipe. Grupa ta, skladajaca si¢ z o§miu osob, popularyzuje nauke
z zakresu astronomii prowadzac wyimaginowany statek kosmiczny A.S.S. Otto
Waurst. Do jego zalogi, czyli zespotu redakcyjnego, nalezy m.in. Piotr Kosek.
Jako zatozyciel projektu oraz gléwny prowadzacy, ktory wystepuje na filmach,
okreslany jest mianem kapitana Astrofazy. Jak sam stwierdza, inicjujac kanat
w serwisie YouTube chcial:

[76]



Popularyzacja nauki..

(...) zainspirowa¢ ludzi do odkrywania niesamowitego wszechs§wiata i jego
tajemnic. Sprawi¢ cho¢ w malym stopniu, by kosmos znéw stal si¢ sexy te-
matem. Wierzg, ze tak samo jak kiedy$ wyprawy zeglarzy doprowadzily Eu-
ropejezykéw do nowego ladu, tak dzisiejsze dokonania naukowcow, astro-
nautéw idzialania podobnych do mnie popularyzatoréw astronomii,
doprowadza rodzaj ludzki do nowych odkry¢ i nowego domu. (Zespét...,
2023).

Oproécz Piotra Koska, do zespotu odpowiedzialnego za projekt Astrofaza
nalezy Kamil Ziétkowski. Dba on o techniczng cz¢$¢ tworzonych materialéw,
czyli o zdjecia, montaz iprodukcje filméw. Inne osoby wyszczegdlnione
w skladzie zespolu zamieszczonym na oficjalnej stronie internetowej projektu
to: Daniel Bombrych, Dawid Kutakowski, Dorian Ortyniski, Pawel Plonowski,
Patrycja Stepniak oraz Ewa Zachariasz (Zespol..., 2023).

Tresci zamieszczane na tym profilu w analizowanym okresie w sieci
YouTube byly bardzo zréznicowane pod wzgledem tematyki. Najbardziej in-
teresujaca pozycja, w opinii autora tego artykulu, sq filmy z serii POP Science,
czyli podcastu wideo prowadzonego przez Piotra Koska oraz dr. hab. Leszka
Btaszkiewicza (UWM w Olsztynie). W kazdym odcinku zaglebiali si¢ oni
w §wiat fizyki 1 analizowali jej wplyw na popkulture. Poruszali zagadnienia takie
jak podréze w czasie, odkrywanie tajemnic energii czy tez pochodzenie wszech-
$wiata. Oprocz tego, prezentowali zwigzane z tematem odcinka pozycje ksigz-
kowe, utwory muzyczne, filmy, seriale oraz gry komputerowe.

Kanat Astrofaza ze wzgledu na wysoka jako$¢ zamieszczanych na nim ma-
terialéw zostal uhonorowany licznymi nagrodami. Byl laureatem nagrody
Grand Video Awards 2017 w kategorii Video Popularnonaukowe, zostal no-
minowany do nagrody Popularyzator Nauki 2018 w kategorii Media, a takze
nominowany w dwoch kategoriach do Grand Video Awards 2022. Oprocz
tego, bral udzial w imprezach popularyzatorskich, jak np. Astro Space Week
Wroclaw, European Rover Challenge czy Nordcon. Do pozostalych osiagnigc
Piotra Koska i jego zespotu zaliczy¢ mozna wspdlprace miedzy innymi z Uni-
wersytetem Mikolaja Kopernika w Toruniu czy tez udzial w programie Telewi-
zji Polskiej o tytule Astronarinm (Astrofaza. .., 2023). Liczne nagrody, dtuga hi-
storia dziatalnosci, nawiazane wspolprace oraz udzial naukowcow w roli gosci
sq potwierdzeniem wysokiej jakosci, rzetelnosci oraz wiarygodnosci zamiesz-
czanych na tym kanale tresci.
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PBS Space Time

Kanalem prezentujacym podobne tresci, wybranym do analizy, jest
PBS Space Time istniejacy w serwisie YouTube od 9 lutego 2015 roku. Jego
obecnos$¢ w sieci jest przykladem aktywno$ci amerykanskiej sieci stacji telewizji
publicznej Public Broadcasting Service, a konkretnie jednej z jej franczyz, PBS
Digital Studios. Sie¢ ta skupia ponad 350 réznych stacji, ktére nadaja zaréwno
na terenie Stanéw Zjednoczonych, jak 1 w Kanadzie (PBS is..., 2023). Jest ona
organizacja non-profit, ktéra patronuje owym stacjom, lecz nie jest ich wlasci-
cielem. Jej dzialalno$¢ w znacznej mierze finansowana jest przez Corporation
for Public Broadcasting oraz telewizyjne zbiérki pieniedzy. Wspomniany weze-
$niej oddzial, PBS Digital Studios, odpowiada za dystrybucje oryginalnych, edu-
kacyjnych tresci wideo w Internecie w postaci autorskich serii, jak na przyktad
PBS Space Time. Jego prowadzacy, Matt O’Dowd, zajmuje si¢ badaniem astro-
fizyki i mechaniki kwantowej w sposéb popularnonaukowy. PBS Space Time
byl pierwotnie tworzony przez producentéw Andrew Kornhabera oraz Erica
Browna. Obecnie, za posrednictwem firmy Kornhaber Brown program nadal
jest przez nich produkowany i rezyserowany, ale w procesie tworzenia uczest-
niczy wigcej oséb. Oprocz gospodarza programu o odpowiednim wyksztalce-
niu (Matt O’Dowd jest doktorem astrofizyki, wyktadowcg na City University
of New York oraz pracownikiem naukowym American Museum of Natural
History), do zespotu nalezy takze dr Graeme Gossel specjalizujacy si¢ w zagad-
nieniach dotyczacych fizyki kwantowej oraz Leonardo Wille, ktéry odpowiada
za post produkcje (FAQ..., 2023).

Tresci publikowane na tym kanale YouTube w analizowanym okresie za-
wezaja si¢ do trzech filmow, z ktorych kazdy porusza inne zagadnienia. Nie
sposob jest wyrdznié tematu przewodniego. Filmy produkeji PBS Space Time
okreslane sa mianem serialu. Oznacza to, ze nowe odcinki publikowane sa
w trybie tygodniowym (zawsze w §rody lub czwartki).

Dziatalnos¢ tego kanatu, w przeciwiefistwie do wezesniej prezentowanego,
nie zostala doceniona w zaden sposob nagrodami badz wysokimi miejscami
w plebiscytach czy tez konkursach dotyczacych filméw zamieszczanych
w YouTube.

NASA

Ostatnim, trzecim, kanalem wybranym do analizy jest funkcjonujacy
na YouTube od 8 czerwca 2008 roku kanat NASA, nalezacy do Narodowe;j
Agencji Aeronautyki i Przestrzeni Kosmicznej. NASA to organ rzadu Stanow
Zjednoczonych, odpowiedzialny miedzy innymi za narodowy program lotéw
kosmicznych, diugofalowy program badan przestrzeni kosmicznej oraz
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utorowanie drogi przysztej eksploracji kosmosu, odkryciom naukowym i bada-
niom z dziedziny aeronautyki. Jak wyszczegdlniono na oficjalnej stronie inter-
netowej NASA dotyczacej spisu kont w mediach spotecznosciowych, agencja
ta posiada az 35 profili w serwisie YouTube (Official..., 2023). Liczba ta wy-
nika z faktu, ze zakres dzialalnosci agenciji jest bardzo szeroki. Wylacznie jeden
ogolny kanal nie bylby wystarczajacy, aby publikowac na nim wszystkie produ-
kowane filmy. Ze wzgledu na to, wyszczegolniono kategorie profili w podziale
na oferte wiadomosci 1 aktualizacje dotyczace:

e osrodkéw badawczych i obiektéw NASA w calym kraju, np. Langley
Research Center | Hampton, Virginia;

e organizacji NASA, programoéw i pieciu dyrekeji misji — aeronautyki,
systemow eksploracji, nauki, operacji kosmicznych, technologii ko-
smicznej, np. Space Technology Mission Directorate (STMD);

e misji NASA w zakresie eksploraciji kosmosu, odkry¢ naukowych i ba-
dan aeronautycznych, np. Solar System Exploration Research Virtual
Institute (SSERVI).

W artykule analizie poddano gtéwny kanal YouTube, ktéry wyrdznia si¢
zdecydowanie najwigksza popularnoscia, liczac 11,1 mln subskrybentéw (stan
na dzien 16 kwietnia 2023 r.), oraz najbardziej ogdlna tematyka, ktora skupia
1 laczy w sobie najwazniejsze zagadnienia prezentowane na mniejszych profi-
lach przynaleznych do kategorii przedstawionych powyze;.

Materialy zamieszczane na tym kanale sa wynikiem tworczosci wielu 0sob,
wérdd ktorych trudno wyszezegolni¢ cztowieka pelniacego role prowadzacego
czy tez prezentera.

Tresci zamieszczane w analizowanym okresie dotycza przede wszystkim
najnowszych informacji na temat trwajacych w tamtej chwili programoéw agen-
cji NASA, przede wszystkim przygotowan do rozpoczecia misji Artemis II.

Profil Narodowej Agenciji Aeronautyki i Przestrzeni Kosmicznej nie otrzy-
mal zadnej nagrody. Wynika to z faktu, ze konto YouTube N.ASA jest wylacz-
nie wizytéwka agenciji, stanowi jedna z drég do przekazania informacji odbior-
com zainteresowanym konkretna tematyka.

Analiza porownawcza wybranych kanatéw YouTube

Te czes¢ artykulu poswigcono analizie poréwnawczej trzech zaprezento-
wanych wyzej kanaléw, dzialajacych w portalu YouTube i udostepniajacych
tresci o tematyce astronomicznej. Badaniu poddano nastgpujace elementy:
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e czestotliwo$¢ zamieszczania nowych tresci;

e liczba subskrybentéw kanatu;

e liczba wyswietlen materiatow;

e poziom zaangazowania odbiorcow;

e czas trwania filmow;

e formy przekazu;

e korzystanie z dodatkowych elementéw, ktére czyniq przekaz bardziej
przystepnyms;

e wiarygodnos¢ udostepnianych informacji;

® jezyk uzyty w celu zaprezentowania tresci;

e tlumaczenie tekstu na jezyki obce.

Jak wspomniano, do analizy wybrano filmy wideo oraz zapisy zakoficzo-
nych transmisji na zywo zamieszczone w wybranych kanalach w okresie od
1 do 31 marca 2023 roku. We wskazanym terminie w kanaltach Astrofaza,
PBS Space Time oraz NASA opublikowanych zostato tacznie 41 materialow
(zob. tabela 1).

Tabela 1. Liczba analizowanych materiatéw opublikowanych na wybranych
kanatach w okresie badawczym

Nazwa kanatu Astrofaza PBS Space INASA
Time

L1czba materiatow

Zrodlo. opracowanie wlasne na podstawie YouTube.com, hp1ec 2023 r.

Mozna zauwazy¢, ze w analizowanym okresie najmniej materialéw zamiesz-
czono w kanale nalezacym do sieci telewizji publicznej Public Broadcasting Se-
rvice. Znikoma liczba materialéw autorstwa PBS Space Time prawdopodobnie
ma zwigzek z rodzajem formatu stosowanego przez tego nadawce. Jak wczesniej
wspomniano, publikowane w kanale filmy sa okreslane mianem serialu (zwykle
publikowane w cyklu tygodniowym). Taka czg¢stotliwos¢ udostepniania tresci po-
strzegana moze by¢ przez jednych jako niewystarczajaca, przez innych jako zbyt
czesta. Problem ten zostal zauwazony przez Olivera Budzinskiego oraz Sophig
Gaenssle, ktorzy twierdza, ze internetowy autor musi aktywnie zabiega¢ o uwage
odbiorcéw i oferowac im nowe tresci z odpowiednia czgstotliwoscia. W przeciw-
nym razie konsumenci odwrdca swoja uwage w kierunku innych, konkurencyj-
nych przekazéw. Konto w mediach spolecznosciowych, na ktérym nie pojawia
si¢ od dluzszego czasu nic nowego, traci atencj¢ odbiorcéw, a wielu z nich ma
nawyki konsumpcyjne. Okresowe przesylanie tresci (na przyklad dwa filmy
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tygodniowo, w czwartek i niedziele o godzinie 15:00) jest oznaka sp6jnosci i nie-
zawodnos$ci. Taki model jest réwniez przewidywalny dla konsumentéw. Z dru-
giej strony, nadmiar informacji moze by¢ meczacy 1 przeciazajacy dla odbiorcéw
z ograniczonym zasobem uwagl. Jesli przesytanych jest wigcej tredci, tj. czestotli-
woS$¢ przesylania jest zbyt wysoka, konsumenci moga czu¢ si¢ zestresowani i zi-
rytowani, co w konsekwencji powoduje wycofanie ich uwagi (Budzinski, Gaens-
sle, 2018, s. 82).

Zgodnie z przedstawiong argumentacja mozna stwierdzi¢, ze wszystkie trzy
analizowane kanaly odbiegaja od swoistych standardéw, o ktérych pisali Budzin-
ski 1 Gaenssle. Astrofaza oraz NASA wprowadzaja nowe tresci zbyt czgsto,
przez co przeciazaja uwage odbiorcoéw, zas PBS Space Time czyni to zbyt rzadko,
by ja zaspokoi¢. Oprocz zapewnienia odpowiedniej czgstotliwosci udostepniania
nowych tresci, aby osiaggna¢ popularnos¢, autor kanatu w YouTube powinien
takze zadbac o kilka dodatkowych czynnikéw. W pierwszej kolejnosci nalezy wy-
mieni¢ liczebno$¢ subskrypciji (por. tabela 2).

Subskrybent to osoba, ktéra dobrowolnie zdecydowata si¢ na subskrypcije
konkretnego profilu, czyli zapragnela otrzymywaé powiadomienia o pojawiaja-
cych si¢ nowych filmach, ogloszeniach czy tez zapowiedziach ich publikacii.
YouTube udostepnia t¢ funkcje wszystkim uzytkownikom za darmo, jest ona
odpowiednikiem ,,obserwacji” znanej z innych portali spolecznosciowych, ta-
kich jak Instagram czy Twitter.

Tabela 2. Liczba subskrypcii analizowanych kanaléw
od poczatkéw ich dziatalnosci

Nazwa kanatu Astrofaza PBS Space INASA
Time

Liczba subskrypcji
(w min.)

0,499

, ’

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie YouTube.com, lipiec 2023 r.

Zamieszczone dane upowazniaja do wniosku, ze najliczniej subskrybowa-
nym, a zarazem najbardziej popularnym kanalem wsréd analizowanych, jest pro-
fil nalezacy do amerykanskiej agencji NASA. Wynika to w znacznej mierze
z ogolnoswiatowej renomy, jaka poszczyci¢ moze si¢ ta instytucja (Why. .., 2023).

Znaczna przewaga zaréwno NASA, jak 1 PBS Space Time, nad wyraznie
mniej znanym, polskim kanalem popularyzujacym astronomi¢ w Internecie przy-
puszczalnie wynika z kryteriow geograficznych ograniczajacych grupe docelows
odbiorcow tychze profili. Uzycie w przekazach wylacznie jezyka polskiego
(Astrofaza) znaczaco zaweza potencjalna grupe ludzi zainteresowanych sub-
skrypcja kanalu do oséb, dla ktérych ten jezyk jest mowa ojczysta. W literaturze

[81]



Bogdan Kobiatka

naukowej szacuje si¢ t¢ grupe ludnosci w przedziale od 39 milionéw (Dalewska-
-Gren, 2002, s. 584) do 48 milionéw (Kucata, Urbaniczyk, 1999, s. 156) oséb,
podczas gdy jezykiem angielskim postuguje si¢ okoto 1,5 miliarda oséb na calym
$wiecie (The most..., 2023).

Kolejny czynnik, ktory moze by¢ interesujacy zaréwno dla nadawcy (wtasci-
ciela) kanatu, jak i dla odbiorcéw zamieszczanych na nim filméw, to wskaznik
zaangazowania internautow, czyli liczba wyswietlen poszczegdlnych filméw, za-
mieszczonych pod nimi komentarzy oraz ocen w postaci polubien i gloséw ne-
gatywnych.

Dla uzyskania pewnosci, ze wskazniki zaangazowania sa wysokiej jakosci
oraz pochodza od ludzi, a nie s3 wynikiem aktywnosci programéw komputero-
wych (majacych za zadanie szkodliwa manipulacje tymi parametrami), YouTube
potwierdza wskazniki na podstawie algorytmu. Czyni to rozwiazanie sprawiedli-
wym nie tylko w stosunku do wtascicieli zamieszczanych tresci, ale takze dla re-
klamodawcéw oraz innych uzytkownikéw. Niestety, dziatanie wspomnianego al-
gorytmu nie zostato nigdy klarownie wytlumaczone przez jego tworcow, zas sam
algorytm nieustannie si¢ zmienia i jest udoskonalany. Pewne jest, ze jesli dany
film spetnia funkcje reklamy w YouTube, jej wyswietlenia moga by¢ liczone jako
wyswietlenia danego filmu poprzedzonego reklama. Wynika to stad, ze obejrze-
nie reklamy niejako wskazuje na zaistnienie interakcji uzytkownika portalu z fil-
mem (Jak mierzone..., 2023).

Tabela 3. Wskazniki zaangazowania w filmach zamieszczonych
na analizowanych kanatach w okresie badawczym

Nazwa kanatu Astrofaza PBS Space INASA
Time

Liczba wyswietlen 2.053 1.947 4,460
ogoétem (w min.) ’ ’ ’
Liczba wyswietlen
Srednio (tys.) 14 649 2
Liczba komentarzy 6216 5969 b.d
ogo6tem o
Liczba komentarzy
stednio 345 8 P

Zrédlo: YouTube.com, lipiec 2023 r.

Jak mozna zauwazy¢, sposrod blisko 4,5 miliona wyswietled na kanale
NASA jedynie 2% z ogodlnej liczby 0séb subskrybujacych ten profil rzeczywiscie
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wyswietla zamieszczane w nim filmy. W przypadku kanatow Astrofaza oraz PBS
Space Time wspodlczynnik ten jest juz zdecydowanie wyzszy, bo na wyswietlenie
nowego filmu decyduje si¢ ponad jedna piata ogétu subskrybentéw (22%). Warto
dodag, ze tworcy kanatu Narodowej Agencji Aeronautyki i Przestrzeni Kosmicz-
nej nie zezwalaja swoim widzom na zamieszczanie komentarzy. Funkcja ta jest
catkowicie wylaczona. Oznacza to, ze profil ten traktowany jest wylacznie jako
medium do przekazywania wiadomosci. Informacja zwrotna od publicznosci nie
jest dla NASA znaczaca i zrezygnowano z komunikacji ze swoimi widzami. Ko-
lejnym spostrzezeniem, jakie nasuwa si¢ z analizy danych zamieszczonych w ta-
beli, jest duze zaangazowanie publicznosci kanatow Astrofaza oraz PBS Space
Time. Fani dzialalno$ci popularyzatorskiej Piotra Koska oraz Matta O’Dowda
przekazuja im swoje reakcje na temat konkretnych tresci zawartych w filmach
oraz inne uwagi zwigzane z prowadzong przez nich dziatalnoscig popularyzator-
ska z dziedziny astronomii. Widzowie kanaléw Astrofaza i PBS Space Time do-
ceniajg czas 1 starania wlozone w produkeje filméw, czgsto zwracaja takze uwage
na zamilowanie 1 pasje, ktora przejawia si¢ w sposobie prezentacji tresci. Oprocz
komentarzy, waznym wskaznikiem zaangazowania odbiorcéw sa oceny danego
materialu za pomoca przyciskéw ,, To mi si¢ podoba” oraz ,,To mi si¢ nie po-
doba”.

Ze wzgledu na naduzycia negatywnych ocen przez zorganizowane grupy
uzytkownikéw (najczesciej ,,trolli” internetowych), ktérych celem nie bylo
szczere ocenienie tresci, a okazanie niecheci do ich tworcy lub jego pogladdw,
platforma YouTube w 2021 roku zdecydowala si¢ na ukrycie liczby negatywnych
glosow zostawianych pod filmami (YouTube removing..., 2023). Cho¢ opcja
kliknigcia tzw. ,,fapki w d6t” wcigz pozostata aktywna, to calkowita liczbe nega-
tywnych opinii moze sprawdzi¢ jedynie autor tresci (Aktualizacja. .., 2023).

Z omawianych wzgledéw, w celu przeprowadzenia analizy dla potrzeb arty-
kutu, wymagane bylo zainstalowanie w przegladarce internetowej specjalnego
rozszerzenia, ktére przywraca widoczno$¢ negatywnych ocen. Zastosowana
wtyczka przegladarkowa (Rezurn YouTube Dislike) dziata na zasadzie kombinacji
zarchiwizowanych danych oraz ekstrapolacji zachowan uzytkownikow. Oznacza
to, ze wySwietlane przez nia liczby negatywnych gloséw, choé¢ na potrzeby ana-
lizy prezentowanej w artykule sg wystarczajaco dokladne, pozostajg jedynie sza-
cunkiem prawdziwych wartosci.
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Ilustracja 1. Liczba pozytywnych 1 negatywnych ocen tresci
w analizowanych kanatach w ujeciu procentowym (ogdlem).

_— 1,09% — 1,13% — 2,65%

Oceny negatywne
98,91% 97,35%
B Oceny pozytywne

Astrofaza PBS Space Time NASA

Zrédto: YouTube.com, 2023

Analizujac dane przedstawione na wykresie zamieszczonym powyzej, mo-
zemy zauwazy¢, ze wszystkie trzy kanaly pochwali¢ si¢ moga w ogdlnym rozra-
chunku w duzej mierze pozytywnymi ocenami. Pomimo ze udzial procentowy
glosow negatywnych dotyczacych filmoéw oraz zapiséw transmisji na zywo w ka-
nale NASA jest dwukrotnie wyzszy, niz dla konkurencyjnych kanatéw, to i tak
pozostaje wysoce pozytywny.

Na liczbg¢ odbiorcéw wplyw ma takze dlugosc trwania samego filmu. Bada-
nie pt. How video production affects student engagement: An empirical study of MOOC
videos zaprezentowane na jednej z nowojorskich konferenciji wskazuje, ze znana
wezesniej regula dziesigciu minut dotyczaca rozpigtosci uwagi odbiorcy jest nie-
aktualna. Autorzy tego badania stwierdzili bowiem na podstawie analizy blisko
7 milionéw edukacyjnych odcinkéw wideo zamieszczonych w portalu YouTube,
ze $redni czas zaangazowania wynosi maksymalnie sze$¢ minut, niezaleznie od
catkowitej diugosci filmu (Guo, Kim, Rubin, 2014).
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Tabela 4. Srednia dlugos¢ trwania materialéw przestanych w okresie
badawczym na analizowane kanaly YouTube

Nazwa kanatu Astrofaza PBS Space INASA
Time

Srednia dtugosé
trwania filmu

28 min. 30 s. 17 min. 10 s. 3 min. 52 s.

Srednia diugos¢
trwania transmisji b.d. b.d. 1 godz. 39 min. 25 s.
na Zywo

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie YouTube.com, 2023

Biorac za podstawe wyniki badafn Guo, Kima oraz Rubena analiza danych
zawartych w tabeli wskazuje, ze $rednia dlugos¢ trwania materialow zamieszcza-
nych w kanalach Astrofaza oraz PBS Space Time w znaczny sposob przekra-
czala standardy opisane przez tych badaczy. Jedynie filmy publikowane na kanale
NASA mieszcza sie we wskazanym, szeSciominutowym zakresie trwalo$ci kon-
centracji odbiorcy. Z drugiej strony, na tym koncie YouTube nadawane sa takze
transmisje na zywo o $redniej dtugosci trwania ponad pottorej godziny.

W §rodowisku naukowym istnieje rowniez grupa badaczy przeczaca przywo-
tywanej ,,teorii 6 minut”. Reprezentujacy ja dr Kalpathi Subramanian twierdzi, ze
wbrew powszechnemu przekonaniu, uczniowie wecale nie maja krétkiej rozpieto-
$ci uwagi. Co wigcej, uwaza, ze zainteresowani potratia skupia¢ si¢ godzinami nad
jednym zagadnieniem. Jedynym warunkiem jest to, czy jest ono dla nich istotne
1 znaczace. Krotko mowiac, oznacza to, ze zakres koncentracji odbiorcy zalezy
tylko od tego, jak ciekawy i interesujacy wyda mu si¢ konkretny przekaz (Subra-
manian, 2018).

W celu analizy kanaléw YouTube, oprécz przegladu ilosciowego, w dalszej
czescl artykulu omoéwione zostang okreslone kwestie jako$ciowe materialow za-
mieszczanych przez wlascicieli kanaléw popularyzujacych wiedze¢ astronomiczng
wybranych do badania.

Podstawowym czynnikiem poddanym analizie jako$ciowej wybranych kana-
16w YouTube sa zastosowane formy przekazu. Wszystkie trzy profile populary-
zujace astronomi¢ we wskazanym okresie badawczym opieraly swoja dziatalnosé
na publikowaniu filméw wideo. Materialy tego typu sa najbardziej nosnym for-
matem ze wzgledu na to, ze lacza tekst, grafike oraz Sciezke audio, zatem akty-
wizuja najwicksza liczbe zmystéw odbiorcy jednoczesnie. Filmy przygotowane
przez Astrofaze (przede wszystkim materialy z setii AstroSzor?) oraz PBS Space
Time zasadniczo mozna okresli¢ jako blizniacze pod wzgledem formy przekazu.
W obu przypadkach widzowi przedstawiany byl gléwny prowadzacy programu
w ujeciu frontalnym, od pasa w gore. Pelnil on role narratora prowadzacego
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monolog. W trakcie gdy zmieniala si¢ plansza na pierwszym planie (np. wyswie-
tlana byla animacja, fragment filmu, grafika, schemat), jego glos byl wciaz od-
twarzany, przez cala dlugos¢ trwania materialu. Dla odréznienia, zdecydowana
wigkszos$¢ filmow NASA przybrala forme krotkometrazowych filmikéw o in-
formacyjnym wydzwicku. Wyjatkiem od tej reguly byly filmy pt. Pau/ Rudd
Explores the Quantum Realm with NASA oraz Adam Driver Asks NASA About
Asteroids w ktorych znani amerykanscy aktorzy prowadzili edukacyjnie nacecho-
wane dialogi z naukowcami pracujacymi w agencji NASA.

Wsréd form przekazu zastosowanych przez tworcow w okresie badawczym
znalazl si¢ réwniez video podcast. Obecny byl on w materiatach z serii POP
Science, Astro Kwadrans oraz UFO Kwadrans publikowanych w kanale Astrofaza.
Forma ta opierala si¢ na dialogu prowadzacego, Piotra Koska, z dr. hab. Lesz-
kiem Blaszkiewiczem (dodatkowo, w specjalnym wydaniu odcinka POP Science
zatytulowanym Rgzecgywistosé to cos innego nig myslimy? wroli goscia wystapit
Marcin Sergiusz Przybylek).

Oprocz tego, wyszczegolni¢ mozna jeszcze inng forme przekazu, jaka jest
transmisja na zywo. Na jej zastosowanie w analizowanym okresie zdecydowal si¢
jedynie kanat N.ASA. Jego odbiorcy mogli obserwowac na biezaco trwajace wy-
darzenia, takie jak np. start operacyjnego lotu SpaceX Crew-6 na Migdzynaro-
dowa Stacje Kosmiczna, ladowanie statku kosmicznego na wodzie czy tez przed-
stawienie prototypu skafandra kosmicznego przeznaczonego do uzytku w trakcie
planowanej misji Artemis I11.

Na uczynienie materialu ciekawszym i bardziej przystepnym w odbiorze
wplywa nie tylko forma jego przekazu, lecz takze zastosowanie dodatkowych
elementéw w postaci np. ilustracji, grafik, map, schematéw, animacji, fragmen-
tow innych dziel. Wprowadzenie segmentéw tego typu czyni calo$é przekazu
zarazem bardziej dynamiczna, urozmaicong oraz latwiejsza w zrozumieniu dla
odbiorcy. Zdaja sobie z tego sprawe autorzy wszystkich trzech analizowanych
kanatéw. Gdy w trakcie przedstawiania informacji pojawialo si¢ zagadnienie,
ktore trudno byto wytlumaczy¢ za pomoca wylacznie stow, zazwyczaj przedsta-
wiana byla dodatkowa animacja lub ilustracja.
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Ilustracja 2. Przykladowa klatka zawierajaca animacj¢ w filmie na kanale
PBS Space Time

Zr6dto: YouTube.com, 2023

Wizualizacje, takie jak animacja obrazujaca dlugos¢ drogi, jaka musiat prze-
by¢ foton $wiatla wyemitowany z najbardziej oddalonego widocznego punktu
wzgledem naszej galaktyki (zob. ilustracja 2. — zrzut ekranu pochodzi z filmu au-
torstwa PBS Space Time pt. How Much Of The Universe Can Humanity Ever See?)
w analizowanym okresie byly domeng kanatow Astrofaza oraz PBS Space Time.
Z kolei w filmach publikowanych na kanale N.ASA zdecydowanie czgiciej
mozna bylo odnalez¢ fotografie oraz fragmenty historycznych nagran wykona-
nych wramach dziatalnosci Narodowej Agencji Aeronautyki i Przestrzeni
Kosmicznej. Wynika to z ogromnych zasobéw autorskich materialéw zgroma-
dzonych przez lata jej istnienia. Obecnie moga korzystac z nich osoby odpowie-
dzialne za produkcj¢ filméw zamieszczanych na oficjalnym profilu tejze instytucii
w medium spolecznosciowym, jakim jest YouTube.

Pod wzgledem poziomu wiarygodnosci przekazu uwage przyciagaja mate-
rialy tworzone przede wszystkim przez zespol Astrofazgy. W opisie kazdego z fil-
méw opublikowanych na prowadzonym przez nich kanale YouTube w okresie
badawczym znalazly si¢ odpowiednie Zrédla informacji wraz z interaktywnymi
linkami. Oprécz tego, kazda ilustracja, animacja czy fragment filmu byly przed-
stawiane wraz z przypisem dotyczacym prawowitego autora. Piotr Kosek powo-
tywal si¢ na portale internetowe, takie jak m.in. Dziennik Nankowy, European
Commission, Nature, NASA, Science Daily, Space czy The Conversation oraz na
artykuly z czasopism naukowych, np. ,,Nature”, ,,Science” oraz ,,The Astrophy-
sical Journal”. Oznacza to, ze informacje przedstawiane przez prowadzacego
Astrofagy byly pozyskane z rzetelnych, uznanych w $wiecie naukowym zrédet.
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W przypadku filméw publikowanych przez PBS Space Time zdarzalo sie, ze
zrodla, z ktorych korzystali tworey nie byly klarownie przedstawione. W fil-
mach z analizowanego okresu twoérca powolywal si¢ na m.in. generalnie po-
strzegany dorobek naukowy takich postaci jak Albert Einstein czy Alexander
Friedman oraz artykuly naukowe z czasopism ,,Journal of Experimental and
Theoretical Physics” oraz ,, The Astrophysical Journal Letters”. Jesli brakowalo
odwolania, odbiorca musial zakladaé, ze przekazywana mu wiedza stanowi
cz¢$¢ zdobytego doswiadczenia prowadzacego. Jak wspomniano we wezesniej-
szej czgscl artykulu, Matt O’Dowd jest doktorem nauk z dziedziny astrofizyki.

Biorac pod uwage znaczaca renome i charakterystyke agencji NASA, ktora
prowadzi autorskie badania, analiza wiarygodno$ci zamieszczanych przez nia
materialow wydaje si¢ by¢ zbedna.

Waznym aspektem dotyczacym przekazow majacych za zadanie populary-
zowanie nauki jest uzyty w nich jezyk. Odmiana popularnonaukowa jezyka po-
winna zawiera¢ elementy charakterystyczne zaréwno dla stylu naukowego, jak
1 publicystycznego, artystycznego, a nawet potocznego (O jezyku..., 2023). Ich
polaczenie ma za zadanie wplywac na wyobrazni¢ odbiorcy. Przyswojeniu wie-
dzy sprzyjaja rézne $rodki, np. metafora, zwigzki frazeologiczne oraz ekspre-
sywne stownictwo. Swiadomy popularyzator wie, ze jego przekaz powinien od-
znacza¢ si¢ nie tylko atrakcyjnoscia, ale i rzetelno$cia. Komunikat musi byé
takze dopasowany do jak najszerszej grupy osob, najczesciej zréznicowanej
w wysokim stopniu pod wzgledem wieku, wyksztalcenia oraz poziomu intelek-
tualnego. W filmach publikowanych w okresie badawczym na kanale Astrofaza
uzyty jezyk jest przykladem zachowania wspomnianej rownowagi pomiedzy
warstwg naukows a rozrywkowa. Przekazy Piotra Koska mozna bylo okresli¢
jako zrozumiate dla wszystkich:

Jesli wige chcemy, aby rakieta byta ,,pchana” do przodu z pewng okreslona
sita, nalezy z taka sama sila ,,wyrzuci¢” co$ do tylu. Wigc jezeli w przestrzeni
kosmicznej, gdzie nie dziala na nas tak jak tutaj grawitacja, to znaczy jeste$my
w stanie swobodnego spadku, na orbicie okotoziemskiej, czyli jest stan nie-
wazkosci, 1 w tym momencie nic nas nie ,,ciaggnie” w kierunku podlogi, gdy-
bysmy sobie pchneli jaki$§ towar albo drugiego astronauteg, to on by sobie po-
lecial w Wasza strong, a ja oddryfowalbym tutaj, do tytu. (Rakiety..., 2023).

Popularyzator w swoich wypowiedziach czesto uzywal poréwnan do co-
dziennych sytuacji, ktére pomagaly zobrazowa¢ mechanizm dziatania pewnej
teorii lub zasady. Prowadzona przez niego narracja byla przemyslana i spo-
kojna. Ttumaczy! podstawy, a nastepnie stopniowo wglebial si¢ w dalszy obraz
zagadnienia. Dzi¢ki temu widz rozumial interesujacy go temat. Prowadzacy za-
chowywat dynamizm wypowiedzi poprzez modulacj¢ barwy glosu, gestykulacje
oraz bezposrednie zwroty do adresata, czyli widza. Z tego wzgledu odbiorca
mogl mie¢ odczucie bardziej prywatnego kontaktu z popularyzatorem.
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Zdecydowanie bardziej wymagajace w odbiorze byly filmy zamieszczane
w okresie badawczym na kanale PBS Space Time. Wplyne¢la na to zaréwno
mnogosc¢ specjalistycznego stownictwa oraz fakt, ze niektore z termindw, takie
jak np. pierwotna plazma, neutrino czy tez horyzont zdarzen nie byly tluma-
czone przez prowadzacego:

Gliner speculated that this energetic vacuum could be an endpoint of gravi-
tational collapse. If so, perhaps this stuff also describes the interior of black
holes. Now, in regular general relativity, a black hole occurs when an object
reaches such a high density that an event horizon forms around it. A surface
below which escape from the object gravitational field becomes impossible!.

(What if. .., 2023).

Widz nieznajacy danego pojecia zmuszony byl do zaakceptowania tego
faktu lub sprawdzenia znaczenia konkretnego terminu we wlasnym zakresie.
Matt O’Dowd w swoich komunikatach nie byl skory do zastegpowania nauko-
wej terminologii metaforami, czy tez do uZycia stow uznawanych za emocjo—
nalne. Stronil réwniez od subiektywnych opmn czy warto§ciowania omawia-
nych zjawisk, przez co przekazywane przez niego tresci w znacznej wigkszosci
byly wyraznie formalne.

Podobny zabieg zastosowano w filmach publikowanych na kanale N.ASA.
Ze wzgledu na format, w ktéorym nie ma wyznaczonego prowadzacego,
a obecny jest jedynie narrator uzyczajacy swojego glosu do przedstawienia tre-
$ci, brakuje namiastki wrazenia prywatnego kontaktu pomigdzy tworca a od-
biorca, dostrzegalnego w filmach autorstwa Astrofaza 1 PBS Space Time. Jezyk
uzyty w materiatach Narodowej Agencji Aeronautyki i Przestrzeni Kosmicznej
byl dopasowany do zalozenia, w ktérym gtéwna funkcja komunikatu jest prze-
kazanie informaciji, a nie edukowanie odbiorcy:

After extensively reviewing data since last year’s successful uncrewed Artemis
I flight test around the Moon and back, NASA has confirmed initial obser-
vations, that the agency’s Space Launch System rocket, Orion spacecraft and
ground systems are ready to fly astronauts on missions to the Moon. The
agency plans to do just that on Artemis II — by sending an astronaut crew
around the Moon and back? (Artemis. .., 2023).

I,,Gliner spekulowal, Ze ta energetyczna préznia moze by¢ punktem konicowym zapadnigcia
grawitacyjnego. Jesli tak, by¢ moze material ten opisuje réwniez wnetrze czarnych dziur. Obec-
nie, zgodnie z ogdlna teoria wzglednosci, czarna dziura pojawia si¢, gdy obiekt osiaga tak duza
gestosé, ze wokdl niego tworzy si¢ horyzont zdarzen. Powierzchnia, ponizej ktorej ucieczka
z pola grawitacyjnego obiektu staje si¢ niemozliwa”. (What if..., 2023; thum. wlasne).

2 ,Po doktadnym przegladzie danych uzyskanych od zeszlorocznego udanego testu lotu Artemis 1
bez zalogi wokot Ksiezyca i z powrotem, NASA potwierdzila wstepne obserwacje, ze rakieta
Space Launch System, statek kosmiczny Orion i systemy naziemne agencji sa gotowe do wywo-
zenia astronautéw na misje na Ksi¢zyc. Agencja planuje wlasnie to zrobi¢ na Artemisie 1T — wy-
sylajac zaloge astronautéw dookota Ksiezyca i z powrotem”. (Artemis. .., 2023; thum. wlasne).
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Z tego wzgledu widzowie tego kanalu nie spotkali si¢ z zastosowaniem me-
tafor, przykladow z zycia codziennego, uzyciem sléw potocznych czy tez jakiej-
kolwiek ekspresji narratora. Pomimo tego, zachowana zostala wzgledna przy-
stepnos$¢. Prezentowane tresci wydawaly sie by¢ jasne, czytelne 1 zrozumiale dla
wigkszos$ci grona odbiorcow, ktora posiadata cho¢by minimalne pojecie o dzie-
dzinie nauki, jaka jest astronomia.

Kolejnym czynnikiem, ktoéry wplywa na poziom przystgpnosci tresci jest
obecno$¢ (lub jej brak) tlumaczenia tekstu na jezyki obce (por. tabela 5).

Tabela 5. Wersje jezykowe napisow oraz $ciezek dzwickowych w filmach
zamieszczonych na analizowanych kanatach w okresie badawczym

Nazwa kanalu Astrofaza PBS Space INASA
Time

Napisy b.d. j. angielski j- angielski

j. polski oraz
j- angielski

Sciezka dzwigkowa

j. angielski j- angielski

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie YouTube.com, 2023

W przypadku kanatow PBS Space Time oraz NASA dostepna byla jedynie
angielska wersja jezykowa zaréwno dzwicku, jak i napiséw. Do filméw publiko-
wanych w kanale Astrofaza w okresie badawczym, niestety, nie zostaly dodane
napisy, co stanowi znaczng przeszkodze dla 0sob niestyszacych lub niedostysza-
cych. W jednym z filméw, zatytulowanym Czy James Webb podwazyt Wielki Wy-
buch? — AstroSzort, aktywna byla alternatywna (wzgledem oryginalnej, polskiej)
$ciezka dzwickowa w jezyku angielskim. Dubbing w jezyku obcym zostal okre-
slony przez Astrofaze jedynie jako nowa, testowa funkcja YouTube, ktéra miata
by¢ wybidrczo dodawana do odcinkéw z serii AstroSzort 1innych, krotszych
form. Warto nadmieni¢, ze wspomniany film spotkal si¢ z duza aprobata wi-
dzow, uzyskal on bowiem ponad 300 tys. wyswietlen (jak wykazala wcze-
s$niejsza analiza, §rednia warto$¢ w badanym okresie wynosila w tym kanale
zaledwie 114 tys. wyswietlen).

Podsumowanie

Zdobywanie wiedzy jest w obecnych czasach epoki cyfrowej mozliwe
dzi¢ki wszechobecnemu rozwojowi technologicznemu. Jednym z przykladow
mozliwosci samorozwoju jest chociazby obserwacja tresci zamieszczanych
przez popularyzatorow nauki w réznych serwisach spoteczno$ciowych.
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W wyniku przeprowadzonej analizy poréwnawczej opartej na materiatach
zamieszczonych w przedziale od 1 do 31 marca 2023 roku, mozna stwierdzic,
ze wybrane kanaly, pomimo zauwazalnych podobienstw, r6znig si¢ od siebie
pod wieloma wzgledami. Jednym z nich jest sposob przekazywania tredci
(forma, jezyk), a takze nastawienie do odbiorcy czy tez czestotliwos$¢ publiko-
wania nowych materialéw. Nalezy zaznaczy¢, ze taka dysproporcja jest zjawi-
skiem jak najbardziej pozytywnym. Zréznicowanie poszczegolnych kanatdw
umozliwia wybér potencjalnemu odbiorcy zainteresowanego tre§ciami popula-
ryzujacymi nauke z dziedziny astronomii.

Kanal N.ASA, pomimo najwigckszej czestotliwosci publikowania nowych
tresci (o zarazem najnizszej Sredniej dlugosci trwania) oraz ogodlnej liczby sub-
skrybentéw na kanale, ma zdecydowanie mniejsze wskazniki §redniego zaanga-
zowania odbiorcéw (liczba wyswietlen, wylaczona opcja komentarzy). Prym
w tych kategoriach wioda kanaly Astrofaza oraz PBS Space Time.

Wspolnymi aspektami dla analizowanych kanatéw w okresie badawczym
sa pozytywne opinie odbiorcéw oraz praktyka stosowania dodatkowych ele-
mentoéw w postaci animacji, fotografii oraz fragmentéw filméow. Dzialanie to
ma na celu uczynienie materialéw bardziej przystepnymi oraz o wigkszej dyna-
mice. Na atrakcyjnos¢ zamieszczanych materialéw wplywa takze mnogosc za-
stosowanych form przekazu. Cho¢ nadrzednym formatem byl film wideo, to
wystepowaly jego wariacje, mianowicie wideo podcast (obecny w kanale Aszro-
faza) oraz transmisja na zywo (prowadzona przez N.ASA).

Pod wzgledem udostepniania zrédel przekazywanych informacji na wyrdz-
nienie zasluguje polska Astrofaza. Jej autorzy powolywali si¢ na naukowe Zro6-
dla oraz zapewniali widzowi szybki dostep do proponowanych materiatow za
pomoca linkéw zamieszczonych w opisie. Oprocz tego, prowadzacy, Piotr Ko-
sek, postugiwal si¢ najbardziej przystepnym jezykiem popularnonaukowym.
Przekazy publikowane w PBS Space Time oraz N.AS.A mialy zdecydowanie bar-
dziej formalny, naukowy charakter. Oprocz tego, warto zauwazyc, iz w przy-
padku drugiego z wymienionych kanaléw podstawowg funkcja przekazu jest
informacja, a nie edukacja. Jego autorom nie zalezalo na utrzymaniu kontaktu
z widzem. Profil w YouTube mial by¢ wylacznie medium do przekazywania
jednokierunkowych wiadomosci. Przedstawiane na nim tresci dotyczyly przede
wszystkim wynikoéw aktualnej dzialalnosci Narodowej Agencji Aeronautyki
1 Przestrzeni Kosmicznej.

Polski, prywatny kanal Astrofaza prowadzony przez zespol utalentowa-
nych amatoréw w analizowanym okresie zostal doceniony przez odbiorcéw,
ktorzy uznali jakosé, wiarygodnos$¢ oraz atrakcyjnos$é przekazywanych tresci.
Mimo tego, ze wzgledu na m.in. uzycie jezyka angielskiego, zdecydowanie wigk-
sza popularnoscia cieszyl si¢ kanal PBS Space Time nalezacy do amerykanskiej
organizacji non-profit. Publikowane na nim materialy przyjmowaly format od-
cinkoéw serialu. Obydwa kanaly realizowaly funkcje edukacyjna.
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ABSTRACT: The YouTube website offers its users an option of sharing their con-
tent in form of videos for free. One of the groups of creators who take advantage
of such possibility are science popularisers. This paper investigates characteris-
tics and comparative analysis in terms of quantity and quality of three selected
channels that popularize science in the field of astronomy: Astrofaza, PBS Space
Time and NASA. The research was carried out using the media content analysis
method and statistical analysis. The subject of the study were videos and records
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Abstrakt: Opracowanie zawiera wybrang terminologie z zakresu archiwiza-
cji dziedzictwa, ze szczegdlnym uwzglednieniem zagadnien archiwizacji cy-
frowej. Jako materiaty do stownika rzeczowego obejmuje hasta w grupach:
(1) dziedzictwo pismiennicze utrwalone na nosniku tradycyjnym, (2) stan
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Stanistawa Kurek vel Kokocinska i in.

zachowania dziedzictwa piSmienniczego: badania i przeciwdziatanie zagroze-
niom, (3) rodzaje dziedzictwa i jego chronienie, (4) archiwa: rodzaje, cechy,
cele, (5) dziedzictwo cyfrowe: nowe wyzwania, (6) systemy, standardy, for-
maty zapisu/opisu plikdow. Podstawg do sporzadzenia haset byta literatura
naukowa (opracowania), tresci zamieszczone w serwisach waznych instytucji
oraz dokumenty urzedowe. Przyczynkowe opracowanie powstato jako praca
zbiorowa w toku zaje¢ konwersatoryjnych, realizowanych zgodnie z zatoze-
niami programu oraz efektami uczenia sie przedstawionymi w sylabusie
przedmiotu Metody archiwizacji cyfrowej.

Stowa kluczowe: archiwizacja cyfrowa, dziedzictwo pismiennicze, dziedzic-
two cyfrowe, proces digitalizacji, ochrona i dostep do dziedzictwa

Wstep

,»Archiwizacja cyfrowa dziedzictwa, wybrana terminologia” to materialy do
stownika rzeczowego. Prezentowane przyczynkowe opracowanie powstato
jako praca zbiorowa w toku zaje¢ konwersatoryjnych, realizowanych zgodnie
z zalozeniami programu oraz efektami uczenia si¢ przedstawionymi w sylabusie
przedmiotu Metody archiwizacji cyfrowej (2021/22).

Jako takie opracowanie spetnilo swoje zadanie dydaktyczne, m.in. w ob-
szarze wiedzy na temat dziedzictwa i koniecznosci jego chronienia dla przy-
sztych pokolen przy wykorzystaniu technologii cyfrowych w dziataniach,
w ktore zaangazowane sa instytucje publiczne.

Warto zauwazy¢, ze uzyskany rezultat wspolnej pracy studentéw pod kie-
runkiem prowadzacej zajecia, miesci w sobie uporzadkowany wycinek wiedzy
na temat zagadnien zwiazanych z archiwizacja informacji, promowang i zale-
cang przez instytucje miedzynarodowe, wspierang przez instytucje krajowe
1 wykonywana przez biblioteki, archiwa czy muzea odpowiedzialne za dbanie
o zgromadzone i przechowywane dziedzictwo.

Prezentujac niniejsze opracowanie, polecamy je przede wszystkim Studentom,
ktorzy chea uzyskad jasno i przystepnie podane objasnienia terminéw z zakresu
dyscyplin humanistycznych i z dziedziny technologii informacyjno-komunika-
cyjnych, dzialalnosci UNESCO 1 Wspoélnoty Europejskiej w obszarze zwiaza-
nym z archiwizacja cyfrowa. Przygotowane materialy rekomendujemy takze
Czytelnikom, ktérzy cheg podja¢ dyskusje nad przedstawiona propozycija
w celu jej ulepszenia 1 zwigkszenia liczby hasel stownikowych.

Materialy ,,Archiwizacji cyfrowej dziedzictwa” licza niespelna 100 hasel,
ktore zostaly pogrupowane alfabetycznie w szesciu nastgpujacych obszarach:
(1) dziedzictwo pismiennicze utrwalone na nosniku tradycyjnym, (2) stan za-
chowania dziedzictwa piSmienniczego: badania i przeciwdzialanie zagroze-
niom, (3) rodzaje dziedzictwa i jego chronienie, (4) archiwa: rodzaje, cechy,
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cele, (5) dziedzictwo cyfrowe: nowe wyzwania, (6) systemy, standardy, forma-
ty zapisu/opisu plikéw. Liczba hasel w poszczegblnych obszarach jest zmien-
na, jest takze niewyczerpujaca, tym niemniej starano si¢ uwzgledni¢ terminy
kluczowe kazdego z obszarow.

Z uwagi na czas trwania cyklu dydaktycznego (jeden semestr: ogdétem 30 go-
dzin) oraz stan osobowy grupy uczestniczacej w zajeciach (16 0sob) przyjeto kry-
terium wyboru terminéw zasadniczych, rezygnujac z nazw wlasnych organizacji
czy projektow zwiazanych z dziedzing metod archiwizacji informaciji.

Podstawa do sporzadzenia hasel byta literatura naukowa (opracowania), tresci
zamieszczone w serwisach waznych instytucji uczestniczacych w procesie archi-
wizacji dziedzictwa oraz dokumenty instytucji miedzynarodowych i dokumenty
instytucji krajowych. Hasto w prezentowanym opracowaniu sktada si¢ z wyrazu
gléwnego i jego objasnienia, informacji bibliograficznej (dane wykorzystanego
zrédla) oraz danych autorskich (inicjaly). Opracowanie uzupelnia zestawienie bi-
bliograficzne, oraz indeks hasel.

Inicjaly autoréw haset oznaczaja:

(JBa)  — Julita Bartos

(JB) — Justyna Biesiacka
(AF)  — Antoni Figlewicz
(KG) - Karolina Graczyk
(N])) - Nina Janikowska
KK) — Kamila Koperska

(KKub) — Kacper Kubicki

(KL) - Karolina Lewandowska
MM) — Milosz Moszumanski
(KP)  — Krzysztof Pakrzywa
(KR) - Karolina Rog

Js) — Julia Sobczak

(MSz) — Marcin Szymanski
DW) — Dominik Wawrzyniczyk
(KW) - Karolina Witczak
(WW) — Weronika Woicka
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Dziedzictwo
piSmiennicze
utrwalone
na nosniku
tradycyjnym

[100]

Destrukcja puszysta

rodzaj uszkodzenia przejawiajacy si¢ pecz-
nieniem struktury ksiazki (oktadki i brzegi
stron) z powodu dziatania plesni.

Zrodlo: Wasilewska, 2004a.

(KKub)

Dokument

Wedtug Zalecenia UNESCO (2015)
dokument to obickt zawierajacy tres¢
informacyjna w postaci analogowej lub
cyfrowej oraz nosnik tej tresci. Doku-
ment moze by¢ zachowany i zazwyczaj
ma charakter ruchomy. Tres¢ moze
obejmowaé znaki lub kody (np. tekst),
obrazy (nieruchome lub ruchome) oraz
dzwigki, ktoére moga by¢ kopiowane lub
migrowane. No$nik moze mie¢ istotne
walory estetyczne, kulturowe lub tech-
niczne. Zwiazek pomiedzy trescia a no-
$nikiem moze by¢ rézny — od incyden-
talnego po integralny.

Zrédlo: Zalecenie UNESCO..., 2015.

(WW)

Foksing

rodzaj uszkodzenia, ktére przejawia si¢
wystgpowaniem bragzowych plam na
powierzchni papieru, co ma zwiazek
z procesem produkcji wykorzystujacym
maszyny zelazne (utlenianie si¢ czastek
zelaza).

Zrédlo: Wasilewska,. 2004b.

(KP)

Kamienienie ksigzki

rodzaj uszkodzenia przejawiajacy si¢
twardnieniem bloku ksiazki z powodu
dzialania wody.

Zrodto: Wasilewska, 2004a.

(KR)



Kwasnos$c¢ papieru

charakterystyka papieru pod katem okre-
§lenia poziomu pH; kwasowos$¢ papieru
wplywa na tempo niszczenia papieru.
Zrédto: Sobucki & Czajka, 2006.

(XG)

Nietrwatos¢ ksiazki

nicodwracalna utrata wlasciwosci fizycz-
nych 1 chemicznych nosnika, np. papieru,
(m.in. z6tknigcie, rozpadanie sig kart).
Zrédlo: Wasilewska, 2004a.

(XG)

Nietrwatosc¢ ksigzki:

czynniki atmosferyczne

czynniki wywolujace niszczenie ksiazki
np. wilgoé¢, nadmierna sucho$¢, silne
dziatanie stofica, smog, zapylenie, tlen
i ozon.

Zrédlo: Wasilewska, 2004a.

N])

Nietrwatos¢ ksigzki:

czynniki biologiczne

czynniki wywolujace niszczenie ksiazki,
takie jak plesnie, drobnoustroje, owady
i gryzonie.

Zrédto: Wasilewska, 2004a.

JB)

Nietrwatos¢ ksigzki:

dziatalno$¢ cztowieka

zachowania czlowieka wplywaja nisz-
czaco na ksigzke, np. podpalenia, nad-
mierna eksploatacja, wyrywanie kartek,
tluszczenie.

Zrédlo: Abdalaziz, 1992.

(MSz)

Archiwizacja cyfrowa..

Papier archiwalny

Wedtug normy PN-ISO-11108 [2001]
przeznaczony jest na dokumenty i pu-
blikacje dlugotrwale przechowywane.
Cechuje go wysoka wytrzymatosé na
warunki fizyczne (np. zginanie) i trwa-
to$¢ na warunki chemiczne.

Zr6dto: Parchafiska-Puczek, 2014.

(KG)

Papier trwaty

Wedlug normy PN-EN ISO 9706: 2001
jest to papier bezkwasowy, przezna-
czany na dokumenty. W swoim skla-
dzie nie zawiera ligniny oraz innych
zwigzkéw chemicznych utleniajacych
si¢ (lub ich wystgpowanie jest ,,§ladowe”,
ponizej 1%). Charakteryzuje go dosé
dlugi czas uzytkowania, dostepno$é na
masowq skale oraz niski koszt nabycia.
Zrédlo: Parchadska-Puczek, 2014.

(KG)

Starzenie si¢ papierow

skracanie okresu trwalosci wskutek
zmian wlasciwosci fizycznych, che-
micznych i mechanicznych.

Zrédlo: Wasilewska,. 2004b.

(AF)

Trwaty papier zob. Papier
trwaly
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Stan zachowania
dziedzictwa
piSmienniczego:
badania

i przeciwdziatanie
zagrozeniom

[102]

Badanie stanu zachowania
archiwaliow

Badanie objelo trzy polskie archiwa
(Archiwum Panistwowe w Warszawie,
Olsztynie i Poznaniu). Bylo one prze-
prowadzone metoda stanfordzka oraz
tizykochemiczng wlatach 2003-2005.
Obiektem badan byly papiery archi-
walne z XIX—XX w. Przebadane zo-
staty 1152 dokumenty, z ktérych 24,8%
sklasyfikowanych zostalo jako doku-
menty w stanie fatalnym i wymagajacym
natychmiastowego wycofania z uzytko-
wania.

Zr6dto: Sobucki & Czajka, 2006.

(KG)

Badanie stanu zachowania
zbioréw bibliotecznych

Badanie przeprowadzone zostalo w pie-
ciu polskich bibliotekach (Biblioteka
Narodowa w Warszawie, Biblioteka Ja-
gielloniska w Krakowie, Ksigznica Po-
morska w Szczecinie, Biblioteka Slaska
w Katowicach, Zaklad Narodowy im.
Ossolinskich we Wroctawiu). Byto ono
przeprowadzone metoda stanfordzka
wlatach 2001-2005. Obicktem badan
byty ksiegozbiory powstate po 1800 roku.
Przebadanych zostato 6 milionéw ksia-
zek, z ktorych 17,4% sklasyfikowanych
zostalo jako ksiggozbiory w stanie fatal-
nym i wymagajacym natychmiastowego
wycofania z uzytkowania.

Zr6dto: Sobucki, 2006.

(KG)



Konserwacja dokumentow:
fumigacja

zabieg odkazania (dezynfekeji) przepro-
wadzany w komorach fumigacyjnych,
z wykorzystaniem tlenku etylenu i dwu-
tlenku wegla pod ci$nieniem, polegajacy
na usuwaniu z powierzchni papieru
drobnoustrojéw oraz owaddw.

Zrédto: Odkazanie zbioréw...

(KR)

Konserwacja dokumentow:
odkwaszanie papieru

zabieg neutralizacji substancji kwasnych,
realizowany w technologiach Book-
keeper (do ksiazek) przy uzyciu tlenku
magnezu, w technologii Neschen (C 900)
(do arkuszy) w roztworze wodorowe-
glanu magnezu. W Polsce wykonywany
m.in. przez Bibliotek¢ Narodowsa oraz
Biblioteke Jagiellofiska.

Zr6dlo: Sobucki, 2008.

(KP)

Konserwacja zabezpieczajaca
przechowywane zbiory

Wymaga uwzglednienia i przegladu sy-
tuacji pod katem nastepujacych czynni-
kéw: stan techniczny budynku (instala-
¢ja wodno-kanalizacyjna, elektryczna,
okna, oswietlenie), zabezpieczenie przed
swiattem stonecznym, rodzaj wyposa-
zenia, warunki mikrobiologiczne, kli-
matyczne itp. Inne czynno$ci majace na
celu konserwacje nieingerujaca w struk-
ture materialéw bibliotecznych i archi-
waliow to takze czyszczenie, zmienienie
warunkow przechowywania.

Zrédto: Pryygotowanie materialow archiwalnych. ..
[online].

(KG)

Archiwizacja cyfrowa..

Metoda analizy mikroskopowej

Sposéb oceny sktadu widknistego pa-
pieru (wlékien lnu, bawelny, innych)
1 zawarto$ci mas mechanicznych (Scieru
drzewnego), kleju zywicznego i innych.
Zr6dto: Sobucki, 2006.

ds)

Metoda fizykochemiczna

Sposob oceny stanu zachowania ksiego-
zbioréw, archiwaliéw przez pomiar war-
tosci pH papieru.

Zrédlo: Sobucki, 2006.

as)

Metoda stanfordzka

sposOb statystyczny oceny stanu za-
chowania ksiegozbioréw, opracowany
na Uniwersytecie Stanforda w latach 80.
XX w.

Zrédto: Sobucki, 2006.

(JBa)
Metoda stanfordzka: techniki

Postgpowanie obejmujace obserwacje
i ocene stanu ksigzki pod katem: stop-
nia zazoélcenia papieru, stanu brzegdw
kart, obecnych rozdaré, stanu szycia,
facznosci z okladka, oraz przeprowa-
dzenie testu na zginanie.

Zrédlo: Sobucki, 2006.

(N])

Zagrozona ksigzka: zagrozenie
dla zdrowia cztowieka

Szkodliwy wplyw zaniedbanych ksiego-
zbiorow: zagrzybione, moga wywolac
schorzenie drég oddechowych, alergie,
zmeczenie oczu; grozne sg owady, ktore
przenoszg baktetie 1 wirusy, oraz gryzo-
nie, ktére przenosza choroby zakazne.
Zrédto: Skoczynska, 2006.

(AF)
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Rodzaje
dziedzictwa
i jego chronienie

[104]

Dziedzictwo dokumentacyjne

Wedlug karty wsprawie zachowania
dziedzictwa cyfrowego UNESCO, obej-
muje pojedyncze dokumenty, ktére zo-
staly wytworzone wciagu wickéw
w formie analogowej i cyfrowej, posia-
daja znaczna i trwata warto$¢ dla kultury,
kraju i calej ludzkosci.

Zrédlo: Karta UNESCO...

(KG)

Dziedzictwo kulturalne

Obejmuje zabytki (m.in. budowle,
dziela monumentalnej rzezby i malar-
stwa), zespoly (m.in. budowle zespo-
lone z krajobrazem), miejsca zabytkowe
(m.in. dziela cztowieka lub wspdlne
dzieta cztowieka i przyrody)

Zrodlo: Konwencja UNESCO...

(KKub)

Dziedzictwo kulturowe

Wedlug Zalecenia Komisji Europej-
skiej (2021) kluczowy element budowa-
nia europejskiej tozsamosci oraz czyn-
nik rozwoju gospodarki europejskiej
(m.in. sektory kreatywne, turystyka kul-
turalna). Wyraza réznorodnoé¢ kultu-
rowg krajow i regionéw §wiata, stanowi
,»Srodek poszukiwania drég porozumie-
nia w regionach dotknietych konflik-
tami na tle etnicznym lub religijnym”.
Dziedzictwo kulturowe jest uwazane za
wazny czynnik rozwoju spoleczno-go-
spodarczego, §rodek poszukiwania drég
porozumienia w regionach dotknietych
konfliktami na tle etnicznym lub religij-
nym oraz za wyraz réznorodnosci kultu-
rowej krajéw i regiondw $wiata.

Zrédlo: Zalecenie Komisji. .., 2021.

(WW)



Dziedzictwo naturalne

Obejmuje pomniki przyrody (m.in. for-
macje fizyczne, biologiczne), formacje
geologiczne 1 fizjograficzne (m.in. sie-
dliska gatunkéw zwierzat i roslin), miej-
sca 1 strefy naturalne o $cisle wyznaczo-
nych granicach.

Zrédto: Konwencja w sprawie ochrony $wia-
towego dziedzictwa... 1976.

(ND)

12010 Biblioteki Cyfrowe
Dokument programowy Komisji Wspol-
not Buropejskich ogloszony w2015 r.
W sprawie utworzenia wirtualnej biblio-
teki europejskiej

Zr6dto: Komunikat Komisji do Parlamentu
Europejskiego. .., 2005.

(KP)

Instytucje pamigci

W zaleceniu UNESCO w sprawie za-
chowania i dost¢pu do dziedzictwa do-
kumentacyjnego, w tym dziedzictwa cy-
frowego (2015) wymienione zostaly:
archiwa, biblioteki, muzea oraz inne in-
stytucje lub organizacje edukacyjne,
kulturalne i badawcze.

Zrédlo: Zalecenie UNESCO.. ., 2015.

(AF)

»Kwasny Papier”

wieloletni program rzadowy realizowany
w Polsce w latach 2000-2008, w celu ra-
towania w skali masowej zagrozonych
zbloréw bibliotecznych i archiwalnych,
obejmujacy odkwaszanie 1 digitalizacje.
Zrédlo: Sobucki, 2008.

(XG)

Lista dziedzictwa §wiatowego

instrument oddziatywania Miedzyrzado-
wego Komitetu Ochrony Dziedzictwa

Archiwizacja cyfrowa..

Kulturalnego 1 Naturalnego o Wyjatko-
wej Powszechnej Wartosci. Rodzaje:
Lista dziedzictwa §wiatowego; Lista
dziedzictwa $wiatowego w niebezpie-

czenstwie. (DW)

Zrodlo: Konwencja w sprawie ochrony $wia-
towego dziedzictwa... 1972.

(DW)

Lista niematerialnego
dziedzictwa kulturowego

Instrument oddzialywania Mi¢dzynaro-
dowego Komitetu do spraw Niemate-
rialnego  Dziedzictwa Kulturowego.
Rodzaje: Lista reprezentatywna niema-
terialnego dziedzictwa kulturowego; Li-
sta niematerialnego dziedzictwa kultu-
rowego wymagajacego pilnej ochrony.
Zrédto: Konwencja UNESCO..., 2003.
(KKub)

Lista ,,Pamieci Swiata”
instrument oddzialywania programu
“Pamigé Swiata”. Rodzaje: Swiatowa
(Miedzynarodowa) Lista Pamicci Swiata,
Regionalna Lista Pamigci Swiata, Kra-
jowa Lista Pamieci Swiata.

Zrédto: Miedzynarodowa Lista Programu...
(JBa)

Lista ,,Pamieci Swiata”: kryteria
Kiryteria oceny kulturowej wartosci dzie-
dzictwa ustalone sg przez Migdzynaro-
dowy Komitet Doradczy UNESCO.
Uwzgledniaja one: znaczacy wplyw na
histori¢ §wiata, wyjatkowy wktad w poj-
mowanie $wiata w danej epoce, wklad
w rozwdj $wiatowej historii/kultury,
istnienie szczegblnych zwiazkéw z zy-
ciem/dzielem osoby o wyjatkowym
wkladzie w §wiatowa historie/kulture.
Procz tego uwzglednia si¢ kryterium
wyjatkowej formy lub stylu, wyjatkowej
warto$ci wykraczajacej poza krag kultury
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narodowej, wyjatkowego stopienia inte-
gralnosci i unikalnego charakteru dzieta.
Zrédlo: General Guidelines. .., 2021.

(B, KKub)

Niematerialne dziedzictwo
kulturowe

Zaliczaja sie tu: tradycje, zwyczaje, prak-
tyki, umiejetnosci, sztuki widowiskowe
przekazywane w kolejnych pokoleniach
oraz odtwarzane przez wspolnoty spo-
teczne, ktére grupy lub jednostki uznaja
za cze¢§¢ wlasnego dziedzictwa kultu-
rowego.

Zrédto: Konwencja UNESCO..., 2003.

(DW, KKub)

Organizacja ochrony
dziedzictwa kulturalnego

i naturalnego

Miedzyrzadowy  Komitet  Ochrony
Dziedzictwa Kulturalnego i Naturalnego
o Wyjatkowej Powszechnej Wartosci
(Komitet Drziedzictwa Swiatowego),
skladajacy si¢ z czlonkéw pochodza-
cych z wyboru panstw stron konwencji,
ustala, aktualizuje i rozpowszechnia listy
dziedzictwa $wiatowego, to jest wykaz
dobr sporzadzony na podstawie przyje-
tych przez siebie kryteridw, w oparciu
o wykazy przedstawione przez Panstwa
Strony Konwencji (z dokumentacja
miejsca polozenia i znaczenia débr).
Zrédlo: Konwencja w sprawie ochrony §wia-
towego dziedzictwa..., 1972.

JB)

Organizacja ochrony
dziedzictwa niematerialnego
Miedzyrzadowy Komitet do spraw
Ochrony Niematerialnego Dziedzictwa
Kulturowego, ktéry sktada si¢ z przed-
stawicieli Panstw Stron Konwencji
w ustalonej liczbie pochodzacych z wy-
boru poszczegdlnych panstw. Panistwa
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Strony sporzadzajg rejestry (listy) dzie-
dzictwa znajdujace si¢ na ich terytorium
na podstawie kryteriow ustalonych
przez Komitet (podczas Zgromadzenia
Ogodlnego).

Zrédto: Konwencja UNESCO..., 2003.
(KKub)

»Pamieé Swiata”

Program w zakresie dziedzictwa doku-
mentarnego zainicjowany przez UNE-
SCO wroku 1972, uzasadniony po-
trzebg dziatan stuzacych zachowaniu
dziedzictwa, zwickszeniu jego dostep-
nosci ibudowaniu $§wiadomosci zna-
czenia. Obejmuje dokumenty przecho-
wywane w bibliotekach i archiwach
oraz ,,dokumenty zachowane w innej
postaci”: dokumenty audiowizualne,
nagrania w zapisie cyfrowym oraz tra-
dycje ustna, ktorej znaczenie jest zrdz-
nicowanie regionalnie.

Zrédlo: Abdelaziz, 1992.

(KKub)

»Pamigé Swiata”: organizacja
prac

Migdzynarodowy Komitet Doradczy,
skladajacy si¢ z cztonkéw pochodza-
cych z wyboru Dyrektora Generalnego
UNESCO), ustala Liste Pamieci Swiata,
na podstawie wykazéw przedstawio-
nych przez Komitety Krajowe, upraw-
nione do zaktadania wlasnych list dzie-
dzictwa dokumentarnego.

Zr6dto: Abdelaziz, 1992.

JB)



Archiwa:
rodzaje, cechy, cele

Archiwizacja cyfrowa..

Archiwum cyfrowe

Oznacza (1) zbiér materialéw zdigitali-
zowanych; (2) zbiér materialéw wytwo-
rzonych w formie cyfrowej (repozyto-
rium); (3) system informatyczny, ktory
»samodzielnie gromadzi, przechowuje
1 udostepnia informacje” (archwium In-
ternetu); (4) instytucje zobowigzana do
gromadzenia, przechowywania iudo-
stepniania wszelkiego rodzaju materia-
téw cyfrowych. Czesto wykonuje ona
tez inne czynnosci zwigzane z zarzadza-
niem materialem cyfrowym (np. digita-
lizacja). Przyktadem polskiego archiwum
cyfrowego jest Narodowe Archiwum Cy-
frowe powolane rozporzadzeniem Mini-
stra Kultury 1 Dziedzictwa Narodowego
z 6 lutego 2008 roku.

Zrédto: Dudek & Kowalska (red.), 2010.
(WW)

Archiwum dokumentow
elektronicznych

rozumiane jako rodzaj cyfrowych dzia-
tan sluzby archiwalnej oznacza system
teleinformatyczny, ktéry umozliwia:
(1) przekazywanie przez podmioty do
archiwow panstwowych dokumentacji
w postaci elektronicznej wytworzonej
w trakcie obstugi obywateli, (2) przyje-
cie jej do systemu, (3) zabezpieczenie
i (4) dtugoterminowe przechowywanie
oraz (5) udostgpnianie zainteresowanym.
Zr6dto: Archiwum dokumentéw elektronicz-

nych.

(MSz)

Archiwum Internetu

rodzaj baz zrédlowych, na zawartos§é
ktorych skladajg sie materialy pobrane
z sieci jako zbi6r adreséw URL pogru-
powanych wedlug tematu, wydarzenia,
obszaru lub adreséw internetowych.
Zrédto: Konopa, 2018.

(JBa)
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Archiwum spoteczne

Forma dziatalno$ci, w ramach ktorej
gromadzone sg zabytkowe oraz archi-
walne dowody przesztosci. Utworzone
archiwum zwykle jest zarzadzane przez
organizacje lub instytucje pozarzadowa.
Zrédlo: Zietal, 2012.

(JBa, MM)

Archiwum spoteczne: cechy

Do specyficznych cech archiwum spo-
tecznego naleza: (1) swoboda w ksztal-
towaniu zasobu archiwalnego, ktéra
wplywa na jego niestaly charakter,
(2) przewaga zbioréw nad zespolami;
(3) istnienie zbioréw rozwijanych, do
ktérych weiaz naplywaja nowe mate-
rialy; (4) istnienie zbioréw zawieraja-
cych wylacznie kopie; (5) aktywne po-
zyskiwanie materialéw na przedpolu
archiwalnym.

Zrédlo: Archiwa spoteczne w Polsce..., 2016.
(KL)

Archiwum spoteczne: cele

Archiwa spoleczne powstaja w celu
gromadzenia materiatéw historycznych
od 0s6b prywatnych oraz w celu ksztal-
towania $wiadomosci szerszych grup
spolecznych w zakresie warto$ci archi-
waliow 1 ulotnosci tych zrédel. Archiwa
spoleczne zawieraja: histori¢ Zycia co-
dziennego, dzieje lokalne, opowiesci
zwyklych ludzi.

Zrédlo: Zietal, 2012.

(JBa, MM)
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Archiwum spoteczne: rodzaje
materiatow

(1) nagrania, (2) dokumenty aktowe
(materialy biograficzne, materialy dzia-
talnosci zawodowej, materialy dzialal-
nosci spoteczno-politycznej, korespon-
dencja, materialy rodzinne), (3) zbiory
fotograficzne, (4) materialy audiowizu-
alne

Zrodlo: Zietal, 2012.

(JBa, MM)

Centralny Magazyn Mikrofil-
moéw Archiwéw Panstwowych

Miejsce przechowywania wszystkich
wykonanych mikrofilméw zabezpiecza-
jacych utworzone w Narodowym Ar-
chiwum Cyfrowym. Instytucja ta doko-
nuje konwersji na taSme mikrofilmowa
cyfrowych kopii wzorcowych, wytypo-
wanych w porozumieniu z dyrektorami
poszczegblnych  archiwéw  patstwo-
wych.

Zrédlo: Zarzadzenie Nr 14 Naczelnego Dy-
rektora Archiwéw Panstwowych..., 2015.

JB)

Repozytorium cyfrowe

System informatyczny i jego infrastruk-
tura, ktory przeznaczony jest do dlugo-
trwalego przechowywania oraz udo-
stepniania obiektow cyfrowych.

Zrédlo: Paradowski, 2010.

(JBa)



Dziedzictwo
cyfrowe
nowe wyzwania

Archiwizacja cyfrowa..

Archiwizacja dlugoterminowa

Dziatania o charakterze technicznym,
organizacyjnym, prawnym oraz ekono-
micznym, podejmowane i realizowane
w odniesieniu do archiwizowanych
obiektéw cyfrowych w celu ich zabez-
pieczenia przed uszkodzeniem, zapew-
nienia ich uzytecznosci i dostgpnosci.
Czas prowadzenia takich dziatan w teo-
rii okredla sie jako czas nieskonczony.
Zrédlo: Januszko-Szakiel, 2018.

(KR)

Autentycznos¢ danych
cyfrowych

Jeden z wymogéw dotyczacych ochrony
dziedzictwa dokumentacyjnego; w tym
celu zaleca si¢ stosowanie technik, jak
np.: podpis elektroniczny, znakowanie
czasem dla zmigrowanych zasobéw, me-
tadane konserwatorskie.

Zr6dlo: Program digitalizacji dobr kultury...,
2009.

(MM)

Biblioteki cyfrowe

Uporzadkowany zbiér zasobéw cyfro-
wych udostepnianych publicznie online,
zlozony z ,.cyfrowych kopii ksiazek
1innych materialéw majacych postaé
fizyczna, pochodzacych z bibliotek i ar-
chiwéw” oraz materialéw, ,ktére po-
wstaly pilerwotnie w formacie cyfro-

wym”.
Zrédto: Komunikat Komisii. .., 2005.

(MSz)

[109]



Stanistawa Kurek vel Kokocinska i in.

Cele digitalizacji

(1) cel konserwatorski rozumiany jako
zabezpieczenie dziedzictwa 1jego dal-
sza ochrona; (2) cel popularyzacyjny ro-
zumiany jako najszerszy dostep, wyko-
rzystanie i promocja zdigitalizowanych
materiatéw i ich tresci.

Zrédto: Program digitalizacji dobr kultury...,
20009.

(XP)

Crawlery

Roboty przeszukujace sieé, ktére poma-
gaja w zautomatyzowaniu archiwizacji
stron internetowych.

Zrédlo: Wilkowski, 2018.

(Ba)

Cyfrowa kopia bezpieczenstwa

kopia wzorcowa materialu zdigitalizo-
wanego przechowywana wieczyscie,
przez co rozumie si¢ kopie cyfrowa ma-
terialéw archiwalnych o okreslonych pa-
rametrach sporzadzona w celu zabez-
pieczenia archwialibéw, niepodlegajaca
dalszej obrébce. W celu dodatkowego
zabezpieczenia najcenniejszych mate-
riatéw dokonuje si¢ konwersji cyfro-
wych kopii wzorcowych na tas$me¢ mi-
krofilmowa.

Zrédlo: Zarzadzenie Nr 14 Naczelnego Dy-
rektora Archiwéw Panstwowych..., 2015.

(KW)
Cyfrowa kopia uzytkowa

kopia cyfrowa materialéw archiwalnych
sporzadzona z kopii wzorcowej lub ko-
pii wzorcowej z mikrofilmu. Tego ro-
dzaju kopie przeznaczone sa do udo-
stepniania. Kopia uzytkowa moze by¢
poddawana: (1) obrébce  graficznej
odpowiednio do jej przeznaczenia;
(2) procesowi OCR (Optical Character
Recognition),  (3) innym  procesom
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zwigkszajacym czytelnos$¢ lub ulatwiaja-
cym dostep do tresci.

Wykonanie kopii uzytkowej nie moze
spowodowaé zmniejszenia jakosci kopii
wzorcowej ani tez nie moze zmienia¢
struktury katalogdw inazewnictwa pli-
kéw kopii wzorcowej.

Zrédlo: Zarzadzenie Nr 14 Naczelnego Dy-
rektora Archiwéw Panstwowych..., 2015.

(JBa)

Digitalizacja

Metoda ochrony dokumentéw oraz
forma ich upowszechniania, ktéra po-
lega na sporzadzeniu kopii cyfrowe;j
(odwzorowaniu) oraz przeksztatceniu
do postaci cyfrowej analogowego za-
pisu dZzwicku i obrazu.

Zr6dlo: Program digitalizacji dobr kultury.. .,
2009.

(MM)

Digitalizacja: etapy

(1) punkt “0”; (2) sporzadzenie meta-
danych; (3) ocena i przygotowanie
konserwatorskie; (4) kopiowanie; (5)
kontrola jakosci; (6) udostepnienie;
(7) zabezpieczenie

Zob. tez proces digitalizacji

Zrédto: Digitalizacia. W: Narodowe Archiwum
Cyfrowe [online].

(JBa)

Dtugoterminowe przechowywa-
nie obiektéw cyfrowych

Pod wzgledem teoretycznym rozumie
si¢ jako czas nieskoficzony; aby to bylo
mozliwe wymagane jest zabezpieczenie
danych (dluga zZywotno$¢ nosnikéw,
dywersyfikacja, migracja) oraz zapew-
nienie oprogramowania do odczytu.
Zrédlo: Program digitalizacji débr kultury...,
2009

(oprac. grupowe)



Dostepnosc dziedzictwa
cyfrowego

Wedlug Karty UNESCO w sprawie
zachowania dziedzictwa cyfrowego
(2003) jest to dostepnos$¢ trwala, wolna
od nieuzasadnionych ograniczen, za-
pewniajaca ochrone informacji wrazli-
wych i danych osobowych.

Zrédlo: Karta UNESCO..., 2003.

(oprac. grupowe)
Dziedzictwo cyfrowe

Wytworzone w formie cyfrowej oraz
powstate w wyniku konwersji na forme
cyfrowa zawarto$ci zrédel analogo-
wych.

Zrédto: Karta UNESCO. .., 2003

(WW)

Dzieto osierocone

termin uzyty w dokumencie Komisji
Wspolnot Europejskich pt. :2070 Bi-
blioteki ¢yfrowe w odniesieniu do filmow
lub  ksiazek, w przypadku ktérych
,okreslenie tego, kto jest posiadaczem
praw autorskich, jest niemozliwe lub
bardzo trudne”.

Zrédto: Komunikat Komisii. .., 2005.

(oprac. grupowe)
Europeana

Biblioteka, archiwum imuzeum cy-
frowe Europy uruchomione 20 listo-
pada 2008 roku. Na jej zasob skladajg
si¢ dzieta sztuki, ksiazki, muzyka, filmy
oraz wszelkie obiekty stanowigce dzie-
dzictwo kulturowe Europy.

Zrodto: Zalecenie Komisji Europejskiej

w sprawie digitalizacji..., 2011.

(oprac. grupowe)

Archiwizacja cyfrowa..

Integralnos¢ danych cyfrowych

Jeden z wymogdw dotyczacych ochrony
dziedzictwa dokumentacyjnego; w tym
celu zaleca si¢ zapewni¢ integralnosc
przez stosowanie okres§lonych technik,
np.: sumy kontrolne, podpis elektro-
niczny.

Zrédto: Program digitalizacji dobr kultury...,
2009.

(MM)

Internet Archive

Organizacja non-profit zalozona przez
Brewster’a Kahle okreslana mianem bi-
blioteki cyfrowej. Gromadzi archiwalne
wersje witryn internetowych, posiada
réwniez zdigitalizowane wersje ksiazek,
nagran dzwickowych, wideo, obrazéw
oraz oprogramowania komputerowego.
Zrodlo: Konopa, 2018.

NJ)

Kompresja

Proces majacy na celu zmniejszenie ob-
jetosci plikow, stosowany w praktyce
tworzenia zasobu biblioteki cyfrowe;.
W przypadku plikow graficznych wy-
stepuje kompresja stratna i bezstratna.
Zakres strat jest SciSle powiazany ze
stopniem kompresji oraz metoda; zna-
czenie ma rowniez format graficzny
w jakim zostaje zapisany plik (przykta-
dowo rézne modele kompresji maja
pliki np. jpg czy tiff).

Zrodto: Kompresja. W: drukowalnia.pl

as
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Konserwacja zasobow
cyfrowych

Dziatania profilaktyczne zabezpiecza-
jace przed utrata zasobéw cyfrowych
z powodow takich jak zmiany generacji
sprzetu (urzadzen), wymiana i starzenie
sie programéw komputerowych, ogra-
niczony czas trwatosci no$nikéw cyfro-
wych.

Zr6dlo: Komunikat Komisji..., 2005; Zalece-
nie Komisji Europejskiej w sprawie digitaliza-
Gji..., 2011.

(XG)

Kopia wzorcowa

To kopia materialow archiwalnych, wy-
konana w wysokiej jako$ci. Nie podlega
dalszej obrébee. Zabezpieczaniem ko-
pii wzorcowych zajmuje si¢ Centralne
Repozytorium Cyfrowe Archiwéw Pan-
stwowych. Z wykonanych kopii wzor-
cowych tworzy si¢ kopie uzytkowe,
w celu udostepniania materiatéw archi-
walnych.

Zrédlo: Zarzadzenie Nr 14 Naczelnego
Dyrektora Archiwéw Panstwowych..., 2015.
(KR)

Kopia wzorcowa z mikrofilmu
Kopia materialéw archiwalnych prze-
niesionych na tasme¢ mikrofilmowa.
Wykonywana jest, jesli wczesniej nie
stworzono kopii wzorcowej oryginalu.

Zrédto: Zarzadzenie Nr 14 Naczelnego
Dyrektora Archiwéw Pasistwowych..., 2015.

(KR)
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Krajowe centra kompetencji

do spraw digitalizacji

instytucje wyznaczone przez Ministra
Kultury odpowiednio do dziedziny dzia-
tania: (a) w zakresie zasobéw bibliotecz-
nych — Biblioteka Narodowa; (b) zabyt-
kéw — Narodowy Instytut Dziedzictwa;
(c) zasoboéw audiowizualnych — Naro-
dowy Instytut Audiowizualny (powstaly
w 2007 1. na bazie Polskiego Wydaw-
nictwa Audiowizualnego zalozonego
w 2005 r.), od 2016 r. FINA (powstala
z polaczenia NINA i Filmoteki Naro-
dowej);  (d) zasobéw  archiwalnych
— Narodowe Archiwum Cyfrowe;
(e) zasobéw muzealnych — Narodowy
Instytut Muzealnictwa i Ochrony Zbio-
réow  (powstaly z  przeksztalcenia
Osrodka Ochrony Zbioréw Publicz-
nych w 2011 r.).

Zrédto: Program digitalizacji dobr kultury...,
2009.

(KW)

Mechanizm OCR

Optyczne  rozpoznawanie znakéw,
znane jako OCR (ang. optical character
recognition) to; zestaw technik lub opro-
gramowanie stuzace do rozpoznawania
znakow 1 calych tekstow w pliku gra-
ficznym o postaci rastrowej. Zadaniem
OCR jest zwykle rozpoznanie tekstu
w zeskanowanym dokumencie (np. pa-
pietowym formularzu lub  stronie
ksigzki).

Zrédlo: Trembowiecki, 2014.

ds)



Metadane obiektu cyfrowego

(1) metadane opisowe: opisuja obiekt
istuza do jego identyfikacji i wyszuki-
wania, np. autot, tytul, stowa kluczowe;
(2) metadane strukturalne: opisuja rela-
cje miedzy obiektami 1 ich elementami,
np. jak strony sktadaja si¢ na rozdziaty,
a rozdzialy na ksiazke; (3) metadane ad-
ministracyjne: dostarczaja informaciji,
ktére pomagaja w zarzadzaniu obiek-
tem; takze informacje techniczne, jak
np. rodzaj pliku, w ktérym zostal on za-
pisany.

Zrédto: Paradowski, 2010.

as

Metody digitalizacji

(1) Skanowanie, (2) fotografowanie
cyfrowe, (3) przetwarzanie obrazu
i dzwicku do postaci cyfrowe;j.

Zrédto: Program digitalizacji dobr kultury...,
2009.

(DW)
Naturalne dokumenty cyfrowe

Materialy utworzone w formie cyfrowej
i majace wylacznie postaé cyfrowa, za-
pisane na informatycznych nosnikach
danych. Nalezq do nich: e-ksiazki,
e-czasopisma, programy, gry kompute-
rowe, strony Internetowe, dokumenty
administracji pafstwowej.

Zrodto: Program digitalizacji dobr kultury. ..,
2009.

(KKub)

Archiwizacja cyfrowa..

Ochrona dziedzictwa dokumen-
tacyjnego

Wedlug Zalecenia UNESCO w sprawie
zachowania 1dostepu do dziedzictwa
dokumentacyjnego, w tym dziedzictwa
cyfrowego (2015 r.), wymaga stosowa-
nia technik, zabiegdw, procedur i tech-
nologii w celu zachowania dokumen-
tow izawartych wnich informacji,
zapewniajac integralnosé, autentycznosé
i wiarygodno$é chronionego dziedzic-
twa.

Zrédlo: Zalecenie UNESCO.... 2015.

(KW)

Ochrona zasobu cyfrowego

Rozumie si¢ jako przechowywanie za-
sobu w sposob zapewniajacy bezpie-
czenstwo i nienaruszalnoé¢  danych
cyfrowych, a takze jako uzywanie for-
matéw umozliwiajacych korzystanie
z dokument6w.

Zrédto: Program digitalizacji dobr kultury...,
2009.

(KR)

Parametry techniczne urzadzen
skanujacych

Do najwazniejszych naleza: (1) rozdziel-
czo$¢ (oznacza liczbe pikseli w poziomie
oraz pionie); (2) format (oznacza maksy-
malna wielko$¢ skanowanego obiektu);
(3) glebia bitowa (oznacza doktadnosé
odwzorowania koloru); (4) gestos¢ op-
tyczna (oznacza zdolnos¢ skanera do re-
jestrowania szczegotow; (5) profile kolo-
téw  (sumienno$¢ skanera w oddaniu
koloréw); (6) szybko$¢ i wydajno$¢ (pred-
ko§¢ wykonania skanu); (7) niezawod-
no$¢ (mozliwosci tworzenia skanéw).
Zr6dto: Paradowski, 2010.

(JBa)

[113]



Stanistawa Kurek vel Kokocinska i in.

Plik Zré6dtowy

Obiekt cyfrowy, ktéry powstal w pro-
cesie skanowania, zwykle zapisywany
w formatach bezstratnych, np. TIFF.
Objasniany tez jako kazdy plik czytany
poprzez program, zawierajacy dane do
przetworzenia.

Zrédlo: Paradowski, 2010.

Js

Pola eksploatacji utworu
cyfrowego

Obejmujg (1) obszar utrwalenia, np. di-
gitalizacja, zwielokrotnienie dokumenta-
cji wizualnej muzealiéw, (2) obszar roz-
powszechniania, np. udostgpnienie
w Internecie obicktu cyfrowego (po-
przez aplikacje, strong WWW, media
spolecznosciowe).

Zrédto: Wytyezne dotyczace pracy z obiek-
tami dziedzictwa kulturowego...

XG)

Proces digitalizacji

proces przeksztatcania informacii z formy
analogowej na cyfrowa. Obejmuje na-
stepujace czynnodci: (1) selekcja mate-
rialu przeznaczonego do digitalizacji,
(2) niezbedne zabiegi konserwatorskie
i przygotowanie zrédia, (3) konwersja
cyfrowa pierwotna, (4) zabezpiecze-
nie kopii wzorcowej (zapis danych),
(5) konwersja cyfrowa wtérna, czyli
przetworzenie pod katem udostgpnia-
nia (zmiana formatu pliku na format do
udostepniania; dodanie znakéw wod-
nych).

Zob. tez digitalizacja: etapy

Zrodto: Zarzadzenie Nr 14 Naczelnego
Dyrektora Archiwéw Pasistwowych..., 2015.
(KW, JBa)
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Przetworzony plik zrédtowy

Plik, w ktérym rezygnuje si¢ z czesci in-
formacji zawartej w pliku cyfrowym, je-
§li uznaje sig, ze nie ma ona znaczenia
dla zachowania istotnych cech obicktu,
a zmiana pozwoli zmniejszy¢ rozmiary
plikéw

Zr6dto: Paradowski, 2010.

ds)

Rozdzielczos¢

cecha skanera wyrazona wielko$cia ppi
(pixels per inch). Rodzaje: (1) rozdziel-
czo$¢ optyczna (fizyczna) oznacza zdol-
no$¢ skanera do odwzorowania obrazu
obicektu; (2) rozdzielczo$¢ przestrzenna:
okresla zdolno$¢ urzadzenia do odrdz-
nienia rozmieszczonych blisko siebie
szczegOlow; (3) rozdzielczosé interpo-
lowana: informuje o sztucznym zwigk-
szeniu rozdzielczo$ci obrazu na podsta-
wie obrazu istniejacego za pomocy
skanera lub zewnetrznego programu
graficznego.

Zob. tez parametry techniczne urza-
dzen skanujacych

Zrédlo: Trembowiecki, 2014.

ds)

Skan

Definiowany jako plik rastrowy po-
wstaly w wyniku skanowania, ktory od-
wzorowuje jedna lub dwie strony
ksigzki lub czasopisma, fotografie, karte
pocztowa itp.; rozumiany takze jako
jednostka biblioteczna ztozona z wielu
skanow.

Zrédto: Program digitalizacji dobr kultury...,
2009.

(oprac. grupowe)



Strategia dlugoterminowego
przechowywania danych

Obejmuje zabezpieczenie danych (sto-
sujac m.in. odpowiednie nosniki i ich dy-
wersyfikacje, weryfikacje, migracje da-
nych, przechowywanie kopii w réznych
miejscach) oraz zapewnienie ich odczytu
(stosujac m.in. formaty otwarte, emula-
cje, migracje danych z jednej technologii
do drugiej).

Zr6dto: Program digitalizacji débr kultury...,
2009.

MM)

Technika Web-Harvesting

gromadzenie materialéw cyfrowych (tre-
$ci internetowych) przez uprawniong
instytucje zastepczo do czasu przekaza-
nia ich do przechowywania docelo-
wego.

Zrédlo: Zalecenie Komisji w sprawie digitali-
zacji..., 2011,

(oprac. grupowe)

Technologie archiwizacji
cyfrowej

W zaleceniu Komisji UE w sprawie
wspolnej europejskiej przestrzeni da-
nych na potrzeby dziedzictwa kulturo-
wego (2011), wskazane zostaly narze-
dzia isrodki do uwzglednienia przez
panistwa czlonkowskie w krajowej stra-
tegii  digitalizacji: technologia 3D,
sztuczna inteligencja, rzeczywistosc
rozszerzona, przetwarzanie w chmurze,
technologie danych itadcuchéw blo-
kéw. Ich stosowanie ma zapewnié
wzrost efektywnosdci procesu digitali-
zacji 1ochrony zasobéw cyfrowych,
a takze wzrost jakosci tresci cyfrowych
w celu zapewnienia szerszego dostgpu

Archiwizacja cyfrowa..

oraz mozliwosci wykorzystania i po-
nownego wykorzystania zdigitalizowa-
nych zbiorow.

Zrodto: Zalecenie Komisji w sprawie wspolnej
europejskiej przestrzeni danych..., 2021.

(KL)

Urzadzenia skanujace

Utrzadzenia, taczace w sobie technolo-
gi¢ aparatow cyfrowych i skaneréw.
Zr6dto: Paradowski, 2010.

(JBa)

Wizerunek muzealium

Skan lub fotografia muzealium (inaczej
okreslane jako cyfrowe odwzorowa-
nie/reprezentacja cyfrowa/cyfrowa ko-
pia).

Zr6dto: Ustawa z dnia 21 listopada 1996 r.

o muzeach..., 1997.

(KR)

Zachowanie trwafosci dziedzic-
twa cyfrowego

obejmuje dziatania, jak: dobér 1 stoso-
wanie metod utrzymania 1ochrony
dziedzictwa istniejacego w formie cyfro-
wej, przyjecie niezbednych uregulowan
prawnych, podnoszenie $wiadomosci
srodowisk decyzyjnych i szerokiego spo-
teczefistwa w zakresie znaczenia dzie-
dzictwa dokumentalnego.

Zr6dto: Karta UNESCO...., 2003.

(MSz)

Zagrozenie utrata dziedzictwa
cyfrowego

Obejmuje starzenie si¢ urzadzen i opro-
gramowania uzytego do wytworzenia
dziedzictwa oraz niepewnos¢ §rodkéw
koniecznych do utrzymania i ochrony
tego dziedzictwa.

Zrodto: Karta UNESCO...., 2003.

(AF)
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Zakres digitalizacji

Obejmuje  obickty dwuwymiarowe
(np.: ksiazki, czasopisma, materialy
kartograficzne), dzwigkowe iaudiowi-
zualne, obiekty przestrzenne (np.: mu-
zealne obiekty tréjwymiarowe); a takze
obiekty wtérne (mikrofilmy).

Zrédto: Program digitalizacji dobr kultury...,
20009.

(MM)

Zespot ds. digitalizacji

Jednostka powolana przez Ministra
Kultury 1 Dziedzictwa Narodowego
(24 kwietnia 2006 r.) zlozona z repre-
zentantéw przedstawicieli srodowisk bi-
bliotek, archiwdéw, muzedw, jednostek
naukowo-badawczych oraz wdrozenio-
wych, a takze producentéw najnowszej
technologii jako organ odpowiedzialny
za planowanie i1 koordynacj¢ procesow
digitalizacyjnych. Z inicjatywy Zespolu
ds. digitalizacji w 2007 roku powstalo
Krajowe Centrum Kompetencji ds. Di-
gitalizacji, upowaznione do monitoro-
wania proceséw digitalizacji.

Zrédlo: Program digitalizacji dobr kultury...,
2009.

(KW, KR)
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Systemy.
Standardy,
formaty
zapisu/opisu
plikow

Archiwizacja cyfrowa..

Format otwarty zapisu danych
cyfrowych

Format pliku niezalezny od oprogramo-
wania systemu, (kompatybilny z réz-
nymi systemami bedacymi w uzyciu
dlugoterminowo), zalecany do stoso-
wania w procesie cyfryzacji przez Unig¢
Europejska. Cechy i zalety formatu:
(1) udostgpniany bez ograniczefi moga-
cych utrudnia¢ ewentualne ponowne
wykorzystanie pliku; (2) posiada jawna,
ogblnodostepna  specyfikacje  oraz
strukture nieograniczona przez prawo;
(3) dane cyfrowe zapisane w formacie
otwartym moga by¢ bezplatnie wykorzy-
stane w dowolnym celu przez kazdego
uzytkownika.

Zrédlo: Ustawa o otwartych danych. .., 2021;

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego
iRady..., 2019.

(KL)

Formaty plikow w projektach
digitalizacyjnych

Zapis danych cyfrowych umozliwia-
jacy korzystanie z zasobow bibliotek
i archiwéw cyfrowych, np.: format .tiff
(Tagged Image File Format) dla plikéw
publikacji graficznych; .jpeg (Joint
Photographic Expert Group) — dla wi-
zualizacji muzealiéw; .pdf (Portable
Document Format) — dla plikéw publi-
kacji tekstowych 1 hybrydowych.

Zrédto: Program digitalizacji dobr kultury...,
2009; Kowalska, 2007.

(oprac. grupowe)
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Identyfikator Obiektow
Cyfrowych (DOI)

znany jako DOI (Digital Object Identi-
fier), PI (Persistent Identifier). Odroz-
nia jednoznacznie obiekty cyfrowe.
Identyfikator jest nadawany dokumen-
tom elektronicznym, Podobnie jak nu-
mer ISBN nadawany publikacjom
zwartym, czy ISSN nadawany publika-
cjom ciaglym, jest dang stala, niezalezna
od fizycznej lokalizacji pliku. Numer
DOI moze zosta¢ przypisany kazdemu
dokumentowi w wersji elektronicznej:
artykutowi, rozdzialowi z ksigzki, pe-
riodykowi, zdjeciu, grafice, oprogramo-
waniu itp. Jeden identyfikator moze zo-
sta¢  przydzielony tylko jednemu
dokumentowi.

Zr6dto: Januszko-Szakiel, 2018.

(KL)

Otwarty System Archiwizacji
(OSA)

System/program stworzony w odpo-
wiedzi na potrzeby archiwéw spotecz-
nych. Udostgpniony nicodptatnie (zob.
http://cas.org.pl), pozwala na opraco-
wanie 1 udostepnienie zbioréw w spo-
s6b zgodny ze standardami archiwal-
nymi.

Zrodto: Otwarty System Archiwizacii.

(JBa)

Standard dtugoterminowego
przechowywania danych

Znany jako OAIS (Open Archival In-
formation System). Opracowany przez
specjalistow z Consultative Commitee
for Space Data Systems (CCSDS), opu-
blikowany jako norma ISO 14721:2003.

Zrédlo: Standard w zakresie archiwizacji pu-
blikacji elektronicznych.

(KK)

[118]

Standard metadanych na po-
trzeby zarzadzania obiektami
cyfrowymi

znany jako METS (Metadata Encoding
and Transmission Standard). Powstat
w 2001 roku przy wsparciu Digital Li-
brary Federation i Biblioteki Kongresu
Stanéw  Zjednoczonych. Objasniony
jako ,,konwencjonalna struktura danych
opisujaca wiclowarstwowe obiekty bi-
bliotek cyfrowych celem dorgczenia
uniwersalnej informacji w sposéb me-
todyczny dopasowany do réznorod-
nych podmiotéw”.

Zrédlo: Ploszajski, 2008, s. 73.

(JBa)

Standardy techniczne plikow
cyfrowych

Obejmuja nastgpujace parametry: (1) for-
mat; (2) rozdzielczo$¢ (wyrazona liczbg
pikseli na cal, np. 300 ppi dla tekstéw
drukowanych bez ilustracii); (3) kolor
/ glebia koloru (wyrazona liczba bitéw
na piksel, np. 8-bitowa skala szarosci dla
tekstow drukowanych z ilustracjami);
(4) przestrzen barw (konwertowanie ob-
razu na inny tryb koloréw, np. Adobe
RGB 1998 dla odbitek fotograficznych
barwnych).

Zob. tez rozdzielczo$¢; zob. tez para-
metry techniczne urzadzen skanuja-
cych

Zrédto: Katalog dobrych praktyk digitalizacyj-
nych dla obiektéw bibliotecznych.

(MSz)


http://cas.org.pl

Standard wymiany informacji
cyfrowej

znany jako OAI (Open Archives Initia-
tive Protocol for Metadata Hatrvesting).
Protokét powstat w2002 r., zostal
uznany za standard do stosowania w bi-
bliotekach i archiwach cyfrowych.

Zr6dto: Biblioteka cyfrowa jako repozytotium

Archiwizacja cyfrowa..

System bezpieczenstwa
archiwum cyfrowego

objasniony jako ,,zestaw praw, zasad,
regul opisanych w formie zalecen i pro-
cedur okreslajacych, w jaki sposéb dane
powinny by¢ zarzadzane 1izabezpie-
czone, dystrybuowane wewnatrz archi-
wéw, pomiedzy jego jednostkami orga-

OAI-PMH. nizacyjnymi [...]”.
(KK) Zrédlo: Januszko-Szakiel, 2018,
(KG)
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Digital archiving of heritage: Selected terminology

ABSTRACT: The study contains selected terminology in the field of heritage ar-
chiving, with particular emphasis on digital archiving issues. As materials for the
subject dictionary, it includes entries in the following groups: (1) written heritage
recorded on a traditional medium, (2) state of preservation of written heritage:
research and counteracting threats, (3) types of heritage and its protection,
(4) archives: types, features, goals, (5) digital heritage: new challenges, (6) sys-
tems, standards, file recording/description formats. The basis for preparing the
entries was scientific literature (studies), content posted on the websites of im-
portant institutions and official documents. The contributing study was created
as a collective work during conversation classes, carried out in accordance with
the program assumptions and learning outcomes presented in the syllabus of

the Digital Archiving Methods subject.

KEYWORDS: digital archiving, written heritage, digital heritage, digitization pro-

cess, preservation and access to heritage
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W dniach 29-30 maja 2023 roku na Uniwersytecie Kazimierza Wielkiego
w Bydgoszczy (dalej: UKW) odbyla si¢ trzecia i — jak zapowiedzial jej pomy-
stodaweca i organizator, dr hab. Zdzistaw Ge¢bolys z Wydziatu Filozotii UKW
— ostatnia konferencja w ramach cyklu po$wigcone ,,Katechizmowi biblioteki”
Paula Ladewiga. Seria konferencji, zorganizowanych w latach: 2017, 2019 i 2023
zgromadzita, poza bibliotekarzami, liczne grono przedstawicieli t6znych dys-
cyplin naukowych, zainteresowanych historyczng i wspolczesna problematyka
ksigzki w réznych jej aspektach.

W III edycji, zorganizowanej przez Wydzial Filozofii i Biblioteke UKW,
wzi¢lo udzial blisko 60 naukowcow i praktykéw zwiazanych z bibliotekar-
stwem, bibliologia, kulturoznawstwem i prasoznawstwem, w$rod nich liczne
grono pracownikéw Biblioteki UKW. Wygloszono 38 referatéw w czterech je-
zykach: polskim, angielskim, niemieckim i czeskim. Obrady odbywaly si¢ w no-
woczesnym gmachu Biblioteki UKW przy ulicy Karola Szymanowskiego 3.

Konferencje otworzyli i przywitali uczestnikow: Prorektor ds. Nauki UKW
prof. Jarostaw Burczyk oraz Dziekan Wydziatu Filozofii prof. Dariusz Y.uka-
siewicz. Stowo wprowadzajace wyglosit dr hab. Z. Gebolys.
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Pierwszy referat — Niemcow kilopoty 3 historiq — autorstwa prof. Alberta
Kotowskiego (UKW), znawcy stosunkéw polsko-niemieckich, skierowal uwage
stuchaczy na réznice §wiatopogladowe narodéw niemieckiego 1 polskiego oraz
wynikajace z nich problemy interpretacyjne dziejéw Polski. Wystapienie stwo-
rzylo przestrzen do dalszych rozwazan inspirowanych dzietem niemieckiego
bibliotekarza. W kregu politologii pozostali takze dr Jirgen Warmbrunn (Her-
der-Institut), ktory wyglosit referat Sine ira et studio? Panl Ladewigs Prinzipen
in der Heutigen Welt oraz dr hab. Jolanta Gwiozdzik z Uniwersytetu Slaskiego,
autorka prezentacji Obraz bibliotekarza w monarchii habsburskiej na famach
., Osterreichische Zeitschrieft fiir Bibliothekswesen” W kolejnych wystapieniach za-
prezentowana zostala rozlegla dzialalnos¢ bydgoskich bibliotek na rzecz roz-
woju kultury 1 nauki. Dr Kazimierz Adamczyk (Biblioteka UKW) oméwil ma-
terial Zrédtowy do badan nad dziejami Biblioteki UKW, w tym katalogi
i inwentarze biblioteczne (Od WSN do UKW. Biblioteka uczelni w swietle badari
7 opracowari ga lata 1969—-2019), za§ mgr Lucyna Gesikowska — w prezentacji
Idee Paula Ladewiga weielone w $ycie — na pryykiadzie realizacyi i recepeji wystawy
40. rocznica wprowadzenia stanu wojennego (w ramach projektu biblioteka gromadzi
wspomnienia) 1w Wojewodzkiej i Miejskiej Bibliotece Publicznej im. dr. W Belzy
w Bydgoszezy — zaprezentowala kulturalne i edukacyjne przedsigwzigcia bydgo-
skiej biblioteki publiczne;.

Czes¢ pierwszg konferencji zamknat referat dr Doroty Sidorowicz-Mulak
z Zakladu Narodowego im. Ossolifiskich we Wroctawiu na temat: Badanza pro-
weniencyne i dziatalnosé Proweniencyjnej Grupy Roboczej. Referentka przedstawita
geneze, sklad 1 zadania zespolu prowadzacego od 2016 r. badania prowenien-
cyjne starych drukéw zgromadzonych w polskich bibliotekach publicznych
1 koscielnych.

Sesje druga (historyczna) prowadzong przez prof. A. Kotowskiego rozpo-
czal dr hab. Z. Gebolys. Zaprezentowal sylwetke Paula Ladewiga (Pau/ Ladewig

Jako historyk i archiwista). Nastepnie dr Malgorzata Bankowska z Uniwersytetu
Kaliskiego im. Prezydenta Stanistawa Wojciechowskiego oméwilta wyniki au-
torskich badan nad funkcja ksiazki i prasy w walce o polityczne wplywy pitsud-
czykow — w wystapieniu Ksiqgka jako narzedzie walki o rzqd dusz na famach
pilsudegykowskief ,,Drogi”. Kolejna prelegentka — dr Krystyna Hudzik z Uniwer-
sytetu Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie podjeta temat ewolucji zawodu
bibliotekarza w Europie Zachodniej, w referacie Kobiety w zawodzie bibliotekar-
skim w Niemegech na przetomie XIX i XX wiekn: szkic historyezny. Po przedsta-
wicielce §rodowiska lubelskiego glos zabrala dr Jana Brozovska Onderkova
(Silesian University in Opava). W referacie [Vefejné knihovny a vzdélivini do-
spélyeh v Ceskoslovenskn v letech 1918—1938 prelegentka odniosta si¢ do sytuadji
czechostowackich bibliotek publicznych w okresie miedzywojennym. Jako
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ostatni w tej czesci wystapil dr Rafal Werschler (Uniwersytet Wroctawski) z je-
zykoznawczym referatem nt. Leksykologia terminu ,,biblioteka” w ugycin jezyka
polskiego.

Wznowione po przerwie obiadowej obrady moderowala prof. Jadwiga
Wozniak-Kasperek (Uniwersytet Warszawski). Pierwsza zabrata glos prof. Anna
Gruca (Uniwersytet Jagiellonski), ktora w kontekscie dziatalnosci lubelskiego
duchownego ks. Mariana Fulmana omoéwita funkcjonowanie bibliotek parafial-
nych w poczatkach XX wieku (Rola 7 organizacja bibliotek parafialnych na po-
cxatku XX wieku wedlng ks. Mariana 1eona Fulmana). Natomiast zagadnienia
czytelnictwa 1 dostegpu do zasobéw bibliotecznych na ukraifiskich uczelniach,
w kontekscie trwajacej od marca 2022 r. wojny z Rosja, przedstawita dr Ganna
Okhrimenko z Narodowego Uniwersytetu ,,Akademia Ostrogska”, w referacie:
The current situation with book culture and the role of the electronic library for bache-
lors of universitaties in Ukrain during the war with Russia. Z przyczyn technicz-
nych, uniemozlwiajacych polaczenie online z dr hab. Henryka Ilgiewicz z In-
stytutu Badan Kultury Litwy w Wilnie referat zaplanowany na pierwszy dzien
konferencji pt. Inspiracje oswiatowe i kulturalne miedzgywojennej Biblioteki Uniwer-
syteckiel w Wilnie zostal odczytany w drugim dniu konferencji przez prof. UKW
Z. Gebotysia. W dalszej czesci glos zabrat Jakub Frolow z firmy Legimi, a na-
stepnie dr Edyta Kolodziejczyk (Politechnika ¥.6dzka) podjeta temat kultury
organizacyjnej bibliotek akademickich w prezentacji: Wartosei interpersonalne
7 organizacyne wygnacinikami rozwoju wspotezesnel biblioteki akademickiej. W blok
wystapient dotyczacych praktycznych rozwigzan bibliotekarskich wpisal si¢
takze referat mgr. Romana Wojciechowskiego z Polskiego Zwiazku Bibliotek
o intrygujacym tytule: Wypogycgenia miedgybiblioteczne w trybie instant. Nowosi?
Zagrogenie? Przyszlosé? Prelegent, cztonek Rady Fundacji Depozyt Biblio-
teczny, podjal istotny z punktu widzenia czytelnikéw i bibliotekarzy problem
optymalizacji dostepnosci do zbioréw polskich bibliotek, w perspektywie no-
woczesnych rozwiazan systemowych. Jako ostatni wystapil dr Robert Czar-
nowski z Uniwersytetu Warszawskiego, ktory przedstawil wyniki prasoznaw-
czej analizy w wystapieniu: Repatriacja i reemigracia Polakdw . Frangi do Polski
w latach 1946—1949 na tamach prasy polonijnej ,,Narodowiec” i ,,Gageta Polska”.

Dzien pierwszy konferencji zakonczyla uroczysta wieczorna biesiada. To-
warzyskie spotkanie stato si¢ okazja do ozywionych dyskusji na tematy zwia-
zane z dzialalnos$cia polskich uczelni i ich perspektywami rozwojowymi.

W drugim dniu konferencji organizatorzy zaplanowali zwiedzanie gmachu
Biblioteki UKW. Spotkanie z dyrektor dr Aldong Chlewicka-Maczynska i pra-
cownikami biblioteki stalo si¢ okazja do poznania struktury organizacyjnej
akademickiej ksiaznicy ikoncepcji zwiazanych zjej rozwojem. Uczestnicy
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konferencji mogli takze podziwia¢ rozwiazania projektowe i oryginalne aranza-
cje pomieszczen bibliotecznych.

Cz¢$¢ naukowa drugiego dnia konferencji rozpoczela si¢ sesja pod prze-
wodnictwem dr. Tomasza Stolarczyka z Uniwersytetu £.6dzkiego. Jako pierw-
sza wystapila dr hab. Katarzyna Materska (Uniwersytet Slaski) z prezentacja
oryginalnej propozycji systemowego podejscia do zarzadzania bibliotek (Koz-
cepgja ekosystemn bibliotecynego jako teoria spinajqca elementy ,,Katechizmu Biblio-
teki” Panla Ladewiga). Natomiast dzieki prezentacji Content development of
a bilingnal lannage learning material in the three-dimensional space dr Istvan Karoly
Boda, dr Erzsébet Téth idr Laszlo T. Nagy z Wegier (Debrecen Reformed
Theological University) wprowadzili stuchaczy w problematyke nowych
rozwiazan edukacyjnych. Nastepny referat, wygloszony przez mgra Janusza
Dobrzynskiego z Biblioteki Uniwersytetu Kardynala Stefana Wyszynskiego
w Warszawie, dotyczyt bibliotekarskiej pasji polskich prekursoréw krajoznaw-
stwa — Biblioteka wedlng Aleksandra Janowskiego — wspolezesnego Ladewigowi
pioniera polskiego krajogznawstwa. Z kolei mgr Monika Sobota, reprezentujaca
Miejska Biblioteke Publiczng im. Y. Goérnickiego GALERIA KSIAZKI
w Oswigcimiu, zmierzyla si¢ z realiami pracy bibliotekarzy, méwiac o Czytelni
w bibliotece publicznej petnej cgytelnikow. Sesjg pierwsza drugiego dnia konferencii
zakonczyly wystapienia sponsoroéw prezentujace systemy i narzedzia biblio-
teczne: BonaSoft (Przemystaw Walichowski) oraz HAN (Zbigniew Szarejko).

Po obfitujacej w ozywione dyskusje przerwie kawowej uczestnicy powrd-
cili na sesj¢ druga prowadzona przez dr hab. K. Materska. Rozpocze¢la ja dr Elz-
bieta Pokorzyfiska (UKW) omoéwieniem oryginalnego projektu badawczego
finansowanego przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego w latach
2015-2023 i zakoniczonego wydaniem pierwszego w Polsce Leksykonu oprawo-
gnawezgego. Prezentacja tej imponujacej publikacji wywolala liczne glosy uznania
ze strony uczestnikow konferencji, a jego wspoélautorka otrzymala zastuzone
gratulacje. Ze $wiata tradycyjnej ksiazki w przestrzen cyfrowa przeniost stucha-
czy dr hab. Arkadiusz Pulikowski z Uniwersytetu Slaskiego referatem: Wyszu-
kiwanie pelnotekstowe w polskich i gagranicznych bibliotekach cyfrowych na przykia-
dzie osoby Panla 1adewiga. Natomiast o roli bibliotek i czytelnictwa w edukacji
dzieci ze szk6l podstawowych w dobie pandemii koronawirusa méwily: dr Jana
Brozovska Onderkova i Anna Foltisiova (Silesian University in Opava) — Ro/e
knihovny a (tendistvi ve vdélavani déti zaklednich skol v dobé COLID-19. Kolejny
prelegent tej sesji — dr Pawel Marzec (Uniwersytet Mikolaja Kopernika w To-
runiu) zaprezentowal wyniki prowadzonych od wielu lat badan stron interne-
towych bibliotek publicznych w Polsce (Analiza technologii wykorzystywanych
w serwisach internetowych bibliotek publicgnych w Polsce). 7. kolei mgr Hanna Ga-
wel z Uniwersytetu Jagielloiskiego moéwita o bibliotekarstwie amerykanskim
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w kontekscie rozwigzan europejskich w prezentacji: Nowocgesna biblioteka
7 bibliotekary po obu stronach oceann: analiza pordwnaweza modeli bibliotekarstwa
na pryykiadzie "Education for Librarianship” ]. Periam Dantona i “Katechismus
der Biicherei” Panla Ladewiga”. Ostatni referat przedpotudniowej sesji wyglosita
dr Bernardeta Iwanska-Cieslik (UKW). Referentka podjeta temat wizerunku bi-
bliotek parafialnych w wydawnictwach wloclawskich z poczatku XX wieku
(Kwestia bibliotek parafialnych w pierwszych wydawnictwach Drukarni Diecezjalne
we Wioclawkn).

Koncowa sesje¢ konferenciji, prowadzona czesciowo w trybie online, zdo-
minowaly zagadnienia zwiazane ze spoleczno-edukacyjnymi funkcjami biblio-
tek. Reprezentujace Centralny Instytut Ochrony Pracy w Warszawie — dr inz.
Agnieszka Mlodzka-Stybel i mgr Aneta Stanczak-Gasiewska zmierzyly sie
z analizgq zadan bibliotek specjalnych w zakresie upowszechniania wiedzy fa-
chowej, na przykladzie Biblioteki Centralnego Instytutu Ochrony Pracy (Zbiory
Biblioteki Centralnego Instytutu Ochrony Pracy — Pasistwowego Instytutn Badawezego
Jako nargedzie upowsechniania oswiaty w akresie bhp — w kontekscie ,,Katechizmu
Bibliotek:” Panla Iadewiga). Natomiast dr Adam Tadeusz Oz6g, reprezentujacy
Kyoto Sangyo University przedstawil azjatycki $wiat ksiazek w okresie samoi-
zolacji Japonii (XVII-XIX w.) w wystapieniu z pogranicza kulturoznawstwa
1 bibliotekoznawstwa pt. Ksgzaltowanie japoriskief wspdtezesnosci. Ksiqgki i ich cyr-
kulagja w okresie Edo (1603—1868). Temat bibliotek zakonnych, ich zbioréw
1 organizacji podjat dr T. Stolarczyk. Prezentacja zatytutowana ,,G/owa do gory
i spojrzenie na cel [...]". Dawne 3biory klaszgtorne i ich stragnicy — gakonni biblio-
tekarge odstonita przed stuchaczami meandry regul zakonnych i wpisanych
w nie zasad dostepu do pismiennych zbioréw. Z kolei dr hab. Renata Fraczek,
dyrektor Biblioteki Politechniki Slqskiej postawila zasadnicze z punktu widze-
nia edukacji akademickiej pytanie — C3y biblioteka wuczelniana jest jeszeze po-
trzebna? Proba odpowiedzi na pozornie oczywiste pytanie, przyniosta interesu-
jace konkluzje, ktorych sui generis dopelnieniem byto wystapienie przygotowane
przez mgr Malgorzate Brodke (Biblioteka Uniwersytecka w Poznaniu), pt. Kon-
teksty spoleczne polskiego bibliotekoznawstwa w XX wieku i na poczathkn XXI
wiekn. Od orientacji na biblioteke do paradygmatu odbiorcy. Do zagadnient dostepu
do ksiazki i bibliotek w czasie pandemii COVID-19 powrdécita dr hab. Erzsébeth
Dani (Debrecen Reformed Theological University), w referacie Pau/ Ladewig’s
“Face, Problem and Recreation” of the library and the post-pandemic spatial reorga-
nigation. Ostatnig sesj¢ zakonczylo wystapienie dr Katarzyny Domanskiej
(UKW) poswigcone internetowej promocji bibliotek — Obecnosé biblioteki w no-
wych mediach. Konferencje podsumowat dr hab. Z. Gebolys.
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Bogactwo tematyczne irozlegle obszary zainteresowan referentéw oraz
ozywiona wymiana pogladéw w panelach dyskusyjnych, uczynity III Miedzy-
narodowa Konferencj¢ Naukowa ,,Wokél Paula Ladewiga ijego Katechizmu
biblioteks”, podobnie jak poprzednie spotkania z tego cyklu, waznym wydarze-
niem na mapie spotkan naukowych, poswieconych zagadnieniom ksiazki 1 bi-
bliotek. Takze uroki dawnego krélewskiego miasta nad Brda przyniosly uczest-
nikom wiele wrazen poznawczych i estetycznych.

W slowie zamykajacym cykl ,,LLadewigowych” spotkan ich pomystodawca
zapowiedzial zorganizowanie w 2025 r. kolejnej interdyscyplinarnej konferen-
cji, pod roboczym haslem: filozofia w stuzbie bibliotek, biblioteka w stuzbie
filozofii. Czekamy zatem na nowa odston¢ bydgoskich spotkan ksiggoznaw-
czych. A stalym i nowym ich uczestnikom moéwimy w imieniu organizatoréw
— do zobaczenia nad Brdal
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[ Ogolnopolska konferencja naukowa
Koscielniakowie — biografie i dziedzictwo
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Rok 2023 zostal ogloszony w Kaliszu Rokiem Braci Koscielniakow.
Inicjatywa ta zrodzila si¢ w zwiazku z przypadajaca w tym roku 30. rocznica
smierci Mieczystawa Koscielniaka, a takze w uznaniu dokonan twoérczych uta-
lentowanych plastycznie braci: Tadeusza (1910-1996), Mieczystawa (1912—
—1993) oraz Wladystawa (1916-2015) Koscielniakéw. W ramach obchodéw
Roku Braci Koscielniakéw wiele kaliskich instytucji zorganizowalo konkursy
1 wystawy prac trzech artystow.

Whpisata si¢ w nie takze Ogolnopolska konferencja naukowa Koscielniako-
wie — biografie i dziedzictwo, ktora odbyla sie 28 wrzesnia 2023 r. w Ksiaznicy
Pedagogicznej im. A. Parczewskiego w Kaliszu. Jej organizatorami byli: Kali-
skie Towarzystwo Przyjaciol Nauk, Ksigznica Pedagogiczna oraz Instytut
Interdyscyplinarnych Badan Historycznych Uniwersytetu Kaliskiego im. Stani-
stawa Wojciechowskiego.

W konferencji wzi¢lo udzial ponad 120 gosci: przedstawiciele rodziny Ko-
Scielniakow, reprezentanci instytuciji kulturalnych i edukacyjnych Kalisza i re-
glonu, licznie zgromadzona mlodziez z nauczycielami, regionali$ci oraz zainte-
resowani tematyka.
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Konferencje otworzyly: wiceprezes KTPN prof. Ewa Andrysiak, dyrektor
biblioteki Jolanta Nowosielska oraz przewodniczaca Komitetu Organizacyj-
nego dr Bogumita Celer, witajac uczestnikéw oraz gosci.

Na wstepie odbyla si¢ gala wreczenia nagréd laureatom Miedzynarodo-
wego Konkursu na Ekslibris im. Braci Koscielniakéw, na ktéry wplyneto
21 prac z 8 krajéw. Jego efektem byto wydanie katalogu z konkursowymi eks-
librisami, przekazanego w trakcie gali laureatom.

Imprezie towarzyszyla tez promocja druku bibliofilskiego W7adystaw
Koscielniak. Wspomnienie 3 Tatr wydanego przez Towarzystwo Przyjaciol
Ksigzki w Kaliszu, ktéry zaprezentowala prezes TPK, prof. E. Andrysiak.
Tekst urokliwego wspomnienia z gorskiej wyprawy Wladystawa i Mieczystawa
z maja 1935 r. odkryla w zbiorach rekopismiennych w pracowni W. Kosciel-
niaka jej kuratorka B. Celer, autorka przedmowy.

Kolejnym punktem spotkania byla promocja katalogu Spuscizna Wtady-
stawa Koscielniaka w biorach Ksiqgnicy Pedagogicznej im. A. Parczewskiego w Ka-
liszn wydanego przez Kaliskie Towarzystwo Przyjaciél Nauk przy wspolpracy
z Ksigznica. Ksigzka ukazala si¢ dzigki wsparciu finansowemu Urzedu Mar-
szatkowskiego Wojewddztwa Wielkopolskiego, Wydziatu Kultury i Sztuki,
Sportu i Turystyki Urzedu Miejskiego w Kaliszu oraz Ksigznicy Pedagogicznej
w Kaliszu. Redaktorka tomu jest dr B. Celer, ktéra omowila zawartos$c¢ i uklad
bogato ilustrowanego katalogu.

Nastepnie rozpoczela si¢ pierwsza cze$¢ sesji naukowej, moderowana
przez dr Agnieszke Flude-Krokos — dyrektor Biblioteki Naukowej PAU 1 PAN
w Krakowie; adiunkt Uniwersytetu Jagiellonskiego w Krakowie.

Zaprosila ona do zabrania glosu pierwszego prelegenta: dr. n. med., regio-
naliste Jerzego Krzewickiego. Jego wystapienie Miecgystaw Koscielniak, jakiego
gnatem to bogato ilustrowana multimedialnie osobista opowies¢ o kaliskim ma-
larzu, grafiku, tworcy witrazy, ilustratorze kilkuset ksigzek, badaczu i mitosniku
starozytnosci, u ktérego dr Krzewicki zamieszkal z rodzing podczas wakacji
w Ustce w 1979 r. Obie rodziny polaczyla wieloletnia przyjazq, stad prelegent
dzielil si¢ wspomnieniami o arty$cie, zwykle niestrudzenie przez wiele godzin
malujacym swe obrazy czy relacjonujacym meczenstwo §w. O. Maksymiliana
Kolbego i obozowg katorge wiezniow Auschwitz. Prelekcje wzbogacila pre-
zentacja zdje¢ malarza, jego obrazéw, ilustrowanych listow Koscielniaka do
prelegenta 1 publikacji prelegenta poswigconych artyscie.

Nastepnie uczestnicy sesji wystuchali referatu ks. Jakuba Korczaka, wykla-
dowcy Wyzszego Seminarium Duchownego w Warszawie, wnuka Tadeusza
Koécielniaka pt. Tadensy Koscielniak — %ycie i tworegosé. Zwrocit on uwage na
fakt, potwierdzony nawet w programie obecnej sesji, ze najstarszy z braci Ko-
Scielniakéw pozostaje nieco w cieniu pozostatych, jest jakby najmniej z nich
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znany i doceniany. Przypomnial wigc, ze tworzacy niemal 70 lat artysta uzna-
wany jest za tworce wszechstronnego. W swoim dorobku mial ponad péttora
tysiaca wykonanych rézna technika prac plastycznych: rysunkow, grafik, obra-
z6w olejnych 1 projektéw. Ulubionymi tematami jego dziel byly: architektura,
malarstwo rodzajowe, pejzaz i portret. Ks. Korczak wspominal, ze Tadeusz
Koscielniak nigdy nie zabiegal o popularnosé, tworzyt nieco zamknigty we wla-
snym $wiecie. Podkreslat jego gleboka religijno$¢ i zaangazowanie w promocije
kultu Mitosierdzia Bozego, stad w dorobku artysty kilkadziesiat obrazéw ,,Jezu,
ufam Tobie”, przekazanych do wielu polskich koscioléw i kaplic.

Prelegent przekazal w imieniu swoim i rodziny na rece gospodarzy Ksigz-
nicy pigkny dar dla biblioteki: ok. 15 obrazéw olejnych oraz ponad 200 grafik
Tadeusza Koscielniaka. Wyrazit tez nadzieje, ze obchody Roku Braci Kosciel-
niakow, powstala z jego inicjatywy strona internetowa www.tadeuszkosciel-
niak.pl czy jego artykuly publikowane w tym roku na tamach dwutygodnika
,Opiekun” przyczynia si¢ do popularyzacji tworczosci artysty 1 jego interesuja-
cej biografii oraz dalszych poszukiwan 1 badan.

Autorem kolejnego wystapienia Wadystaw Koscielniak jako wspdtantor
Kroniki miasta Kalisza” byt prof. UK dr hab. Krzysztof Walczak. Nie mogt
on jednak uczestniczy¢ w konferencji, a w jego zastgpstwie referat odczytata
dr Elzbieta Steczek-Czerniawska, dyrektor Biblioteki Uniwersytetu Kaliskiego.
Omowila dzieje powstania najpopularniejszego do dzi§ wérdd kaliszan zrédla
wiedzy o przeszlosci miasta oraz rol¢ Wladystawa Koscielniaka w tym proce-
sie. Wspotautor Kroniki... Krzysztof Walczak wspominal, Ze inspiracja do ich
dziela byla che¢ aktualizacji 1 uzupelnienia o ponad sto lat burzliwych dziejow
wydanej w 1885 roku Kieszonkowes kroniczki historyezne miasta Kalisgza Adama
Chodynskiego. Podkreslat tez, ze wydana w 1989 roku przez Kaliskie Towa-
rzystwo Przyjaciél Nauk Kronika... z ilustracjami W. KoScielniaka oparta zo-
stala na najnowszych opracowaniach i badaniach historykéw, podobnie jak jej
poprawione 1 uzupelnione wydanie z 2002 roku.

Nastepng prelegentks byta prof. UK dr hab. Ewa Andrysiak, ktora przed-
stawila wzbogacony prezentacja multimedialng wyktad Twdrezos¢ pismiennicza
Wtadystawa Koscielniaka. Omoéwila bogaty dorobek publicystyczny artysty
wspolpracujacego od 1957 r. z ,,Ziemia Kaliska”, ktorej byl wspotzatozycie-
lem. Na jej lamach drukowano jego ilustrowane felietony, m.in. najobszerniej-
szy cykl ,,Wedréwki ze szkicownikiem” (od 1981 r.) oraz cykle: ,,Fotoplastikon”,
HIndia”, | Kartki z podrézy”, ,,Moje peregrynacje po Morzu Srédziemnym”
,Przez kaliska Starowke”, ,,Herbarz miast 1iwsi wojewddztwa kaliskiego”,
LHPortrety z réznych epok”, ,Leksykon kaliski Wladystawa Koscielniaka”.
Wiele felietonow 1 publikacji W. Koscielniaka ukazywalo si¢ na tamach ,,Potu-
dniowej Wielkopolski”, ,,Kalisii Nowej”, ,,Opiekuna” 1 in. pism regionalnych.
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Wsrod najwazniejszych prac popularnonaukowych autora prof. Andrysiak wy-
mieniata krétkie opracowania z lat osiemdziesiatych z cyklu ,,Spotkania z Kali-
szem” (O obronnosci miasta Kalisza, Kleski w dziejach miasta Kalisza, Zabytki ar-
chitektury Kalisga) oraz obszerne publikacje wspomniana juz Kronike miasta
Kalisza (wspolautor K. Walczak), Kalisz. Llustrowany przez antora pryewodnik po
miescie (2001, 2002, wyd. 3 — 2005), W ramionach Prosny. Kalisz i jego r3eka
(2000), Leksykon Kaliski (2008) 1 Wedrdwki po moim Kaliszun (2010).

Pierwsza czes¢ konferencji zakonczyt prof. dr hab. Krzysztof Rottermund
wystapieniem Z rogprosgone spuscizny artystyezne) Koscielniakdw w posiadanin
prywatnym. Lapoznal zebranych z dzietami Wladystawa, Mieczystawa 1 Tadeu-
sza Koscielniakow, ktére znalazly si¢ w jego zbiorach.

Podczas przerwy w sesji prezentowane byly trzy wystawy: ,,Wladystaw Ko-
$cielniak i przyjaciele w obiektywie fotograféw”; wystawa prac Miedzynarodo-
wego Konkursu na Ekslibris im. Braci Koscielniakow oraz ekspozycja prezen-
tujaca wybor prac Tadeusza Koscielniaka ofiarowanych Ksiaznicy podczas
konferencji przez rodzing artysty.

Druga cze$¢ konferencji, moderowana przez prof. E. Andrysiak rozpo-
cz¢lo wystapienie dr Agnieszki Fludy-Krokos, kolekcjonerki 1 badaczki eksli-
brisu. W wykladzie i prezentacji multimedialnej E&s/ibris w twidrczgosei i dziatal-
nosci Wtadystawa Koscielniaka zajela si¢ elementami kultury ekslibrisu,
wychodzac od jego etymologii i nazewnictwa oraz najstarszych znakéw prowe-
niencyjnych. Wskazywala wytyczne tworzenia ekslibrisu: napis, wlasciciela, na-
wiazujaca do niego grafike, wklejalny do ksiazki format i technike umozliwia-
jaca dodruk. Omawiajac droge Koscielniaka do ekslibrisu poprzez jego
wyksztalcenie 1 zawodowe wybory prelegentka przeszta do pierwszych prac
ckslibrisowych z lat sze§édziesigtych XX w. Scharakteryzowata ulubione tech-
niki grafika, a takze tematyke znakéw, np. architekture, muzyke czy calisiana.
Dokonata przegladu wybranych polskich i zagranicznych wystaw ekslibrisow
W. Koscielniaka, konkurséw 1 zdobytych tam nagréd oraz galerii, kolekcji pry-
watnych i instytucjonalnych posiadajacych prace artysty. Jako ciekawostke za-
prezentowala takze zaswiadczenie z lat osiemdziesiatych wydane W. Kosciel-
niakowl, zezwalajace na wywoz za granice zestawu jego ekslibriséw.

Autorka kolejnego referatu byla regionalistka, dzialaczka spoleczna 1 bi-
bliotekarka z Gminnej Biblioteki Publicznej im. Braci Gillerow w Opatéwku
Jadwiga Miluska-Stasiak. Jego tematem byly Zyciowe pasje Wladystawa Kosciel-
niaka. Prelegentka byla od wielu lat serdecznie zaprzyjazniona z artysta, towa-
rzyszac mu w wyprawach nie tylko po Polsce. Jako znawczyni 1 popularyza-
torka tworczosci W. Koscielniaka podzielita si¢ z uczestnikami konferencii
wspomnieniami o jego zyciu i pracy. Opowiadala o szczegdlnej wigzi zawsze
aczacej go z bratem Mieczystawem, a takze o roli Zony Janiny, niezmiennie
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podzielajacej pasje meza, najwierniejszej i niezawodnej towarzyszce, wielokrot-
nie przez niego portretowanej. Wspominata o kulisach powstania znaczacych
dziel, np. plakatu Jubileuszu XVIII Wiekéw Kalisza czy makiet szesnasto-
wiecznego ratusza kaliskiego 1 zamku w Opatéwku. Nie brak bylo tez wrazen
z podrozy panstwa Koscielniakoéw m.in. na wystawe prac Andego Warhola
w Stowacji, pobytu w 2007 r. w Rapperswilu, gdzie w Muzeum Polskim zorga-
nizowano wystawe prac kaliskiego artysty czy podrézy sedziwego artysty na
Mazury. Pani J. Miluska podkredlata tez, ze W. Koscielniak czesto bral udziat
w spotkaniu zotnierzy z 17 Putku Utanéw Wielkopolskich w czasie uroczysto-
$ci'w Bielawach koto Lowicza upamigtniajacych bitwe nad Bzura, w ktorej wal-
czyt w 1939 r.

Spuscizna Wiadystawa Koscielniaka w Archiwum Paristwowym w Kalisgn byta
tematem wystapienia Marii Doktér z Archiwum Panstwowego w Kaliszu.
W 2001 12003 r. artysta przekazal do Archiwum zbiér ok. 2,5 tys. fotografii
(w wigkszosci wykonanych przez siebie), pocztéwek oraz materialéw, ktére po-
wstaly przy pracach nad makieta $redniowiecznego Kalisza, rekonstrukcjami
pieczeci kaliskich 1 herbéw miejscowosci wojewddztwa kaliskiego. W 2017 r.
zbiér uzupelnil si¢ o negatywy zdje¢. Badaczka scharakteryzowala fotografie
1 pocztéwki pochodzace zaréwno sprzed 1 wojny swiatowej, jak i z XXI wieku.
Przypomniala tez, ze W. Koscielniak byl jednym z bohateréw II edycji Kali-
skiego Archiwum Filmowego w 2014 r. stworzonego przez pisarza i aktywiste
Arkadiusza Pacholskiego. Podkreslita, ze z pozyskanych od artysty materialow
utworzono zespol archiwalny pod nazwg Spuscizna Wiadystawa Koscielniaka
z Kalisza, ktory bedzie dostepny dla korzystajacych w przysztym roku, po za-
konczeniu procesu jego opracowania przez Archiwum Panstwowe.

Z kolei Marcin Mikolajczyk z Biblioteki Uczelnianej Uniwersytetu Kali-
skiego przedstawil referat Obchody X1 111 wiekdow Kalisza w Swietle notatek Wia-
dystawa Koscielniaka ze biordw Ksiqinicy Pedagogiciney im. A. Parcgewskiego
w Kaliszn. W rekonesansie badawczym zarysowal dzialania podejmowane
przez wladze juz od 1948 1., naswietlajac w nich role¢ W. Koscielniaka. Po za-
wiazaniu pod auspicjami wiadz panstwowych w 1957 r. Komitetu Spotecznego
Obchodu 1800-lecia Kalisza Koscielniak przewodniczyl w latach 1959-1961
komitetowi wykonawczemu, czuwajacemu w Kaliszu nad koordynacja wszel-
kich dziatan. Prelegent scharakteryzowal zachowane w spusciznie Koscielniaka
w ksiaznicy materialy dotyczace pelnienia przez niego obowiazkéw sekretarza
w tymze komitecie, m.in.: notatnik adresowy z protokotami z posiedzen Ko-
mitetu, z biogramami artystow 1 adresami kaliszan mieszkajacych za granica, za-
proszenie dla kaliskich artystow do udziatu w zamkni¢tym konkursie na plakat
jubileuszowy (wygral go wlasnie W. KoScielniak). Zwrdcil tez uwage na foto-
grafie z tego czasu przedstawiajace np. odstonigcie pomnika A. Asnyka czy
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wreczenie dyploméw honorowych obywateli miasta pisarce Marii Dabrowskiej
1 grafikowl Tadeuszowi Kulisiewiczowi.

Nastepna prelekcja — wygloszona przez dr Mari¢ Kaczmarkiewicz, autorke
m.in. wielu opracowan z zakresu dydaktyki muzyki, nosita tytul Z wedrdwek po
Kaliszn — bistoria zapisana w szkicownikn. Badaczka przeprowadzila w niej ana-
liz¢ tresci najobszerniejszego cyklu ilustrowanych felietonéw W. Koscielniaka
pt. ,,Wedréwki ze szkicownikiem” ukazujacych si¢ od 1981 r. na famach ,,Ziemi
Kaliskiej”. Prelegentka wybrala te sposréd 1400 odcinkéw cyklu, ktore ja zain-
teresowaly, z zamiarem uzupelnienia poruszanych w nich zagadnien. Wyniki
swych prac oméwila w referacie.

Sesje¢ zakonczyla Ewa Kowalczyk-Wisniewska, malarka i nauczyciel kon-
sultant ds. edukacji artystycznej w O$rodku Doskonalenia Nauczycieli w Kali-
szu wystapieniem Zzemia kaliska w tworcgosci Wiadystawa Koscielniaka. Zwiqzki
artysty g gming Blizandw. Prelegentka opowiadala o kontaktach z padstwem
Koscielniakami jako sasiadami oraz obecnosci artysty m.in. w kolejnych edy-
cjach Miedzynarodowego Pleneru Malarskiego ,,Pickno Ziemi Blizanowskiej”,
ktérego jest komisarzem od 2004 r. Potwierdzeniem wcze$niejszego zaintere-
sowania W. Koscielniaka tym regionem bylo zaprojektowanie przez niego
herbu gminy przyjetego w 1995 r. przez jej Rade, a takze wydanie w 1996 r.
12000 r. tek z rysunkami poswieconymi gminie Blizanéw. Ilustrujac referat wy-
branymi fotografiami ze zbioréw Gminnego Osrodka Kultury w Blizanowie
E. Kowalczyk-Wisniewska wskazywala tez na udzial artysty z zona w 2005 r.
wystawie poplenerowej w Zespole Szkél w Piotrowie, gdzie obecnie uczy.
Sama stara si¢ tez korzysta¢ z prac idorobku W. Koscielniaka, prowadzac
w ODN warsztaty dla nauczycieli czy lekcje plastyki ze swymi uczniami.

Dzigkujac prelegentom za ciekawe wystapienia konferencyjne dr B. Celer
zapowiedziala ostatni punkt programu, zapraszajac uczestnikéw do udziatu
w wieczorze wspomniet WEADYSEAW KOSCIELNIAK — PAMIETAMY.
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W dniach 10-11 pazdziernika 2023 roku w Y.odzi odbylo si¢ VII Semina-
rium ,,Otwieranie Nauki: Praktyka i Perspektywy” — pod hastem ,,Wartos¢
Open Science”. Inicjatorem cyklu jest wydawnictwo Elsevier, ktére co roku
zaprasza do wspolpracy instytucje 1 biblioteki naukowe, organizujac przestrzen
do dyskusji na temat otwartej nauki w réznych jej aspektach. W tym roku
wspolorganizatorami Seminarium zostaly: Biblioteka Uniwersytetu L.odzkiego,
Biblioteka Politechniki F.6dzkiej oraz Centrum Informacyjno-Biblioteczne
Uniwersytetu Medycznego w Lodzi.

Obrady plenarne odbywaly si¢ w Centrum Szkoleniowo-Konferencyjnym
Uniwersytetu f.6dzkiego, a wydarzeniu towarzyszyly warsztaty prowadzone
przez lideréw i praktykéw otwartej nauki, ktorych goscily u siebie CiB 1 BUL.
Oprocz klasycznej formuly dwudziestominutowych wyktadéw poswigconych
otwartej nauce organizatorzy zaproponowali uczestnikom formule wystapien
trzyminutowych — stuzacych prezentacji dobrych praktyk i jednostkowych rea-
lizacji zalozen OA winstytucjach z calej Polski. Kolejng nowoscia w cyklu
,Otwieranie Nauki: Praktyka i Perspektywy” byly az trzy panele dyskusyjne
z udziatlem zaproszonych goscii partneréw wydarzenia. Seminarium u§wietnily
swoja obecnodcig wiadze trzech uczelni, a obrady go$cinnie otworzyt rowniez
Przewodniczacy KRASP prof. dr hab. inz. Arkadiusz M¢zyk, Rektor Politech-
niki Slaskiej.
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Cztery sesje tematyczne pozwolily poruszyé najwazniejsze — z punktu wi-
dzenia przede wszystkim bibliotek akademickich, ale inaukowcow, wiadz
uczelni czy decydentéw — kwestie wiazace si¢ z tytulowym otwieraniem nauki.
Pierwszy blok tematyczny, ,,Open Access i modele publikacyjne”, skupial sie
na strategiach i praktykach publikacyjnych i komunikacji naukowej. Blok drugi,
,,Open Research Data”, poswigcono dynamicznie rozwijajacemu si¢ zagadnie-
niu danych badawczych i zawodowi data stewarda. Kolejna sesja, otwierajaca
drugi dzien obrad, dotyczyla przede wszystkim instytucjonalnych polityk
otwarto$ci, ale 1 strategii, jakie przyjely poszczegélne uczelnie, budujac swoje
polityki publikacyjne. Hasto ,,Warto$¢ Open Science”, rozmaicie interpreto-
wane, pojawialo si¢ we wszystkich sesjach tematycznych, ale najsilniej wy-
brzmialo w ostatniej sesji, czwartej, pod takim wlasnie tytulem. Wzigli w niej
udzial partnerzy wydarzenia, ktérzy mowili m.in. o upowszechnianiu i popula-
tyzacji nauki i jej wartosci dla spoleczefistwa — poza murami Akademii'.

Oferta warsztatéw dla uczestnikow konferenciji takze okazala si¢ bogatsza
niz w poprzednich edycjach Seminarium. Zainteresowanie zajeciami prowa-
dzonymi przez treneréw, zaréwno z firmy Elsevier, jak i z instytucji nieko-
mercyjnych (m.in. Akademii Goérniczo-Hutniczej w Krakowie, Gdanskiego
Uniwersytetu Medycznego, Uniwersytetu Warszawskiego), sprawito, ze zorga-
nizowano dodatkowe warsztaty. Y.acznie odbylo si¢ dziesig¢ takich spotkan.
W VII Seminarium ,,Otwieranie Nauki: Praktyka i Perspektywy” w Lodzi
wzigto udzial ponad sto szes$cdziesiat 0sob, poczawszy od bibliotekarzy 1 data
stewardow przez pracownikow naukowych i dydaktycznych z réznych osrod-
kéw w Polsce po praktykow otwartej nauki.

Seminarium objete zostalo Patronatem Honorowym Rektora Uniwersy-
tetu Medycznego, Rektora Uniwersytetu Y.odzkiego, Rektora Politechniki
L.6dzkiej, a takze Patronatem Prezydent Miasta f.odzi, Przewodniczacego
Konferencji Rektoréw Akademickich Szkét Polskich (KRASP) i Konferencit
Dyrektoréw Bibliotek Akademickich Szkét Polskich (KDBASP). Patronat me-
dialny objety: ,,EBIB” oraz ,,Zagadnienia Rodzajow Literackich”. Partnerami
wydarzenia byly: EC1 L.6dZ — Miasto Kultury, Fundacja dla Uniwersytetu Me-
dycznego w L.odzi, PCG Academia oraz Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji.
W Centrum Nauki i Techniki EC1 zorganizowano atrakcje kulturalno-nau-
kowe i uroczysta kolacj¢ po zamknigciu pierwszego dnia obrad.

! Szczegblowy program wydarzenia znajduje si¢ na stronie Seminatrium: https://onpp.plodz.pl/
[dostep: 18.10.2023]. Prezentacje prelegentow oraz fotorelacje dostgpne sa w Repozytorium
Uniwersytetu L.édzkiego: http://hdlhandle.net/11089/48131. Zdjecia z wybranych sesji opu-
blikowato takze Centrum Komunikacji i PR Uniwersytetu L.odzkiego: https:/ /www.flickr.com
/photos/ promocja_ul/albums/72177720311995378 [dostep: 18.10.2023].
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VII Seminarium...

VII Seminarium ,,Otwieranie Nauki: Praktyka 1 Perspektywy” pod hastem
,» Warto$¢ Open Science” stato si¢ doskonalym wprowadzeniem do Tygodnia
Otwartej Nauki (Open Access Week), odbywajacego si¢ corocznie w ostatnim
pelnym tygodniu pazdziernika i bedacego juz tradycyjnie $wietem otwartej na-
uki. Biblioteka Politechniki ¥.6dzkiej, Biblioteka Uniwersytetu Y.6dzkiego, Cen-
trum Informacyjno-Biblioteczne Uniwersytetu Medycznego w Y.odzi oraz wy-
dawnictwo Elsevier zorganizowaly wydarzenie, ktére z pewnoscia zaowocuje
nie tylko wzrostem §wiadomosci dotyczacej otwierania nauki w §rodowisku
akademickim, ale pomoze stworzy¢ wspolnote ludzi 1 instytucji — ambasadorow
Open Science w Polsce.
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