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Abstrakt: Gtéwnym celem badan w pracy jest pordwnanie komunikatoréw
internetowych. Cele szczegdétowe obejmujg przedstawienie ich historii, poli-
tyki etycznej, podobieristw i réznic poprzez poréwnanie polityki prywatno-
$ci, mozliwosci personalizacji interfejséw, dziatania oraz zmian wprowadza-
nych w aktualizacjach. Przedmiotem badan sg komunikatory internetowe,
konkretnie Messenger, Signal, Telegram oraz WhatsApp.

W toku badan, wykazano, ze Messenger, Signal, Telegram oraz WhatsApp
majg wiele podobienstw. Wszystkie sg dostepne bezptatnie w wersji mobil-
nej oraz desktopowej, dajg mozliwos¢ komunikowania sie indywidualnie
i grupowo, komunikaty moga przyjmowac rézne formy, a takze kazdy z nich
oferuje szyfrowanie typu end-to-end. Natomiast rdéznigce je aspekty to za-
kres funkcjonowania, opcje personalizacji interfejséw, klarownos¢ polityki
prywatnosci oraz wprowadzane aktualizacje iich opisy. Zdaniem autorki
pracy najlepszym komunikatorem internetowym jest Signal.
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Stowa kluczowe: aplikacja, bezpieczeristwo danych, komunikatory interne-
towe, polityka prywatnosci

Wstep

Kiedys do kontaktowania si¢ wykorzystywano tylko mowe, pdzniej poja-
wily sie rysunki nascienne oraz pierwsze pisma, nastepnie ludzie zaczeli pisaé
listy, az w koncu zaczeto si¢ ze soba komunikowac na odlegtosé. Od momentu
powstania Internetu zacz¢to ulepsza¢ komunikacje oraz dostosowywac ja do
nowych technologii i w ten sposob w drugiej potowie lat 90. XX wieku pojawit
si¢ pierwszy komunikator internetowy.

Gléwnym celem badan pracy jest poréwnanie komunikatoréw interneto-
wych: Messengera, Signala, Telegrama i WhatsAppa. W artykule przedstawiono
ich historig, ukazano ich polityke etyczna, podobiefistwa i réznice poprzez po-
réwnanie polityki prywatnosci, mozliwosci personalizacii interfejséw, dziatania
oraz funkcje dodawane w aktualizacjach. Rezultatem pracy jest wybranie przez
autorke najlepszego komunikatora internetowego. Dzigki przeprowadzonym
badaniom udato si¢ okresli¢ podobiefistwa i réznice mi¢dzy wybranymi komu-
nikatorami, starano si¢ tez dokona¢ wyboru najlepszego biorac pod uwage
okreslone kryteria.

Do realizacji postawionych celow wykorzystano metode¢ analizy i krytyki
pi$miennictwa (Cisek, 2010), metod¢ analogii (Nowak & Glowinski, 2013),
a takze metode analizy poréwnawczej (Szarucki, 2010).

[ Terminologia komunikacji internetowej
i komunikatoréw internetowych

Od momentu powstania Internetu $wiat bardzo si¢ zmienil, a wraz z nim
praktycznie wszystkie dziedziny zycia spotecznego. Odmienit si¢ takze sposéb
postrzegania komunikacji miedzyludzkiej, ktéra wczesniej ograniczala si¢ do
kontaktéw bezposrednich, ewentualnie rozméw przez telefon. Powstaly poje-
cia, takie jak: komunikacja internetowa oraz komunikatory internetowe.

Jedng z wielu definicji ,,komunikacji internetowej” jest ta zaproponowana
przez Mirelle Baranska-Fischer oraz Grzegorza Szymanskiego:

Komunikacja internetowa to dwukierunkowa interakcja poprzez sieé, oferu-
jaca uzytkownikom komfort i bezposrednio$¢, wzbogacona wspdlczesnie
o mozliwosci dotaczania wiadomosci tekstowych, dzwigckowych oraz plikow
wideo (2011, s. 301).

Komunikacja spoteczna w Internecie dala mozliwos¢ kontaktowania si¢
w sposob inny niz bezposredni, osobisty (w kontekscie fizycznej obecnosci
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w jakim$§ miejscu). Jest to sposéb wymiany informacji w czasie rzeczywistym,
gdzie jednostki wykorzystujq komunikatory internetowe — na przyklad czaty
— do nawigzania relacji (Kurkowski, 2018, s. 3).

Mozna wigc podsumowac, ze komunikacja internetowa to rodzaj komuni-
kacji spolecznej, ktéra odbywa si¢ przy pomocy medium elektronicznego z do-
stepem do Internetu, gdzie ludzie moga wymieniaé si¢ informacjami miedzy
soba. Nie odbywa si¢ ona w bezposredniej, fizycznej bliskosci oséb, lecz
w §wiecie wirtualnym, dzieki czemu jest czesto bardziej atrakcyjna w poréwna-
niu ze spotkaniami w §wiecie rzeczywistym. Ludzie wykorzystuja komunikacje
internetowa w celu nawigzania kontaktu ze znajomymi, przelozonymi czy
rodzina. Za jej posrednictwem mozna przesyla¢ miedzy soba wiadomosci
na przyklad w formie obrazéw, znakéw albo filmow.

Przechodzac do kwestii zdefiniowania ,.komunikatora internetowego”,
mozna stwierdzi¢, ze sa to programy pozwalajace swoim uzytkownikom na
dwukierunkowsa wymiang informacji przez Internet oraz przekazywanie tek-
stow, komunikatow, wiadomosci multimedialnych pomiedzy co najmniej
dwoma uzytkownikami (Barafska-Fischer & Szymanski, 2011, s. 303).

Inna definicj¢ przedtozyli Jerzy Gawinecki i Kamil Kaczynski:

Komunikatory mobilne staly si¢ podstawowym narzedziem komunikacji wy-
korzystywanym przez uzytkownikéw smartfondéw. Pozwalaja na tatwe dzie-
lenie si¢ multimediami, dtugimi tekstami, prowadzenie polaczen glosowych
czy wideorozméw (2018, s. 183).

Reasumujac, komunikatory internetowe to programy lub aplikacje podla-
czone do Internetu, dzigki ktérym ich uzytkownicy moga komunikowaé
si¢ miedzy sobgq oraz dzieli¢ si¢ roznymi tresciami. Wypowiedzi sa kierowane
do konkretnej osoby lub grupy oséb. Stanowia one wazny element komunikacji
internetowej.

Rozwdj Internetu oraz technologii internetowej dal ludziom mozliwosc
komunikowania si¢ w nowej formie. Wystarczy posiada¢ dostep do sieci oraz
aplikacje, za ktérej posrednictwem mozna przekazywacé miedzy soba tresci
réznego rodzaju. Przesylane informacje moga przyjmowac na przyklad formy
tekstow, zdjec, nagran lub polaczen glosowych.

Historia komunikatoréw internetowych

Wiedzac, czym sa komunikatory internetowe, warto skupi¢ si¢ na kwestii,
kiedy powstaly oraz jak ksztaltowala si¢ ich historia od samego poczatku ich
wynalezienia i udostepnienia do uzytku publicznego. Proces ten ukazuje rozwdj
1 znaczenie komunikatoréw w komunikacji internetowe;.
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Druga potowa XX wieku oraz poczatek XXI wieku byly dla §wiata okre-
sem wzmozonego rozwoju technologicznego, to wlasnie w tym czasie pojawily
si¢ komercyjnie dostgpne komputery osobiste, a na rynku ukazaly si¢ pierwsze
mikroprocesory. Jednak za najwazniejszy wynalazek tego okresu mozna uznaé
Internet, ktory zmienil prawie kazda dziedzing zycia ludzi. Powstanie Internetu
datuje si¢ na lata 60. XX wieku (Klepacki & Walejewska, 2017, s. 37).

W 1988 roku na rynek wprowadzono system internetowych rozméw IRC
— Internet Relay Chat (pol. czat internetowy). W latach 90. XX wieku pojawily
si¢ plerwsze strony 1 portale internetowe. Natomiast to w 1996 roku powstal
pierwszy komunikator internetowy przypominajacy w swoim dzialaniu te
znane obecnie, byl nim ICQ — I Seek You (pol. poszukuje cig) (Rost, 2012,
s. 75). Dzi¢ki niemu uzytkownicy mogli wysyla¢ sobie wiadomosci tekstowe,
a takze udostepnial on im opcje zobaczenia, czy znajomi sa dostepni online.

Nastepnie w 2004 roku powstal Messenger poczatkowo funkcjonujacy
jako funkcja czatu portalu Facebook (Gorska-Zajac, [b.d.]). Za jego pomoca
mozna wysyla¢ pliki tekstowe, graficzne, multimedialne, prowadzi¢ rozmowy
oraz wideorozmowy. W 2009 roku na rynek $wiatowy udostepniony zostat
WhatsApp. Poczatkowo skupial si¢ na przekazywaniu wiadomosci tekstowych
(Gorska-Zajac, [b.d.]). Kolejno w sierpniu 2013 roku zainicjowany zostal Tele-
gram. Poza tym, ze jest catkowicie darmowy, zapewnia srodowisko pozbawione
reklam 1 posiada przejrzysty interfejs aplikacji (Sutikno, red., 20106, s. 910).
Ostatnim komunikatorem wymienionym w tym artykule jest Signal. Zostal za-
tozony w 2014 roku i1 wykorzystuje Internet do przesylania wiadomosci za-
réwno w trybie indywidualnym, jak i grupowym (Goérska-Zajac, [b.d.]).

Konkludujac, pierwszym komunikatorem, ktory swoim dzialaniem przy-
pominat te znane obecnie, byt ICQ z 1996 roku i to on zapoczatkowal powsta-
nie wszystkich kolejnych aplikacji tego typu. Najpopularniejszymi kanatami
komunikacyjnymi sa: Messenger oraz WhatsApp.

Problemy etyczne w funkcjonowaniu komunikatoréw

Problemy etyczne to dylematy, ktére wywodza si¢ z odmiennego rozumie-
nia i postrzegania norm spolecznych oraz moralnych (Problemy etyczne...,
[b.d.]). M6wi si¢ o nich w momencie, kiedy jednostka podejmuje decyzje, ktéra
w odczuciu bardzo szerokiej grupy oséb jest niemoralna. Komunikatory inter-
netowe takze wywoluja problemy etyczne.

Obecnie najwickszymi problemami etycznymi, jakie mozna napotka¢ pod-
czas korzystania z komunikatoréw internetowych, sq problemy z ochrona
danych osobowych oraz szyfrowaniem tresci przekazywanych wiadomosci.
Cze$¢ komunikatoréw oferuje swoim uzytkownikom mozliwo§é wysylania
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informacji od grupy oséb lub poszczegélnych odbiorcow do innych uczestni-
kow rozmowy, gdzie tylko ci konkretni uzytkownicy posiadaja klucze do roz-
szyfrowania tresci wiadomosci. Szyfrowanie tego typu nazywa si¢ ,,Szyfrowa-
niem End-To-End”:

(...) umozliwia odczytywanie i tworzenie komunikatow jedynie cztonkom
danej grupy, gdyz tylko oni posiadaja klucze niezbedne do odszyfrowania
1 zaszyfrowania przesylanych wiadomosci. Klucze te nigdy (réwniez podczas
ich ustalania) nie opuszczaja urzadzen uzytkownikéw, co uniemozliwia prze-
chwycenie ich przez osoby trzecie, nawet posiadajace dostep do serwera (Im-
plementacja..., 2023).

Proces odbywa si¢ na zasadzie klient-klient. To tak, jakby dwie osoby lub
grupa 0séb wysylala sobie zapieczetowane listy, ktore wylacznie one sa w sta-
nie otworzy¢ i zrozumie¢. W ten sposob zarzadcy komunikatoréw i inne osoby
nie maja wgladu w tresci nadawanych komunikatow.

Z jednej strony takie szyfrowanie informacji mozna uznac za pozytywne,
poniewaz tylko osoby wymieniajace si¢ konkretna trescia majg do niej dostep
1 nie musza obawiac si¢ nieautoryzowanego dostepu do tresci przez osoby po-
stronne. W tej sytuacji uzytkownicy nie musza si¢ tez martwi¢ o potencjalna
sytuacj¢ udostegpniania lub przechwycenia ich danych osobowych oraz rozpo-
wszechnienie tresci wymienianych informacji.

Z drugiej za$ wiaze si¢ to z tym, ze kiedy uzytkownik dopusci si¢ przestep-
stwa 1 organy $cigania beda zbiera¢ materialy na jego temat, nie beda w stanie ich
pozyskac od zarzadcow komunikatoréw, bo Ci nie bedg posiadac takich danych.

Oproécz tego kolejnym problemem etycznym jest mozliwos¢ ztamania za-
bezpieczen szyfrujacych. Prawdopodobienstwo takiego zdarzenia jest nikle, ale
nie niemozliwe. Na $wiecie istnieja osoby i organizacje dzialajace w branzach
technologii cyfrowych, ktére potrafia ztamac zabezpieczenia szyfrowanych ko-
munikatoréw. Wprowadzanie nowych ulepszent technologicznych motywuje
,»agresorow” do ich obejscia (Zaczek, 2012, s. 145).

Obecnie prawie kazdy bardziej rozpoznawalny komunikator internetowy
oferuje swoim uzytkownikom mozliwo$¢ korzystania z szyfrowania danych.
Daje to sposobnos¢ wysylania informacji bez obaw, ze osoba postronna zoba-
czy ich tre$¢. Jednak taki zabieg nie jest idealny, ma swoje problemy, bo jako
osoba trzecia niemozliwe jest pozyskanie zadnych danych, aby przedstawic¢ je
jako dowdd w sprawie karnej. Z kolei, jezeli komunikator nie zapewnia szyfro-
wania, uzytkownicy mogg si¢ niepokoic, ze ich wiadomosci s czytane i anali-
zowane przez osoby postronne, a ich dane osobowe s3 narazone na ujawnienie.
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Charakterystyka wybranych komunikatoréw internetowych

W dalszej czgsci artykutu przedstawiono wybrane komunikatory interne-
towe wraz z informacjami dotyczacymi ich historii, twércow, rozwoju, dostep-
nych funkcji oraz mozliwosci synchronizacji migdzy urzadzeniami. Nazwy ko-
munikatoréw zostaly ulozone chronologicznie wedlug dat ich powstania,
zgodnie z zawartymi w podrozdzialach informacjami, ktére réwniez zostaly
pouktadane wedlug dat.

Messenger

Historia aplikacji Messenger nierozerwalnie wiaze si¢ z portalem spotecz-
nosciowym Facebook, ktorego powstanie datuje si¢ na 2004 rok (Roguski,
2020, s. 18). Serwis ten umozliwia uzytkownikom dzielenie si¢ przemysleniami,
zdjeciami i filmami w formie postow.

Messenger poczatkowo dzialal jako czat w prawym dolnym rogu strony
Facebooka, stuzac do komunikaciji miedzy znajomymi. W 2008 roku przemia-
nowano go na Facebook Chat, a w 2011 roku przeksztalcono w osobng apli-
kacje — Facebook Messenger (Gorska-Zajac, [b.d.]). Od momentu podzialu
mozliwe stalo si¢ korzystanie z komunikatora bez koniecznosci posiadania
konta na Facebooku.

Obecnie dziata jako osobny komunikator wchodzacy w sklad konglomeratu
Meta Platforms, zalozonego przez Marka Zuckerberga. Umozliwia wysylanie
wiadomosci tekstowych, zdje¢, filmow, plikow, giféw, nagran glosowych, emo-
tikonéw, prowadzenie rozméw 1 wideorozmow, udostepnianie lokalizacii, two-
rzenie ankiet oraz awatarow. Aplikacja wykorzystujaca szyfrowanie end-to-end
dziala zaréwno na telefonach, jak i na komputerach, zapewniajac synchronizacje
rozmoéw miedzy tymi urzadzeniami. Komunikator wyswietla reklamy firm.

WhatsApp

WhatsApp to komunikator internetowy zalozony w 2009 roku przez Jana
Kouma i Briana Actona. W tym czasie dziatal wylacznie na iPhone’ach, jednak
juz na poczatku 2010 roku rozszerzono go na inne systemy operacyjne (Dopie-
rala, [b.d.]b). Poczatkowo jego gléwnym zadaniem bylo przekazywanie wiado-
mosci tekstowych miedzy uzytkownikami (Gérska-Zajac, [b.d.]).

W 2014 roku aplikacja zostala wykupiona przez Marka Zuckerberga za
16 miliardéw dolaréow 1wcielona do Meta Platforms (Roguski, 2020, s. 21).
Komunikator byt juz wtedy szeroko rozpoznawalny na rynku. W 2016 roku
wprowadzono nowe funkcje, takie jak wideorozmowy, czaty grupowe, przesyla-
nie zdje¢, filméw, plikow 1udostepnianie lokalizacji (Gorska-Zajac, [b.d.]).
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Zaimplementowano takze szyfrowanie end-to-end oparte na protokole Signala
(Dopierala, [b.d.]b).

Komunikator automatycznie pobiera liste kontaktow z telefonu uzytkow-
nika, a rozmowy sg synchronizowane miedzy urzadzeniami. W 2021 roku oglo-
szono zmiang polityki prywatnosci, ktéra wzbudzila kontrowersje, poniewaz
zgodnie z nowymi zasadami aplikacja zyskata dostep do danych, takich jak: czas
uzywania komunikatora, lokalizacja, nadawanie unikalnego identyfikatora urza-
dzeniu, z jakiego korzysta uzytkownik, platnosci wykonywane w aplikacji (Rud-
nicki, 2021).

Telegram

Telegram zostal zainicjowany w sierpniu 2013 roku. Jego tworca jest rosyjski
biznesmen Pawel Durow (Koncewicz, 2021). Autor skoncentrowal si¢ na za-
pewnieniu fatwosci uzytkowania komunikatora oraz na jego szybkosci dziatania
(Gorska-Zajac, [b.d.]).

Aplikacja nie wyswietla reklam i pozwala przesylac tekst, zdjecia, filmy, na-
grania glosowe oraz pliki. Uzytkownicy moga zabezpieczy¢ ja kodem dostepu.
Mozliwe jest takze automatyczne usuwania wiadomosci po okreslonym czasie
oraz tworzenie czatow grupowych nawet do 200 000 os6b oraz kanaléw na-
dawczych bez limitu odbiorcow. Ponadto Telegram automatycznie pobiera liste
kontaktow z telefondw oraz oferuje boty, ktore ulatwiaja przesylanie i porzad-
kowanie informacji. Dostgpna jest na wszystkie urzadzenia takze w wersji
premium (Telegram FAQ, [b.d.]).

To, co wyréznia ten komunikator na tle dwoch wezesniej wymienionych,
to szyfrowanie wiadomosci, ktére dziala jednak tylko w trybie ,,Sekretnego
czatu”. W zwyklych czatach wiadomosci przesylane sa przez serwer (klient-
-serwer-klient), natomiast w trybie sekretnym stosowane jest szyfrowanie end-
to-end (klient-klient), cho¢ nie jest to opcja domyslna. Sekretne czaty nie sg
synchronizowane z chmura 1 dostgpne sa tylko na urzadzeniach, na ktorych zo-

staly wystane (Telegram FAQ), [b.d.]).

Signal

Komunikator internetowy Signal powstal w 2014 roku z inicjatywy Signal
Technology Foundation — organizacja non-profit funkcjonujaca dzigki datkom
uzytkownikow, ktorej kod Zrédlowy jest otwarty dla kazdego (Signal support,
[b.d.]). Gléwna misjq komunikatora jest zapewnienie uzytkownikom prywatnej
1 bezpiecznej wymiany informacji.

Za jego pomoca mozna przesyla¢ wiadomosci tekstowe, obrazy, filmy, pliki,
gify, nagrania dzwickowe, emotikony i naklejki. Umozliwia prowadzenie rozmow
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glosowych, wideorozmoéw, udostepnianie lokalizacji oraz automatycznego usu-
wania wiadomosci po wyznaczonym czasie. Kiedy$ byla opcja wysytania wiado-
mosci SMS, jednak zostala wycofana ze wzgledu na brak bezpieczenstwa.

Signal wykorzystuje numer telefonu jako identyfikator i pobiera liste kon-
taktow z telefonu. Ma przejrzyste zasady prywatnosci i nie wymienia si¢ danymi
z partnerami biznesowymi, co wynika z ich braku (Recenzja Signal..., [b.d.]).
Tak jak Telegram, nie ma reklam.

Signal kladzie nacisk na bezpieczenstwo. Od poczatku wykorzystuje
szyfrowanie end-to-end dla wszystkich komunikatéw. Aplikacja jest dostepna
na telefonach i komputerach, jednak na tych drugich odbyte konwersacje wi-
doczne sa dopiero po pobraniu aplikacji, starsze nie s3 synchronizowane.
Mozna ja zabezpieczy¢ kodem PIN.

W 2021 roku aplikacja zyskala popularnos¢ za sprawa przychylnych opinii
Elona Muska i Edwarda Snowdena wyrazonych na portalu Twitter. W ciagu
2 dni, to jest 12—14 stycznia 2021, liczba uzytkownikéw wzrosta z 10 do 50 mi-
lionéw, co wigzalo si¢ z odpowiedzia konsumentéw na wyzej wspomniang
zmiang polityki prywatnosci WhatsApp (Recenzja Signal..., [b.d.]).

Analiza komunikatoréw wykazuje liczne podobienistwa. Wszystkie sa bez-
platne, dost¢pne na urzadzeniach mobilnych i desktopowych, co zapewnia wy-
gode uzytkowania. Kazdy umozliwia wysylanie wiadomosci indywidualnych
i grupowych oraz oferuje réznorodne formaty udostepniania informaciji.
Wszystkie stosuja szyfrowanie end-to-end, gwarantujac bezpieczenistwo danych
uzytkownikow.

Analiza poréwnawcza komunikatoréw internetowych:
Messenger, Signal, Telegram, WhatsApp

W tej czgsci przeprowadzono analiz¢ elementdéw prywatnosci, uzyteczno-
$ci interfejséw, dzialania oraz funkcji dodanych w aktualizacjach czterech wy-
branych komunikatoréw internetowych. Aplikacje zostaly ulozone alfabetycz-
nie, zgodnie z tytulem calej pracy. Na zakonczenie rozdzialu autorka tekstu
dokonala wyboru najlepszego komunikatora, kierujac si¢ zebranymi we wszyst-
kich trzech rozdziatach informacjami.

Prywatnos¢

Jedna z najwazniejszych kwestii funkcjonowania komunikatoréw interne-
towych jest prywatnos$¢ przekazywanych przez uzytkownikéw danych. Z tego
powodu oméwiono tutaj nastepujace aspekty: szyfrowanie typu end-to-end
w Messengerze, Signalu, Telegramie 1 WhatsAppie, ich polityke prywatnosci
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oraz rodzaje gromadzonych informacji, mozliwosci dostepu oséb trzecich
do wysylanych wiadomosci 1 danych pozyskiwanych w celach promocyjnych.

W przypadku komunikatora Messenger szyfrowanie end-to-end zostalo
wprowadzone stosunkowo niedawno, doktadniej w grudniu 2023 roku. Wcze-
$niej korzystal z szyfrowania klient-serwer-klient, co oznaczalo, ze dane prze-
chowywane na serwerach Facebooka nie byly szyfrowane, dajac konglomera-
towi Meta Platforms dostep do nich w czytelnej formie. Aplikacja gromadzi
réznorodne informacje niezbedne do zapewnienia funkcjonowania swoich
produktéw oraz opcjonalne, ktore moga wplynaé na jakos¢ korzystania z ich
asortymentu. Informacje te obejmuja aktywnos¢ uzytkownika, tres¢ przekazy-
wanych wiadomosci (zgodnie z obowigzujacym prawem), czas spedzony
w aplikacji, czestotliwo$¢ oraz trwanie aktywnosci, informacje o kontaktach
1 interakcjach, dane o urzadzeniach i oprogramowaniu, z jakich korzysta, iden-
tyfikatory urzadzen oraz wysylane z nich sygnaly, informacje o sieci i lokalizacji
(nawet po wylaczeniu uslug lokalizacji), ma dostep do zdjeé 1 aparatu urzadze-
nia oraz pobiera adresy IP uzytkownikéw. Dodatkowo Messenger zbiera dane
o odwiedzanych witrynach, zakupach wykonanych za ich posrednictwem, wy-
swietlanych reklamach, sposobie interakcji z nimi, o korzystaniu z ich produktéw
1 ustug partnerow, wlaczajac w to przekazywana przez nich korespondencje.

Signal od samego poczatku swojego istnienia, czyli od 2014 roku, posiadal
szyfrowanie end-to-end. Ta forma obejmuje wszystkie przesytane komunikaty,
facznie z plikami i udost¢pnianiem lokalizacji. W celu zapewnienia dodatko-
wego bezpieczefistwa danych, tworcy Signala zdecydowali si¢ usunaé opcje wy-
sylania SMS-6w za posrednictwem komunikatora, ze wzgledu na brak odpo-
wiednich zabezpieczen podczas tego typu komunikacji. Przechowuje tylko
takie dane, ktére sa niezbedne do wysylania komunikatéw, a 1 one sa zabezpie-
czone generowanymi losowo kluczami. Jedyne informacje, jakie posiada Signal
to numer telefonu uzytkownika oraz opcjonalnie nazwe profilu i zdjecie profi-
lowe. Z tego samego powodu aplikacja nie pokazuje statusu aktywnosci, ponie-
waz nie przechwytuje takich danych. Zaszyfrowane wiadomosci po dostarcze-
niu do odbiorcy sa automatycznie kasowane z serweréw.

W komunikatorze Telegram szyfrowanie end-to-end zostalo wprowa-
dzone w pazdzierniku 2013 roku, czyli dwa miesiace po premierze pierwszej
wersji komunikatora. Jednakze jest to opcja, ktora nie jest domyslnie wlaczona.
Szytrowanie dziata wylacznie w trybie ,,sekretnego czatu”, gdzie nie ma mozli-
woscl przekazywania wiadomos$ci migedzy réznymi konwersacjami, a komuni-
katy same usuwajga si¢ po wyznaczonym przez uzytkownika czasie. Warto za-
znaczy¢, ze sekretne czaty nie obsluguja rozméw grupowych 1 nie sq dostgpne
w wersji desktopowej. Od roku 2017 Telegram wprowadzil potaczenia glo-
sowe z pelnym szyfrowaniem, a od 2020 oferuje réwniez szyfrowane metoda
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end-to-end polaczenia wideo oraz grupowe czaty glosowe (Ewolucja Tele-
grama, [b.d.]). Komunikator zachowuje tylko dane niezbedne, aby funkcjono-
wacé jako aplikacja do przesylania wiadomosci. Uzywa informaciji o wieku do
kontrolowania dostepu do tresci. Wiadomos$ci imedia sa przechowywane
w chmurze dla latwego dostepu, ale s3 one zaszyfrowane, jednak klucze szyfru-
jace przechowywane sa w réznych lokalizacjach, tak aby nikt nie mogl prze-
chwyci¢ danych. Nie przechowuje sekretnych czatéw ani dziennikéw wiado-
mosci, wigc po krétkim czasie nie ma informacji, kto lub kiedy wysyta
komunikaty za jego posrednictwem.

W przypadku WhatsApp szyfrowanie end-to-end zostalo wprowadzone
dwa lata po przejeciu aplikacji przez konglomerat Meta Platforms, w kwietniu
2016 roku. Na poczatku obejmowato tylko szyfrowanie biezacych wiadomosci
wysylanych za pomoca komunikatora. Starsze wiadomosci wyslane przed wpro-
wadzeniem tej funkcji, ktére byly kopiami zapasowymi czatéw, synchronizowaly
si¢ z niezabezpieczonymi chmurami takimi jak iCloud czy Dysk Google. Jednak
w 2021 roku postanowiono wprowadzi¢ pelne szyfrowanie takze dla kopii za-
pasowych czatéw (W pelni zaszyfrowane kopie. . ., [b.d.]). Komunikator zapew-
nia pelne szyfrowanie konwersacji osobistych, brak dostepu do tresci przez
osoby spoza czatu, anonimizacj¢ kontaktow i czatéw. WhatsApp nie udostep-
nia kontaktéw firmie Meta, gromadzi jednak dane o uzytkowaniu w celu za-
pewnienia funkcji opcjonalnych. Wymagane informacje sg zbierane w celu do-
starczenia tych funkcji, w wypadku niewyrazenia zgody na ich pozyskiwanie nie
mozna korzystac z aplikacji. Wiadomosci sa tymczasowo przechowywane w za-
szyfrowanej postaci podczas dostarczania, po czym s3 usuwane z serwerow.
Pewne tresci, takie jak zdjecie profilowe, dane ,,0 mnie” czy opisy spolecznosci
i grup, nie sa zaszyfrowane i mogg by¢ widoczne dla WhatsAppa. Gromadzi
takze informacje o korzystaniu z ustug, takie jak aktywnos¢, czestotliwos¢ kon-
taktow, godziny uzytkowania oraz czas wykonania i odebrania komunikatéw.
Wykorzystuje adresy IP i numery kierunkowe numeréw telefonu, w celu usta-
lenia ogdlnej lokalizacji uzytkownika.

Podsumowujac, w kontekscie prywatnosci w aplikacjach, jedynie Signal
wydaje si¢ mie¢ rzeczywiscie klarowna polityke. Mimo ze trzy pozostale komu-
nikatory réwniez deklaruja stosowanie szyfrowania typu end-to-end, to jedynie
Signal nie gromadzi zadnych wrazliwych danych o swoich uzytkownikach.
W tym przypadku istnieje tendencja, ze im dltuzsza polityka prywatnosci, tym
wiecej danych jest zbieranych.

[174]



Analiza porownawcza komunikatordéw...

Interfejs

Dla tej czedci tekstu istotne jest wytlumaczenie definicji ,interfejsu”,
poniewaz stanowi kluczowy element komunikatoréw internetowych, decydu-
jacy o uzytkowaniu i doswiadczeniu uzytkownikow.

Interfejs uzytkownika to system odpowiadajacy za punkt styku pomiedzy
czlowiekiem a urzadzeniem lub oprogramowaniem. Jest to zbiér elementow,
takich jak przyciski, pola tekstowe, menu, ikony iinne, ktére umozliwiaja
uzytkownikowi komunikacj¢ z systemem i wykonywanie okreslonych dzia-
tan. Celem interfejsu uzytkownika jest uczynienie procesu interakcji prostym,
intuicyjnym i efektywnym dla uzytkownika (Dopierala, [b.d.]a).

Ze wzgledu na ten aspekt przeprowadzono analize poréwnawcza réznych
elementéw personalizacji interfejsow komunikatoréw internetowych. Poru-
szone sa kwestie takie jak mozliwos$¢ zmiany jezyka, tryby jasny i ciemny wi-
docznosci aplikacii, wybor logotypu aplikacji, edycja nicku, reakcje emotiko-
nami oraz personalizacja emotikon, opcje zmiany tla, modyfikacja kolorow
dymkoéw konwersacji oraz intuicyjnos$c¢ interfejsu.

Wszystkie wymienione w artykule komunikatory internetowe, to jest:
Messenger, Signal, Telegram oraz WhatsApp zapewniaja zmiang jezyka, wybie-
ranie motywu konwersacji na jasny lub ciemny. Umozliwiaja takze ustawianie
nicku (pol. pseudonimu) osoby, z ktéra prowadzi si¢ konwersacje. Komunika-
tory WhatsApp oraz Signal synchronizuja nick z zapisanym w telefonie kontak-
tem lub pokazuja pseudonim, ktory uzytkownik ustawil osobiscie. Kazda z apli-
kacji zapewnia reakcje na wystane wiadomosci w formie emotikon. Ponadto
wszystkie oferuja zmiang tla rozmoéw, jednak z réznym zakresem personaliza-
cji. Messenger pozwala jedynie na wybor sposréd kilku ustalonych gradientéw
lub grafik tematycznych, bez mozliwosci dodania wlasnego zdjecia. Signal,
Telegram oraz WhatsApp daja uzytkownikowi mozliwo$¢ ustawienia osobiste;
fotografii jako tla rozmowy, dodatkowo pozwalaja na dostosowanie koloru
dymkéw rozmowy, przy czym w Telegramie 1 WhatsAppie zmiany te dotycza
wszystkich konwersacji. Natomiast w Signalu mozna personalizowaé wyglad
osobno dla kazdej rozmowy, poprzez wybieranie spos$réd gotowych koloréw
albo stworzenie wlasnego gradientu.

W komunikatorach Signal 1 Telegram istnieje opcja wyboru innego logo-
typu dla aplikacji, jednak dla Telegrama dostepne jedynie sa w platnej wersji
premium. Natomiast w Signalu cztery z nich maja za zadanie przypomina¢ apli-
kacje docelowe telefonow takie jak pogoda, notatnik czy wiadomosci ze §wiata,
co pozwala uzytkownikom na dyskretna instalacje lub ukrycie aplikaciji przed
niepozadanym wzrokiem.
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Ze wszystkich wymienionych tylko Messenger umozliwia uzytkownikowi
ustawienie wlasnej emotikony jako szybkiej reakcji, widocznej w prawym dol-
nym rogu ekranu konwersacji. W pozostalych aplikacjach rowniez mozna rea-
gowac¢ emotikonami, jednak bez mozliwosci ich trwalej personalizacji. Interfejs
tego komunikatora jest przystepny w obstudze, cho¢ niektére nowe funkcje,
takie jak wiadomosci z efektem plomienia, moga by¢ nieco bardziej skompli-
kowane w sprawowaniu i przysporzy¢ pewne trudnosci w uzytkowaniu.

Pod wzgledem intuicyjnosci obstugi, za najbardziej przyjazne uzytkownikowi
uznano komunikatory Signal oraz WhatsApp. Telegram natomiast oceniono jako
najmniej intuicyjny ze wzgledu na sposob dziatania niektérych funkcji.

Reasumujac, kazdy z analizowanych komunikatoréw internetowych, za-
spokaja potrzeby swoich uzytkownikéw, oferujac unikalne mozliwosci, ktore
moga by¢ dodatkowym atutem dla konsumentow. Signal i Telegram zapewniaja
wiele opcji personalizacji, Messenger wyrdznia si¢ rozbudowanymi funkcjami
dostosowywania interfejsu, natomiast WhatsApp charakteryzuje si¢ prostym
interfejsem z podstawowymi funkcjami zmian.

Dziatanie

Ponizszy fragment zawiera poréwnanie wybranych funkciji komunikatoréw
internetowych, pomijajac wczesniej omoéwione mozliwosci. Analizie poddano
takie aspekty jak: wysylanie animowanych wiadomosci, granie w gry, czaty gru-
powe spolecznodci, dodawanie stories, korzystanie z awatarow, archiwizowanie
wiadomosci, dodawanie notatek przy profilu, uzywanie naklejek, odpowiadanie
na wiadomosci, wysylanie wiadomosci z opdznieniem, tworzenie ankiet oraz
przypinanie konwersacji.

Wsrod wszystkich porownywanych w tekscie komunikatoréw mozna zau-
wazy¢ mozliwos¢ archiwizacji konwersacji, co pozwala uzytkownikowi ukryé
czat bez jego trwalego usuwania. W tym aspekcie wyrdznia si¢ jednak Tele-
gram, w ktorym archiwizowane kontakty pozostaja takie nawet po otrzymaniu
nowej wiadomosci od danego kontaktu, do momentu zmiany. Kazda z aplikacji
pozwala réwniez na przypinanie wybranych rozméw, aby zawsze znajdowaly
si¢ na gorze listy czatéw. We wszystkich komunikatorach dostgpna jest takze
funkcja odpowiadania na wiadomosci poprzez przesunigcie wybranej wiado-
mosci w prawo lub w lewo.

Dodatkowo wszystkie wymienione aplikacje obsluguja system naklejek.
Messenger oferuje specjalny sklep z naklejkami, WhatsApp umozliwia ich
pobieranie za pomoca aplikacji naklejkowej, Signal pozwala na korzystanie
z naklejek udostepnianych przez spolecznosc na platformie X (kiedys Twitter),
aw Telegramie uzytkownik moze dodaé¢ naklejk¢ do wlasnego archiwum,
klikajac w otrzymana grafike.

[176]



Analiza porownawcza komunikatordéw...

Zaréwno w Messengerze, jak 1 w WhatsApp dostepna jest funkcja doda-
wania stories (pol. relacji) do profilu uzytkownika. Taka mozliwos¢ wystepuje
réwniez w Telegramie, lecz jedynie w wersji premium. Messenger 1 WhatsApp
udostepniaja rowniez opcje tworzenia ankiet, personalizowanych awataréw
oraz czaty grupowe spolecznosci. Ponadto uzytkownicy WhatsAppa oraz
Signala moga dzieli¢ si¢ wlasnym kodem QR, dzigki czemu inni moga tatwo
dodac ich do listy kontaktéw. W Signalu, jak i Telegramie dostepna jest funkcja
wysylania wiadomosci z opdznieniem, co pozwala uzytkownikowi kontrolo-
wacé, kiedy dana tre§¢ zostanie dostarczona do odbiorcy. Messenger zawiera
takze funkcje grania w gry za pomoca wysylania odpowiednich emotikonéw,
nie kazdy z nich aktywuje rozgrywke. Natomiast w Telegramie konsumenci po-
siadaja ciekawa mozliwo$¢ usuniecia konwersacji, ktore powoduje takze jej
likwidacje u drugiej osoby, o ile zaznaczy si¢ taki wariant. Istnieje takze mozli-
wos¢ tworzenia folderéw czatéw z réznymi osobami oraz masowego wysylania
do nich (za posrednictwem folderu) tej samej wiadomosci.

W celu podsumowania informacji dotyczacych dzialania komunikatorow
Messengera, Signala, Telegrama i WhatsAppa, opracowano Tabele 1 zawiera-
jaca najwazniejsze informacje, o kazdym z nich.

Tabela 1. Dziatanie komunikatoréw internetowych

Mozliwosci Messenger Signal Telegram | WhatsApp

Cena Darmowe Darmowe Darmowe, Darmowe

mozliwa

opcja

premium
Ocena na Google Play 4,5 4,7 4,0 4,5
Ocena w App Store 43 4.8 3,6 4,7
Liczba pobran na Google 5mld+ 100mln+ 1mld+ 10mld+
Play
Wysylanie zdje¢, filméw, + + + +
plikow, nagran gtosowych,
emotikon
Potlaczenia glosowe + + + +
Polaczenia wideo + + + +
Udostepnianie lokalizacji + + + +
Usuwanie wiadomosci dla + + + +
wszystkich uczestnikdw
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Mozliwosci Messenger Signal Telegram | WhatsApp
Widoczno$¢ statusu + - + +
aktywnosci
Wyciszanie konwersacji + + + +
Mozliwos¢ czatu + + + +
grupowego
Synchronizacja kontaktow + + + +
z telefonu
Synchronizacja + Tylko nowe + +
wiadomosci wiadomosci,

otrzymane
lub wystane
po powiaza-
niu urzadzen
Wersja mobilna + + + +
i desktopowa
Szyfrowanie end-to-end + + + +
Szyfrowanie end-to-end Szyfrowanie Pelne Szyfrowanie | Szyfrowanie
jako opcja domyslna tylko w roz- szyfrowanie | tylko w trybie | tylko w roz-
mowach wszystkich ,»sekretnego mowach
o charakterze | wysylanych czatu” o charakterze
osobistym komunikatéw osobistym
Systemy operacyjne na Android, Android, Android, Android,
jakich dziataja i08§, 108, Linux, 108, Linux, i0O8S,
Mac OS, Mac OS, Mac OS, Mac OS,
Windows Windows Windows Windows
Przejrzysta polityka - + -/+ -
prywatnosci
Rejestracja za pomoca + + + +
numetu telefonu
Backupy/kopie zapasowe W chmurze Lokalnie na W chmutrze W chmurze
Facebooka urzadzeniu Telegrama Googla lub
iCloud

Zrédlo: opracowanie wiasne

Bardzo istotnym aspektem poruszonym w tabeli sa backupy, ktore sq bez-
pieczne tylko lokalnie, poniewaz w chmurze moga by¢ dostepne dla kazdego
1 nie sq szyfrowane. Jesli sq robione lokalnie na urzadzeniu, konsument ma pew-
nos¢, ze nikt nie ma dostepu do jego danych oraz wysylanych wiadomosci.
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Podsumowujac aspekt dzialania komunikatoréw internetowych, mozna
zauwazy¢, ze kazdy z nich skupia si¢ na nieco innych potrzebach swoich uzyt-
kownikéw. Messenger wyrdznia si¢ najwicksza liczba innowatorskich funkeji.
Signal pozwala konsumentom poczuc si¢ czescia spotecznosci dzigki mozliwo-
$ci tworzenia wlasnych naklejek ioferuje bezpieczenstwo danych poprzez
lokalne kopie zapasowe. Z kolei Telegram zapewnia wszechstronnos$¢ zarza-
dzania wiadomosciami. Natomiast WhatsApp oferuje szeroki zakres dodatko-

wych opcji.

Aktualizacje

Aktualizacje komunikatoréw internetowych sa kluczowym elementem za-
pewniajacym ich funkcjonowanie, dostarczanie nowych mozliwosci uzytkow-
nikom oraz bezpieczenstwo korzystania z nich. W ponizszym podrozdziale po-
ruszono zagadnienia czestotliwosci pojawiania si¢ ich aktualizacji oraz jakie
zmiany one wnosza. Analiza obejmuje okres od marca 2025 roku do polowy
lipca 2025 roku wiacznie, daty te zostaly wybrane ze wzgledu na dostepnosé
informacji zawartych w AppStore dla urzadzen mobilnych.

Na przestrzeni ostatnich czterech miesiccy Messenger wprowadzal od
czterech do sze$ciu aktualizacji miesiecznie. Uaktualnienia w tym komunikato-
rze nie sa szczegdltowo opisywane. Wprowadzane zmiany obejmowaly naprawy
dotyczace awarii podczas wysylania wiadomosci, dostepnos§é komunikatora na
10S 18 oraz usprawnienia wydajnosci niektérych kluczowych funkeji aplikacii.

Aktualizacje w aplikacji Signal pojawialy si¢ okolo szesciu razy w miesiacu.
Od marca do potowy lipca wprowadzono dwadziescia pig¢ uaktualnien, ktore
dodaly mi¢dzy innymi mozliwos$¢ przyblizania zdjec i filméw jednorazowych,
przesylania multimediéw podczas laczenia nowych urzadzen, wygodniejsze
wybieranie zdje¢ przy ograniczonym dostepie w systemie iOS czy automatyczne
minimalizowanie okna polaczenia w trakcie rozmowy. Naprawiono réwniez
liczne bledy — od zielonego kwadratu pojawiajacego si¢ po wklejeniu obrazu, po
problemy z zapisem zdjec z albumow czy zawieszaniem si¢ aplikacji na iPadzie.
Wprowadzono tez natywny selektor zdje¢, poprawiono uklad wiadomosci mul-
timedialnych, dodano skréty do powiazanych wiadomosci oraz czat ,,Do siebie”,
ktory ulatwia szybkie notatki. Ulepszono dziatanie cytatow, funkcji archiwizacji
oraz dostepnos$¢ aplikacji dzigki wsparciu VoiceOver. Co wigcej, Signal nie tylko
dostarcza szczegétowe opisy zmian, ale tez komentuje lakoniczno$¢ konkurencji,
obiecujac, ze sam nie bedzie postegpowal w ten sposob.

W ostatnich czterech miesiacach Telegram otrzymywal uaktualnienia $red-
nio 3 razy na miesiac. Jednakze, opisy tych aktualizacji sq bardzo ogélne. Ogra-
niczaja si¢ zazwyczaj do sformulowan takich jak: ,,poprawki bledow”, ,,drobne
usprawnienia” oraz ,,nie tylko”, bez podawania konkretnych informacji na
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temat wprowadzanych zmian czy nowych funkcji. Brak szczegétowosci utrud-
nia oceng faktycznego zakresu i znaczenia tych aktualizacji.

Liczba aktualizacji WhatsAppa w tym czasie wahata si¢ od czterech do sze-
$ciu miesigcznie. Wsrdd nowosci znalazly si¢ m.in. motywy czatow, mozliwosé
tworzenia i wysylania pakietéw naklejek, dodawanie muzyki do statusu, ograni-
czanie powiadomien z grup oraz czaty glosowe bez konieczno$ci dzwonienia.
Umozliwiono tez zaznaczanie fragmentéw wiadomosci, wysylanie nagran glo-
sowych jednym kliknigciem oraz korzystanie z aplikacji na iPadzie. Pojawily sie
nowe opcje statusu, takie jak kolaze i posty z muzyka.

Konkludujac, wszystkie komunikatory sa regularnie aktualizowane, co
obejmuje zaréwno dodawanie nowych funkgji, jak i naprawe bledéow poprzed-
nich wersji. Poprawia to jako$¢ 1 bezpieczenstwo korzystania z aplikaciji. Dzigki
temu uzytkownicy maja mozliwo$¢ postugiwania si¢ coraz bardziej rozbudo-
wanymi narzedziami komunikacyjnymi.

Whioski

Na podstawie przeprowadzonej analizy poréwnawczej, mozna stwierdzic,
ze mimo iz wszystkie aplikacje stuza do komunikacji, kazda z nich posiada uni-
kalne cechy, wyrdzniajace ja na tle pozostalych. Messenger i WhatsApp cechuja
si¢ szerokim zakresem funkcjonowania oraz opcjami spotecznosciowymi, ale
polityka prywatnosci budzi zastrzezenia, przynaleznos¢ do Meta Platforms
réwniez nie wywoluje wsréd wielu uzytkownikow pozytywnych skojarzen,
a wprowadzane w Messengerze aktualizacje nie posiadajg doprecyzowania in-
formaciji, o tym, co zmieniaja. Signal mimo najnizszej popularnosci w zestawie-
niu z pozostalymi komunikatorami, kladzie najwickszy nacisk na bezpieczen-
stwo 1 prywatnos¢, oferuje mozliwosci personalizacii interfejsu, dodatkowo ma
dokladne opisy zmian w uaktualnieniach oraz w swoim dzialaniu aktywizuje
uzytkownikéow do tworzenia wspdlnej spolecznosci. Telegram zapewnia
wszechstronne zarzadzanie wiadomosciami i réznorodne opcje personalizacji
interfejsu, ale jego stabymi punktami sa polityka prywatnosci, bezpieczenstwo
komunikacji oraz brak szczegdlowych opisow aktualizacji.

Bazujac na zgromadzonych informacjach, mozna stwierdzi¢, ze komunika-
tor Signal jest najlepszy ze wzgledu na jego klarowna polityke prywatnosci, bez-
pieczenstwo danych 1intuicyjno$¢ uzytkowania. Jego oceny na Google Play
1 App Store réwniez przewazaja nad innymi wymienionymi w tekscie aplikacjami.
Jest to dobry wybor dla 0s6b cheacych zachowaé anonimowos$¢ w Internecie.
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Podsumowanie

Komunikacja internetowa to wymiana informaciji przez Internet w réznych
formach, takich jak tekst, filmy czy zdjecia. Natomiast komunikatory interne-
towe to aplikacje lub programy umozliwiajace t¢ wymiane za pomoca wiado-
mosci. W 1988 roku na rynku pojawil si¢ system internetowych rozméw IRC.
Jednak poczatek powstania komunikatoréw internetowych mozna datowac do-
piero na rok 1996, kiedy to powstal komunikator 1CQ, przypominajacy
w swoim dzialaniu te obecnie istniejace. Podstawowym celem powstania
komunikatorow jest umozliwienie dzielenia si¢ danymi na odleglos¢. Za ich
najwickszy problem etyczny mozna uznaé kwesti¢ szyfrowania danych.

Miedzy Messengerem, Signalem, Telegramem 1 WhatsAppem jest wiele
podobienstw takich jak fakt, ze sa dostepne bezplatnie na urzadzenia mobilne
1 desktopowe, oferuja wiadomosci indywidualne i grupowe, daja mozliwos¢ wy-
sylania komunikatéw w réznych formach, a takze posiadaja zaawansowane
szyfrowanie typu end-to-end.

Na podstawie przeprowadzonej analizy mozna takze ustali¢ prawdopo-
dobny kierunek rozwoju komunikatoréw internetowych w przysztosci. W nad-
chodzacych latach aplikacje te prawdopodobnie beda dazyly do polaczenia
funkcji komunikacyjnych z elementami spotecznymi, aby rozmowy w Interne-
cie jak najbardziej przypominaly dyskusje odbywajace si¢ w przestrzeni realnej.
Juz teraz mozna zaobserwowac tendencje do dodawania opcji spotecznych,
ktorymi sa na przyklad relacje, statusy oraz awatary. Rozwoj komunikatoréw
moze takze zostac¢ uksztaltowany poprzez rozwdj sztucznej inteligencii, ktora
obecnie pojawia si¢ juz w czesci tych aplikacji. Natomiast ze wzgledu na coraz
bardziej rygorystyczne prawa dotyczace przechowywania i przetwarzania
danych osobowych, wolno przypuszczad, ze wzrosnie popularno$¢ komunika-
toréw (takich jak Signal) dbajacych o prywatnos¢ uzytkownikow.

Bibliografia

Baranska-Fischer, Mirella & Szymanski, Grzegorz (2011). Techniki komunikacji interpersonal-
nej stosowane w polskich sklepach internetowych. Zeszyty Naukowe Uniwersytetn Szeze-
ciriskiego. Ekonomiczne Problemy Ustug, T2, 297-300.

Cisek, Sabina (2010). Metoda analizy i krytyki piSmiennictwa w nauce o informacji i biblioteko-
znawstwie w XXI wieku. Przeglad Biblioteczny, 78(3), 273—284.

Dopierata, Karolina (b.d.)a. Co to jest interfejs uzytkownika? Widocgni.com. Pobrane 16 lipca
2025 1. z: https:/ /widoczni.com/blog/najwiekszy-slownik-marketingu-internetowego-w-
polsce/intetfejs-uzytkownika/

Dopierata, Karolina (b.d.)b. Co to jest WhatsAppr Widoczni.com. Pobrane 27 czerwca 2025 r.
z: https:/ /widoczni.com/blog/najwiekszy-slownik-marketingu-internetowego-w-pol-
sce/whatsapp/

[181]


https://widoczni.com/blog/najwiekszy-slownik-marketingu-internetowego-w-polsce/interfejs-uzytkownika/
https://widoczni.com/blog/najwiekszy-slownik-marketingu-internetowego-w-polsce/interfejs-uzytkownika/
https://widoczni.com/blog/najwiekszy-slownik-marketingu-internetowego-w-polsce/whatsapp/
https://widoczni.com/blog/najwiekszy-slownik-marketingu-internetowego-w-polsce/whatsapp/

Julia Tabaczek

Ewolucja Telegtama (b.d.). Telegram.org. Pobrane 14 lipca 2025 t. z: https://telegram.otg/evo-
lution?setln=pl#2020

Gawinecki, Jerzy & Kaczynski, Kamil (2018). Analiza mechanizméw ochrony hastem Telegram
iViber. Biuletyn Wojskowej Akademii Technicznej, 67(4), 183-194. https://doi.otg
/10.5604/01.3001.0012.8512

Gorska-Zajac, Jézefa (b.d.). Uslugi komunikatoréw internetowych iczatéw. Przyklado-
we aplikacje 1 ich charakterystyka. Legnica.edn.pl. Pobrane 18 czerwca 2025 r.
z: http:/ /www.pwsz.legnica.edu.pl/ ~jgz/utw/2-1%20Komunik_internet.pdf

Implementacja  komunikatora internetowego z poufnymi wiadomosciami grupowymi
(2023). Baga Wiedgy Politechniki Warszawskie. Pobrane 19 czerwca 2025 r.
z: https:/ /tepo.pw.edu.pl/info/bachelor/WUTa920947ed687465abbd42640c9b18859/

Klepacki, Bogdan & Walejewska, Angelika (2017). Historia powstania i wykorzystanie Inter-
netu. Zeszyty Naukowe Szkoly Glownej Gospodarstwa Wiejskiego w Warsgawie. Ekonomika
7 Organizacja Logistyki, 2(3), 37—48. https://doi.org/10.22630/EIOL.2017.2.3.24

Koncewicz, Robert (2021). Signal i Telegram — komunikatory rosnace w sil¢. X-&om. Pobrane
28 czerwca 2025 t. z: https://geex.x-kom.pl/lifestyle/signal-i-telegram-komunikatory-ro-
snace-w-sile/

Kurkowski, Piotr (2018). Wplyw lacznosci internetowej na komunikacj¢ spoteczna. Mfoda Hu-
manistyka, 2(12), 1-8.

Nowak, Ewa & Glowiniski, Krzysztof (2013). Teoretyczne metody badawcze w naukach spo-
tecznych. Obronnosé — Zeszyty Nankowe Wydzialu Zarzadzania i Dowodzgenia Akademii
Obrony Narodowej, 2(6), 136—140.

Problemy etyczne wspdlczesnego $wiata. (b.d.). WOS.net.pl. Pobrane 19 czerwca 2025 r.
z: https:/ /www.wos.net.pl/wos-sciaga/ problemy-etyczne-wspolczesnego-swiata. html

Recenzja Signal: bezpieczny, szyfrowany komunikator [opinie]. (b.d.). Kwestia Bezpieczefistwa.
Pobrane 29 czerwca 2025 1. z: https:/ /kwestiabezpieczenstwa.pl/signal /

Roguski, Artur (2020). Zrogumieé social media. Gliwice: Onepress.

Rost, Wojciech (2012). O ochronie danych osobowych przez portale internetowe. Prgeglad Na-
ukowo-Metodyczny. Ednkacja dla Bezpieczeristwa, 2, 75-80.

Rudnicki, Rafat (2021). WhatsApp zmienia regulamin. Oto najwazniejsze zmiany dla uzytkow-
nikéw. Komputer Swiat. Pobrane 27 czerwea 2025 1. z: https:/ /www.komputerswiat.pl/ar-
tykuly/redakcyjne/whatsapp-zmienia-regulamin-oto-najwazniejsze-zmiany-dla-uzytkow-
nikow/ggd9%kn1

Signal support. (b.d.). Signal.org. Pobrane 29 czerwca 2025 r. z: https://suppott.signal.org
/hc/pl/atticles/360007062172-Uprawnienia-Signal-i-ustawienia-powiadomie%C5%084-
systemu-operacyjnego

Sutikno, Tole (ed.) (2016). WhatsApp, Viber and Telegram: which is the Best for Instant Mes-
saging? International Journal of Electrical and Computer Engineering (IJECE), 6(3), 909—
914. https://doi.org/10.11591 /ijece.v6i3.10271

Szarucki, Marek (2010). Metodyka analizy poréwnawczej w badaniach migedzynarodowych. Ze-
sty Nankowe. Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, 827, 51-67.

Telegram FAQ (b.d.). Telegram.org. Pobrane 28 czerwca 2025 t. z: https:/ /telegram.org/faq/pl

W petni zaszyfrowane kopie zapasowe danych na WhatsAppie (b.d.). Blog WhatsApp. Pobrane
14 lipca 2025 r. z: https://blog.whatsapp.com/end-to-end-encrypted-backups-on-
whatsapprlang=pl_PL

Zaczek, Jerzy (2012). Ewolucja zagrozeni sieciowych motorem ewolucji sieciowych systeméw
bezpieczenstwa. Czasopismo Technicgne. Nanki Podstawowe, 109(18), 145—158.

[182]


https://telegram.org/evolution?setln=pl%232020
https://telegram.org/evolution?setln=pl%232020
https://doi.org/10.5604/01.3001.0012.8512
https://doi.org/10.5604/01.3001.0012.8512
http://www.pwsz.legnica.edu.pl/~jgz/utw/2-1%20Komunik_internet.pdf
https://repo.pw.edu.pl/info/bachelor/WUTa9a0947ed687465abbd42640c9b18859/
https://doi.org/10.22630/EIOL.2017.2.3.24
https://geex.x-kom.pl/lifestyle/signal-i-telegram-komunikatory-rosnace-w-sile/
https://geex.x-kom.pl/lifestyle/signal-i-telegram-komunikatory-rosnace-w-sile/
https://www.wos.net.pl/wos-sciaga/problemy-etyczne-wspolczesnego-swiata.html
https://www.komputerswiat.pl/artykuly/redakcyjne/whatsapp-zmienia-regulamin-oto-najwazniejsze-zmiany-dla-uzytkownikow/ggd9kn1
https://www.komputerswiat.pl/artykuly/redakcyjne/whatsapp-zmienia-regulamin-oto-najwazniejsze-zmiany-dla-uzytkownikow/ggd9kn1
https://www.komputerswiat.pl/artykuly/redakcyjne/whatsapp-zmienia-regulamin-oto-najwazniejsze-zmiany-dla-uzytkownikow/ggd9kn1
https://support.signal.org/hc/pl/articles/360007062172-Uprawnienia-Signal-i-ustawienia-powiadomie%C5%84-systemu-operacyjnego
https://support.signal.org/hc/pl/articles/360007062172-Uprawnienia-Signal-i-ustawienia-powiadomie%C5%84-systemu-operacyjnego
https://support.signal.org/hc/pl/articles/360007062172-Uprawnienia-Signal-i-ustawienia-powiadomie%C5%84-systemu-operacyjnego
https://doi.org/10.11591/ijece.v6i3.10271
https://blog.whatsapp.com/end-to-end-encrypted-backups-on-whatsapp?lang=pl_PL
https://kwestiabezpieczenstwa.pl/signal/
https://telegram.org/faq/pl

Analiza porownawcza komunikatordéw...

Comparative analysis of instant messengers on the example:
Messenger, Signal, Telegram and WhatsApp

ABSTRACT: The main purpose of the research in this work is to compare instant
messengers. Detailed goals include presenting their history, ethical policies, sim-
ilarities and differences by comparing privacy policies, the possibility of person-
alizing interfaces, operation and changes introduced in updates. The result of
this analysis will be the author's selection of the best instant messenger.
The subject of the research are instant messengers, specifically Messenger,
Signal, Telegram and WhatsApp.

In turned out that Messenger, Signal, Telegram and WhatsApp have many simi-
larities. All of them are available free of charge in mobile and desktop versions,
enable individual and group communication, messages can take various forms,
and each of them offers end-to-end encryption. However, the aspects that differ
between them are the scope of operation, interface personalization options, the
clarity of the privacy policy and the updates and their descriptions. According to
the author of the thesis, Signal is the best instant messenger.

KEYWORDS: application, data security, instant messaging, privacy policy
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