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SPOLECZNOSCI WIRTUALNE BIBLIOTEKARZY W POLSCE

Inicjatywa stworzenia zawodowej organizacji bibliotekarzy powstata
w Stanach Zjednoczonych, gdzie w 1876 roku zatozono American Library
Association (ALA). Po tym wydarzeniu stowarzyszenia zaczgli zaktadaé takze
bibliotekarze z innych panstw. Ruch ten nasilil si¢ po roku 1929, w ktéorym
powstata Migdzynarodowa Federacja Stowarzyszen Bibliotekarzy (IFLA).
Dzi$ istniejace na calym S$wiecie organizacje bibliotekarskie maja na celu
reprezentowanie i obrong interesow bibliotek i bibliotekarzy, podno-
szenie kwalifikacji zawodowych, wyznaczanie standardéw etycznych zawodu
a takze ksztaltowanie polityki bibliotecznej kraju’.

W Polsce rowniez przyjeto ideg zrzeszania si¢ pracownikow bibliotek.
Pierwsza 1 najwigksza polska instytucja tego typu jest Stowarzyszenie
Bibliotekarzy Polskich, ktére istnieje juz od 1917°. SBP to organizacja
spoteczna o zasiggu ogolnopolskim zrzeszajaca bibliotekarzy wszystkich
typow bibliotek, a takze osoby zawodowo badz naukowo zwigzane
Z bibliotekarstwem i bibliografia®.

Obok SBP dzialaja w Polsce takze inne organizacje o zblizonym profilu,
z ktérych wigkszo$¢ powstata po 1990 roku. Pracownicy bibliotek sa czton-
kami: Stowarzyszenia Archiwistow Polskich (od 1965 r.), Polskiego Towarzys-
twa Bibliologicznego (od 1988 r.), Polskiego Towarzystwa Informacji Nauko-
wej (od 1992 r.), Towarzystwa Nauczycieli Bibliotekarzy Szkot Polskich
(od 1992 r.), Polskiego Bractwa Kawaleréw Gutenberga (od 1995 r.), Polskiego
Zwiazku Bibliotek (od 1999 r.) i innych. Dzigki udzialowi w zorganizowanej

Y Encyklopedia wiedzy o ksigzce, red. A. Birkenmajer, B. Kocowski,
J. Trzynaldowski, Wroctaw 1971, s. 1722-1724.

2 SBP do 1945 roku dziatato pod nazwa Zwiazek Bibliotekarzy Polskich, a w latach
1946-1953 Zwiazek Bibliotekarzy i Archiwistow Polskich.

® Encyklopedia wiedzy o ksigzce ..., s.2241.
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dziatalnosci bibliotekarze integruja si¢ ipodnosza kwalifikacje, dzialaja
na rzecz rozwoju polskich bibliotek, wspottworza polityke biblioteczna kraju
i buduja wizerunek zawodu.

W dobie szybkiego rozwoju technologii spotecznych grupy bibliotekarzy
coraz czgsciej funkcjonuja takze w nowej przestrzeni spotecznej — w Internecie.
Niniejszy artykul* ma na celu opisanie nowego zjawiska jakim sa spotecznosci
wirtualne bibliotekarzy, ktore z powodzeniem funkcjonuja dzi§ obok trady-
cyjnych organizacji spehlniajac czgsciowo podobne funkcje (w tym przede
wszystkim integrowanie §rodowiska zawodowego, dziatalno$¢ opiniotworcza,
samoksztatcenie). Sa to grupy nie sformalizowane, cho¢ czgsto dzialajace pod
patronatem instytucji. Internet staje si¢ dzi§ waznym miejscem wymiany mysli
i doswiadczen, a bibliotekarskie wirtualne spotecznosci zawodowe zrzeszaja
zaréwno teoretykow jak i praktykow zawodu. Zaletami Internetu, jako plat-
formy komunikacji, sa swoboda wyrazania mysli, otwarto$¢ i tatwosé
W nawiazywaniu kontaktow oraz duzy zasieg oddzialywania tego medium.
Dyskusje toczace si¢ wokot trapiacych przedstawicieli zawodu tematow
przyciagaja spore i stale powigkszajace si¢ grono bibliotekarzy-internautow.
Przyktadami takich grup sa spotecznos$¢ skupiona wokot Forum EBIB,
Spotecznos¢ Biblioteka 2.0 czy spotecznos¢ skupiajaca gtownie nauczycieli-
bibliotekarzy przy Forum ,,Biblioteki w Szkole”.

Internet, jako ptaszczyzna powstawania spoteczno$ci wirtualnych,
jest specyficznym narzedziem, trudnym do opisania i zdefiniowania
zjawiskiem, jest medium determinujacym to, jak wygladaja kontakty powstale
za jego poSrednictwem. Internet istnieje dzigki polaczeniu trzech
uzupehiajacych si¢ warstw: potaczonych sieci (network of networks),
spotecznoéci (community of people), zasobéw (collection of resources)’.
Wszystkie warstwy sa bardzo wazne dla prawidlowego funkcjonowania
i rozwoju sieci, jednak warto podkresli¢, ze to od spoteczno$ci zalezy zaréwno
ksztatt infrastruktury, jak i zasobow. To ludzie rozwijaja sie¢, tworza nowe
technologie, dodaja nowe tresci, kreuja wirtualne $wiaty, podporzadkowuja
dziatanie medium swoim potrzebom.

Manuel Castells przekonuje, ze ,,Internet jest przede wszystkim narzedziem
i jego uzytkownicy korzystaja z niego w zwiazku ze swoja praca i zyciem

* Artykul zostal napisany w oparciu o prace magisterska ,,Spotecznosci wirtualne
bibliotekarzy w Polsce” napisana pod kierunkiem naukowym dr Magdaleny
Kwiatkowskiej w Katedrze Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej Uniwersytetu
Lodzkiego.

*>E. Krol, E. Hoffman, RFC 1462 - FYI on "What is the Internet?". [online]
[data dostepu: 22.06.2009], dostepny w Internecie: http://www.fags.org/rfcs/
rfc1462.html
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prywatnym™®. Ponadto Internet najczesciej wykorzystywany jest w celach

komunikacyjnych, co sprawia, ze zaliczany jest do technologii spotecznych’.
Jest on $rodkiem utatwiajacym komunikacjeg i jako taki sprzyja nawiazywaniu
I utrzymywaniu kontaktow, co nieuchronnie prowadzi do powstawania wigzi
spolecznych, choéby krétkotrwatych®.

Internet w ujeciu spotecznym traktowany jest jako spoteczenstwo
funkcjonujace w przestrzeni wirtualnej’. W zyciu spoleczenstw, realnie
istniejacych i tych wirtualnych, biora udziat te same osoby, jednak catos¢ jaka
tworza za posrednictwem Internetu, znaczaco rdézni si¢ od tej znanej
Z przestrzeni realnej. Podstawowymi cechami Internetu determinujacymi
istnienie tych rdéznic sa jego dostgpnos¢ i otwartos¢. Te a takze inne
cechy Internetu, takie jak interaktywnos$¢, demokratyczno$¢, szybko$¢ prze-
kazu maja pozytywny wplyw na tworzenie si¢ ha jego plaszczyznie
spotecznos$ci wirtualnych.

Zdefiniowanie pojecia spofecznosé¢ wirtualna (ang. virtual community) jest
bardzo trudne, poniewaz zjawisko to jest tak skomplikowane,
jak skomplikowany jest sam Internet dajacy pole dla ich powstawania

® M. Castells, Galaktyka internetu. Refleksje nad Internetem, spoleczeristwem i
biznesem, Poznan 2003, s. 137.

" Warto przypomnieé, ze aktywno$é uzytkownikow zwiazana z komunikowaniem
si¢ za posrednictwem e-maili czy innych stuzacych do tego celu aplikacji (np. czat,
komunikatory internetowe) przewyzsza dzi$§ znacznie t¢ zwiazang z przeszukiwaniem
zasobow sieci WWW. Komunikacja za posrednictwem sieci ma swoje zalety i wady.
Do zalet nalezy zaliczy¢ przetamywanie ograniczenia czasu i przestrzeni oraz taczenie
cech komunikacji posredniej i bezposredniej. Za wade uzna¢ mozna na przyktad
ograniczenia wynikajace z komunikacji odbywajacej si¢ gtdéwnie za pomoca stowa
pisanego, ktore pozbawione jest wszelkich pozawerbalnych przekazow.
H. Rheingold, The Virtual Community. Homesteading on the Electronic Frontier.
[online] [data dostepu: 24.06.2009], dostepny w Internecie: http://books.google.com/
books?id=fr8bdUDisgAC&printsec=frontcover&dg=rheingold&hl=pl#PPR15,M1 ttu-
maczenie wilasne; K. Krejtz, |. Krejtz, Ja w sieci, sie¢c we mnie. Zaleznosci
pomiedzy doswiadczeniami relacji w internecie a reprezentacjq obrazu siebie,
W: Spofeczna przestrzen Internetu, red. D. Batorski, M. Maroda, A. Nowak,
Warszawa 2006, s. 91-92.

8 B. Przywara, Czlowiek w sieci. Socjologiczne studium przypadku, w: Jedno-
stka, grupa, cybersiec¢, red. M. Rachodonski, B. Przywara. Rzeszow 2004, s. 144-145.

® Spoteczenstwo sieci, podobnie jak spoleczefistwo istniejace w przestrzeni realnej,
posiada wiasne instytucje, kultur¢ oraz normy. Istniejaca w nim sie¢ kontaktow
przypomina tkanke spoteczna, w ktdrej zachodza realne procesy spoteczne, takie jak
np. zawieranie przyjazni czy tworzenie koalicji. Zrodto: A. Nowak, K. Krejtz,
Internet z perspektywy nauk spotecznych, W:. Spoleczna przestrzen Internetu,
red. D. Batorski, M. Maroda, A. Nowak, Warszawa 2006, s. 6.
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oraz uzytkownicy tworzacy nowe wzorce zachowan spolecznych w tych
specyficznych warunkach™. Pojawienie si¢ nowej przestrzeni spoleczne;
spowodowalo konieczno$¢ przeformutowania znanych juz pojeé — nowe
medium tworzy nowe jakosci dla zjawisk juz znanych i opisanych a takze
kreuje pewne nowe wzorce zachowan. Najprosciej ujmujac spoteczno$é
wirtualna jest to spotecznos¢, w ktorej interakcje spoteczne zachodza
za posrednictwem Internetu, a powstawanie wigzi spolecznych nie jest
zdeterminowane przez terytorium. Definicja taka powstaje poprzez analogig
do definicji spotecznosci lokalnej, jednak nie opisuje w petni zjawiska, dlatego
warto przytoczy¢ kilka innych definicji pojecia.

Wielka encyklopedia internetu i nowych technologii definiuje spoteczno$é
wirtualng ktadac nacisk na akt komunikacyjny i specyficzne warunki w jakich
zachodzi. Spoteczno$¢ wirtualna to ,spoleczno$¢ ludzi reprezentujacych
zblizone zainteresowania lub idee, komunikujacych si¢ za posrednictwem
Internetu lub innych rozlegtych sieci komputerowych (..)”**. Komunikacja
odbywa sig z op6znieniem badz w czasie rzeczywistym.

Nieco inng rozlegta definicj¢ proponuje Howard Rheingold podkreslajac
znaczenie interakcji, jakie zachodza pomigdzy cztonkami spotecznosci,
ich zaangazowanie w jej zycie i rozwdj. Wedlug niego ,,Spotecznosci wirtualne
to spoleczne zgromadzenia, ktore wylaniaja si¢ z Sieci, kiedy dostatecznej ilosci
0sOb zalezy na tych publicznych dyskusjach przez dtuzszy czas, wystarczajacy
dla powstania ludzkich uczu¢, wytaniaja si¢ one w celu stworzenia siatki relacji
personalnych w cyberprzestrzeni *2.

Wedlug Tymona Smektaly spoteczno$¢ wirtualna to ,,zbiorowosc
uzytkownikow Internetu, ktorzy w aktywny sposob wykorzystuja te platforme
komunikacji do wymiany informacji i komunikatéw zwiazanych z ich

, . . . . . . -5913
wspolnymi zainteresowaniami, przekonaniami lub postawami”™”.

107 jednej strony mamy do czynienia z kontaktami za posrednictwem technologii,
awigc w pewien sposob ograniczonymi, z drugiej strony to posrednictwo daje
niewatpliwie nieosiagalne w realnej przestrzeni mozliwoéci. K. Doktorowicz,
Spotecznosci wirtualne — cyberprzestrzen w poszukiwaniu utraconych wiezi. [online]
[data dostgpu: 20.10.2009], dostgpny w Internecie: http://winntbg.bg.agh.edu.pl/
skrypty2/0095/059-066.pdf

! Wielka encyklopedia internetu i nowych technologii, red. M. Czajkowski, Krakéw
2002, s. 705.

2y, Rheingold, The Virtual ...

3 Mozna zatem wyodrebni¢ elementy, ktorych wspétistnienie warunkuje tworzenie
si¢ spotecznosci wirtualnej i wigzi pomiedzy jej cztonkami, sa to: okreslona grupa osob
— uzytkownicy, ktorych co$ laczy, wirtualna przestrzen spoteczna — Internet oraz
specyficzne narzedzia komunikacji — nowe technologie. T. Smektata, Public
Relations w Internecie, Wroctaw 2006, s. 114.
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Podsumowujac przytoczone powyzej definicje spolecznos¢ wirtualna
to kazda grupa ludzi, w ktorej dochodzi do komunikacji i interakcji spolecznej
za posrednictwem sieci komputerowej, co powoduje tworzenie si¢ W niej
wigzi spotecznych 1 nawiazywanie relacji interpersonalnych. Czlonkowie
spotecznosci wirtualnej czuja przynalezno$¢ do grupy i lacza ich wspdlne
zainteresowania, poglady, postawy lub cel, a Internet traktuja jako ptaszczyzne
dla wymiany mysli, dos$wiadczen, wiedzy, emocji czy uczué. Spoteczno$é
wirtualna powstaje w przestrzeni wirtualnej wykorzystujac nowe technologie
umozliwiajace  komunikacj¢  nieograniczona  miejscem  przebywania
uzytkownikow czy czasem wysylania wiadomo$ci oraz wspoltworzenie
serwisow internetowych poprzez dodawanie nowych tre§ci — narzedzia takie
jak forum dyskusyjne, czat czy komunikatory internetowe stanowia podstawe
nawiazywania wigzi i relacji miedzy cztonkami spolecznos$ci wirtualnych.

W zawodzie bibliotekarza na przestrzeni ostatnich 20 lat zaszty bardzo duze
zmiany spowodowane wprowadzeniem do bibliotek komputerow i Internetu,
W zwiazku z czym do dzi§ trwa zywa dyskusja na temat powinnosci
bibliotekarza i przysztosci zawodu. Z jednej strony uslysze¢ mozna glosy
podwazajace sens istnienia zawodu w przyszlosci, z drugiej strony glosy
0 przemianie zawodu, o nowych wymaganiach i potrzebnych kwalifikacjach,
kompetencjach, o potrzebie doskonalenia zawodowego bibliotekarzy i nowych
standardach etycznych. Faktem jest, ze dzi$ bibliotekarz obok wypekiania
tradycyjnych  funkcji  powinien by¢  budowniczym  spoleczenstwa
informacyjnego, wspiera¢ aktywnie jego rozwo0j poprzez zarzadzanie
informacja idostgpem do niej. Wiaze si¢ to z koniecznoscig znajomosci
najnowszych technologii i nieustajacym doksztatcaniem sie, z Sszukaniem
nowych rozwigzan iposiadaniem konkretnych umiejgtnosci. Spotecznosci
wirtualne bibliotekarzy powstaja z checi uczenia si¢ i rozwoju, wymiany
doswiadczen i wiedzy, a takze z potrzeby integracji srodowiska zawodowego,
ktére musi walczy¢ o swoje miejsce we wspotczesnym $wiecie. Eksploatowanie
nowych $rodkow komunikowania itworzenie spoteczno$ci nie tylko
W przestrzeni realnej, ale takze w wirtualnej przez $rodowiska bibliotekarskie
nalezy uzna¢ za pozytywna tendencje.

Bibliotekarze—internauci spotykaja si¢ w sieci gltownie na forach
dyskusyjnych, naleza takze do grup dyskusyjnych, oraz prowadza blogi
i za posrednictwem tych narzedzi tworza spotecznosci wirtualne. Najwieksza
grupe bibliotekarzy-internautéw skupia Forum EBIB™ zatozone w 2003 roku
przy Serwisie EBIB. Liczba zarejestrowanych uzytkownikéw forum to 1776

Y Forum dostepne jest pod adresem: http://ebib.oss.wroc.pl/phpBB/index.php.
' Stan na dzien 25.06.2009.
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»Biorac pod uwageg zakres tematyczny, liczbg postow oraz wyswietlen,
Forum EBIB nalezy zaliczy¢ do forow bibliotekarskich o najwigkszym
zasiegu oddziatywania™*®,

Na Forum EBIB sklada si¢ kilka forow tematycznych, ktore wielokrotnie
zmienialy nazwy, byly otwierane, zamykane i przenoszone do archiwum,
zgodnie z aktualnym zapotrzebowaniem uzytkownikow. Z czasem fora
0 szerszym zakresie dzielono odpowiednio na takie o bardziej zawgzonych
zakresach tematycznych (np. z forum ,Na kazdy temat” 13 marca 2004
wydzielono forum ,,Digitalizacja i reprografia”). Niektore fora ze wzgledu
na niewielkie zainteresowanie istnialy jaki§ czas, a nastgpnie bytly zamykane
(np. forum ,Biblioteki medyczne” otwarte 27 kwietnia 2004 i zamknigte
2 stycznia 2005 czy forum ,,Mobbing” otwarte 6 pazdziernika 2005, zamknigte
7 pazdziernika 2007)"". Najwieksza popularnoscia cieszy si¢ forum , Na kazdy
temat”, dalej kolejno do najczgsciej odwiedzanych naleza forum ,,Biblioteki
publiczne — Hyde Park” oraz ,,Studenckie forum bibliotekarzy”. Fora te odzna-
czaja si¢ takze najwyzszymi wskaznikami ilo§ci wyswietlen poszczego6lnych
tematow. Do najczg$ciej poruszanych zagadnien na Forum EBIB naleza:

e kwalifikacje bibliotekarskie, awans zawodowy, sprawy ptacowe,
kodeks etyki

¢ informacje o bibliotecznych wydarzeniach, bedace gléwnie cytatami
z gazet w wersji elektronicznej oraz z serwisow internetowych

e zainteresowania bibliotekarzy, stereotyp bibliotekarza

e funkcjonowanie bibliotek, opracowanie zbioréw, komputeryzacja,
digitalizacja

e studia z zakresu bibliotekoznawstwa i informacji naukowej

¢ biblioteki i bibliotekarze w literaturze pigknej

e komentarze do waznych dla srodowiska bibliotekarskiego wydarzen,
projektow, decyzji”’18.

Uzytkownicy Forum EBIB tworza najwicksze 1 najprezniej dzialajace
internetowe forum bibliotekarzy w Polsce. Spotyka si¢ tu wirtualnie ta czg$¢
spolecznosci zawodowej, ktora chce si¢ komunikowaé, dyskutowaé¢ i szukaé
dobrych rozwiazan istniejacych problemow, a takze docenia warto$¢ Internetu
jako plaszczyzny dla owocnej wymiany mysli. Swiadcza o tym tresci

*p Bierczynski, Panorama Forum EBIB. Cz. 1. [online] [data dostepu:
25.02.2009], dostepny w Internecie: http://www.ebib.info/2008/100/a.php?bierczynski.

Y Tamze.

8 Tamze.
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publikowanych postow. Poza tym liczba zarejestrowanych uzytkownikow,
poruszanych tematow i postdéw zamieszczanych na Forum EBIB stale ro$nie.

Forum ,,Biblioteki w Szkole™™® stanowi przyklad forum bibliotekarskiego
0 wgzszym zakresie tematycznym i skupia gtownie nauczycieli-bibliotekarzy.
Forum to zatozone zostato przez redaktora naczelnego miesigcznika ,,Biblioteka
w Szkole” — Janusza Wasilewskiego w 2006 roku i posiada obecnie 8622
zarejestrowanych uzytkownikéw. Forum funkcjonuje jako czg$¢ internetowego
serwisu nauczycieli bibliotekarzy i stanowi miejsce do wymiany mysli dla
0soOb zainteresowanych tematyka poruszana przez czasopismo, w szczegdlnosci
dla bibliotekarzy.

Na Forum ,,Biblioteki w Szkole” sktada sig, podobnie jak w przypadku
Forum EBIB, kilka foréw tematycznych. Poczatkowo nie byto ich tak wiele
jak dzisiaj — 2 maja 2006 roku istniato tylko ,Forum Nauczycieli
Bibliotekarzy”, ktére byto podzielone na cztery fora tematyczne®. Dzisiejsza
struktura Forum ,Biblioteki w Szkole” jest bardziej skomplikowana,
co $wiadczy o rozwoju forum i potrzebie dyskutowania na rozne tematy.
Pojawianie si¢ nowych forow  tematycznych jest odpowiedzia
na zapotrzebowanie uzytkownikéw. Obecnie podstawowy jest podziat
na ,,Forum Nauczycieli Bibliotekarzy i Nauczycieli Wychowawcow Swietlicy”
oraz ,,Fora Lokalne”. Najwigksza popularnoscia cieszy si¢ forum ,,Biblioteka
w Szkole — Forum Ogoblne”, dalej kolejno do najczesciej odwiedzanych naleza
forum ,ICIM - Internetowe centra informacji multimedialnej” oraz
»Hyde-Park”. Fora te odznaczaja si¢ takze najwyzszymi wskaznikami ilo$ci
wyswietlen poszczegdlnych tematow. Gléwne zagadnienia poruszane na Forum
,,Biblioteki w Szkole” to:

e komputeryzacja bibliotek szkolnych, sprzet komputerowy, Internet
w szkole i bibliotece,

e dobor i obstuga komputerowych programéow bibliotecznych
stosowanych w bibliotekach szkolnych (np. MOL, Librus),

e rozwdj zawodowy bibliotekarza nauczyciela, kwalifikacje,
szkolenia, kursy studia, $ciezka zawodowa, awanse, zarobki,
emerytura,

o |ICIM,

¢ dydaktyka w bibliotece,

¢ funkcjonowanie bibliotek szkolnych, opracowanie zbiorow,

¥ Forum dostepne jest pod adresem: http://www.bibliotekawszkole.pl/forum/

20 Stan na dzien 25.06.2009.

“ Dostepny w World Wide Web: http://web.archive.org/web/20060502011603
/http://sukurs.edu.pl/forum/ 15.03.2009.
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e udziat bibliotekarza nauczyciela w zyciu szkotly, uroczystosci,
konkursy, wystawy,

e lektury szkolne, ksiazki warte przeczytania, literatura dla dzieci
i mtodziezy.

Uzytkownicy Forum ,,Biblioteki w Szkole” tworza grupe zlozonag gltownie
z nauczycieli-bibliotekarzy borykajacych si¢ na co dzien z podobnymi
problemami w swoich szkolnych bibliotekach. Forum EBIB ma szerszy zakres
tematyczny i wigksza ilo§¢ uzytkownikéw, tu natomiast nastawienie
na konkretne tematy do dyskusji powoduje zawegzenie grupy uczestnikow
rozméw do 0sob interesujacych si¢ proponowang tematyka.

Podobnie jest w przypadku Spotecznosci Biblioteka 2.0, ktora powstata
w2007 roku i zostala zalozona przez bibliotekarzy szczegélnie zaintere-
sowanych tematem bibliotek cyfrowych dziatajacych pod patronatem Biblioteki
Slaskiej?2. Miejscem dla wyrazania mysli uzytkownikéw i dyskusji sa Forum
Biblioteka 2.0 oraz Blog Biblioteka 2.0, ktore stanowia czesci sktadowe portalu
spotecznosci czytelnikow i bibliotekarzy cyfrowych. Pierwszy post na forum
zostal zamieszczony w dniu 13 lutego 2007 roku, jego autorem jest relis.
Pierwszy wpis na blogu pojawit si¢ 8 marca 2007 roku, jego autorami sa: Agata
Duda, Bozena Jaskowska, Agnieszka Koszowska, Grzegorz Gmiterek
oraz Remigiusz Lis. Obecnie liczba zarejestrowanych uzytkownikow forum
wynosi 391%,

Na Forum Biblioteka 2.0 rowniez sklada sig¢ kilka forow tematycznych.
Podstawowy jest podzial na forum ,,Biblioteka 2.0” oraz forum ,,O forum
biblioteka 2.0”. Uktad foréw tematycznych jest tu raczej stalty i jedynie
nieznacznie zmienit si¢ od momentu otworzenia forum. Najwigksza
popularno$cia cieszy si¢ forum ,Krolicza Nora 2.0”, a dalej kolejno
do najczesciej odwiedzanych foréw naleza forum ,,Zréb sobie biblioteke
cyfrowa” i forum ,,Linki analogowe i cyfrowe”. Fora te odznaczaja si¢ takze
najwyzszymi wskaznikami ilo$ci wyswietlen poszczegoélnych tematow. Gtowne
zagadnienia poruszane na stronach Spolecznosci Biblioteka 2.0 to:

e biblioteki cyfrowe w Polsce i na $wiecie,
e techniczne i organizacyjne aspekty bibliotekarstwa cyfrowego
w Polsce: sprzet, oprogramowanie

2 Strona  Spotecznosci  Biblioteka 2.0  dostepna  jest pod adresem:
http://www.biblioteka20.pl/

2 Biblioteka 2.0 :: Strona Gléwna. [online] [data dostepu: 25.06.2009], dostepny
w Internecie: http://forum.biblioteka20.pl/index.php
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e organizacja i logistyka prac digitalizacyjnych, dobor publikaciji,
sposoby udostgpniania,

e prawo a biblioteki cyfrowe, w szczeg6lnosci prawo autorskie,

e nowe trendy w rozwoju cyfrowych mediow i Internetu
(Web 2.0, narzgdzia wyszukiwawcze, wirtualne spotecznosci,
wykorzystanie nowych mediéow w bibliotekarstwie),

e Open Source, Open Access, Creative Commons, ciekawe
miejsca w sieci.

Uzytkownicy Spotecznosci Biblioteka 2.0 tworza grupe ekspertow w mlodej
i preznie rozwijajacej si¢ dziedzinie bibliotekarstwa cyfrowego. Toczace sig tu
dyskusje czgsto dotycza praktycznych aspektow tworzenia biblioteka
cyfrowych, ale maja takze charakter opiniotworczy. Natomiast posty
zamieszczane przez cyfrowych czytelnikow to przede wszystkim prosby
0 zdigitalizowanie konkretnych dziet.

Wszystkie opisane wyzej spotecznosci wirtualne bibliotekarzy odnotowuja
ciagly wzrost liczby zarejestrowanych uzytkownikow. Warto podkreslic,
ze ze stron spotecznosci wirtualnych korzystaja takze spore grupy osob, ktore
nie rejestrujg sig. Jest to niezliczona liczba uzytkownikéw anonimowych,
najczescie] sa to osoby biernie uczestniczace w zyciu spoleczno$ci wirtualne;.

Istnieje jeszcze wiele innych miejsc w sieci, ktore zrzeszaja bibliotekarzy-
internautdw, maja one zazwyczaj wezszy zakres tematyczny niz oméwione
wyzej, mniejszy zasigg oraz liczbe uzytkownikow. Bibliotekarze skupiaja si¢
na Forum Interkl@sy, gdzie maja wilasne forum tematyczne — ,,Biblioteka
szkolna”, maja tez swoje grupy na portalu Goldenline — grupa ,,Bibliotekarze”
i grupa ,,Biblioteka 2.0”, istnieja fora uzytkownikéw poszczegodlnych
komputerowych systemow bibliotecznych i inne, a takze bibliotekarskie blogi.
Wszystkie wirtualne spotecznosci bibliotekarskie maja natomiast kilka cech
wspolnych. Przede wszystkim wedlug kryterium potrzeb zaspokajanych
poprzez udziat w zyciu spotecznosci wirtualnej sa one oparte na wspolnych
zainteresowaniach uzytkownikow®'. Zaliczy¢ je mozna takze do spotecznosci
edukacyjnych — ich uzytkownicy wymieniaja si¢ wiedza i do$wiadczeniami.
Sato spolecznosci niebiznesowe, zakladane przez samych internautow
lub posiadajace patronat (np. SBP w przypadku Forum EBIB lub
BS Spotecznosci  Biblioteka 2.0). Ponadto wiele z nich ma charakter
spotecznosci  non-profit —  spoleczno$ci  opiniotworczej podejmujace;
powazne tematy, w tym przypadku dotyczace zawodu bibliotekarza i pracy
bibliotek w Polsce.

# Typy spotecznoséci wirtualnych wg Grzegorza Mazurka: G. Mazurek, Blogi
i wirtualne spotecznosci — wykorzystanie w marketingu, Krakow 2008, s. 113-115.
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W celu szerszego opisania zjawiska powstawania spotecznosci wirtualnych
bibliotekarzy w Polsce przeprowadzono badania ankietowe on-line uzyskujac
W odpowiedzi 288 wypelionych kwestionariuszy. Kwestionariusz ankiety
on-line dostgpny byt w Internecie na platformie ankietka.pl w dniach
18-28.10.2008 i zawierat 38 pytan, w tym zarowno pytania w formie
alternatywy jak i wieloalternatywne (nie wszystkie wyniki sumuja si¢
do 100%). Jak wynika z badan uzytkownikami spotecznos$ci wirtualnych
skupiajacych bibliotekarzy sa gtéwnie kobiety — 87%, co wynika ze sfemini-
zowanego zawodu. Wigkszo$¢ badanych to osoby mtode w wieku do 35 roku
zycia — 55%. Przewaznie sa to mieszkancy miast, w tym gtownie miast duzych
powyzej 500 tys. mieszkancow — 38%. Spotecznosci wirtualne bibliotekarzy
skupiaja gtownie osoby z wyzszym wyksztatceniem w wigkszosci posiadajace
stopien magistra — az 80% badanych. Ponadto 88% badanych jest aktywna
zawodowo, z czego 65% to bibliotekarze, a 18% nauczyciele-bibliotekarze.

Respondenci odpowiedzieli na seri¢ pytan dotyczacych korzystania z Inter-
netu. Wigkszo$¢ z nich to osoby z doswiadczeniem w korzystaniu z Internetu
— az 84% badanych stwierdzito, ze korzysta z Internetu dtuzej niz 5 lat.
Najczesciej wskazywane miejsca, w ktorych badani korzystaja z Internetu to
»W pracy” — 93%, oraz ,,W domu” — 92%. Warto podkresli¢, ze regularnie
z Internetu korzysta az 97% badanych. Ponadto umiejetnos¢ ta jest wedlug
respondentow niezwykle wazna - 42% respondentéw uwaza, ze jest ,,Bardzo
potrzebna”, a 40% — ,Niezbedna”. Za ,,Potrzebna” umieje¢tnos¢ korzystania
Z Internetu uznato 17% respondentdéw, natomiast za ,,Niekonieczna” zaledwie
1%. Nikt nie zaznaczyl odpowiedzi ,,Zbg¢dna” ani ,Nie mam zdania”,
co utwierdza w przekonaniu, ze Internet odgrywa duza rolg we wspot-
czesnym swiecie.

Wsrod najwazniejszych celow korzystania z Internetu (patrz Rycina 1)
znalazly si¢ ,,Poszukiwanie informacji” — odpowiedz t¢ wybralo 91%
respondentow oraz ,Praca” — 85%, a nastgpnie ,,Komunikacja” — 66%.
Odpowiedzi ,,Rozrywka” oraz ,Nauka” wybralo po 44% badanych.
Najmniejsza popularno$cia cieszyla si¢ odpowiedz ,,Zawieranie znajomosci”,
ktora wybrato zaledwie 6%. Wsrod odpowiedzi sformutowanych przez
badanych znalazty si¢ glownie zakupy on-line i bankowos$¢ elektroniczna. Do
najczescie] odwiedzanych miejsc w sieci naleza ,,Wyszukiwarki, katalogi
bibliotek” — odpowiedz taka zaznaczylo 82%, nastgpnie kolejno: ,,Duze portale
informacyjno-rozrywkowe” oraz ,,Czasopisma on-line, telewizje on-line,
inne media elektroniczne” — 64%, ,,Strony i portale tematyczne (wortale)”
— 56%, ,,Portale spotecznosciowe” — 53%, ,,Fora dyskusyjne” — 53%, ,,Strony
firm i przedsigbiorstw” — 42%, ,Bazy danych” — 33%, ,,Strony o0sob
prywatnych” — 15%, ,.Blogi” — 14%, ,,Gry on-line” — 9%, ,,Czaty” — 1%.
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O Liczba respondentéw korzystajacych z Internetu we wskazanym celu
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Ryc 1. Cele korzystania z Internetu. Zrodto: Opracowanie wiasne.

Kolejne pytania dotyczyly udzialu badanych w zZyciu spolecznosci
wirtualnych. 78% respondentow potwierdzito, ze sa uzytkownikami tego typu
grup wirtualnych znajomych, ktére funkcjonuja w Internecie, dalsze wyniki
procentowe beda odnosity sig¢ do tej grupy badanych. Warto podkreslic,
ze Wigkszo$¢ respondentow jest jednoczesnie czlonkiem wigcej niz jednej
spoteczno$ci wirtualnej. Tylko 16% badanych nalezy do jednej spoteczno$ci
wirtualnej, 72% to uzytkownicy 2-4 grup tego typu, natomiast 9% wybrato
opcje ,,Wiecej”, 3% badanych nie odpowiedziato na to pytanie. Zdecydowana
wigkszo$¢ respondentdow poswigca na udzial w zyciu spoleczno$ci wirtualnych
1-3 godzin tygodniowo - 48% badanych, ponizej godziny w tygodniu — 26%,
a 16% badanych deklaruje spgdzanie 4-6 godzin tygodniowo w przestrzeni
wirtualnej spotecznosci. Pozostatle osoby zaznaczyly opcje 7-9 godzin
tygodniowo — 6% oraz ,,Wigcej” — 4%.

Respondenci wskazali nastgpujace cele udzialu w zyciu spotecznosci
wirtualnych (patrz Rycina 2): ,,Kontakt ze $rodowiskiem zawodowym” — 64%,
,Kontakt z ludZzmi o podobnych zainteresowaniach, problemach” — 55%,
,Utrzymywanie kontaktéw towarzyskich z osobami poznanymi w realnej
rzeczywistosci” — 52% oraz ,,Zdobywanie wiedzy” — 52%. Dalej znalazly sig
mniej popularne odpowiedzi, kolejno: ,,Kontakt ze $rodowiskiem lokalnym” —
14%, ,,Zabicie wolnego czasu” — 9%, ,,Zdobywanie nowych znajomych” — 9%,



176 Paulina Majewska

»Wyrazanie siebie, autoprezentacja” — 8%, ,,Kreowanie nowej osobowosci
(wirtualne alter ego)” — 2%. Na uwagg zastuguje fakt, ze na pierwszym miejscu
jako cel brania udzialu w zyciu spotecznosci wirtualnych wskazano ,,Kontakt
ze srodowiskiem zawodowym”, co §wiadczy o sensie tworzenia zawodowych
spotecznosci wirtualnych skupiajacych wiasnie ludzi wykonujacych ten sam
lub podobny zawadd.

|l Liczba respondentéw bioraca udziat w zy ciu spotecznosci wirtualny ch we wskazany ch celach
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Ryc. 2. Cele udziatu z w Zyciu spotecznosci wirtualnych.
Zrédlo: Opracowanie wiasne.

Wisrod najezesciej stosowanych sposobow komunikowania si¢ poprzez sieé
— uzywanych w celu kontaktu z cztonkami spoteczno$ci wirtualnych,
najwigksza popularnoscia cieszyta si¢ odpowiedz ,,E-mail” — zaznaczyto ja 83%
respondentéw. Dalej kolejno znalazly si¢: ,,Forum dyskusyjne” — 64%,
»~Komunikatory internetowe” — 62%, ,,Prywatna wiadomos$¢” — 29%. Wsrod
mniej popularnych sposobéw komunikowania si¢ poprzez Internet znalazty si¢
takie, ktére mozna zaklasyfikowaé jako ,,Komentarze do profilu, zdjec,
wypowiedzi” — odpowiedz taka wybralo 16% badanych, ,.Blogi” — 11%,
,»Czat” — jedynie 1%. Warto zwroci¢ uwage na fakt, ze az trzy z czterech
najpopularniejszych odpowiedzi dotyczacych sposobéw komunikowania sig
poprzez sie¢ zaliczane sa do komunikacji asynchronicznej (e-mail, forum
dyskusyjne oraz prywatne wiadomosci), tj. nie wymagajacej od komuni-
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kujacych si¢ obecnosci w sieci w tym samym czasie, ale wymagajacej w miarg
regularnego sprawdzania wiadomosci i odpisywania na nie.

Trzy kolejne pytania zadano w celu ustalenia, jakiego rodzaju
uzytkownikami spolecznosci wirtualnych sa respondenci, jak postgpuja
w kontaktach z innymi cztonkami spolecznosci wirtualnych. Na pytanie o to,
czy ankietowani spotykaja si¢ w przestrzeni realnej ze znajomymi poznanymi
w przestrzeni wirtualnej, 56% odpowiedziato ,,Nie”, natomiast 42% zaznaczyto
odpowiedz ,,Tak”, 2% badanych nie odpowiedzialo na to pytanie. Az 87%
badanych spotyka si¢ w przestrzeni wirtualnej ze znajomymi, ktérych zna
Z przestrzeni realnej, 11% nie utrzymuje kontaktow w sieci z osobami znanymi
im z przestrzeni realnej, 2% badanych nie udzielito odpowiedzi na to pytanie.
Co cieckawe 30% respondentow deklaruje, ze podaje swoje prawdziwe dane
W kontaktach poprzez sie¢, natomiast jedynie 7% nigdy nie ujawnia swojej
tozsamosci, a az 62% respondentow, odpowiedzialo, ze to =zalezy
od okolicznosci. Wyniki te $wiadcza o pewnej ostroznosci w kontaktach przez
Internet — cho¢ sporo 0s6b ujawnia swoja prawdziwa tozsamos$¢, to jednak
wiekszo$¢ pozostaje ostrozna i w zalezno$ci od okoliczno$ci wystepuje w sieci
anonimowo lub nie. Mimo to az 42% badanych deklaruje, ze spotyka sig
W przestrzeni realnej ze znajomymi poznanymi wirtualnie. Warto takze
zauwazy¢, ze wynik pozytywnych odpowiedzi na pytanie, czy w przestrzeni
wirtualnej badani utrzymuja kontakt ze znajomymi poznanymi w przestrzeni
realnej jest dwa razy wiekszy i wynosi az 87%. Swiadczy to z jednej strony
0 przydatno$ci Internetu i spotecznosci wirtualnych jako platformy komuni-
kacji, z drugiej za$ o potrzebie kontaktu ze znajomymi w obu przestrzeniach.

Wart uwagi jest fakt, ze az 72% badanych rozwiazalo za pomoca
wirtualnych znajomych problem istniejacy w przestrzeni realnej. Ponadto 54%
badanych wskazato, ze byl to problem zawodowy. Innego rodzaju problemy
wybrato kolejno 25% — ,,Naukowy”, 23% — ,,Osobisty”, 15% — ,,Zdrowotny”,
natomiast w polu ,Inne, jakie?” wlasne odpowiedzi sformulowalo 7%
respondentdw, a wsrdod nich znalazty sig takie, jak: problem techniczny,
problemy zwiazane z dzie¢mi, problemy zwiazane ze zwierzgtami czy problemy
dotyczace obstugi komputera.

W odpowiedzi na pytanie otwarte czym jest spoleczno$¢ wirtualna
wypowiedziato si¢ 69% ankietowanych. Wsrdd odpowiedzi znalazly si¢ rozne
spojrzenia na spoteczno$¢ wirtualna, ktore mozna podzieli¢ na 4 kategorie —
spoteczno$¢ wirtualna to: 1.platforma komunikacji, 2.grupa osob, 3.miejsce
wsieci oraz 4.zrodlo informacji. Ankietowani za wazne uznali to,
ze uzytkownikow lacza przede wszystkim wspolne zainteresowania — dzigki
temu spoteczno$¢ daje mozliwo$¢ poznania os6b o podobnych pogladach
i celach oraz wspdlnego rozwiazywania problemow. Podkreslano, ze nawiazy-
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wanie kontaktu w grupie zachodzi za posrednictwem Internetu. Respondenci
wskazali takze korzysci z udziatu w zyciu spoteczno$ci wirtualnych takie jak
mozliwo$¢ utrzymywania kontaktéw na odleglos¢, dyskutowania na ciekawe
tematy, swobodnego wyrazania mys$li oraz dzielenia si¢ do$wiadczeniami,
a takze mozliwo$¢ kontaktu w dowolnym czasie. Za zalety uznane zostaty
rowniez tatwo$¢ w obstudze narzedzia i szybko$¢ dziatania.

W  ostatniej czgéci kwestionariusza zawarto pytania  dotyczace
bibliotekarskich spotecznosci wirtualnych w Polsce. Celem tych pytan bylo
ustalenie, czy badani sa uzytkownikami bibliotekarskich spotecznosci
wirtualnych, ktore strony ciesza si¢ najwicksza popularnoscia i jak korzystanie
z nich wplywa na pracg i zycie bibliotekarzy-internautow. Wytoniono 241 osob,
ktore sa cztonkami bibliotekarskich spoteczno$ci wirtualnych, co stanowi 84%
wszystkich respondentéw, dalsze wyniki procentowe beda odnosity si¢ do tej
grupy badanych. Dla grupy tej Internet to przede wszystkim ,,Narzedzie pracy”
— uwaza tak az 94% cztonkdéw wylonionej wyzej grupy, a najczesciej
odwiedzanymi przez cztonkdéw grupy miejscami w sieci sa ,,Wyszukiwarki,
katalogi bibliotek” — 86%. Warto podkresli¢ fakt, ze az 96% osob z tej grupy
korzysta z Internetu w pracy, natomiast 91% uzywa Internetu takze w domu.
Ponadto trzy pierwsze miejsca wsréd odpowiedzi na pytanie W jakim celu
najczesciej korzysta Pan/ Pani z Internetu? zajmuja kolejno ,,Praca” — 90%,
,Poszukiwanie informacji” — 89% oraz ,,Komunikacja” — 67%. Odpowiedzi na
te pytania daja nam obraz grupy, dla ktorej Internet to gldwnie narzedzie
pomocne w pracy ale nie tylko, wykorzystywane do celow zawodowych oraz
do komunikacji.

Biblioteki bedace miejscem pracy badanych to w wigkszos$ci placowki duze.
Niecata potowa badanych (44%) wskazata biblioteki zatrudniajace powyzej
50 osdb, a dalej kolejno 36% — ,,Do 5 0séb”, 9% — ,,Do 20 o0sob”, 7% — ,,.Do
50 0s6b”, 3% respondentéw odpowiedziato, Zze nie pracuje w bibliotece,
1% badanych nie odpowiedziatlo na to pytanie. Wigkszo$¢ respondentow to
doswiadczeni uzytkownicy bibliotekarskich stron budujacych spolecznosci
wirtualne. Na pytanie Od jak dawna Pan/Pani z nich korzysta? az 44%
respondentéw odpowiedziato, ze ,,3-5 lat”, 27% zaznaczylo opcje ,,1-2 lata”,
a22% — ,Powyzej 5 lat”, jedynie 5% badanych wybrato odpowiedz
—,,Pot roku”, natomiast zaledwie 1 osoba zaznaczyta odpowiedz — ,,Krocej niz
miesiac”, 3 osoby nie odpowiedziaty na to pytanie.

Sposréd stron skupiajacych bibliotekarzy-internautow najlepiej znane sa
badanym (patrz Rycina 3) ,,Forum EBIB” — 94%, ,,Spotecznos¢ Biblioteka 2.0”
— 45%, Forum ,,Biblioteki w Szkole” — 44%, ,,Grupy tematycznie zwigzane
z bibliotekarstwem na portalu Goldenline” — 17%. Wlasna odpowiedz
zaproponowalo 15% badanych wymieniajac gléwnie Forum Interkl@sy
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oraz blogi bibliotekarskie. Najczesciej badani korzystaja natomiast z ,,Forum
EBIB” — 85% badanych, a dalej kolejno znalazty si¢ odpowiedzi: ,,Spotecznos¢
Biblioteka 2.0” — 29%, Forum ,Biblioteki w Szkole” — 35%, ,,Grupy
tematycznie zwigzane z bibliotekarstwem na portalu Goldenline” — 10%.
Z opcji ,,Inne, jakie?” skorzystato 13% badanych i ponownie znalazty si¢ tu
gtéwnie Forum Interkl@sy oraz blogi bibliotekarzy.

O Liczba respondentéw znajacych wskazane strony
Ml Liczba respondentéw korzystajacych ze wskazanych stron
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Ryc. 3. Strony skupiajace bibliotekarzy-internautow znane respondentom,
i te z ktorych korzystajq. Zrodto: Opracowanie wihasne.

Bibliotekarze korzystajacy z wyzej wymienionych stron zgodnie twierdza,
ze korzystanie z nich ufatwia im pracg, uwaza tak az 80% badanych.
Jedynie 7% zaznaczyto odpowiedz negatywna, natomiast 13% wybrato opcje
»Nie mam zdania”. Za uzytkownikéw aktywnie uczestniczacych w zyciu
bibliotekarskich spoleczno$ci wirtualnych uznalo siebie 36% respondentdw,
natomiast za  uzytkownikdéw  uczestniczacych  biernie — 50%,
14% ankietowanych skorzystalo z mozliwosci zaznaczenia odpowiedzi
,»Nie wiem” (patrz Rycina 4). Natomiast w pytaniu Czy czuje Pan/Pani
przynaleznosé do spotecznosci wirtualnych bibliotekarzy, ktorych jest Pan/Pani
czlonkiem? 41% respondentow odpowiedziato ,,Tak”, 29% wybrato odpowiedz
,Nie”, a 26% zaznaczyto ,,Nie mam zdania”. Dziesie¢ 0sOb nie zaznaczylo
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zadnej z odpowiedzi. Warto zauwazy¢, ze wszystkie osoby, ktore uznaly siebie
za aktywnych uzytkownikow, zaznaczyty takze odpowiedz pozytywna w drugim
pytaniu. Wyniki te sugeruja, ze to wiasnie aktywne uczestnictwo w Zyciu
spotecznosci wirtualnych warunkuje poczucie przynaleznosci. Jak wynika jednak
z odpowiedzi respondentow, wcale nie jest to reguta. Istnieje taka grupa osob, ktore
nie uznaly siebie za aktywnych uzytkownikow bibliotekarskich spotecznosci
wirtualnych, a mimo to stwierdzity, ze odczuwajg przynalezno$¢ do tych, ktorych
sa czlonkami. Faktem jest takze pewna trudno$¢ w udzieleniu odpowiedzi
na pytanie o poczucie przynaleznosci, ktora znalazta odbicie w wysokiej liczbie
odpowiedzi ,,Nie mam zdania”.

B Liczba respondentoéw, ktérzy wybrali wskazane odpowiedzi w pytaniu: Czy
jest Pan/Pani uczestnikiem aktywnie biorgcym udziat w zyciu spotecznosci
wirtualnych?

OLiczba respondentéw, ktérzy wybrali wskazane odpowiedzi w pytaniu: Czy
czuje Pan/Pani przynalezno$¢ do spotecznosci wirtualnych bibliotekarzy,
ktorych jest Pan/Pani uczestnikiem?

Tak Nie Nie mam zdania

Ryc. 4. Aktywne uczestnictwo a poczucie przynaleznosci do spotecznosci wirtualnej.
Zrbdlo: Opracowanie wlasne.

Dwa kolejne pytania dotyczyly znajomosci, jakie zawieraja uzytkownicy
bibliotekarskich spotecznosci wirtualnych. Poproszono o wskazanie, czy znajo-
mos$¢ wirtualna wptynela w jakims$ stopniu na prac¢ zawodowa respondentow
— wigkszo$¢ badanych odpowiedziata ,,Nie” — 57%, odpowiedz ,,Tak” wybrato
natomiast 30% badanych, 11% odpowiedziato — ,Nie mam zdania”,
a 2% respondentoéw nie udzielito zadnej odpowiedzi. Kolejne pytanie zadano
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w celu ustalenia czy uzytkownicy bibliotekarskich spotecznoséci wirtualnych
spotykaja si¢ takze w przestrzeni realnej. Wigkszo$¢ respondentéw
— 64%, wudzielito odpowiedzi ,Nie”, natomiast 34% ankietowanych
zadeklarowato, ze spotyka si¢ w przestrzeni realnej ze znajomymi poznanymi
w przestrzeni wirtualnej, 2% badanych nie odpowiedziato na to pytanie.

Ostatnim pytaniem zawartym w kwestionariuszu bylo pytanie o opini¢
respondentéw. Poproszono o wybranie odpowiedzi ,,Tak”, ,,Nie” lub ,,Nie mam
zdania” w pytaniu: Czy uwaza Pan/Pani, Ze mozna mowi¢ o spotecznosciach
wirtualnych  w  odniesieniu do grup bibliotekarzy skupionych wokot
wymienianych wyzej stron o charakterze spotecznosciowym? (patrz Rycina 5).
Zdecydowana wigkszos¢ respondentéw odpowiedziata na to pytanie twierdzaco
— opcje ,,lak” zaznaczylo az 69% badanych. Odpowiedz ,Nie” wybrato
3% ankietowanych, natomiast 26% zaznaczyto opcje ,,Nie mam zdania”,
4 osoby nie odpowiedziaty na to pytanie.

|I:I Liczba respondentdw, ktérzy wybrali wskazane odpowiedzi |
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Tak Nie Nie mam zdania

Ryc. 5. Czy uwaza Pan/Pani ze mozna méwié¢ o spotecznosciach wirtualnych
w odniesieniu do grup bibliotekarzy skupionych wokét wymienianych wyzej stron
0 charakterze spotecznosciowym? Zrédto: Opracowanie wlasne.

Dla ukazania peliejszego obrazu badanego zjawiska dokonano poréwnania
odpowiedzi uzytkownikow poszczegodlnych polskich spotecznosci wirtualnych
bibliotekarzy. Okazuje sig, ze spotecznosci wirtualne bibliotekarzy w Polsce
réznig si¢ od siebie nie tylko wielkoScia, zasiggiem i zakresem poruszanej
tematyki, ale takze skupiaja roznorodne grupy uzytkownikow.

Pierwsza réznica wynika z wielkosci placowek bibliotecznych, ktorych
pracownicy staja si¢ uczestnikami poszczegdélnych spolecznosci wirtualnych.
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W przypadku Spotecznosci Biblioteka 2.0 az 68% uzytkownikéw stanowia
osoby pracujace w bibliotekach zatrudniajacych powyzej 50 o0s6b.
Uzytkownikami Forum ,,Biblioteki w Szkole” sa natomiast giownie osoby
pracujace w bibliotekach zatrudniajacych do 5 o0sob i stanowig one az 77%.
Najbardziej pod tym wzgledem zréznicowana grupa nalezy do spotecznosci
wirtualnej skupionej przy Forum EBIB, cho¢ i tu mozna wytoni¢ grupg
dominujaca — 50% uzytkownikow to osoby pracujace w bibliotekach
zatrudniajacych powyzej 50 osob. Roznorodnos$é uzytkownikow konkretnych
spoleczno$ci wirtualnych wynika z charakteru tych spoteczno$ci. Forum
»Biblioteki w Szkole” skupia gléwnie pracownikéw bibliotek szkolnych,
ktore z natury sa niewielkimi placowkami, za§ Spoteczno$¢ Biblioteka 2.0
skupia glownie osoby zwiazane z duzymi placowkami mocno zaangazowanymi
w procesy digitalizacji i budujacymi polskie biblioteki cyfrowe. Forum EBIB
ma najszerszy zakres tematyczny i najwigksza liczbe uzytkownikow — za tym
idzie wigc wigksze ich zréznicowanie.

Uzytkownicy mniejszych spotecznosci wirtualnych — Biblioteki 2.0 oraz
Forum ,,Biblioteki w Szkole” w wigkszosci korzystaja takze z Forum EBIB.
Jesttak w przypadku az 99% uzytkownikow Spotecznosci Biblioteka 2.0
1 65% uzytkownikow Forum ,Biblioteki w Szkole”. Trzecia czg$¢ uzyt-
kownikéw Forum EBIB (33%) to rowniez uzytkownicy Spoteczno$ci
Biblioteka 2.0, a 27% to zarazem uzytkownicy Forum ,,Biblioteki w Szkole”.
Ponadto tylko 17% uzytkownikow Forum ,,Biblioteki w Szkole” korzysta takze
ze stron Biblioteki 2.0, a 20% uzytkownikow Spolecznosci Biblioteka 2.0
jest rownocze$nie uzytkownikami Forum ,,Biblioteki w Szkole”.

Na uwageg zastuguje takze fakt, ze w przypadku uzytkownikoéw tych
mniejszych spotecznosci wirtualnych wigksza liczba respondentéw uznata je
za przydatne w pracy — uwaza tak az 95% uzytkownikéw Forum ,,Biblioteki
w Szkole” i az 90% uzytkownikdéw Spotecznosci Biblioteka 2.0. W przypadku
Forum EBIB liczba jest nieco mniejsza - 80% badanych potwierdzito, ze udziat
w zyciu bibliotekarskich spoteczno$ci wirtualnych utatwia im pracg.

W pytaniach dotyczacych aktywnos$ci uzytkownikow oraz poczucia przy-
naleznosci do spotecznos$ci wirtualnych, uzytkownicy Forum EBIB i Spotecz-
nosci Biblioteka 2.0 odpowiedzieli podobnie jak wigkszo$¢ respondentow,
a mianowicie odsetek osob czujacych przynaleznosé¢ do spotecznosci jest nieco
wyzszy niz odsetek osob, ktore uznaly siebie za uzytkownikoéw aktywnie
uczestniczacych w zyciu spolecznos$ci wirtualnych. Natomiast w przypadku
uzytkownikow Forum ,Biblioteki w Szkole” na oba pytania twierdzaco
odpowiedziaty doktadnie te same osoby, stanowiace 54% badanych. Te liczby
sugeruja, ze w przypadku tej grupy uzytkownikow zalezno$¢ pomigdzy
aktywnym uczestnictwem a poczuciem przynaleznosci jest bardzo wysoka.
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Poréwnanie odpowiedzi zaznaczonych w pytaniu: Czy spotyka si¢ Pan/Pani
z innymi uzytkownikami bibliotekarskich spotecznosci wirtualnych w przestrzeni
realnej? wykazatlo kolejna roznice pomigdzy omawianymi trzema
spoteczno$ciami wirtualnymi. W przypadku uzytkownikow Forum EBIB
oraz Forum ,Biblioteki w Szkole” twierdzaco na pytanie odpowiedziala
mniejszo$¢, co jest zgodne z ogdlna tendencja wykazana podczas badania.
Wyjatkiem jest natomiast Spotecznos¢ Biblioteka 2.0, ktorej az 56% uzytkow-
nikow deklaruje, Zze spotyka si¢ w przestrzeni realnej ze znajomymi poznanymi
za posrednictwem bibliotekarskich stron spoteczno$ciowych (warto przypom-
nie¢, ze dla ogotu respondentéw wynik pozytywnych odpowiedzi w tym
pytaniu wynosit 34%).

W pytaniu ostatnim — Czy uwaza Pan/Pani, Ze mozna mowié o spotecznos-
ciach wirtualnych w odniesieniu do grup bibliotekarzy skupionych wokot
wymienianych wyzej stron o charakterze spotecznosciowym? — przedstawiciele
poréwnywanych spotecznos$ci wirtualnych byli zgodni: wigkszo§¢ wybrata
odpowiedz ,,Tak”. W przypadku uzytkownikoéw Spolecznosci Biblioteka 2.0
oraz Forum ,Biblioteki w Szkole” az 78% uwaza, ze mozna mowié
0 spotecznos$ciach wirtualnych w odniesieniu do grup bibliotekarzy skupionych
wokot bibliotekarskich stron o charakterze spotecznosciowym, w przypadku
uzytkownikow Forum EBIB odsetek ten jest nieco mniejszy i wynosi 68%.
Warto takze podkresli¢, ze odsetek odpowiedzi ,,Nie” w tym pytaniu jest bardzo
niski i wynosi zaledwie 2-4% w poszczegolnych grupach, reszta respondentow
zaznaczyla odpowiedz ,,Nie mam zdania”.

W $wietle przedstawionych wyzej wynikéw badan mozna stwierdzic,
ze bibliotekarskie spolecznosci wirtualne nie tylko istnieja, ale takze sa
potrzebne, a uczestnictwo w ich zyciu moze mie¢ pozytywny wplyw na
wykonywana prace. Ich uzytkownikami sa najczesciej pracownicy duzych
placowek bibliotecznych, zaangazowani w swoja pracg 1 szukajacy rozwigzan
problemoéw oraz nowych pomystéw takze w Internecie. Integracja srodowiska
bibliotekarskiego w przestrzeni wirtualnej jest faktem, a zasigg zjawiska choc
na razie maly, wykazuje tendencj¢ rozwojowa. Spoteczno$ci wirtualne
bibliotekarzy rozrastaja sig, stale przybywa uzytkownikow, ktorzy kontaktuja
si¢ ze soba coraz czgsciej 1 wysylaja wigcej wiadomosci.

Biorac pod uwage odpowiedzi na pytania dotyczace korzystania z Internetu
i stron o charakterze spoteczno$ciowym, mozna wysnué przypuszczenie,
ze cztonkowie bibliotekarskich spotecznosci wirtualnych to osoby obyte
z Internetem i nowymi technologiami, wykorzystujace ich mozliwosci do
celow prywatnych i zawodowych. Internet to dla nich gtéwnie Zrédto infor-
macji inarzedzie pracy, cho¢ takze sprawna komunikacja, zakupy on-line
czy rozrywka.
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Liczba uzytkownikow spotecznosci wirtualnych bibliotekarzy stale rosnie,
proporcjonalnie wzrasta takze liczba poruszanych tematéw i wypowiedzi.
Dyskusje na Forum EBIB, na stronach Spoteczno$ci Biblioteka 2.0, Forum
,Biblioteki w Szkole” czy innych stanowia dla wielu bibliotekarzy mozliwos¢
kontaktu ze Srodowiskiem zawodowym na co dzien i umozliwiaja otwarta
wymiang mysli. Warto takze zwrdci¢ uwage na to, ze wielu uzytkownikow
podkresla mozliwos¢ uzyskania pomocy w rozwiazywaniu problemow
od znajomych poznanych za posrednictwem spotecznos$ci wirtualnych.
Spotecznosci wirtualne skupiajq bibliotekarzy réznych specjalizacji i w réoznym
wieku, pracujacych w placowkach matych i duzych, zamieszkujacych zarowno
wielkie miasta, jak i wsie, wszystkich jednak tacza wspdlne cele:
che¢ komunikowania sig, ch¢¢ zdobycia nowych informacji, podzielenia si¢
wlasng wiedza i do§wiadczeniami, cheé posiadania wptywu na to, jak zawod
bibliotekarza wyglada dzi$ i jak bedzie wygladat jutro.





