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Idee otwartéci i postulaty ,uwalniania” s dzis gtoszone tak w odniesieniu do
edukacji, nauki czy sztuki, jak i przemystu oprogramowania komputerdwego
Spoteczéstwa coraz giniej domagaj sie wolnego dospu do zdobyczy wspot-
czesnej cywilizacji i kultury, wychodez z zalgenia, ze @ to wspdlne dobra,

a blokowanie maiwosci swobodnego korzystania z nich hamuje rozwdj luglzko
Grupie zawodowej bibliotekarzy postulaty te powinny bgrdzo dobrze zna-
ne. Przygidajac sk tematom poruszanym w fachowej prasie oraz na konferen-
cjach, mona stwierdat, ze tak jest. $to zagadnieniayivo dyskutowane, bezpo-
srednio dotykajce srodowisko zawodowe ze wzglu na cele, jakie stawia przed
nim spoteczastwo (m.in. budowanie spotedmdwa informacyjnego, czy wspo-

maganie kreowania gospodarki opartej na wietzy)

Od lat 90. ruchy wolriziowe zwhzane z oprogramowaniem komputerowym
(gtéwnie Open Source i Free Software) staderaiwijaja i maja wielu zwolenni-
kow. Osoby odpowiedzialne za popularne darmowe aplikgajée jak Open
Office, czy system operacyjny Linuskutecznie wprowadzagwoje produkty na
rynek. Wolne i otwarte oprogramowanie corazsciej trafia nie tylko do oséb
prywatnych i przedgbiorcéw, ale take do jednostek administracji publicznej
czy rénych rodzajow instytucii, tade non-profit.

! Na gruncie polskim powstagoraz to nowe inicjatywy zaiane z ruchami Open Access,
Open Source, Open Educational Resources, takie jak np. Koalicja Otwartej Edukacji (m.in. Wol-
ne Lektury, Wolne Podczniki, Otworz Ksizke), Fundacja Wolnego i Otwartego Oprogramo-
wania.

2 p. Marcinkowski,Czy bibliotekarze dalg budowniczymi spoleozstwa informacyjnego
w Polsce?,Bibliotekarz” 2006, nr 11, s. 3-7; A. Frankowsk#&ola bibliotekarzy w zakresie
kreowania spofeczstwa informacyjneggBibliotekarz” 2009, nr 6, s. 11-13.

® Niektoére instytucje decyduic nie tylko na wdreenie tego typu oprogramowania, ale tak-
7e na rozwijanie go i tworzenie nowych darmowych aplikacji. Ciekawym przyktadem jest polskie
Narodowe Archiwum Cyfrowe, udaeghniapce whlasne programy open Source [online], [data
dostpu: 22.02.2010], daghny w Internecie: <http:/mww.nac.gov.pl/os>.
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Programami tego typu interesigic takze rady krajow (w tym PolsK) oraz
przedstawiciele Parlamentu Europejskieddytuacja ta zainteresowata autorki
niniejszego opracowania, ktore postanowity zldadagadnienia zwrzane
Z wykorzystaniem darmowych programéw w pracy zawajobibliotekarzy.
Zjawisko postanowiono omowina przyktadzie pracownikow todzkich biblio-
tek uczelnianych.

Niniejszy artykutl dotyczy oprogramowania, za kt@regzytkowanie nie
trzeba ptag — programéw wolnych (udaginianych wraz z kodemarodto-
wym) oraz programéw zamkiiych (dystrybuowanych nieodptatnie, bez kodu
zrodtowego). Na potrzeby tego artykutu autorkiddp w kolejnych czsciach
operowaly pagjciem ,darmowego oprogramowania”. Jest to uproszezeaie
brak koniecznéci uiszczania optat zazytkowanie aplikacji uznano za czynnik
znacacy dla grupy zawodowej bibliotekarzy edacy cech wspodlra progra-
moéw, o ktérych mowa.

W celu wprowadzenia w tematykv pierwszej cgéci tekstu przedstawiono
podstawowe p@ria zwhzane z darmowym oprogramowaniem, opisano po-
szczegolne jego rodzaje oraz keptkistorie ich powstania. Nagpnie zaprezen-
towano rozwazania dla bibliotek wprowadzone za graniav Polsce. Ostatnia
czs¢ tekstu to analiza badawykorzystania darmowego oprogramowania
w celach zawodowych, przeprowadzoradd pracownikow tédzkich bibliotek
uczelnianych.

DARMOWE OPROGRAMOWANIE
Wolne oprogramowanie ang.free sofwar¢
Pojecie wolnego oprogramowania wprowadzit Richard &tath — programi-

sta z Laboratorium Sztucznej Inteligencji w Masseetts Institute of Techno-
logy (MIT), ojciec rozpoznawalnej dzina catymswiecie Fundacji Wolnego

* Na przyktad Ministerstwo Gospodarki el honorowym patronatem najykisza
w Polsce konferenejdotyczca wolnych i otwartych programéw — Open Source Day 2010.
Zrodio: Ministerstwo Gospodarki [online], [data dgsi: 20.02.2011], dogpbny w Interne-
cie: <http://www.mg.gov.pl/node/10432>.

® Od pocatku lutego 2011 w Parlamencie Europejskim dziatgpgriytkownikéw wol-
nego oprogramowania — Free Software User Group. Zoztdtaona przez estskiego
deputowanego Indreka Taranda i ma promowgosowanie wolnego oprogramowania
w infrastrukturze informatycznej Parlamentu Eurokieigo [online], [data dospu:
20.02.2011], dogpny w Internecie: <http://epfsug.eu/>.
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Oprogramowania (Free Software Foundation). W siyc2884 1® zrezygnowat
z pracy w MIT, aby péwicci¢ sie tworzeniu GNU (angGNU's Not Unix)® —
pierwszego w petni wolnego systemu operacyjnegmyBb Stallmana byt wy-
razem jego osobistych przekdnawiary w idee wolnéci oprogramowania.
O rozpoczciu prac nad GNU stynny dzims’ poinformowat 27 wrzénia 1983
r., rozsylajc uczestnikom usenetowej grupgt.unix-wizardsastpujaca wia-
domai¢:
[...] zamierzam rozpoeg pisanie petnego, zgodnego z Uniksem systemu
operacyjnego GNU, by udegni¢ go wszystkim cétnym [...]. Pilnie po-
trzebne jest wsparcie w postacispigconego czasu, piegdzy, oprogra-
mowania i spratu™.

Nastpnie w marcu 1985 r. w miesizniku ,Dr. Dobb’s Journal” Stallman
opublikowat Manifest GNU w ktérym przedstawit motywy pogljia decyziji
0 stworzeniu wolnego systemu operacyjnego:

Uwazam, ze zlota zasada wymagaebym programem, ktéry miegspodo-
ba, podzielit s} z innymi, ktérym te sie spodobat. Sprzedawcy oprogra-
mowania chg podzielt uzytkownikdw i nad nimi zapanowapoprzez
zmuszanie ich, by zgodziligshie dzielt zakupionym oprogramowaniem.
GNU nie jest wlasnaia publiczry. Wszyscy kda mogli modyfikowa

i rozpowszechnia GNU, alezaden z dystrybutorow niegizie mogt za-
bronic dalszej dystrybuciji. [...] Chcsig upewné, ze wszystkie wersje
GNU pozostaswolne'.

® Korzeni WO magemy dopatrywa sic znacznie wezaiej — whaciwie do kaica lat sie-
demdziesitych XX wieku powszechnym zwyczajemsndd cztonkdéw spoleczrioi progra-
mistéw byto dzielenie gsiwynikami swojej pracy. Oznacza tee w znakomitej wikszaci
programy byty ogélnodogpne wraz ze swoimi kodanirodtowymi. R. StallmanProjekt
GNU [on-line], [data dosfpu: 20.08.2010], dogbny w Internecie: <http://www.gnu.org/
gnu/thegnuproject.pl.html>.

" Che¢ poswiecenia st wytacznie pracy nad GNU nie byta jedynym powodenveioa
wypowiedzenia w MIT. Stallman obawiakste jeli pozostanie pracownikiem MIT, Insty-
tut maze rasci¢ sobie prawa do wynikéw jego dokaneS. Williams,W obronie wolngci:
krucjata hakera na rzecz wolnego oprogramowajualine], [data dospu: 16.08.2010],
dosepny w Internecie: <http://stallman.helion.pl/chOvkh#.

® Wiecej informacji mana zaléé na oficjalnej stronie GNU: [on-line], [data desti:
20.02.2011], dogpny w Internecie <http://www.gnu.org>.

® Stallman zwykt swe wiadonsoi podpisywa inicjatami imion i nazwiska — Richard
Matthew Stallman

95, williams, W obronie wolngi..., [online], [data dosfpu: 16.08.2010], dogpny
w Internecie: <http://stallman.helion.pl/ch07.html>.

' Manifest GNU[online], [data dosjpu: 21.09.2010], dogpbny w Internecie: <http://
www.gnu.org/gnu/manifesto.pl.htmli>.
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Powotana dazycia w padzierniku 1985 r. Fundacja Wolnego Oprogramo-
wania (FWO) zajta sk formalm i organizacyja strory projektu. Proces ten
zapoczatkowat ruch wolnego oprogramowania. Definicja zesmzzona na stro-
nie internetowej FWO ok cztery wolnéci, ktére musz zosté zagwaran-
towane kademu uytkownikowi, aby dany program mogt &ynazwany wol-

nym. $ to:

* wolnoé¢ do korzystania z programu w dowolnym celu,

* wolnoé¢ do analizowania dziatania programu oraz wprowaidzan
poprawek, dostosowywania go do wtasnych potrzeb,

* wolnos¢ do dystrybucji kopii wréd innych osab,

* wolnoé¢ do ulepszania programu, a rgstie dystrybuowania go,
aby jak najwgcej os6b miato maiwos¢é skorzystania z wynikéw
pracy autora popraw&k

Ze wzgkdu na dwuznaczié angielskiego okedenia freg ktore ttumaczy
sig zarowno jakavolnyjak i darmowy bezptatny nalery podkreli¢, ze koncep-
cja free software odnosiesdo zagadni@ wolnasci, a nie kwestii ceny (ckio
najczsciej omawiane oprogramowanie faktycznie jest bemplaUzytkownik
wolnego programu (niezaleie od tego czy za jego kepraptacit, czy te nie)
moze przekazé go innym osobom za oplatub bezptatni€. Brak ogranicze
dystrybuciji kopii oraz madiwosé¢ szybkiego rozpowszechniania, jaftaje glo-
balna sié internetowa z szybkimiatzami, powoduyj, ze zdobycie (zgodnie
z prawem i bezadnych kosztow) programu zaliczeggo s¢ do free software
nie stanowi d4 zadnego problemu. Zaznaczyalezy takze, ze wszystkie wy-
mienione przywileje zagwarantowang zroéwno aytkownikom prywatnym,
jak i instytucjonalnym.

Open Source (angotwartezrodto)

W 1997 roku Eric S. Raymond, autor d¢dii Historia hakerstwaoraz No-
wego stownika terminologii hakerskieq take twérca wolnych programow,
zaprezentowat na Linux Congress w Bawarii swoj gigeKatedra i bazar
Przedstawit w nim dwa modele powstawania i rozwegjwazniejszego opro-
gramowania, takiego jak np. systemy operacyjneecsyory dla programistéw.

Pierwszy, nazwankatedralnym odnosit s¢ miedzy innymi do systeméw,
takich jak GNU. Raymond uznate s one tworzone jak katedry, monumental-

2 The free software definitiojonline], [data dospu: 16.08.2010], dogbny w Interne-
cie: <http://www.gnu.org/philosophy/free-sw.html>.

13 W zwiazku z tym mae zdarzy si, ze ten sam program depny jest zaréwno od-
ptatnie, jak i za darmo.
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ne gmachy, przy budowaniu ktérych gtéwrole odgrywa pierwszy architekt.
Wspdtpracuje on z grapwysoko wyspecjalizowanych budowniczych, ale sam
planuje wszystkie dziatania i zadza catym projektem w sposéb przehany

i usystematyzowany. Swoje dzieto pokazuje dopieragkamczeniu wszystkich
prac. Drugi model, nazwanpazarowym reprezentowany byt przez Linusa
Torvaldsa — tworg jadra Linuksa. Sposob pracy przypomina tu targ, pgiea-

ru i hatasu, gdzie kala osoba ma swoje zdanie, z&ia, dzenia. Gtowny
manager petni tu raczej rokoordynatora, potrafcego zapanowanad wszyst-
kim. Nie dopuszcza do niepadku i jednoczénie wykorzystuje potencjat tej
rzeszy ludzi, umdiwiajac im swobodny przeptyw informacji, pomystéw. Spo-
strzezenia Raymonda udowodnitye wbrew powszechnej opinii styl zadza-
nia Torvaldsa jest skuteczny i veoprowadat do sukcesu. Powszechnie znane
prawo BrooksH# zasipit wlasm tezy (nazwam prawem Linus®), w ktorej
twierdzit, ze przy dostatecznie dej liczbie patrzcych oczu tatwiej dostrzec

i rozwiaza: problemy?®.

Zainteresowanie esejem Raymonda przerosto jegmiedgze oczekiwania.
Jwz na pocztku 1998 roku firma Netscape Communications oghoghmiar
udostpnienia koduwzrédtowego swojej przegtlarki stron WWW — Navigator.
Pragac wykorzysté fale zainteresowania tematem, Raymond i grupa skupio-
nych wokot niego oséb postanowili zaintereséwalejne firmy ,uwalnianiem”
oprogramowania. Na przeszkodzie stata jednak dvaznué¢ angielskiego
okreslenia free ktore kadra zasglzapca firm informatycznych interpretowata
jako bezptatne, a tym samym nieprzyrgmsz zyskow. Negatywne skojarzenia
budzit take stereotyp postrzegania Free Software Foundadiam grganizacji
silnie nacechowanej ideologicznie, o pmiEich komunistycznych z nieprzy-
chylnym nastawieniem do praw wiagnob intelektualnej’. W konsekwenciji
w lutym 1998 r. powstat odtam ruchu wolnego oprogpmavania, nazwany Open
Source Initiativé’. Na jego czele stali: Raymond, Bruce Perens, Brian
Behlendorf, lan Murdock, Russ Nelson oraz Chip &ztherg.

“Prawo Brooksa méwi m.in o tynie dohczenie do projektu kolejnych programistéw
w dalszym etapie jego powstawania spowoduje wagllie czasu powstawania programu.
Zrodto: F. P. BrooksMityczny osobomiegi: eseje o ifynierii oprogramowaniaWarsza-
wa, 2000 s. 34.

!> prawo zyskato nazwod imienia twércy Linuxa - Linusa Torvaldsa.

'8 £, S. RaymondThe Cathedral and the Bazagonline], [data dospu: 20.08.2010],
dostpny w Internecie: <http://www.catb.org/~esr/writingsheatral-bazaar/cathedral-
bazaar/ar01s04.html>.

" Tenze, Zemsta haker6vjonline] [data dospu: 20.08.2010], dogpny w Internecie:
<http://www.linux-community.pl/node/6>.

® Open Source[online], [data dospu: 20.09.2010], dogbny w Internecie:
<http://www.opensource.org/>.
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Oficjalna definicja open sourc®pen Source Definitignzostata przygoto-
wana przez Perensa na podstawie dokumBetbian Free Software Guideli-
nes®. Znajdujce st w niej warunki rozpowszechniania tego typu oprogsa
wania to:

« wolna redystrybucja - zezwalanie stronom na swobodn
rozpowszechnianie programu (ptatne lub darmowe), prym warunki
umowy licencyjnej nie magwymusz& pobierania optat lub innych
korzysci z tytutu sprzeday,

» kodzrédtowy — do programu powinien églolaczony kodzrodtowy lub
informacja o tym, gdzie nmima go znal&,

* prace pochodne — zagwarantowanazimms¢ dokonywania zmian
w programie i dystrybucji wlasnej jego wersji (ngchh samych
zasadach co wersja oryginalna),

» spéjna¢ autorskiego kodwrodiowego — modyfikacje powinny By
rozpowszechniane wraz z oryginalnym programem fako patch files
(poprawki, tatki),

» brak dyskryminacji oséb i grup — zapewnione rowmawa dla osob
prywatnych i instytucij,

e brak dyskryminacji p6l zastosowa— prawo do wykorzystywania
programu w dowolnym celu,

» dystrybucja licencji— taka sama licencja dla #dego uytkownika
(uzytkownik nie musi podpoertkowywa: sie dodatkowym licencjom),

» licencja nie mge ograniczé sig do konkretnego produktu — wszystkie
wersje programu powinny Byrozpowszechniane na tych samych
zasadach, co wersja pierwotna,

» licencja nie mge ogranicza innego oprogramowania — nie pma
naklada restrykcji na inne oprogramowanie, ktére jest gymiowane
wraz z oprogramowaniem aym licench,

* licencja musi by neutralna technologicznie — nie 780 okréla¢
technologii istylu interfejsd’.

“Debian Free Software Guidelingsnline], [data dosgpu: 20.08.2010], dogpny w In-
ternecie: < http://www.debian.org/social_contract.#guilidelines>

% Open Source Definitiofonline], [data dospu: 20.08.2010], dogbny w Internecie:
<http://www.opensource.org/docs/osd>.
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Oprogramowanie wtasngciowe (ang.proprietaren softwarg
Freeware

Termin freewarezostat po raz pierwszyzuty w 1981 roku przez Andrew
Flugelmana — autora komunikatora PC-TALK. W piem@jtwersji odnosit si
do aplikacji udosgpnianych aytkownikom nieodptatnie, ale tylko w celu prze-
testowania (w przypadku eti dalszego gytkowania nabywca zobowzany
byt do wniesienia optat{). Oprogramowanie freeware udgstiane jest przez
tworcow bezplatnie, jednak zazwyczaj bez kadidtowego i tym samym bez
prawa dokonywania w nim jakichkolwiek modyfikacfewnym ogranicze-
niem, pojawiagcym sk w jego przypadku, jest stosowanie przez niektérych
autorow dodatkowych warunkéw (np. brak zgody naplane uytkowanie
programu w dziatalrigi komercyjnej). Jest to szczegOlnie ama z punktu
widzenia instytucji. Doktadne warunki, na jakichapiach mana korzysta
z danej aplikacji okrda kazdorazowo umowa licencyjna, z kiduzytkownik
zobowhzany jest si zaznajomt przed instalagj

Jako ciekawostkmazna wymienté odmiarg oprogramowanidreeware ja-
kim jestotherware Programy tego typu udeghiane g bezptatnie, a ich wia-
sciciele w zamian za to prasaizytkownikdw o swego rodzaju przystidub
specyficzny, pozafinansowy sposob zaptaty. Przyddsidnog byc:

* greenware- w zamian za darmowe korzystanie z aplikagjitkownicy
sa proszeni o zadbanie @wodowisko naturalne (np. przez korzystanie
z roweru jakosrodka transportu, racjonalne wykorzystanie papieru,
niewzywaniesrodkéw chemicznych szkogaych przyrodzie),

* postcardware — w zamian za darmowe Kkorzystanie z aplikacji
uzytkownicy @ proszeni o przestanie jej autorowi karty pocztowej
z miejsca zamieszkarifa

Adware

Adware to programy udaginiane bezpfatnie, jednak naktagsg na uayt-
kownika obowizek zapoznania @i z wyswietlanymi reklamami (ang.
ad=advertisement — reklama). Tak jak w przypadkid&go innego typu opro-
gramowania, gytkownicy, chac skorzysta z aplikacji, powinni zapozrasic

“Obecnie oprogramowanie udgshianie uytkownikom bezptatnie, ale tylko do przete-
stowania, okréla sk terminem shareware.
2 |stnieje wiele odmian tego typu oprogramowania: weee, catware, e-mailware i in.
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z warunkami licencji, zawieragej informacje o prawach i oboazkach narzu-
conych przez wigiciela.

STOSOWANIE DARMOWEGO OPROGRAMOWANIA
W BIBLIOTEKACH

Obecnie darmowe oprogramowanie jest alternatypowazna konkurency
dla aplikacji odptatnych. Coraz waej firm decyduje si na korzystanie z niego
—w 2008 r. deklarowato tazaé85% przedsbiorstw z Europy, Ameryki Péinoc-
nej i Azji*>. Podobna tendencja zausaina jest w instytucjach. Jak pokazuj
badania przeprowadzone przez Pentor Research atiteraf’, 90% polskich
urzedéw administracji publicznejaytkuje wolne i otwarte oprogramowarfie
Rowniez biblioteki coraz cgsciej wykorzystuj je w swojej pracsy.

Do prekursoréw stosowania wolnego oprogramowanigmacie bibliote-
karskim zalicz¢ mozna Dana Chudnova, ktory w 1999 r. zaamyeat st
w dziatania, majce na celu rozwdj systeméw biblioteczn§/chiNa otwartej
przez niego stronie internetowej Oss4Lib (Open Gedior Libraries} mazna
odnale¢ wykaz i niezlgdne informacje, dotyeze aplikacji typowo bibliotecz-
nych, zaliczanych do grupy open source. Warto zaziaze pierwszy otwarty
system biblioteczny, system Kdflaobecnie wykorzystywany jest w prawie
900 bibliotekach na catyréwiecie (w tym 167 ksiznicach szkét wyszych®,

285 firm korzysta z oprogramowania Open Solmrgine], [data dospu: 20.09.2010],
dostpny w Internecie: <http://pcworld.pl/news/174788/8mfkorzysta.z.oprogramowa-
nia.open.source.html>.

24 Badanie przeprowadzono w marcu 2010 r. dla Fundfiojhego i Otwartego Opro-
gramowania.

*Badanie Pentor [online], [data dospu: 20.01.2011], dogpny w Internecie:
<http://pppit.org.pl/publikacje/badanie_pentor.pdf>

® O popularnéci tematyki otwartego oprogramowanidnad bibliotekarzy mae swiad-
czy¢ m.in. ciekawa dyskusja toczona na forum opiniotwéjrspotecznéci ,Biblioteka 2.0”
[online], [data dosipu: 10.02.2011], dogbny w Internecie: <http://bibliosfera.net/preview/
169/przypadki-projektu-koha-czyli-o-znaczeniu-licgma-oprogramowanie-biblioteka-
20/>.

'y, Ganakowska, W. ZatorskiVykorzystanie oprogramowania Open Source w biblio-
tece akademickiej na przyktadzie Biblioteki Gtéwnejdmsytetu Szczetskiegq w: Elek-
troniczny wizerunek bibliotekied. M. Wojciechowskiej, Gaak 2008, s. 217.

% Oss4lib [online], [data dospu: 10.02.2011], dogpny w Internecie: <http:/
oss4lib.org/>.

* Duzo informacji o systemie Koha moa znalé¢ na stronie domowej Wojciecha Za-
torskiego pod adresem http://www.zatorski.net/5/Kbtmal.

% Koha [online], [data dospu: 10.02.2011], dogbny w Internecie: <http://www.ko-
ha.pl/start.html>.
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takze polskici'). Obecnie realizowanych jest wiele podobnych fkidj@ open
source, m.in. Evergre&n OpenBiblid®, PhpMyBibli*.

Wyzej wymienione inicjatywy odnosgzsic do wolnych i otwartych syste-
mow bibliotecznych. Oprogramowanie takie pozwalantomatyzaej podsta-
wowych zada bibliotekarza: gromadzenia, opracowania, ugwsania i in-
formowania. Warto jednak zauwa, ze ze wzgtdu na rozwdj zawodu
pracownicy bibliotek maj dzi§ znacznie wicej obowazkow®™. W efekcie
w bibliotekach wykorzystywaneaslarmowe aplikacje przeznaczone do wyko-
nywania wielu innych zada np. tworzenia dokumentacji, przygotowywania
kurséw, prezentacji multimedialnych i materiatdwomocyjnych. Ze wzgdu
na r&norodny charakter pracy wspotczesnych bibliotekaatrudnionych na
poszczegoblnych stanowiskach przydatne #ngig okaza roznorakie darmowe
programy. Do najpopularniejszych bezptatnych aplikazytecznych w co-
dziennej pracy bibliotekarza mua zaliczy:

* Open Office — pakiet biurowy, wykorzystywany m.ido tworzenia
i edycji dokumentdw tekstowych, prezentacji multii@nych, arkuszy
kalkulacyjnych,

* Mozilla Firefox, Opera, Chrome — przedhrki stron WWW,

» Skype, Gadu-Gadu — komunikatory internetowe,

* Mozilla Thunderbird — program pocztowy,

e Gimp — program do tworzenia i edycji dokumentéwfigeanych,

* Moodle - platforma e-learningowa.

$Miedzy innymi w Bibliotece Uniwersytetu Szczaskiego, Bibliotece Centrum Stu-
diéw Niemieckich i Europejskich, Bibliotece Krajowegk®ty Administracji Publicznej.
Zrodlo: Koha [online], [data dogpu: 10.02.2011], dospny w Internecie:
<http://lwww.koha.pl/start.html>.

% Evergreen[online], [data dospu: 10.02.2011], dogpny w Internecie: <http://ever-
green-ils.org/>.

% Open Biblio[online], [data dospu: 10.02.2011], dogpny w Internecie: <http://sour-
ceforge.net/projects/obiblio>.

% PMB Servicegonline] [data dospu: 10.02.2011], dogpny w Internecie: <http://
WWW.pizz.net>.

% Por. B. Feret, M. Marcinelerzyszia¢ bibliotek i bibliotekarzy akademickicBtudium
wykorzystujce metod delfickg. ,Biuletyn EBIB” 2000 nr 9. [online], [data dagtu:
10.02.2011], dogpny w Internecie: <http://ebib.oss.wroc.pl/arc/e0@hkIMI>, B. Feret,
M. Marcinek, Przyszi@é bibliotek i bibliotekarzy akademickiclstudium wykorzystuge
meto@ delficky — kontynuacja,Biuletyn EBIB” 2005, nr 7 [online], [data dogiu:
10.02.2011], dogpny w Internecie: <http://ebib.oss.wroc.pl/2005/6&femarcinek.php >.
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Ze wzgkdu na rosgce zainteresowanie tematylwykorzystywania darmo-
wych aplikacji na gruncie bibliotek oraz brak bada tym zakresie, autorki
niniejszego artykuty postanowity sprawélziv jakim stopniu oprogramowanie
tego typu jest zytkowane przez pracownikow bibliotek t6dzkich szkdyz-
szych.

ANALIZA WYNIKOW BADA N

W tej czsci artykutu zostasp przedstawione wyniki badaprzeprowadzo-
nych na grupie pracownikéw todzkich bibliotek akadilekich. Celem badania
byto ustalenie czy i w jakim zakresie respondengkavzystup darmowe opro-
gramowanie w pracy zawodowej. \&shie zataono, ze tego typu aplikacjeas
przydatne i wytkowane przez osoby zatrudnione waksicach uczelnianych
w Lodzi, a take, ze korzystanie z nich utatwia wykonywanie obgxiiéw za-
wodowych, nie sprawia¢ jednoczeénie wigkszych trudnéci.

Grupe badawcz wytoniono drog losows. Wyniki zebrane zostaly za po-
srednictwem ankiety w formie tradycyjnej oraz onlifBadanie przeprowadzo-
no w dniach 07.09.2010 — 24.10.2010.$Beoo wypetnienie formularza online
zostata rozestana drpg@-mailowa do blisko 150 pracownikéw tédzkich biblio-
tek uczelnianych, dodatkowo o wypeltnienie ankietfonmie tradycyjnej po-
proszono 29 osob.acznie uzyskano 95 odpowiedzi (68 dgoglektronicza,
27 w formie papierowej). Wwietle danych otrzymanych od Wdu Staty-
stycznego w Lodzi mma stwierdz, ze przebadana grupa to 22% o0so6b pracu-
jacych w bibliotekach tédzkich uczelni. Wedtug uzysieh statystyk ogotem
w placowkach tego typu w roku akademickim 2009/20%® zatrudnionych
442 pracownikéw bibliotecznych oraz dokumentaajformacji naukowey.

Kwestionariusz ankiety sktadakst 13 pyta, z ktérych 4 byly oboveizko-
we. Obligatoryjnie nateato pod& informacje o wieku, zajmowanym stanowi-
sku i liczbie pracownikéw biblioteki, w ktérej jesk zatrudnionym. Wymaga-
ne bylo take okrélenie przez respondenta, czy w pracy zawodowej vagko
stuje darmowe oprogramowanie. Wszyscy, ktorzy npytanie odpowiedzieli
twierdzco, poproszeni zostali o wypetnienie dalszetsce kwestionariusza.
Znalazty s¢ w niej zaréwno pytania jednokrotnego, jak i wiglmkego wybo-
ru. W kazdym zapytaniu, zaktadggym maliwos¢ zaznaczenia wcej niz jed-
nej odpowiedzi, ankietowani mogli tak wpis& wiasry propozycg, korzysta-
jac z opcji ,Inne, jakie?”.

% Dane niepublikowane, otrzymane w odpowiedzi na zajgyfanzestane dragmailowa
do Urzdu Statystycznego w todzi.
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CHARAKTERYSTYKA RESPONDENTOW

Wieksza¢ badanych to osoby mtode w wieku 26-35 lat, stanawie 44%
ankietowanych, dalej kolejno odnotowano gpsjace wyniki: 36-45 lat — 30%,
46-55 lat — 17%, do 25 lat — 5%, pasey 55 lat — 4%.

Wsrdd respondentow najliczniegsgrupe (80%) stanowd osoby zatrudnione
jako bibliotekarze (wszystkie stanowiska, niezaie od stau pracy). Na pyta-
nia odpowiedzieli take przedstawiciele kadry zadzapcej — osoby na kie-
rowniczych stanowiskach to 15% badanych. Pozoats#ietowani zaznaczyli
kolejno opcjeinformatycy— 4%, orainni — 1%.

5%

1% -
., O bibliotekarz

Oinne

B dyrektor/kierownik

Oinformatyk

Il. 1. Stanowiska zajmowane przez badanych.
Zrodlo: opracowanie whasne.

Respondenci to gtéwnie osoby pramg w bibliotekach diych, zatrudnia-
jacych powyzej 50 os6b — stanowioni 56% badanych. 18% ankietowanych to
pracownicy placéwek zatrudnigych do 5 oséb, natomiast 16% pracuje
w bibliotekach zatrudniagych do 15 oso6b. Pozostali to pracownicy bibliotek
zatrudniagcych do 50 oséb — 8% oraz bibliotek zatrudmiggh 1 osob — 2%.
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60% - 56% Opowy zej 50 zatrudnionych

50% -
Bdo 50 zatrudnionych

40% -

30% - Odo 15 zatrudnionych
20% - 2

10% - 206 Odo 5 zatrudnionych

0% - T

@1 zatrudniony

Il. 2. Liczba os6b zatrudnionych w miejscu pracsp@ndentéw.
Zrodio: opracowanie wiasne.

WYKORZYSTANIE DARMOWEGO OPROGRAMOWANIA
W PRACY ZAWODOWEJ

Wigkszas¢ badanych potwierdzitaze w pracy zawodowej wykorzystuje
darmowe oprogramowanie — odpowiedziato talB@% ankietowanych. Wyniki
przedstawione w dalszejgzi artykutu keda dotyczyly tej wylonionej w bada-
niu grupy.

Najpierw poproszono badanych o napisanie, z jagiadyczyn w pracy za-
wodowej korzystaj z darmowego oprogramowania. Z listy odpowiedzinge
boru nalgato wybra& dwie najtrafniejsze (wyniki nie sumyjsic do 100%).
Jako gtéwny powdd wskazano fatééadostpu do tego typu oprogramowania —
te opcg zaznaczylo 67% ankietowanych. Druga istotna pyayazawvedtug ba-
danych to jaké aplikacji darmowych (nieodbiegaia od jakéci programow
ptatnych) — ten powdd wskazato 56% o0s6b. Aspeldrfdowy okazat gibyc
wazny dla 23% respondentéw, natomiast przestanki agctne (m.in. przy-
chylngé¢ i sprzyjanie ideom otwartoi) wybrato 22% ankietowanych. Tylko
jedna osoba zdecydowal& sia wpisanie wiasnej odpowiedzi, odnotoya e
nie zna powodow, ktorymi kierujecsiej pracodawca.

Nastpnie zapytano badanych, czy korzystanie z darmowggogramowa-
nia utatwia im pra¢. Zdecydowana wkszai¢ (az 87%) wskazata odpowied
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potwierdzagca, 12% nie ma zdania w tej kwestii, a zaledwie 1%brao opcg
nie.

W kolejnym pytaniu poproszono respondentéw o stidenie, czy korzy-
stanie z darmowego oprogramowania sprawia im trégin&Zdecydowana
wigkszas¢ (87% badanych) odpowiedziatee nie ma probleméw z obstugiwa-
niem tego typu aplikacji. Tylko 2% ankietowanychvigrdzito, ze sprawia im
to trudndci, a 11% nie ma zdania w tej kwestii.

100%
0 BCzy korzystanie z
80% darmowego
oprogramowania utatwia
60% prac e zawodow a?
40%
20%
BCzy korzystanie z
0% darmowego
. . oprogramowania sprawig
Tak Nie Nie mam trudno &ci?
zdania

. 3. Korzystanie z darmowego oprogramowania wepraawodowe;.
Zrodio: opracowanie wiasne.

Poproszono ankietowanych t&ko wymienienie, kto zajmujeesilarmowym
oprogramowaniem w placowce, w ktérej zatrudnieni. Celem pytania byto
ustalenie, czy pracownicy sami decygy jakiego oprogramowania i w jakim
zakresie korzystajw pracy zawodowej, czy zajmupie tym inne odpowie-
dzialne za to osoby. Najagej badanych zaznaczylge darmowe oprogramo-
waniewyszukuje i instaluje informatyk lub inna osoba @mdigdzialna— 33%.
Kolejna grupa ankietowanych wskazate, to zaley od aktualnych potrzeb —
uwaza tak 28% respondentow. Blisko 1/4 badanych (24¥spukuje i instaluje
darmowe oprogramowanie samodzielnie, natomiast ®y%zukuje potrzebne
programy samodzielnie, jednakich instalagj pozostawia w gestii informaty-
kéw lub innych os6b odpowiedzialnych.
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Owyszukuje i instaluje
informatyk lub inna

35% osoba odpowiedzialna

30% Bw zaleznos$ci od potrzel

25%

0, . .. .

20% 15% Dwyszukuj g iinstaluj ¢
samodzielnie

15%

10% Owyszukuj e
samodzielnie, ale

5% - instaluje informatyk/inna

osoba odpowiedzialna

0% -

Il. 4. Kto wyszukuje i instaluje darmowe oprogrananie?
Zrodio: opracowanie wiasne.

Przedstawione wyniki przemawiaga tym,ze darmowe oprogramowanie
utatwia respondentom praca korzystanie z niego nie sprawiaekgzych trud-
nosci. Podane powody zytkowania bezptatnych aplikacji, chiea rézne, to
swiadczy o tym, ze pracownicy t0dzkich bibliotek uczelnianych korajs
z wolnego i otwartego oprogramowagigiadomie.

W kolejnych pytaniach poelio prokg ustalenia, z jakiego typu darmowych
programow badani korzystapajchetniej i najczsciej. Biorac pod uwag zada-
nia wykonywane na co d#ieprzez bibliotekarzy, skonstruowano distarmo-
wego oprogramowania, ktore weby¢ przydatne w pracy zawodowej. Znala-
zly sig na niej nazwy najpopularniejszych aplikacji tegpu (tych o najwyszej
liczbie pobra ze znanych stron z oprogramowani@mPrzygotowan liste
podzielono na cztery kategorie. Wzkgm z czterech powstatych w ten sposob
zapyta, ankietowani mogli zaznaczydowolr liczbe odpowiedzi, a tate do-
pisa wiasne propozycje (wyniki nie sumugic do 100%).

3" Wzieto pod uwag statystyki pobra programéw ze stron www.dobreprogramy.pl
i www.instalki.pl.
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Zdecydowanie najwcej 0oséb potwierdzitoze korzysta z oprogramowania
do przegidania stron WWW, zasgizania poczt elektronicza oraz do komu-
nikacji — a& 99% badanych wskazatae wykorzystuje w pracy zawodowej
przynajmniej jeden przeznaczony do tych celow mogkomputerowy. Spora
grupa osob wykorzystuje tak bezptatne aplikacje do przeginia i odtwarza-
nia r&nego typu plikdbw — deklaruje to 88% respondentévec mniej bada-
nych (66%) tworzy i edytuje przy pomocy darmowegoogramowania doku-
menty biurowe. Ponadto 38% ankietowanych wykorzgsiego typu programy
do tworzenia i edycji plikéw graficznych.

Najpopularniejsza wod respondentow jest open source’owa prgmtagka
internetowa Mozilla Firefox — korzysta z niej 86% badanych. Na kolejnych
miejscach znalazly sitakie aplikacje jak: Adobe Reader — 79%, Opendeffi
52%, Gadu-Gadu — 44%, Winamp — 38%. Nieco rzadesjondenci korzysta-
ja natomiast z: DjVu — 29%, Opery — 23%, All Player&2%, Mozilli Thun-
derbird — 21%, QuickTime’a — 20%, Skype'a — 15%zdEampa — 13%. Bardzo
niewielka liczba os6b potwierdzitage korzysta z innych darmowych progra-
mow. Wrod dopisanych nazw znalazhygsmigdzy innymi Moodle, Scribus
(program do skitadu tekstu), CamStudio (program dgrywania widoku
z ekranu komputera), InkScape i PhotoScape (progdontworzenia i edyciji
dokumentéw graficznych).

Po wstpnej analizie opisanych powsj bada ankietowych postanowiono
przeprowadz dodatkows sond wsrdd dyrekcji poszczegoélnych tédzkich bi-
bliotek uczelnianych. Zwréconoesido 0os6b na kierowniczych stanowiskach
z prasba o ustosunkowanie sido kilku zapyta, ktore dotyczyly spraw zaqz
dzania darmowym oprogramowaniem w placowkach. Cdéladania byto usta-
lenie, czy dana biblioteka wypracowata jakiekolwigsady pospowania
zwiazane z dogpnymi bezptatnie aplikacjami.

E-maile z préba o odpowiedzi rozestano do kierownikéw i dyrektorpor
szczegolnych tédzkich bibliotek akademickich. Imfaicje zwrotne uzyskano
od 7 z nich, w tym od czterech przedstawicieli ibilelk uczelni pastwowych
(Uniwersytetu todzkiego, Politechniki £odzkiej, Ad@mii Muzycznej oraz
Paistwowej Wyzszej Szkoty Filmowej, Telewizyjnej i Teatralnejtrzech bi-
bliotek uczelni niepastwowych (Akademii Humanistyczno-Ekonomicznej
w todzi, Wyzszej Szkoty Pedagogicznej w todzi oraz X4/gej Szkoty Eduka-
cji Zdrowotnej i Nauk Spotecznych).

ZARZ ADZANIE DARMOWYM OPROGRAMOWANIEM
W £ODZKICH BIBLIOTEKACH UCZELNIANYCH

Po analizie otrzymanej korespondencji wyloniono awligdzi na pi¢ za-
sadniczych kwestii:
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1. Czy w bibliotece darmowe oprogramowanie jest domweli wykorzy-
stywane w celach zawodowych?

2. Czy pracownicy placéwki magwybiera i instalowa tego typu opro-
gramowanie na pracowniczych komputerach?

3. Czy robh to samodzielnie, czyasvyznaczone do tego osoby?

4. Czy istnieje system kontroli darmowego oprogramadejainstalowane-
go na pracowniczych komputerach?

5. Czy biblioteka posiada system zgizania oprogramowaniem, Kktory
okresla zasady korzystania z aplikacji darmowych?

Przedstawiciele wszystkich badanych placéwek zgodtwierdzili,ze dar-
mowe oprogramowanie jestytkowane przez ich pracownikéw. Stofigego
wykorzystania jest natomiastady. Zas¢pca dyrektora BUL ds. komputeryza-
cji podkreilita, ze darmowe oprogramowanie jest stosowane w przypadkach
kiedy mée ono z powodzeniem zgst: oprogramowanie ptatne, bez szkody dla
biblioteki. Dyrektor Biblioteki Politechniki £6dzkiej zwraca kolei uwag na
fakt wysepowania w przeszkei niekompatybilnéci oprogramowania darmo-
wego z ptatnym. Z tego powodu w placéwce, ktbaradza, stosuje sigtow-
nie aplikacje odptatne (pakiet biurowy oraz progyagnaficzne). Istnieje nato-
miast dowolné¢ w kwestii wytkowania innego rodzaju darmowego oprogra-
mowania, ktéra w praktyce dotyczy takich progranmyéwprzeghdarki interne-
towe, programy pocztowe czy komunikatory.

Podobnie jest w Bibliotece PWSFTVIT — p.o. dyre&toapisatze darmowe
oprogramowanie w jego instytucjizytkuje se w niewielkim zakresie iagto
gtéwnie przeglidarki internetowe. Okazjonalnie z bezptatnych aujkkorzy-
stap rowniez pracownicy Biblioteki Akademii Muzycznej w todzba takze
placéwki, w ktérych programy omawianego typu zngjdszerokie zastosowa-
nie. Jest tak na przyktad w Bibliotece ¥¥yej Szkoty Pedagogicznej w todzi,
gdzie aplikacje bezptatnezytkowane § przede wszystkim do celéw promocyj-
nych (w tym tworzenie materialdw graficznych, reoagnie serwisu WWW),
ale take do tworzenia szkotee-learningowych, przegilania stron WWW,
komunikacji czy zaradzania poczt

Przedstawiciele bibliotek jednoznacznie odpowiddzakze, ze darmowe
oprogramowanie (§i jest potrzebne do celow zawodowych) raoby bez
wiekszych przeszkdd instalowanezytkowane przez pracownikow.

Rd&znice zauwaalne g przy odpowiedziach na pytania o to, kto zajmuge si
wyborem i instalowaniem bezptatnych aplikacji i azybibliotece istnieje jaki
system kontroli. W BUL wszystkimi sprawami zwanymi z oprogramowa-
niem zajmuje s specjalna jednostka — Samodzielna Sekcja ds. Ktanma-
cji, ktéra jest odpowiedzialna za wybor i instatagplikacji. Podobnie jest
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w ksiaznicy Politechniki £6dzkiej, gdzie ropito informatycy z Sekcjinforma-
tycznej Oddzialu Systeméw Informacyjnych i Digitacji. W bibliotekach
AHE oraz WSP w todzi zajmaljsie tym natomiast pracownicy dziatéw infor-
matycznych uczelni. Przedstawiciele pozostatycadnzplacéwek deklarayj ze
nie ma w ich miejscu pracy oséb odpowiedzialnychvyhor, instalowanie czy
kontrolowanie aytkowanego przez pracownikdéw darmowego oprogram@van

Biblioteki Akademii Muzycznej, PWSFTVIT oraz WSEZi\nie posiadaj
takze strategii w zakresie zadzania darmowym oprogramowaniem. Biblioteki
AHE oraz WSP kieraj sie wytycznymi, z ktérych zobowkzane g korzysta
wszystkie jednostki uczelni macierzystej. #&siice te nie maj wkasnych usta-
len i regulacji w tym zakresie, a bezptatne oprogramuuie instalowane jest na
biezaco, w miag potrzeb, za zgadi czesto przy udziale pracownikéw dziatu
informatycznego.

Najbardziej sformalizowane w omawianej kwesidiiBiblioteka Uniwersyte-
tu £odzkiego oraz Biblioteka Politechniki Lodzkiey, ktorych catécia dziata,
dotycacych oprogramowania (ta& darmowego), zajmaljsie specjalne sekcje.
W odr&nieniu od dziatow informatycznych AHE oraz WSP, gekinforma-
tyczne BUL oraz BPL gjednostkami wpisanymi w strukiusamej biblioteki,
nie z& w struktue uczelni.

Ciekawym przypadkiem jest Biblioteka PL, ktérej elgcja deklarujeze ist-
nieje dowolné¢ w kwestiach stosowania darmowych aplikacji w praayo-
dowej przez pracownikow. Jednoéaie podkréla fakt przekonania o lepszej
jakosci oprogramowania odptatnego. Pajliten skionit wladze biblioteki do
zakupienia takiej liczby licencji na ptatne progsapotrzebne w pracy bibliote-
karza,ze darmowe alternatywy ni@ §o prostu potrzebne (dotyczy to pakietéw
biurowych oraz programéw graficznychzytkowanych przez Oddziat Syste-
moéw Informacyjnych i Digitalizacj).

Z powyzej opisanych wynikéw sondy ptynie kilka wnioskéwajWazniej-
szym z nich jest terze kadra zarglzapca dopuszcza stosowanie darmowego
oprogramowania w celach zawodowych przez pracownitibliotek. Z punktu
widzenia pracownikOw istotne jest tee maj oni da&¢ duza swobod w kwe-
stiach doboru tego typu oprogramowania. Jest taegginie istotne w przy-
padku takich aplikacji, ktére magznacznie utatwia im wykonywanie co-
dziennych obowazkow.

Mozna take stwierdzt, ze mimo braku oficjalnych dokumentéw, zawiera-
jacych strategi zaradzania darmowym oprogramowaniem, biblioteki wypra-
cowaly jednak pewne stosowane w praktyce zasadydbliyczy to tych trzech
placowek, w ktérych brak jakikolwiek wytycznych tegypu — ale warto za-
uwazy¢, ze s to niedue biblioteki, zatrudniajice ma4 liczbe oséb i deklarujce
korzystanie z bezptatnych aplikacji w niewielkinoghiu. W pozostatych bi-
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bliotekach sam udziat takich organdw, jak dziaty cekcje informatyczne,
w doborze i instalacji darmowego oprogramowaniaaigntuje pewien stopie
kontroli nad tym, co rzeczyégie na pracowniczych komputerach shajduije.

PODSUMOWANIE

Wolne i otwarte oprogramowanie zdobywa corazkaze rzesze aytkow-
nikdbw na catyméwiecie i w r&nych kegach odbiorcow. Jest wykorzystywane
zarOwno przez osoby prywatne, jak i przez przaguisistwa czy instytucje, w
tym takze non-profit. Problematykwprowadzania programéw tego typu powo-
li zaczynay si¢ interesowa takze administracje egowe krajow, réwnig Pol-
ski.

Niniejszy artykut stanowi prabzwrdcenia uwagi na tematykvykorzysty-
wania wolnego i otwartego oprogramowania w bibketgh. Z bada przepro-
wadzonych wrod pracownikéw tédzkich bibliotek uczelnianych viken ze
bibliotekarze chtnie wykorzystuy darmowe oprogramowanie w swojej pracy
zawodowej. Ponadto ankietowani zgodnie gmyg iz utatwia im to wykony-
wanie powierzonych obowzkéw. Zdecydowana wksza¢ respondentéw de-
klaruje rownie, ze obstuga takich aplikacji nie sprawia im truéitioZa gtoéw-
ne przyczyny korzystania z darmowego oprogramowanieno tatweé dost-
pu do aplikacji tego typu i ich dobjakaos¢.

Najczsciej wytkowane g programy do przegtlania stron WWW, zagz
dzania poczt elektroniczia oraz do komunikacji. Dia popularndcia ciesz sie
takze aplikacje do tworzenia i edycji dokumentéw biuyatv. Wynika to z cha-
rakteru pracy bibliotekarza.

Zakres stosowania darmowego oprogramowania w pbiskibliotekach,
szczegolnie w aspekcie ekonomicznym, pozostajel maezbadana. Z danych
dostpnych na polskiej stronie otwartego systemu bibbahego Koha wynika,
ze jest on obecniezytkowany zaledwie przez 6 instytuciji. Zdecydowapigu-
larniejsze g inne opisywane wej darmowe aplikacje. Warto zwrécna nie
uwag; tak ze wzgldu na rosgce zainteresowanie spoteczne wolnym i otwar-
tym oprogramowaniem, jak i na plusy stosowaniavichraktyce przez biblio-
tekarzy. Za wytkowaniem ich przemawigjtakie argumenty jak: oszginas¢
finansowa, zadowalaga jaké¢ programow, tatwé& dostpu do potrzebnych
aplikacji, brak trudnéci w korzystaniu z nich, a przys#wowo (przy zatrud-
nieniu odpowiednio wyksztatconej kadry i dodatkowypakiadzie pracy) ne
liwos¢ rozwijania wybranych programéw i dostosowywania ido potrzeb
konkretnej instytuciji.
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USE OF FREE SOFTWARE AND OPEN SOURCE SOFTWARE BY LIBRA-
RIANS WORKING IN ACADEMIC LIBRARIES IN LODZ (POLAND )

The article discusses open source softwaréchwis software that is freely made
available to users with the intention of allowirg tporogramming community to colla-
boratively improve it. It is also about free soft@awhich is software that can be used
without paying, but the users cannot make any obsungit. The article describes how
those two types of software can be useful in acadébraries. Librarians believe that
open source software and free software can be & lhetp for them. This article
presents results of research made in academiciébria Lodz (Poland).



