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CZYTELNICTWO W BIBLIOTECE TECHNICZNEJ —
60 LAT DOSWIADCZE N BIBLIOTEKI GEOWNEJ
POLITECHNIKI tODZKIEJ (1945-2005) *

Powotanie w maju 1945 r. Politechniki todzkiej, pierwszej w regionie
uczelni technicznej, zapagtkowato organizagj bada naukowych, dydaktyk
w zakresie nauk technicznych i ksztalcenie przysziyclynieréw. Byto to
jedno z najwaniejszych wydarz& w powojennej Lodzi — w ponad po6tmilio-
nowym przemystowym mégeie, brakowato bowiem wykwalifikowanej kadry
techniczne.

Organizupc uczelng — wyodebniajpc wydzialy i jednostki administracyjne —
nie pomingto biblioteki, jako szczegdlnej agendy wspigeaj proces naukowo-
badawczy i dydaktyczny; tworzone fjownolegle z innymi jednostkami. Pat
organizowania Biblioteki Gtéwnej Politechniki £ddzkiej datuje sia wrzesig
1945 r., a oficjalne zatwierdzenie w strukturze uczelniapiést na jednym
Z pierwszych posiedgesenatu PL w dniu 22 pdziernika 1945 r. Powotano
woéwczas Komigj Biblioteczra, ktora przejta odpowiedzialn& za organizag)

i kierowanie bibliotel.

Biblioteke Gtowna Politechniki £6dzkiej (BGPL) tworzono od podstaw,
a ksztattujce sk potrzeby macierzystej uczelni wyznaczaty kierunki jej rozwo-
ju. Z duza starannosia gromadzono literatgrzgodnaz profilem uczelni, ktéra
miatla stanowd podstawowy warsztat informacyjny w pracy naukowo-
badawczej i dydaktycznej. Jakodéiczebnoséi sposdb udogpniania zbiorow
mialy istotny wptyw na aktywnosézytelnikdw. Grayna Strausowa w jednej ze
swoich publikacji po#&igconej problematyce czytelnictwa w latach 70. napisata,
ze korzystanie z literatury fachowej odzwierciedla znaczenie vcart@uki
i wiedzy we wspéiczesnej kulturzeTeoria ta pozostaje nadal aktualna.

! Artykut stanowi fragment rozprawiiblioteka Gtéwna Politechniki t6dzkiej w latach
1945-2005. Historia i wspoitczesfio Praca doktorskaUniwersytet Mikotaja Kopernika
w Toruniu 2010, kps, przechowywany w Bibliotece Uniwersyteckiej w Toruniu.

2 G. StrausowazZnaczenie czytelnictwa literatury techniczngjibliotekarz” 1976, nr 6,
s. 137.


https://doi.org/10.18778/0860-7435.16.11

184 Iwona Séjkowska

Analizujac czytelnictwo warto zastanoévsic nad charakterystykprocesu
czytelniczego, na ktéry sktadagie trzy podstawowe i zamme od siebie ele-
menty: wydawnictwo, dystrybucja i odbiofca

Powojenny proces wydawniczy, z oczywistych powoddig,zaspokajat ro-
smcych potrzeb czytelniczych. Przyczyn tej sytuagjobwiele, m.in. restruktu-
ryzacja i uspotecznienie bran poligraficzno-wydawniczej, niedostatek wy-
kwalifikowanej kadry redakcyjnej, a tak deficyt maszyn, ugdzer poligra-
ficznych i papieru oraz, co najwm@iejsze, niedobor opracowanaukowych
przygotowanych do druku. Czynniki te negatywnie ymply na produkai,

a w konsekwencji na obieg kgki. Biblioteki borykaty s¢ z trudndciami
w nabywaniu nie tylko wikxiwej, ale jakiejkolwiek literatury. Do tego doszty
straty w zbiorach polskich bibliotek poniesione wigk wojny. Jednate na
przestrzeni kilkudziesciu lat sytuacja braty wydawniczej ulegata gijtym
zmianom. Od brakow lekturowych w pierwszych lataciivojennych, poprzez
publikowanie jedynie dziet cenzurowanych, w wysobkitaktadach, apo nie-
ograniczony dogp do literatury ksizkowej i czasogimienniczej, z ktorym
mamy do czynienia obecnie, w warunkach wolnego uymkukiem ukazuje si
wiele publikacji, ale ich trg i zawart@¢ merytoryczna nie zawsze reprezestuj
wiasciwy poziom. Ma to szczegblne znaczenie w odniésielo wydawnictw
popularnonaukowych, naukowych, peckznikowych oraz encyklopedyczno-
stownikowych. Mimo rosgcej konkurencji, w dalszym agu na polskim rynku
dominup wydawnictwa z dtugoletnitradycph, m.in. Pastwowe Wydawnictwo
Naukowe i Wydawnictwa Naukowo-Techniczne e&zliteratury akademickiej
publikowana jest rownie w wydawnictwach uczelnianych, zapewa@jch
odpowiedni poziom merytoryczny.

U progu XXI w. due znaczenie w ksztattowaniu czytelnictéradowiska
akademickiego zyskaly elektroniczne bazy biblioigmafo-abstraktowe
i serwisy petnotekstowe, rejestgog publikacje p@wigcone osignigciom na-
ukowym niemal z calegagwiata. Umiegtne i systematyczne korzystanie
z elektronicznychzrédet informacji podnosi rargbada naukowych oraz
poziom dydaktyki szkoty wiszej. Opracowaniem danych do baz i serwisow
zajmup sSig prestzowe wydawnictwa i towarzystwa naukowe oraz uznane
w $wiecie nauki firmy komercyjne np. Elsevier, Ametic@hemical Society,
EBSCO.

Drugi element — dystrybucja — spoczywa na barkagibglm i bibliotek.
Ksiegarnie oraz licznie powstate w latach 90. prywaineownie ks¢garskie,
ktore zasipity uparstwowione sktadnice ksjarskie, zajmuj sie sprzedag
produkcji wydawniczej klientom indywidualnym i zlb@mwvym, w tym take

® K. RemerowaBadanie czytelnictwa, organizacja ustug bibliotgazni polityka biblio-
teczna,Roczniki Biblioteczne” 1961, z. 1-4, s. 301.
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bibliotekom. Te ostatnie jako instytucje naukiwaaty i kultury o charakterze
non-profit powinny ksztattowanawyki i potrzeby #ytkownikdéw oraz poczu-
wat sie do odpowiedzialni za poziom czytelnictwa.

Trzecim i jednocz&ie najwaniejszym elementem procesu czytelniczego jest
odbiorca. Wswiadomdaci czytelnika-adresata @ powinno tkwt przekonanie
o stusznéci, a nawet konieczioi korzystania z ksiek, czasopismzrédet in-
formacji, ksztaltowane przezodowisko rodzinne, szkgt uczelng, a take bi-
bliotekg, ktéra w okrélonym etapiezycia cziowieka powinna pozyskgego
przychylng¢, zaufanie i sympagj spetniagc oczekiwania czytelnicze. Wg Jacka
Wojciechowskiego czytelnictwo jest zjawiskiem spalegym odzwierciedlapym
indywidualne procesy lekturowe; zaspokaja estes/camelektualne, naukowe,
informacyjne i rozrywkowe potrzeby ludzi przyswagjch wyraony pisemnie
dorobek ludzkich mfi, uczué i wiedzy'.

Warto zwroct uwag; na szczegolny charakter czytelnictwa literaturghte
nicznej, ktéa w przeciwigstwie do beletrystyki studiujecsi analizuje, nie czyta-
jac ,od deski do deski". Czytelnik dociera do intefjesych go tréci
i zapoznaje si z nimi wybiérczo, analizap tylko fragmenty dotycze wybra-
nych zagadnie Poszukuije literatury, ktora dostarczy syntetygaiedzy z danej
dziedziny.

Czytelnikow Biblioteki Gtownej Politechniki Lodzkiepodobnie jak wik-
szasci bibliotek akademickich, mima przydzielt do kilku grup:

* studenci Pt,
e pracownicy PL,
e inni czytelnicy.

Strukturasrodowiska studenckiego macierzystej uczelni obégdp zasto-
sowania dalszych podziatéw na:

e studentOw pierwszego roku,

» studentéw kolejnych lat studiow,
* dyplomantéw,

» doktorantow.

Zrbéznicowane potrzeby pracownikdéw uzadone g przede wszystkim od
zajmowanych stanowisk, dlatego wynit nalezy:

» pracownikow naukowo-dydaktycznych,
» pozostatych pracownikéw, w tym administracpbstug
techniczn.

* J. WojciechowskiCzytelnictwo Krakéw 2000, s. 18.
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Inni czytelnicy to kategoria 0s6b korzysiajch ze zbioréw i ustug ksgini-
cy przypadkowo. Niegsoni zwiazani z uczelr, ale zgodnie z polskim ustawo-
dawstwem maj prawo do korzystania z zasobdwzétaj biblioteki. Do grupy
czytelnikdw spoza uczelni zaliczag sstudentéw i pracownikdéw innych szkot
wyzszych, uczniow szkotsrednich, pracownikow @odkoéw naukowo-
badawczych, a tak cah spoteczné z regionu tddzkiego oraz z innych obsza-
réw Polski zainteresowarzasobami Biblioteki Gtownej Politechniki Lodzkiej.

Kategoryzagj czytelnikbw przeprowadzono ze wgdu na odmienne po-
trzeby, charakterystyczne dlazki®j z wymienionych grup.

Studentdw pierwszego roku nayeotoczy szczegola opieka, gdyz z reguly
nie @ oni przygotowani w zakresie metodyki pracy zakka czy innym doku-
mentem. Pierwsze kontakty z biblioteliczelnial rzutup na ich czytelnictwo,
dlatego jest to najwaiejszy etap pracy nad ksztattowaniem nawykow daite
czych, niezhdnych w trakcie studiowania. W pierwszych lataaidgiw ocze-
kuja oni pomocy w zakresie odnalezienia literatury obakowej, a wec
skryptow, podgcznikdéw, wydawnictw encyklopedyczno-stownikowychpad-
stawowej literatury czasapnienniczej. W kolejnych latach ich wymagania
zwigkszap sig. Swoimi zainteresowaniami zaczysayykracz& poza podsta-
wowy kanon lektur, poszukag materiatdw uzupetniagych ich dotychczasaw
wiedz. Skrypty studenckie schoglavtedy na dalszy plan. Wzrasta natomiast
wykorzystanie zbioréw specjalnych, tj. norm, pafentkatalogow firmowych
itp. oraz elektronicznych baz danych i serwisbwsopism udospniajpcych
publikacje naukowcow z calegwiata. Wowczas bibliotekarze powinni ksztal-
towa¢ umiegtnos¢ poszukiwania literatury na wybrany temat i selekcj
materiatow.

Dyplomanci i doktoranci przygotowalprace naukowe, dlatego warto prze-
kon& ich o stusznéci korzystania z biblioteki, a szczeg6lnie z ageimdgrma-
cyjnej, ktéra stay specjalistycznym poradnictwem. Ponadto w infooriam
moga zdoby¢ niezledna wiedz i umiejgtnosci w zakresie tworzenia zestawie
bibliograficznych, konstrukcji rozprawy naukowejydrzenia bibliografii za-
tacznikowej, a take odnaleé¢ wiasciwa literatug wsrdd polskich i zagranicz-
nych publikacji naukowych.

Pracownicy naukowo-dydaktyczni korzystagtownie z ks¢gozbioru na-
ukowego, gromadzonego rowniev jezykach obcych, ze specjalistycznych
czasopism polskich i zagranicznych, zbioréw speggi oraz informacji elek-
tronicznej dosgpnej za pérednictwem biblioteki. Do tej grupy adresowarne s
ustugi selektywnej dystrybucji informacji.

Pozostali pracownicy uczelni ¢#o potrzebw materiatdw niezédnych
w codziennej pracy, a ta& utatwiajcych podnoszenie dotychczasowych kwa-
lifikacji. Inni czytelnicy, odwiedzajcy biblioteke, przychodz ze sprecyzowa-
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nym problemem lub zapytaniem oczeiajjze w zbiorach BGPL odnajdpo-
trzebne informacje i materialy, albo uzyskdjonkretr, odpowied, jak dalej
prowadzé poszukiwania.

Biblioteki naukowe nie magogranicza si¢ do wypetniania ogolnych zato-
zen stwby biblioteczno-informacyjnej wobec spoteagtva, ale przede
wszystkim powinny realizowa obowizek przyblzania srodowisku petnego
dorobku wiedzy, wykorzystag wszelkie dogjppne metody aktywnego rozwija-
nia potrzeb czytelniczo-informacyjnych.

Pracownicy bibliotek uczelnianych, a szczegdlniét@chnicznych powinni
podejmowa proby aktywizacjisrodowiska akademickiego, tak aby rozwoj
wiedzy, techniki i technologii wptywat na poziom Ztalcenia w uczelni.
Ksztatcenie musi hy prowadzone z wykorzystaniem materialdow dydaktycz-
nych i naukowych, wspiergych i dokumentujcych rozwoj poszczegdéinych
nauk. Zatem mmna stwierdat, iz rozwoj czytelnictwa w uczelni zatg od ak-
tywnosci srodowiska akademickiego, ale rowhied biblioteki, jej stopnia do-
stosowania do oczekiwialekturowych czytelnikbw oraz od warunkéw, jakie
stwarza do pogbiania wiedzy.

Na wzrost czytelnictwa wptywa wiele czynnikow, Ddktch w uczelni tech-
nicznej najwgksze znaczenia maj

* rozrost zbiorow bibliotecznych (uzalgony od rozwoju rynku
wydawniczego oraz od prawidiowo realizowanej paélitgroma-
dzenia),

» aktualizacja ksigozbioru,

» fatwy dostp do zbioréw i ustug,

* innowacyjnd¢ ustugowa uatrakcyjniaga korzystanie z katnicy,

* mozliwos¢ zaspokajania indywidualnych potrzebytkownikow,

» dziatania popularyzage bibliotek i jej zasoby,

* postp techniczny, automatyzacja — komputeryzacja,

» wspoOtpraca z wkadzami i pracownikami uczelni.

Analiza materialu dokumentacyjnego wskazujeBiblioteka Gtéwna roz-
poczynagc dziatalnd¢ w potowie lat 40. XX w. koncentrowata swioprac
takze wokot probleméw czytelnictwa. Udephiata zbiory od pierwszych dni
otwarcia, przez wiele lat modyfikag regulaminy tak, aby byly jak najbardziej
przyjazne aytkownikom i jednoczénie dostosowane do laigcej sytuacji orga-
nizacyjnej uczelni i samej biblioteki.

Pocatkowo, ze wzgldu na niewystarczage zbiory, prawo do wypgyczen
przyznano jedynie pracownikom naukowym uczelni. d®tatym czytelnikom
udostpniano zbiory prezencyjnie. Skromne warunkiaksicy nie zapewniaty
wihasciwej jakasci obstugi czytelnikbw. Wraz ze wzrostem dgozbioru,
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w 1948 r., Komisja Biblioteczna zadecydowata o grgniu prawa do wypy-
czer studentom uczelni. W kolejnych latach do korzyistanbiblioteki upraw-
niono pracownikow przemystu, instytutow naukowydtudentow innych szkoét
wyzszych. Obecnie prawo do wybmzen obejmuje wszystkich dorostych
obywateli, ktorzy nie nalec do spotecznwi akademickiej Politechniki £6dz-
kiej wnosz za egzemplarz kaugcjw wysokaci indywidualnie ustalanej dla
kazdej ksizki, adekwatnej do jej wartoi.

Niewatpliwym przedmiotem statfakierownictwa biblioteki pozostawata po-
prawa warunkéw lokalowych kginicy, ktére wptywaly na komfort prezencyj-
nego korzystania ze zbiorow i ustug. Pgkewo maliwe bylo wydzielenie
tylko jednej czytelni, przeznaczonej dla profesaréastpnie czytelni studenc-
kiej, przeksztatconej na pagtku lat. 60., po przeniesieniu biblioteki do gmachu
widkiennictwa w Czytelri Ogdélra. Z czasem wyodbniono Czytelrg Czaso-
pism Biezacych oraz Czytelri Wydawnictw Informacyjnych. U progu XXI w.
zorganizowano pracowgikomputerow, umaliwiajaca dostp do elektronicz-
nych zrédet informacji naukowej i Internetu. Wymieniongeady udosipniaty
zbiory prezencyjnie. Wraz z rozwojem technicznyaoh wyposaenie ulegato
unowoczénieniu — przybywato spetu, ktéry poprawit jakéc oferowanych
ustug i atrakcyjné&t biblioteki (kserografy, komputery, skanery).

Duzy wplyw na ksztattowanie nawykow czytelniczych stotbw ma kadra
naukowo-dydaktyczna uczelni, gdgtudenci poszukag literatury kieruj sie
przede wszystkim zaleceniami wykladowcéw. Dlateghk wazna jest wspét-
praca bibliotekarzy i pracownikow wydzialdw bezpdnio uczestniczych
w ksztatceniu miodziey i wspdtodpowiedzialnych za ksztattowanie polityki
gromadzenia zbioréw. Dziatania te nasility i ostatniej dekadzie, kiedy przy-
stapiono do organizacji spotkapromupcych biblioteke wsréd pracownikow
poszczegoblnych wydziatow uczelni.

Ponadto ogromne znaczenie dla czytelnictwa ma alni@t dydaktyczna
biblioteki (zapocztkowana w latach 50.), a ¥d organizacja zaf, spotka,
przygotowywanie wydawnictw informacyjnych i ulotegklamowych popula-
ryzujacych ksaznice, zbiory i ustugi. Szkolenia aytkownikéw niewatpliwie
wdrazaja do nowoczesnych form korzystania z biblioteki,inedzay potrzeby
i ksztaltup postawy czytelnicze.

Wsréd najpopularniejszych form szerzenia czytelnictw8GPL wymiené
nalezy:

e poradnictwo czytelniczo-informacyjne,

s wystawy,
» wydawnictwa informacyjne, okolicz&ciowe ulotki popularyzujce
zasoby,

» zajecia i wycieczki dla rénych grup czytelnikéw,
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* wykazy nowych nabytkow,
» spotkania promocyjne dla pracownikow uczelni,
» wspoOtprag z mediami, gtdbwnie z lokainpras.

Przez ponad p&t wieku nie ustawaly starania biekatzy promujcych czy-
telnictwo i bibliotek jako miejsce najlepiej temu sprzyjeg. Organizowano
réznorodne przedseivzigcia, z czego w poatkowym okresie najistotniejsze
byly wystawy ksizek, odczyty i konkursy. Pogwszy od lat 50. wystawy byty
jedm z najskuteczniejszych form masowego oddziatywardaczytelnictwo.
Miaty one na celu szerokie zaprezentowanie najngespsagni¢¢ nauki oraz
zackecenie przede wszystkim studentéw do gbgtnia wiedzy ogolnej. O zale-
tach wystawswiadczy przede wszystkim ich szybka zmiefthoraz rG@norod-
nos¢ tematyczna. Eksponowano naj@@ej kshzki lub czasopisma z wybranej
dziedziny wiedzy, dogpne w bibliotece. Wanym zadaniem wystaw byto pre-
zentowanie nowdei wydawniczych. Zacktano w ten sposéb, do zapoznania
sig z ich trécia. Czytelnik zainteresowany daRsiazka nie poprzestawat tylko
na niej, lecz dalej poszukiwat literatury o zbolnej tematyce, poszerzaajtym
samym swaj wiedz. Wystawy mialy czgsto charakter okoliczdoiowy, zwia-
zany np. z obchodami Dnis@iaty, Ksiazki i Prasy, Dni Ksizki Technicznej.
Ponadto zwjzane byly z bigaca produkcp wydawnicz ilustrujac nowdci
najwaniejszych dla uczelni technicznej wydawnictw — PWMNT, przedsta-
wiajac nowe nabytki.

Biblioteka Gtéwna PL podejmowata liczne inicjatywakierunkowane na
humanizacgj czytelnictwasrodowiska politechnicznego, np. poprzez otwarcie
w latach 60. filii biblioteki publicznej na osiedlkademickim czy vdczenie
w potowie lat 70. Biblioteki Beletrystycznej dlagmownikow PL do struktury
Biblioteki Gtéwnej PL. Ponadto organizowata liczekspozycje np. od roku
1959 prowadzona byta niewielka, stata wystawa gilsd piekna w Bibliotece
Glownej PL”, obejmujca nowdci z zakresu sztuki, architektury i krajoznaw-
stwa.

Warto podkréli¢, ze organizacja czytelnictwa uwarunkowana jest ghosi-
Scia biblioteki, przejrzystécia katalogéw, tatwécia zapisu, zawarteia zbio-
row, terminami wypgyczer. Zatem w duym stopniu jaké¢ ustug wyznacza
regulamin biblioteki. Lepszemu wykorzystaniu zbieréprzyja przede wszyst-
kim dobra informacja, gtéwnie katalogowa. W BGPtot#one byly dwa rodza-
je katalogow: alfabetyczny i rzeczowy wg UniwersglKlasyfikacji Dziesgt-
nej. Ponadto oddzielnie rejestrowano czasopisma pb#ory bibliotek kate-
dralnych i instytutowych. Wraz z rozwojem nowyclctirologii informacija
0 zbiorach pojawita giw Internecie, w postaci zintegrowanego katalogsbza
béw biblioteki. Wanym elementem upowszechniania czytelnictwa byla te
komunikacja na ptaszczgie biblioteka-czytelnik, wykorzystaga wszelkie



190 Iwona Séjkowska

dostpne sposoby kontaktowaniagsiktére zmienialy s wraz z rozwojem
techniki. Pocatkowo tradycyjm poczh wysytlano zaproszenia do biblioteki,
rozprowadzano wydawnictwa informacyjne tzw. infotartg o BGPL, prze-
prowadzano szkolenia. W dobie pgmi w dziedzinie automatyzacji zaprojek-
towano wiasa strory WWW, uruchomiono ligt dyskusyjma bipol-l oraz poczt
elektronicza. BGPL starala sipodporadkowa: aktualnym potrzebom rozwo-
ju nowoczesnego spotecwa.

Dwustronna komunikacja gwarantowata sprawne i cel@mzekazywanie
wiasciwym adresatom podstawowych informacji o godzinatlarcia, agen-
dach, ustugach, zbiorach czy sieci bibliotek, @& informacji bardziej
szczegOtowych — bibliograficznych, rzeczowych nglavobku nauki i kultury
oraz wspomagag realizac¢ jednego z podstawowych celéw biblioteki — za-
spokojenie potrzeb czytelniczyélodowiska. Dziatania skierowane na ufatwie-
nie korzystania z biblioteki, a wg troska o zadowolenie czytelnika i urgieja
opieka nad gytkownikiem, state podnoszenie jako ustug i zasobow zwk-
szaly szansna popraw czytelnictwa.

Umiejetne ksztattowanie czytelnictwa powinnocbwsparte badaniami po-
trzeb czytelniczych, uwzgtiniajpcymi kilka najistotniejszych obszaréw, spo-
§réd ktorych G. Strausowa zwrécita uveang:

» zaskg literatury naukowej,

» zakres przedmiotowy wykorzystywanej literatury waljacy na ist-
nienie potrzeb w odniesieniu do jednej lub kilkuedizin,

e zakres potrzeb wiedzy zawodowej,

» systematyczrig kontaktu z literatuy, a wiec aktualizowanie, poe
bianie, uzupetnianie i zdobywanie wiedzy,

* intensywnac¢ kontaktu z literatuy mierzona liczh wykorzystywa-
nych tytutdw ksizek, czasopism i jednostek obliczeniowych zbio-
réw specjalnych.

Przez wiele lat polity& gromadzenia zbioréow BGPL ksztattowano w oparciu
o obserwacje zachowaizytkownikdw, rozmowy ze studentami oraz pracowni-
kami uczelni, ztaone przez czytelnikbw dezyderaty naakki i czasopisma.
W ten sposob identyfikowano oczekiwanieodowiska wobec macierzystej
ksiaznicy i w miak mazliwosci skutecznie je zaspokajano.

Wielu cennych informacji dostarczyty badania pdbragytkownikéw bi-
bliotek politechnicznych przeprowadzone pod koretc70. pod kierunkiem
Jadwigi Przygockiej. Okjo nimi trzyngcie bibliotek. Spérod okoto

5G. StrausowaProblemy czytelnictwa literatury fachowepibliotekarz” 1977, nr 6,
s. 153.
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4500 ankiet ponad 900 pochodzito z BGPL. Czytelrbdyliotek uczestnicg
cych w badaniu uznalgze w 81% czsto, a nawet systematycznie korzystaj
Z kshznicy, jedynie 14% przyznatae korzysta sporadycznie lub przypadkowo.
Dobrze oceniono réwniedziatalné¢ informacyjry bibliotek — w 60% pozy-
tywnie, a jedynie w 15% negatywnie.

Zaskg wskazanej przez nauczycieli akademickich i pratkéw naukowo-
badawczych literatury obejmowat przede wszystkirtskie i zagraniczne cza-
sopisma, raporty i sprawozdania badawczegzksi materialy konferencyjne,
literature firmowa, normy i opisy patentowe. Badania potwierdzity ws&ysta-
nie wydawnictw informacyjnych: bibliografii, drukamych katalogéw innych
bibliotek, katalogow centralnych, drukowanych wyadgstw bibliograficzno-
abstraktowych typu current contents. Studenci peyeh lat studiow wymieni-
li gtéwnie podeczniki i skrypty, stowniki terminologiczne, encykledie spe-
cjalistyczne. Natomiast starsi studenci obok liiema podstawowej, czasopism,
norm, literatury firmowej, opiséw patentowych, pykglali rowniez wydawnic-
twa abstraktowe, bibliografie, drukowane katalaghkres przedmiotowy byt
zréznicowany dla wymienionych grup czytelnikow, ¢hmazna zaobserwowa
pewry prawidtowa¢. Zazwyczaj byfa to literatura zgodna z kierunkiprawa-
dzonych bada naukowych i programem studiow, dotyca okrélonej dyscy-
pliny i dziedzin pokrewnych. W zakresie wiedzy zalowe] wytkowane mate-
rialy zaliczono do literatury techniczfiejJogélnione wyniki bada bibliotek
zblizone byly do wynikéw jednostkowych, uzyskanych padcbadania czytel-
nikbw BGPL. Potwierdzity one wc#riejsze wnioski formutowane w oparciu o
obserwacje i rozmowy zzytkownikami oraz pomogty zidentyfikowanowe
potrzeby informacyjne czytelnikdw.

O systematyczrigi i intensywndci korzystaniaswiadczy analiza liczby
zarejestrowanych czytelnikdw, kgi odwiedzin w czytelniach oraz liczba udo-
stepnianych prezencyjnie i wypgczanych zbioréw.

® J. PrzygockaAktualne i przyszie potrzeby poszczegélnych geytkownikéw informa-
cji w politechnikach w Polsce,Zeszyty Naukowe Politechniki £édzkiej” 1982, nr &8
Organizacja i Zargzanie z.12, s. 27.
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) Il. 1. Zarejestrowani czytelnicy w latach 1950-2005
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danychstatgnych zawartych
w sprawozdaniach BGPL.

Do roku 1980 liczba czytelnikow zapisanych do lotgki rosta. W pocg-
kowym okresie (1950-1955) zanotowano wzrost nawEd@%. Byto to konse-
kwencp rozwoju uczelni, naboru studentéw na nowo tworz&igeunki oraz
wzrostu zatrudnienia kadry naukowo-dydaktycznepaNaczny spadek zareje-
strowano po roku 1980 kiedy uczelnia z przyczyntpatnych musiata ograni-
czy¢ dziatalngé.

Najliczniejsz grupe czytelnikdw od pocaku istnienia biblioteki stanowili
studenci, ktorych liczba nieznacznie zmniejszytaveilatach 80. i na poatku
lat 90. Nie zachowaty sinatomiast dane z 1945 r., ¢hoalery przypuszczé
iz w pierwszym okresie pracy biblioteki nie byty eergtjonowane.

Z kazdym rokiem wzrastata liczba pracownikéw korzystgch z ksiznicy.
Wynikato to z ogdlnego zwkszenia zatrudnienia w rozwiggiej st uczelni.
Niestety w pierwszych latach w statystykach wytiiiano z ogdlnej liczby
czytelnikbdw jedynie najliczniejazgrupe — studentow i doktorantéw uczelni.
Podziat na pozostate grupy czytelnikow zastosowpiero w potowie lat 70.
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Podgta w latach 60. wspotpraca z instytucjami naukowddwczymi
i zakladami pracy, a tak rozwdéj przemystu pozwala przypusz&zze biblio-
teka byta coraz liczniej odwiedzana przez osobyzagmdowiska akademic-
kiego.

W grupie pracownikéw spadek liczby zarejestrowanyzytelnikow nasipit
w potowie lat 90. Prawdopodobnie wplya na to nowa sytuacja gospodarcza
Polski, ktéra spowodowata rezygnagj pracy w uczelni i odptyw miodej kadry
naukowo-badawczej do rozwiyych s¢ prywatnych przedsbiorstw. Nato-
miast spadek liczby innych czytelnikdw miat miejscerogu XXI w. Zjawisko
to mogto mi€ zwiazek z rozwojem Internetu, ktory zapewnit dgsto otwar-
tych zasobow wiedzy.

Rok zarejestro_wani _ studenc_i pracownicy inni czytelnicy
czytelnicy i doktoranci PL PL

1950 1033 922 111

1955 2306 2107 199

1960 3437 2942 495

1965 6991 5602 1389

1970 9698 7857 1841

1975 11844 8473 1898 1473

1980 12625 9653 1861 1111

1985 10754 7314 2148 1292

1990 11071 7107 2435 1529

1995 11533 8652 799 2082

2000 17973 15070 2384 519

2005 22019 18644 2438 937

Tab. 1. Liczba czytelnikow posiaday kart biblioteczn,.
Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie danychstiatgnych zawartych
w sprawozdaniach BGPL.

Inaczej ksztatty sie dane dotyczce odwiedzin w czytelniach. Mimoz i
wraz z rozwojem uczelni powstawaty biblioteki wyaloiwe — filie Biblioteki
Glownej zapewniajce prezencyjne udagtnianie zbioréw oraz wydzielano
kolejne czytelnie, to jednak liczba czytelnikbwpraetomie lat ulegata ggtym
wahaniom. Pocitkowy wzrost zahamowany zostat na pgkn lat 60. by znéw
zwiekszy¢ si¢ w latach 1965-1980, a wi w okresie, gdy powotano kolejne trzy
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filie BGPL — Biblioteke Budownictwa i Architektury, Bibliotek Chemii Spo-
zywczej i Bibliotele Elektrotechniki i utworzono tam czytelnie. Na gormie
lat 80. i 90. czytelnie ponownie odwiedzato mnigytelnikdw, a sytuacja taka
utrzymywata s¢ do potowy ostatniej dekady XX w., kiedy odnotowdmdejny
wzrost zainteresowania prezencyjnym korzystanieasobow biblioteki.
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Il. 2. Czytelnicy korzystay ze zbiorow prezencyjnie w latach 1950-2005.
Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie danychstiatynych zawartych
w sprawozdaniach BGPL.

Decydupcy wpltyw na popraw frekwencji w nowym tysicleciu miaty:
organizacja spotkapromocyjnych w uczelni, zapewnienie samoobstugdwyc
kserografow oraz stworzenie w nowym budynku bielidtwvarunkéw do pracy
indywidualnej i grupowej, a tak wyposaenie przestrzeni dla czytelnikow
w sprzt komputerowy.

Analizujac dane dotycce udosipnien prezencyjnych naky stwierdz¢, ze
charakteryzyj sie one dua zmienndcia i sa adekwatne do liczby czytelnikow
odwiedzajcych czytelnie. Jedynie na przelomie lat 80. i 8hiejsze grono
czytelnikow skorzystato z wkszej liczby materiatéw drukowanych, w przeli-
czeniu na jednego czytelnika. Dodatkowy spadek ezgmcyjnym wykorzysta-
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niu zbioréw zanotowano w 2005 r., co najprawdopaikbzwiazane byto ze
wzmazonym wykorzystywaniem wiedzy deginej za pérednictwem Internetu,

a przede wszystkim z rozwojem bibliotek cyfrowyatepozytoriéw archiwizu-
jacych petne teksty kstek, czasopism czy materiatow konferencyjnych i udo-
stepniajacych te dokumenty w trybie online.

Rozwijajaca st biblioteka, z roku na rok, wypggczata na zewgirz coraz
wigksz liczbe wolumindw. Niekorzystna zmiana nasita w potowie lat 80.,
co bylo nasipstwem ograniczenia dziatakw uczelni spowodowanej truan
sytuacy polityczra, spoteczn i gospodarcz w Polsce. Mimo to kspozbiér
studencki zawsze pozostawat wgtym obiegu.

. . . ._| wypozyczenia . .
wypozyczenia| wypozyczenia| i wypozyczenia
: miedzybiblio- . v
Rok poza w czytelniach . migdzybiblioteczne
" teczne do in-
bibliotek ¢ . . do BGPL
nych instytucji
1950 5041 5393 11 16
1955 13 967 50 572 133 45
1960 31 258 20 839 75 45
1965 54 022 81110 103 138
1970 53 856 169 469 258 239
1975 86 034 143 533 604 510
1980 82 394 209 800 2136 646
1985 59 653 276 054 1593 642
1990 52 189 302 080 9914 157
1995 83 964 404 409 1084 11
2000 120 199 480 623 1074 733
2005 148 488 391 683 891 659

Tab. 2. Liczba wypnyczea w latach 1950-2005 (w wol.).
Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie danychstiatynych zawartych
w sprawozdaniach BGPL.

Wahania w liczbie materiatéw bibliotecznych wygozanych do innych in-
stytucji oraz sprowadzanych do naszej bibliotekinperdzap wyrazny wptyw
rozwoju elektronicznyclirodet informacji. Pojawienie sipierwszych serwisow
rejestrujpcychswiatowa literatur, a nastpnie baz danych i serwiséw czasopism
petnotekstowych, a tak mniejsza liczba pracownikow naukowo-dydaktycz-
nych i studentéw na pogtku lat 90. wplyrta na zmniejszenie zainteresowania
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wypozyczeniami mgdzybibliotecznymi. Jedngk w nowym stuleciu liczba
zamoéwié na materiaty wypoyczane do BGPL wzrosta na skutek lepszej do-
stepnaici do zbioréw innych bibliotek, ktore corazedziej przesytaty zama-
wiane artykuty lub fragmenty wydawnictw zwartychfarmie elektronicznej.
Skrécito to czas oczekiwania i zagito czytelnikéw do tej formy wypiyczeh.
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Il. 3. Laczna liczba wypyczen w latach 1950-2005 (w wol.).
Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie danychstiatynych zawartych
w sprawozdaniach BGPL.

Analiza dokumentacji bibliotecznej wykazupge na przestrzeni s&sizie-
sieciu lat wypayczano poza bibliotekjednemu czytelnikowsrednio 6 wolu-
mindw w ciagu roku, natomiastrednia dzienna liczba udepnianych materia-
tow bibliotecznych w czytelniach wynosita 7 dziet, przeliczeniu na jednego
czytelnika. Z ksig odwiedzin wynika,Z z czyteh korzystali gtbwnie studenci i
pracownicy PL stanowt okoto 70% wszystkichaytkownikow.

Podobnie jak liczba udaginianych woluminow dig zmienndcia charakte-
ryzuje sg liczba udzielanych informaciji bibliograficznychatialogowych, bi-
bliotecznych i rzeczowych. Sgrdd wymienionych rodzajow informacji czytel-
nicy najczsciej zainteresowani byli informacjami katalogowyimbibliotecz-
nymi. Dla przyktadu, w rekordowym pod tym wgdem roku 1970 spgood
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22734 informaciji, a 20712 stanowity informacje katalogowe i biblioteez
W roku 1990 na 4739 informacji, 2704 to informakggalogowe i biblioteczne.
Dane statystyczne dotygze udzielania informacji obejmumniejszy zasig

czasowy. Wynika to z sytuacji organizacyjnej bit#ki i powotania dopiero
pod koniec lat 50. agendy odpowiedzialnejspaadczenie ustug informacyj-
nych oraz ich rejestragj Ponadto nalegy przyja¢, iz dane mog charakteryzo-
wac sig bledem statystycznym, wynikggym gtownie z uecizliwosci ich noto-
wania. Zawarte w tabeli liczby pochadz ewidencji Oddziatu Informacji Na-
ukowej (OIN), a przeciewiele informacji bylo udzielonych w innych agentiac
biblioteki.

1960| 1965 | 1970 1975 1980 |1985|1990| 1995 | 2000 | 2005
1375| 2444 | 22734 2112¢ 20182 5638/39| 7908 | 8300 9103

Tab. 3. Liczba udzielonych informacji w latach 198105.
Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie danychstiatgnych zawartych
w sprawozdaniach BGPL.

Na rozwoj czytelnictwa wplywa rowniennowacyjnéé¢ ustug. Organizacja
bibliotek wydzialowych, czytél, wypazyczalni, ustugi mgdzybiblioteczne,
reprograficzne, selektywna dystrybucja informacpzwoéj katalogu elektro-
nicznego i modyfikacja sposobu korzystania z nietpstp do elektronicznych
zrodet informacji, do Internetu, wolny deptdo potek to najwaniejsze projek-
ty BGPL, wdraane kolejno, zaktadage popraw komfortu wytkownikow.

Materiaty drukowane, zgromadzone w przestronnychgamgnach, od pew-
nego czasu przestaty bjedynymisrodkami przekazywania wiedzy. W BGPL,
w latach 90., coraz wksze znaczenie zdobywatyodta elektroniczne. O popu-
larncsci nowych nénikéw wiedzy zadecydowata przede wszystkim szybko
dostarczania informaciji oraz jej aktuaddoMateriaty drukowane uleggg cza-
sem dezaktualizacji, ponadto ditugi proces wydawndadatkowo zmniejsza ich
wartas¢ informacyjry. Dlatego przewagzyskaty elektronicznerddia wiedzy, na
biezaco rejestrujce dane bibliograficzne wraz z abstraktami, a ostatake
Z petinymi tekstami. Stworzyly one dgstdo literaturyswiatowej uzupetniajc, ale
czsto wyprzedzap aktualnécia gromadzoa w bibliotece literatug. Wptyrgto to
na posfp agendyswiadczacej ustugi informacyjne, dolacej parednikiem pomg-
dzy czytelnikiem a wiedgzdostpra w bibliotece lub za jej poednictwem. Tym
samym, u progu XXI w., Oddziat Informacji Naukowepzna juz bylo hazwé
centrum biblioteki, kt6re realizowato zadania pwezzy od popularyzacji bibliote-
ki, jej zbioréw i ustug, a po obstug indywidualnego czytelnika, dostarcaajin-
formacji odpowiedniej jakai i na wysokim poziomie merytorycznym.



198 Iwona Séjkowska

Lata 90. charakteryzowatyesdynamicznym rozwojem elektronicznyérodet
informacii, ktére przyczynity sido zwkkszenia zainteresowania zasobami biblio-
teki, tym samym ksztattaf nowe formy czytelnictwa technicznej literatury- na
ukowej. Z nowych maiwosci korzystali gtéwnie pracownicy naukowo-dydakty-
czni, zamawiajcy w bibliotece ustug Selektywnej Dystrybucji Informacji. Na
podstawie zdefiniowanych przez czytelnika stow kbwgych bibliotekarze z OIN
na bieaco przeszukiwali elektroniczngddia informacji, a odnalezione wyniki
wyszukiwawcze dostarczali beZpednio do zainteresowanych oséb w postaci
wydruku, zapisu na dyskietce, a z czasem #eegnictwem poczty elektronicznej.
Liczba tzw. profili ulegata aigtym zmianom wykazudg raczej tendeneznizkowa.
Wynikato to z coraz szerszego dgst do zrédet elektronicznych, poatkowo
przeghdanych jedynie w bibliotece, naghie w sieci bibliotecznej czy uczelnianej,
az po autoryzowany dogt z dowolnego miejsca dla zarejestrowanych czyd@imi
za pdrednictwem Internetu. Analizag statystykizrodet elektronicznych zanoto-
wano rosace zainteresowanie zasobami elektronicznymi. Natstmieznacznie
spadfa liczba udagtnianych w czytelniach woluminéw zbioréw tradycyghy
Zrodia elektroniczne rozwzaty problem wyszukiwania wieloaspektowego, po-
niewaz ich konstrukcja stworzyta mtiwos¢ wprowadzenia kombinacji stow Klu-
czowych z zastosowaniem dodatkowych limitow setakghcych wyszukiwane
tresci.

W ciagu kilkunastu lat zasoby elektroniczne biblioteliskawicznie rozrastaty
sie. Do prenumerowanych pagkowo dwoch abstraktowych baz danychadeb-
no kolejne, powdkszajc zastg i zakres dogpnej literatury. Dla przykladu warto
przytocz¢ liczbe zagranicznych czasopism elektronicznych gtostch
w petnym tekcie, ktora w 2005 r. agijneta wartég¢ niemal 30 000 tytutow.

1992| 1993 1994 | 1995| 1996| 1997| 1998 1999| 2000| 2001| 2002| 2003 | 2004 | 2005
2 5 7 7 11| 21| 14 20 20 25 29 31 31 B34

Tab. 4. Liczbyzrédet elektronicznych w latach 1992-2005.
Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie danychstiatynych zawartych
w sprawozdaniach BGPL.

Ze wzgkdu na ranorodny sposéb korzystania zeddet elektronicznych
(na miejscu, w sieci, z pomgbibliotekarza lub samodzielnie) oraz brak metod
i narzdzi pozwalajcych poprawnie i jednoznacznie zli¢zgh wykorzystanie,
podano statystyki zerddet, w ktérych system automatycznie je generuje.
Jednak i tu brak spojda, poniewa niekiedy zapamgtywane § poszczegoélne
wejscia do baz i serwisGw, innym razem wprowadzane tzayy wyszukiwaw-
cze, liczba wyszukanych lub zapatainych przez czytelnika rekordow. Mimo
niekompletnéci danych ponisze zestawieni@viadczy o bardzo diym zainte-
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resowaniu naukowvinformacp elektronicza, tym samym zwikszapc poziom
czytelnictwa literatury fachowej w uczelni.

liczba statych : . | liczba zapamgtanych
RER Zapytan (SyDI) lledge s rekgrdOSV g
1992 12 26 brak danych
1993 12 217 brak danych
1994 14 350 brak danych
1995 13 225 brak danych
1996 17 885 27 347
1997 36 533 65 238
1998 42 436 66 410
1999 50 2524 51 983
2000 21 3283 89 004
2001 59 4934 119 400
2002 11 5602 100 909
2003 3 7848 108 619
2004 6 16 913 131 361
2005 2 34 043 176 187

Tab. 5. Czytelnictwo elektronicznej literatury teatznej (dane przybione).
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danychstatgnych zawartych
w sprawozdaniach BGPL.

Pod koniec lat 90. udaginiono czytelnikom pierwsze stanowiska komputero-
we, ktére od poeku wzbudzity due zainteresowanie. Samodzielny epstio
Internetu i elektronicznyclerddet informacji wplyat na rozwoj czytelnictwa
szczegOlnie wrod studentow, dla ktorych w glkiszcici byt to jedyny kontakt
z zasobami globalnej sieci. Po przeniesieniu hidtiodo samodzielnego gmachu
w 2002 r. i zorganizowaniu kilku pracowni oraz skemputerowych, wyposa-
niu ich w komputery podtzone do sieci Internet, drukarki, skanery ckazata s
liczba stanowisk oraz pakiet ustug. Tym samym rgsémo czytelnikéw korzysta-
jacych z maliwosci, jakie stworzyta im biblioteka.

1999 2000 | 2001 2002 | 2003 | 2004 | 2005
3301 7435 | 12552 12520 24772 27931 22817

Tab. 6. Liczba os6b korzystaych z pracowni komputerowych
w latach 1999-2005.
Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie danychstiatynych zawartych
w sprawozdaniach BGPL.
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W 2003 r. przeprowadzono w BGPL badania satysfakofizekiwa uzyt-
kownikéw, ktére w diaym stopniu okrdity potrzeby czytelnicze i informacyj-
ne. Potwierdzity konieczré nieustannej modernizacji ustug bibliotecznych,
odpowiedni wybdér rozwizan technicznych i organizacyjnych. Rozwoj czytel-
nictwa w XXI w. uwarunkowany jest nowoczesnymi Spuosmi dotarcia do
czytelnika, wykorzystaniem wielu kanatéw informacjpzwojem ustug biblio-
tecznych, profilem gromadzonych zbioréw i podpdkowaniem dziatalnei
biblioteki aktualnym oczekiwaniorfrodowiska. Nie bez znaczenia jest atmos-
fera panujca w bibliotecezyczliwos¢ wobec czytelnikdw, okt pomocy uyt-
kownikom i kompetentna kadra bibliotekarzy.

Analiza ankiet potwierdzita wysalksatysfakaj czytelnikow odwiedzagych
biblioteke, cha ujawnita tez pewne braki. Vit6d respondentéw wysgdiono
trzy grupy spérdd srodowiska akademickiego: studentow, doktorantowai p
cownikéw. W odpowiedziach studentéw dominowaly ggeme opinie o wa-
runkach korzystania ze zbiorow oraz o ¢pst do sieci Internet, o obstudze
czytelnikbw i pomocy okazywanej przez pracownikowblibteki. Wysoki
poziom satysfakcji studentow dotyczyt fzak procesu zamawiania ksek
i realizacji tych zaméwie Cha juz ocena posiadanych zbiorow drukowanych,
szczegolnie kazek do wypayczenia poza bibliotek nie byta w pelni satys-
fakcjonupca. Wynikato to z braku nitiwosci zapewnienia wszystkim studen-
tom potrzebnych im lektur, a wd¢ w dalszym cigu biblioteka borykata si
z problemem niewystarczgjej liczby egzemplarzy wydawnictw zwartych,
brakami tytutow ksizek i czasopism.

Zar6bwno pracownicy, jak i doktoranci przyznaig najbardziej zadowoleni
sa z pomocy bibliotekarza. Czytelnicy z tych dwéclhigmwskazali na wysoki
poziom satysfakcji przy korzystaniu z wypezen ksiazek opartym o elektro-
niczny proces zamawiania i realizacji zamdawie warunkéw korzystania na
miejscu ze zbioréw bibliotecznych oraz sal do ndykiacy zorganizowanych
na terenie biblioteki, a tak z wypayczer miedzybibliotecznych. Najweksze
znaczenie miat dogv do zagranicznych petnotekstowych baz danych¢ cho
poziom satysfakcji przy korzystaniu z tego tyjyddet w grupie pracownikow
i doktorantow okrélony zostat jako zadowalgy. Jest to sytuacja, w ktorej
pomimo duego zapotrzebowania na dgstdo petnych tekstow, zytkownicy
nie w kadym przypadku $ usatysfakcjonowani rezultatami wyszukiwa
Spasrod oczekiwa wobec biblioteki wszystkich grup czytelnikdw najéaiej
wybierano:

» udostpnianie petnych tekstow skryptow w sieci uczelnjane
* mozliwos¢ przedhienia terminu zwrotu ksiek przez Internet,
» zwroty samoobstugowe 24h/dpB dni w tygodniu.
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Podobnie, przygotowany przez bibliotelrojekt otwartego dogbu do
magazynéw kazek i czasopism spotkatesiz wyraznym zainteresowaniem
pracownikéw i doktorantofv

Wiele spdrod proponowanych w ankiecie ustug podmggzh poziom ko-
rzystania z kszznicy zostato do 2005 r. zrealizowanych. Badaniavpatzity,
ze czytelnicy dobrze ocenigjdziatalng¢ biblioteki, ch@ oczekuj dalszych
modyfikacji poprzez uzupetnianie zbioréw drukowamyc elektronicznych.
Zatem ksztaltowanie postaw czytelniczych masky¢ formy aktywizacji ayt-
kownikéw z jednoczesnym zapewnieniem dpstdo najbardziej padanych
zasobow i ustug. Mimo wszelkich innowacji zapewiwdyg nie kdzie maliwe
peine usatysfakcjonowanie czytelnikow, ponieweawsze znapd sie gtosy
niezadowolenia.

Stopniowy wzrost czytelnictwa przejawday sk wieksz liczbg zarejestro-
wanych czytelnikdw orazaytkownikdéw ustug jest wynikiem zaréwno rozwoju
uczelni jak i posfpu technologicznego, ktérego BGPL jest czynnym
uczestnikiem.

W ciagu 60 lat poprawie ulegaly warunki lokalowe, co gpaaviato sg
w organizowaniu kolejnych czyiel powotywaniu bibliotek filialnych, a w XXI
w. przeprowadzk do nowego, samodzielnego gmachu. Rozwijano zhiany
petniapc i aktualizujc gromadzoa literatue polslky i zagraniczn. Dbano
o dobre kontakty z czytelnikami, sympatyaatmosfe¢ oparty na wzajemnym
szacunku i zaufaniu. Rozwdj techniki komputerowiej mozostawat bez wpty-
wu na stosunek czytelnikow do biblioteki, zmiemédycyjnie postrzegane czy-
telnictwo w now jakas¢ — studiowanie literatury elektronicznej.

" B. Feret, |. Gajda, |. S6jkowskagdzka ,fabryka” informacji naukowej. Badanie sa-
tysfakcji i oczekiwa uzytkownikéw Biblioteki Gtéwnej Politechniki £6dzkigy; Czytelnik
czy klient? Ogolnopolska konferencja bibliotekarBjblioteka Gtéwna UMK, Tomi 4-
6.12.03 [online], Warszawa 2003 [data dgst 17.02.2010]. Dospny w Internecie:
<http://ebib.oss.wroc.pl/matkonf/torun/feret.php>.
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READERSHIP IN A TECHNICAL LIBRARY —
60 YEARS LASTING EXPERIENCE OF THE LIBRARY
OF THE TECHNICAL UNIVERSITY OF tOD Z (1945-2005)

The Library of the Technical University of tédvas established in 1945. Library
space conditions have improved significantly foe thst 60 years. Subsequent reading
rooms were organized, branch libraries were seinupfinally, at the beginning of 21
century, the library moved to a new, separate, modeilding. The library’s holdings
have been developed in systematic way by supplengeahd updating the collection of
Polish and foreign literature. Positive relatiopshivith users and friendly atmosphere
have been always of the highest priority. Compugmhnology development has
changed users attitude toward a library and addedva phenomenon to traditional
readership — electronic publications usage.

The article describes the way reading processlilthery users and their reading
habits have changed for the last 60 years. It ptesents various types of cooperation
with library users. Special attention is paid oofpssional literature readership and on
different forms of documents usage.



