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Streszczenie. Komunikacja w lotniczym jezyku angielskim ma bardzo duze znaczenie dla
bezpieczenstwa lotniczego, dlatego uzytkowanie przestrzeni powietrznej, a takze stosowanie w niej
angielskiego jezyka lotniczego zostato uregulowane migdzynarodowymi przepisami. Angielski je-
zyk lotniczy skfada si¢ z dwoch komponentoéw: frazeologii lotniczej oraz uproszczonego jezyka
angielskiego stosowanego w komunikacji specjalistycznej. Artykut przybliza zagadnienie frazeolo-
gii lotniczej, podajac nie tylko zakres jej stosowania, lecz takze zwracajac uwage na specyfike jej
nazwy w jezyku polskim. Druga czgé¢ artykulu poswigcona jest nauczaniu angielskiej frazeologii
lotniczej w $cisle hermetycznych polskich realiach. Autorka wskazuje takze réznice pomigdzy in-
struktorem frazeologii lotniczej a nauczycielem jezyka angielskiego.

1. WPROWADZENIE

Przestrzen powietrzna jest postrzegana jako bogactwo naturalne panstwa,
posiadajace z jednej strony walory ekonomiczne, a z drugiej — bedace czescia
srodowiska naturalnego ludzi. Dlatego powinna by¢ w odpowiedzialny sposob
zagospodarowywana, uzytkowana i chroniona. Stuzy temu jej klasyfikowanie
z jednoczesnym wprowadzaniem przepisow i procedur regulujacych dziatania
uzytkownikow. Dla uporzadkowania ruchu statkow powietrznych w przestrzeni
wyznacza si¢ drogi lotnicze, strefy i granice, wewnatrz ktorych obowigzuja za-
kazy i1 nakazy opracowywane w celu zabezpieczenia potrzeb wzrastajacej licz-
by uzytkownikéw i zapewnienia im maksymalnego, mozliwego do osiagnigcia
poziomu bezpieczenstwa, bez nadmiernego ograniczania swobody poruszania
si¢ w tym $rodowisku (Glen, Marud 2005, s. 97). Lotnictwo jest szczegdlnym
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rodzajem dziatalnosci ludzkiej podatnej na zagrozenia. Jedyna mozliwo$¢ ich
uniknigcia to minimalizacja prawdopodobienstwa ich wystgpienia i ograniczenia
ewentualnych tego skutkow.

Ruch lotniczy jest regulowany przepisami organizacji miedzynarodowych.
Wystepuje w wydzielonych obszarach przestrzeni powietrznej —drogach lotniczych
i korytarzach — o zdefiniowanych granicach bocznych, wysokosci dolnej i gornej,
taczacych poszczegdlne punkty kontrolne. W miedzynarodowej komunikacji lot-
niczej w celu zwigkszenia skuteczno$ci, podniesienia efektywnosci i zapewnienia
bezpieczenstwa dzialan wszystkim uzytkownikom przestrzeni powietrznej stosuje
sie specjalistyczny angielski jezyk lotniczy (ang. Aviation English, zwany takze
Aeronautical English). W jego ramach wyodrgbniono dwa podzbiory stuzace ce-
lom $cisle okreslonej komunikacji lotniczej: 1) angielska frazeologie lotniczg (ang.
aviation standard phraseology) stosowang podczas sytuacji rutynowych, czyli
przewidywalnych, we wszystkich fazach lotu oraz 2) uproszczony jezyk angielski
(ang. plain English) wykorzystywany podczas sytuacji nagtych lub naglacych.

Wymiane informacji z uzytkownikami umozliwia system tacznosci. Srodki
tacznosci stosowane w systemie to srodki stuzb kontroli ruchu lotniczego. W prze-
strzeni powietrznej zasadniczg formg komunikacji pomiedzy stuzbami kontroli
powietrznej a jej uzytkownikami jest tacznos¢ foniczna, realizowana za pomoca
radiostacji zakresow VHF, UHF, HF. Do wymiany informacji cyfrowej (zarowno
tekstowej jak i fonicznej) wykorzystuje si¢ kilka standardow, znanych powszech-
nie jako /ink. Przestrzen powietrzna stuzb kontroli ruchu lotniczego obejmuje
segmenty przestrzeni o zdefiniowanych granicach, w ktorych stuzby ruchu lot-
niczego s3 zapewniane dla lotéw wykonywanych z widzialnoscia (Visual Flight
Rules w celu zwigkszenia skutecznosci, podniesienia efektywnosci 1 zapewnie-
nia bezpieczenstwa dziatan wszystkim uzytkownikom przestrzeni powietrznej
— VFR) i wedlug przyrzadow (Instrumental Flight Rules — IFR). Zgodnie z prze-
pisami Organizacji Migdzynarodowego Lotnictwa Cywilnego — ICAQ!, panstwa
organizujace swa przestrzen powietrzng jako rejon informacji powietrznej (Flight
Information Region — FIR) 1 gorny rejon informacji powietrznej (Upper Flight
Information Region — UIR) sg zobowigzane do zapewnienia jako minimum stuz-
by informacji powietrznej i alarmowej. Istnieja nastepujace rodzaje stuzb ruchu
lotniczego, zwane Air Traffic Services — ATS:

1. Shuzba kontroli ruchu lotniczego (A4ir Traffic Control — ATC), ktéra ma na celu zapo-
bieganie wzajemnym kolizjom statkéw powietrznych w locie i na polu manewrowym
lotniska oraz usprawnienie i uporzadkowanie przeptywu ruchu lotniczego. Na shuzby
ATC sktadaja sie:

*  shluzba kontroli obszaru (4drea Control Service), zapewniajaca kontrol¢ ruchu lot-
niczego w odniesieniu do lotoéw kontrolowanych w celu zapobiegania wzajemnym

'ICAO — ang. International Civil Aviation Organization — Organizacja Migdzynarodowego
Lotnictwa Cywilnego.



Nauczanie angielskiej frazeologii lotniczej 193

kolizjom statkow powietrznych w locie oraz porzadkowania przeptywu ruchu lot-
niczego;

*  stuzba kontroli zblizania (Approach Control Service), zapewniajaca kontrolg¢ ruchu
lotniczego w odniesieniu do czgsci lotow kontrolowanych zwiazanych z przylotem
i odlotem od lotniska w celu zapobiegania wzajemnym kolizjom statkéw powietrz-
nych w locie oraz porzadkowania przeptywu ruchu lotniczego;

*  stuzba kontroli lotniska (4derodrome Control Service), zapewniajaca kontrolg ruchu
lotniczego w odniesieniu do ruchu lotniskowego w celu zapobiegania wzajemnym
zderzeniom statkow powietrznych lub ich zderzeniom z przeszkodami na polu ma-
newrowym lotniska;

2. Stuzba informacji powietrznej (Flight Information Service — FIS), ktorej zadaniem jest
udzielanie wskazowek i informacji uzytecznych dla bezpiecznego i sprawnego wykony-
wania lotow;

3. Stuzba alarmowa (Alerting Service — ALRS), ktorej zadaniem jest zawiadamianie orga-
nu odpowiedzialnego za uruchomienie systemu ratownictwa lotniczego o statkach po-
wietrznych potrzebujacych pomocy i wspotdziatanie z tym organem w razie potrzeby 2.

2. STAN PRAWNY

Wszystkie wymienione stuzby oraz zatogi statkdbw powietrznych, zarowno
cywilne, jak 1 wojskowe, sg obecnie zobowigzane przepisami mi¢dzynarodowymi
do biegltego postugiwania si¢ angielskim jezykiem lotniczym. Potencjalne proble-
my w poslugiwaniu si¢ wspolnym jezykiem wptywaja na szybko$¢ i sprawnos¢
wymiany informacji. Staba znajomo$¢ jezyka angielskiego powoduje nie tylko
ograniczenia w zakresie przekazywanych danych, ale moze sta¢ si¢ zrodlem nie-
porozumien. Majac powyzsze na uwadze, we wrzesniu 2003 r. ICAO wprowa-
dzita zmiany w przepisach dotyczacych podniesienia ogdlnych wymagan jezyko-
wych. Pierwsza informacja o koniecznos$ci poddania si¢ testom potwierdzajacym
poziom znajomosci lotniczego jezyka angielskiego wsrod pilotow 1 kontrolerow
ruchu lotniczego zostata opublikowana przez ICAO 27 listopada 2003 r. w postaci
164 zmiany do Aneksu I do Konwencji Chicagowskiej. Modyfikacje te miaty obo-
wigzywac¢ od marca 2008 r., jednak na 36. Zgromadzeniu ICAO, w pazdzierniku
2007 r. przesunigto te datg na S marca 2011 r. Od tego czasu wszyscy czynni piloci
obstugujacy trasy miedzynarodowe i wszyscy kontrolerzy, ktorzy komunikuja sie
z takimi pilotami muszg poddawac si¢ ocenie poziomu znajomosci lotniczego
jezyka angielskiego i wykaza¢ si¢ umiejetnoscig mowienia i rozumienia ze shuchu
na co najmniej 4. poziomie operacyjnym (z 6 mozliwych) oraz uzyskanie potwier-
dzajacego ten fakt wpisu do licencji®.

2Zob. ATS Planning Manual, ICAO Doc 9426 i Rozporzqdzenie Ministra Infrastruktury z dnia
11 marca 2004 r. w sprawie zasad dzialania stuzb ruchu lotniczego.

3 Zob. Rozporzqdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 3 wrzesnia w sprawie licencjonowania
personelu lotniczego (Dz.U. Nr 165, poz. 1603, z p6zn. zm.)
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,»Przesuniecie” polegato na tym, ze panstwa cztonkowskie ICAO dostaly
zgodg na to, aby po 5 marca 2008 r., wedlug wlasnego uznania, wpuszczac lub
nie, pilotow z panstw obcych do swojej przestrzeni powietrznej bez wymaganego
wpisu do licencji, potwierdzajacego znajomos¢ jezyka angielskiego na wymaga-
nym poziomie. Po 5 marca 2011 r. piloci bez wymaganego wpisu nie moga juz
uzyska¢ zgody na przebywanie w przestrzeni innego panstwa, a po wykryciu
braku wpisu English Proficiency (EP) w licencji, np. w ramach inspekcji SAFA
(Safety Assessment of Foreign Aircraft — EC SAFA Programme) na obcym lotni-
sku, samolot jest uziemiany, a pilot wraca do kraju jako pasazer (Krasnodg¢bska
2010).

Rozporzadzenia ICAO nakazuja pilotom i kontrolerom biegle komunikowac
sig, stosujac standardowa frazeologi¢ ICAO* w sytuacjach rutynowych i uprosz-
czony lotniczy jezyk angielski® w sytuacjach awaryjnych lub niestandardowych.
W dokumencie ICAO nr 9835 wymieniono 6 poziomdw biegtosci jezykowej 1 $ci-
$le scharakteryzowano kazdy z nich, przy czym, jak wspomniano, za minimalny
wymagany poziom uznano 4. Powyzsze regulacje prawne zostaly przyjete takze
przez Federalng Administracj¢ Lotnictwa w USA (ang. FAA — Federal Aviation
Administration):

The U.S. has notified ICAO that it file a difference that will extend the U.S. compliance
date until March 5, 2009 in order to provide sufficient time for all affected U.S. airman
certificate holder to comply with the ICAO Language Proficiency airman certificate en-
dorsement requirements®.

Jednak w przypadku rodzimych uzytkownikow jezyka angielskiego nie prak-
tykuje si¢ kursow czy egzaminow z frazeologii lotniczej. Wychodzi si¢ z zatoze-
nia, ze tego rodzaju uzytkownikom nie jest to potrzebne:

Their [native speakers’ of English] effective use of English in aviation contexts is usu-
ally taken for granted, as in Aeronautical Aviation Publication (Borowska 2016: s. 62):
“...the U.S. does not require air traffic controllers or aeronautical station operators to de-
monstrate the ability to speak and understand the language” (FAA 2009: section GEN 1.7).

Obowigzkiem panstwa cztonkowskiego ICAO jest przeprowadzenie wery-
fikacji poziomu znajomosci jezyka angielskiego oraz dokonanie wymaganego
przepisami wpisu do licencji wraz z okresleniem poziomu jezykowego. Do pol-
skiego systemu prawnego obowigzek wykazania si¢ przez kandydata umiejetno-
$cig mowienia i rozumienia ze stuchu na poziomie 4. operacyjnym, wymaganym
przez Aneks 1, wprowadzil Minister Infrastruktury’.

4ICAO Doc. 9432.

SICAO Doc. 9835.

¢ FAA Flight Standards Service: Washington, DC 2/28/08.

7 Zmiana rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 3 wrzeénia w sprawie licencjonowania
personelu lotniczego (Dz.U. Nr 165, poz. 1603, z pdzn. zm.) obowiagzujacego od 1 sierpnia 2009 r.
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Glownym celem egzamindéw jezykowych, zgodnie z zaleceniami ICAO,
nie jest wylgcznie sprawdzenie znajomosci angielskiej frazeologii lotniczej, ale
przede wszystkim umiejetnosci ptynnego postugiwania si¢ lotniczym jezykiem
angielskim w sytuacjach awaryjnych. Nie da si¢ jednak uniknaé¢ standardowych
formut komunikacyjnych stosowanych pomigdzy zatoga statku powietrznego
a kontrolerem podczas samego egzaminu. Frazeologia lotnicza w jezyku angiel-
skim zazwyczaj jest bardzo dobrze znana zdajacym. Z obserwacji Urzedu Lot-
nictwa Cywilnego wynika, ze nie stanowi ona problemu, a nawet przeciwnie, dla
czynnych pilotow i kontrolerow lotu jest najlatwiejsza czgscig testu. Moze jednak
by¢ przeszkoda nie do pokonania dla tzw. ,,amatorow”, tj. osob, ktore nie miaty
nigdy z nig do czynienia (Krasnod¢bska 2010)8.

W czgsci zasadniczej egzaminu z jezyka angielskiego w Krajowym Systemie
Egzaminow Jezykowych, sprawdzajacej umiejetnos¢ wystawiania si¢ i komuni-
kowania (tzw. Speaking), zadanie nr 1 (z 3) polega na ,,sprawdzeniu komunika-
cji w relacji pilot-kontroler, kontroler-kontroler, pilot-informator FIS itp. w sy-
tuacjach standardowych z uzyciem frazeologii lotniczej w tematyce wlasciwe;j
dla pracy pilotow i kontrolerow ruchu lotniczego™. W obowigzujacym dotych-
czas w Polsce, ale wygaszanym obecnie przez Urzad Lotnictwa Cywilnego'®, eg-
zaminie z jezyka angielskiego w oparciu o system ELPAC (English Language
Proficiency for Aeronautical Communication) cz¢$¢ ustna polega m.in. na spraw-
dzeniu odpowiedniego stosowania frazeologii ICAO, w tym takze w potaczeniu
z uproszczonym lotniczym jezykiem angielskim!'!.

3. FRAZEOLOGIA LOTNICZA

Na uwage zastuguje sama nazwa frazeologia lotnicza stosowana w jezyku
polskim jako kalka z jezyka angielskiego (ang. aviation standard phraseology).
Termin ten moze by¢ btednie rozumiany i mylacy dla szerszego grona odbiorcéw
ze wzgledu na znaczenie stowa frazeologia funkcjonujacego na gruncie polskim
zgodnie ze Stownikiem jezyka polskiego pod red. W. Doroszewskiego jako:

frazeologia [gr. phrasis ‘wyrazanie si¢’, 10gos ‘stowo’, ‘nauka’]:

1) «zas6b zwiazkow frazeologicznych wlasciwych danemu jezykowi»

2) «dziat jezykoznawstwa badajacy zwiazki frazeologiczne danego jezyka»

3) lekcew. «o ozdobnych wyrazeniach i zwrotach pozbawionych glebszej trescix;

8 http://dlapilota.pl/wiadomosci/dlapilota/icao-level-4-prawdy-i-mity-o-egzaminach-z-jezyka-
angielskiego-w-ulc [12.07.2015].

? www.ulc.gov.pl

1" Dane 7 4.05.2016 r.: www.ulc.gov.pl

1 Zob. Eurocontrol, ELPAC: Test Taker Preparation, v3.0.
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lub na podstawie Praktycznego stownika terminow literackich pod red.
H. Sufka:

frazeologia

* jeden z podsystemow systemu jezykowego, obejmujacy zwigzki frazeologiczne,
tzn. polaczenia wyrazowe o charakterze statym (leksykalne zwiazki frazeologiczne,
czgsto idiomatyczne) lub przygodnym;

*  nauka badajaca zwiazki frazeologiczne.

Zadna z powyzszych definicji nie jest prawdziwa dla omawianej frazeologii
lotniczej. Nie jest to ani dyscyplina naukowa, ani nawet zbior zwigzkéw fraze-
ologicznych wystepujacych w jezyku awiacji'>. Mozna jednak powiedzie¢, ze
frazeologia lotnicza zawiera swoiste formalne zwiazki frazeologiczne, bedace
wielowyrazowymi wypowiedzeniami, majgcymi tylko jedno znaczenie i tylko
jedna, stata postac ze wzgledu na szczegdlng funkcje (Miildner-Nieckowski 2007),
np. instrukcje kontrolera: cleared to take off lub komunikaty pilota: runway vaca-
ted. Jednak frazeologia lotnicza nie ogranicza si¢ tylko do takich zwigzkow, ale
przede wszystkim obejmuje sposob formulowania wypowiedzi charakterystyczny
dla omawianej grupy zawodowej bez konieczno$ci szczegdlowego opisywania
podejmowanej czynnosci, a z wykorzystaniem znanego zbioru termindéw i wyra-
zen, tak jak okreslajg to definicje w jezyku zrodtowym:

phraseology
1) amanner of organizing words and phrases into longer elements;
2) choice of words. (http://www.merriam-webster.com/dictionary);

oraz

1) the way in which words and phrases are used in speech or writing style;

2) aset of expressions used by a particular person or group, e.g. nautical phraseology;
manner or style of verbal expression; characteristic language: legal phraseology.
(www.thefreedictionary.com).

Frazeologia lotnicza sktada si¢ zatem ze $cisle ustalonych sformalizowanych
zwrotéw, stosowanych dla procedur operacyjnych, a takze okresla sposob nada-
wania liczb i liter wraz ze zmieniong w celu unikniecia dwuznaczno$ci wymowa
niektorych cyfr, a takze niektorych wyrazow, tj. affirm. ICAO okresla cel stan-
dardowej frazeologii lotniczej, zaznaczajac wyraznie, ze stanowi ona tylko ele-
ment lotniczego jezyka angielskiego i nie wystarczy do komunikacji lotniczej we
wszystkich jej aspektach:

Frazeologia ICAO ma na celu stworzenie jasnej, zwigzlej i jednoznacznej formy komu-
nikacji w tagcznosci pomiedzy pilotami i personelem stuzb ruchu lotniczego. Z zalozenia
nie obejmuje ona wszystkich przypadkéw mogacych mie¢ miejsce w ruchu lotniczym,
a jedynie okresla sposob komunikowania si¢ w sytuacjach standardowych. Wszedzie

12 Ponadto stosowanie wyrazen idiomatycznych jest zabronione.
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tam, gdzie jest to mozliwe, nalezy uzywac obowigzujacych zwrotow i wyrazen frazeolo-
gicznych, w pozostatych za$ przypadkach mozna postuzy¢ si¢ tzw. tekstem otwartym.
W takich sytuacjach trzeba przede wszystkim pamigta¢ o tym, aby wypowiedzi byly
jasne, zwigzle i jednoznaczne.

Oznacza to, ze poza znajomoscig frazeologii lotniczej personel ATS oraz piloci po-
winni osiggna¢ odpowiedni poziom znajomosci jezyka angielskiego'.

Dzi¢ki takiej praktyce porozumiewanie si¢ uzytkownikow przestrzeni po-
wietrznej z personelem naziemnym staje si¢ zwigzle i precyzyjne.

Cho¢ sama frazeologia niewatpliwie jest narzedziem pracy zawodowej, jest
monosemiczna, bez konotacji ekspresywnych, jest takze utworzona na podstawie
jezyka naturalnego (co pozwala nazwac ja jezykiem aposteriorycznym), to jednak
wyroéznia si¢ pewnymi cechami, ktore wyraznie dyskwalifikuja ja jako (sub)jezyk.
Frazeologia lotnicza nie stuzy poznawaniu i nazywaniu nowych zjawisk, nie na-
sladuje sktadni jezyka naturalnego, nie umozliwia tworzenia nieskonczonej liczby
wyrazen syntaktycznych w swoim obrebie, ale wyr6znia si¢ w warstwie fonetycz-
nej, tworzy system zamkniety, hermetyczny, w ktérym wprowadzenie nowych jed-
nostek leksykalnych wymaga testowania i uzasadnienia. Poprzez wprowadzenie
$cistych procedur oddalono si¢ od jezyka ogolnego tak skutecznie, ze jedna z gtow-
nych cech tejze frazeologii stat si¢ wyraznie zaznaczony charakter kodowy. Ma
ona na celu komunikacje $cisle zawodowa, wiec skoro nie moze by¢ nazwana (sub)
jezykiem, moze by¢ traktowana jako swoista odmiana jezyka specjalistycznego.

Ponadto w angielskiej frazeologii lotniczej mozna wyodrebni¢ zbidr jednostek
leksykalnych wtasciwy dla komunikacji zawodowej, spdjny konceptualnie i uni-
katowy semantycznie. Za jednostke leksykalng uznaje si¢ tu wyraz lub leksem.
Prymarng funkcja frazeologii jest oczywiscie funkcja komunikacyjna. Samo poro-
zumiewanie si¢ personelu lotniczego powinno przebiega¢ poprawnie i sprawnie,
bo nie ma tu miejsca na naukowg interpretacj¢ jakiego$ wycinka rzeczywistosci.

Nie stuzy ona tez poznaniu. Stosowane zwroty i terminy ulatwiajg zrozu-
mienie, redukujac mozliwosci btednego zrozumienia przekazu wykonywanych
ogo6lnych procedur operacyjnych, podczas ktorych frazeologia stuzy m.in. do:

—nadawania liter, liczb i czasu;

— wywolywania stacji kontroli lub statku powietrznego;

— nawigzywania fagcznoscei;

— przekazywania tacznoscei;

— udzielania zezwolen i zadania powtorzen;
— przeprowadzania procedur sprawdzania (Fellner & Zajac 2008, s. 43).

Uczestnicy dialogu lotniczego muszg wykaza¢ si¢ wiedza dotyczaca tresci
oraz procedur, za pomocg ktorych te tresci bedg wykonane. To reguty normatyw-
ne jezyka lotniczego pomagaja im w wyborze reakcji wtasciwej w danej sytuacji
komunikacyjnej. Interpretacja tego, co znacza okreslone wypowiedzi, wptywa na

3 ICAO Doc 9432 AN/9, Podrecznik radiotelefonicznej frazeologii lotniczej,
2007, s. iii.
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rodzaj reakcji werbalnej, do ktorej piloci i kontrolerzy sa zobowiazani, a ktora
moze by¢ dozwolona lub zakazana, np. prosba o powtorzenie komunikatu: zaleca-
ne wyrazenie SAY AGAIN, niedozwolone: *repeat (Borowska 2012, s. 25).
Jednak frazeologia ta nie jest stosowana poprawnie w kazdym regionie Swiata,
a czesto personel operacyjny zamiast niej uzywa ogolnego jezyka angielskiego.
Potwierdzaja to przeprowadzane badania. Dwuznaczna lub niestandardowa fraze-
ologia czgsto przyczynia si¢ do wypadkow i incydentow lotniczych, a odchodzenie
od jej stosowania pozostawia komunikaty wolnej interpretacji (IATA 2011). Na jed-
no z pytan zadanych w swoim badaniu przez IATA (2011): ‘In what region do you
most often experience an event where ICAO standard phraseology is NOT used?’'4,
odpowiedzi wskazaty region Ameryki Polnocnej jako 27%, a zaraz po nim region
Europy jako 22% (IATA 2011, s. 14), jak przedstawiono w ponizszej tabeli:

Tabela 1. Regiony, w ktorych najczgsciej wystepuje brak stosowania frazeologii lotniczej podczas
komunikacji pilot-kontroler

Africa (AFI) 14%
Asia Pacific (ASPAC) 10%
Commonwealth of Inde pendent States (CIS) 3%
Europe (EUR) 22%
Latin America and the Caribbean (LATAM) 12%
Middle East and North Africa (MENA) 9%
North America (NAM) 27%

North Asia (NASIA) 4%

0% 10% 20% 30%

Zrodto: TATA 2011
4. NAUCZANIE FRAZEOLOGII LOTNICZEJ

Nauczanie frazeologii lotniczej odbywa si¢ w Polsce w osrodkach ksztalce-
nia zawodowego, w tym w uczelniach wyzszych przygotowujacych do zawodu
kontrolera ruchu lotniczego lub pilota. W wigkszo$ci miejsca te sg tez osrodkami
egzaminacyjnymi ULC. Instruktorami kursow frazeologii lotniczej sa do§wiad-
czeni piloci i kontrolerzy ruchu lotniczego. W Polsce nauczanie frazeologii jest

14, W ktorym regionie najczesciej zauwaza Pan/Pani BRAK stosowania frazeologii lotniczej?”
(thum. A.B.).
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zatem zarezerwowane dla personelu operacyjnego. Czesto odbywa si¢ ono pod-
czas wykonywania zadan praktycznych. Frazeologia lotnicza traktowana jest
woweczas jako narzedzie ksztalcenia zawodowego, a nie (sub)jezyk specjalistycz-
ny. Nie ksztalci si¢ tez regularnie nauczycieli angielskiej frazeologii lotnicze;.
Podczas dyskusji nad programami jej nauczania wyraznie zarysowuje si¢ aspekt
praktyczny, majacy na celu szybkie i sprawne jej opanowanie. Teoria ogranicza
si¢ do zagadnien zwigzanych ze stosowaniem tejze frazeologii oraz technik jej
bezbtednego uzycia. Skuteczne jej nauczanie wymaga od dydaktykow ptynne-
g0 poruszania si¢ w kontekscie operacyjnym, nie jest mozliwe zatem nauczanie
frazeologii przez nauczyciela jezyka angielskiego, ktory nie ma doswiadczenia
badz przeszkolenia w tym zakresie. Instruktor frazeologii lotniczej powinien
mie¢: ,,special knowledge and ability to use the knowledge in teaching aviation
specialists to contribute to flight safety by minimizing language radiotelephony
communication failures” (Petrashchuk 2016, s. 77). Funkcjonowanie w grupie
specjalistow wymaga posiadania, oprocz kompetencji czysto jezykowej, rowniez
kompetencji interkulturowej, pragmatycznej, dyskursywnej, a ponadto kompe-
tencji zawodowej, czyli dysponowania pewnym zakresem wiedzy i umiejg¢tnosci
fachowych w danej dziedzinie, bez ktorych wiedza jezykowa czgsto bywa niewy-
starczajaca, aby méc sprawnie i efektywnie uczestniczy¢ w procesie komunikacji
profesjonalnej (Mamet 2002, s. 14).

Celem poréwnania mozemy wyrdzni¢ gldwne cechy nauczyciela ogdlnego
jezyka angielskiego oraz instruktora frazeologii lotniczej niebedacego nauczycie-
lem ogolnego jezyka angielskiego. Zestawienie takie przedstawiono w tabeli 2.
ponizej, wskazujac na potrzeby w zakresie szkolenia nauczycieli jezyka angiel-
skiego w rozpatrywanym kontekscie:

Tabela 2. Porownanie kompetencji nauczyciela jezyka angielskiego i instruktora frazeologii lotniczej

Nauczyciel jezyka angielskiego Instruktor frazeologii lotniczej

wiedza lingwistyczna w zakresie ogolnego
jezyka angielskiego i jezyka specjalistycznego;
poziom jezyka angielskiego C1/C2;
umiejetnos$¢ nauczania jezyka angielskiego

z zastosowaniem zr6znicowanych metod na-
uczania;

swiadomos¢ interkulturowej komunikacji;
umiej¢tnos$¢ przygotowywania programow
nauczania i ich dostosowanie do istniejacych
warunkOw nauczania;

przygotowywanie materialow szkoleniowych.

praktyczne stosowanie frazeologii lotniczej

i uproszczonego lotniczego jezyka angielskiego;
znajomo$¢ procedur tacznoscei lotniczej
poparte wieloletnim doswiadczeniem
operacyjnym;

wyksztalcenie kierunkowe — status specjalisty;
doswiadczenie zawodowe w lotnictwie;
wiedza praktyczna dotyczaca wymowy jezyka
angielskiego obowiazujacej we frazeologii
oraz pojawiajacych si¢ w niej struktur grama-
tycznych;

przygotowywanie materialow szkoleniowych.

Zrédto: por. Petrashchuk 2016, 5.77
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Whioski wydaja si¢ oczywiste. Nie jest mozliwe nauczanie frazeologii lot-
niczej bez doswiadczenia, a przynajmniej bez odpowiedniego przeszkolenia na-
uczyciela jezyka angielskiego. W Polsce brak jest takich szkolen. Nauczyciele
jezyka angielskiego chcacy udoskonali¢ swoj warsztat w tym zakresie zdani sa
na kursy zagraniczne lub na samych siebie, co nie gwarantuje sukcesu w tak her-
metycznym $rodowisku, jakim jest lotnictwo. Bezpieczenstwo kazdego lotu musi
by¢ zapewnione. Nie ma tu miejsca dla braku kompetencji instruktora. Utrwalony
btad jezykowy moze by¢ trudny do wyeliminowania i moze powr6ci¢ w najmnie;j
oczekiwanym momencie. Z drugiej strony, instruktor frazeologii lotniczej posiada
wiedze praktyczna, ale nie jest nauczycielem jezyka obcego. Jego metody naucza-
nia mogg by¢ nieprofesjonalne, a wigc mato efektywne. Co wigcej, nie mozemy
wykluczy¢ jego btednej lub mylacej wymowy w jezyku angielskim, co zdecydo-
wanie moze doprowadzi¢ do utrwalenia si¢ btedu jezykowego u stuchaczy.

Podmiotem glottodydaktyki specjalistycznej w rozpatrywanym kontekscie
jest stuchacz, ktérego pierwszym jezykiem jest jezyk polski (zob. Borowska 2011,
s. 10). Podczas procesu przyswajania angielskiej frazeologii lotniczej wymaga
si¢ zwrocenia szczegdlnej uwagi na umiejetnosci stuchania i méwienia. Formy
pisemne to w zasadzie tylko notatki sporzadzane na podstawie ustyszanych infor-
macji podczas ¢wiczen do stuchania. Rownolegle do kursu frazeologii lotniczej
shluchacze uczgszezajg na kurs uproszczonego jezyka angielskiego stosowanego
w lotnictwie i tu szkoleni sa juz przez wykwalifikowang kadre dydaktykow jezyka
angielskiego:

The specificity of AE teaching, which makes it different from any other ESP, is that
language target skills are limited to two — Listening Comprehension and Speaking (In-
teraction) Skills with a special focus on pronunciation. The AE teaching is based on
Communicative approach (CLT), learner centered approach, content-based syllabus and
job place simulation. It is important that both teaching and learning objectives are docu-
mented by ICAO Cir 323 (Petrashchuk 2016, s. 77).

Clark i in. (w Hedge 2000, s. 45) zwracajg uwage, ze nauczanie frazeologii
lotniczej powinno stworzy¢ kontekst komunikacji docelowej, co utatwi stucha-
czom stosowanie frazeologii w warunkach operacyjnych. Materialy dydaktyczne
zaznajamiajg uczacych si¢ z wybrang terminologia, a takze stwarzaja im moz-
liwosci jej utrwalania dzigki odpowiednio dobranym ¢wiczeniom. Co wiecej,
shluchacze powinni by¢ zapoznawani ze specyficznego rodzaju ,,sposobem my-
$lenia”, charakterystycznym w $§rodowisku operacyjnym. Programy nauczania
zawierajg te same zagadnienia w przypadku kazdego kursu. Komponenty tema-
tyczne szkolenia sg $cisle okreslone. Moga roznic sig liczbg jednostek lekcyjnych
lub sposobami interakcji, ale muszg zawiera¢ te same niezbedne zagadnienia te-
matyczne, m.in.:

* informacje o poziomie lotu statku powietrznego,
»  zglaszanie pozycji statku powietrznego,
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»  przekazywanie kontroli nad statkiem powietrznym i/lub zmianie czestotliwosci,
*  separacja mi¢dzykanatowa 8,33 kHz,

*  zmiany znaku wywotawczego statku powietrznego,

» informacje dotyczace ruchu lotniczego,

* informowanie o warunkach meteorologicznych,

*  meldunki dodatkowe,

» informacje lotniskowe,

e stan operacyjny pomocy wzrokowych i niewzrokowych lotniska,

»  zredukowane minimalne separacje pionowe,

*  plany lotow,

*  czynnosci na plaszczyznie lotniska i w przestrzeni powietrznej,

*  stuzby dozorowania ATS,

. kontrola zblizania,

*  kontrola obszaru,

*  sytuacje niebezpieczne i naglace (ICAO Doc 9432; Fellner & Kozuba 2009).

Ponadto stuchacz powinien by¢ $wiadomy zréznicowania dialektologicznego
jezyka angielskiego, a takze r6znic fonetycznych pomiedzy jezykiem angielskim
a jezykiem polskim, takich jak np. dlugos¢ samogtosek, wymawianie spotgtosek,
akcent. Wydaje si¢ oczywiste, ze takie elementy kursu powinny by¢ przedstawia-
ne przez filologow jezyka angielskiego, ktorzy potrafia wskaza¢ rdznice w ak-
centach uzytkownikow angielskiego jezyka lotniczego. W przypadku frazeologii
lotniczej wymowa zostata uproszczona poprzez wyeliminowanie dzwickoéw spra-
wiajacych trudnosci w wymowie osobom niebedacym rodzimymi uzytkownika-
mi, takze glosek obcych dla jezyka polskiego, np. [0] 1 [0], a wymowa ma by¢ po
prostu zrozumiata bez koniecznosci wiernego nasladowania native speakers.

Zaleca si¢ zeby kazda jednostka dydaktyczna przeznaczona do nauczania
frazeologii lotniczej opierata si¢ na wykorzystaniu komunikatow i dialogdéw lot-
niczych z zycia codziennego, ktore rozwijaja sprawno$¢ stuchania i mowienia
w kontekscie $cisle zawodowym, a to przeciez jest celem nadrzgdnym. Ponizej
przedstawiono przyktad typowego ¢wiczenia wprowadzajgcego nowe komunika-
ty (push-back routine — wypychanie), na podstawie jednego z najbardziej popu-
larnych podrecznikow do angielskiej frazeologii lotniczej, w ktorym wyraznie za-
znacza si¢ polozenie nacisku na stuchanie ze zrozumieniem, utrwalenie wyrazen
przez powtarzanie, a nastgpnie tworzenie wlasnych wypowiedzi:

Listen Listen to the recorded dialogues.

Listen and Repeat Listen to the dialogue again and repeat the pilot’s words.
Write Complete the texts of these dialogues by writing in the pilot’s words.

(@) Pilot: call control .............cocoiuiiiiiiiiiie e,
ATC: control replies: SF153, roger, push-back approved.

POt
[...]

Listen and Speak Ask for push-back for flights 1-6 below.” [...]

15 F. Robertson, (1988). Airspeak, Radiotelephony Communication for Pilots. London: Prentice
Hall International, s. 24-25.
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Nauczanie frazeologii lotniczej rozni si¢ zatem od nauczania (sub)jezykow
specjalistycznych nie tylko ze wzgledu na niezbedne w tej dziedzinie doswiadcze-
nie instruktora, ale przede wszystkim cel, jakim jest bezpieczenstwo lotu, precyzja
i szybko$¢ w nadawaniu komunikatow. Stosowanie frazeologii lotniczej pozwala
na komunikacje w przejrzysty, efektywny, jasny sposob, a odpowiednio stosowa-
na nie jest dwuznaczna. W komunikacji lotniczej, w sytuacjach standardowych,
nie ma czasu na parafrazowanie i wyjasnianie nadawanych komunikatow. Nie ma
tez dostepu do wspomagajacej zrozumienie mimiki czy gestow rozmowcy. Dla-
tego nacisk musi by¢ potozony na: komunikacje glosowa bez elementow mowy
ciata, ptynno$¢, zrozumiatos$¢, szybkos¢ reakceji, tematyke zwigzana z praca zawo-
dowa, symulacj¢ dialogdw operacyjnych, precyzyjnos$¢ i przejrzysto$¢ wypowie-
dzi. Szeroko rozumiana kompetencja komunikacyjna, obejmujaca kompetencje
lingwistyczna, socjolingwistyczng, strategiczng, czy kulturowa, majgca na celu
osiggniecie skutecznosci komunikacji i zdobycie umiejetnosci rozwigzywania
probleméw w komunikacji, nabywana jest przez stuchaczy na kursach uproszczo-
nego lotniczego jezyka angielskiego.

5. PODSUMOWANIE

Podsumowujac powyzsze uwagi, trzeba stwierdzié, ze angielska frazeologia
lotnicza, jako swoista odmiana specjalistyczna, nie byta dotychczas przedmiotem
systematycznej i glebokiej analizy naukowej. Teoria nauczania frazeologii lot-
niczej nie zainteresowala do tej pory lingwistow w Polsce, a poza jej granicami
tylko w niewielkim stopniu. Podkresli¢ trzeba takze, Ze nie podj¢to tez prob ukon-
stytuowania stosownych badan w tym zakresie na ptaszczyznie akademickiej. Je-
dyny wyjatek stanowi tu Aviation Communication Research Centre'® (dziatajacy
w ramach Instytutu Komunikacji Specjalistycznej i Interkulturowej Wydziatu
Lingwistyki Stosowanej Uniwersytetu Warszawskiego), w ktorym podjeto juz ta-
kie badania.
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TEACHING AVIATION ENGLISH STANDARD PHRASEOLOGY

Keywords: aeronautical communications, Aviation English, aviation standard phraseology,
standard phraseology trainer, standard phraseology teaching

Summary. Communication in Aviation English is crucial for aviation safety. Therefore, using
Aviation English in the airspace has been regulated with the aim at reducing the risk of potential
threats. Aviation English consists of two components: standard phraseology and plain Aviation En-
glish. The paper addresses the issue of standard phraseology presenting not only its scope, but also
the Polish ambiguous equivalent ‘frazeologia’. In its second part, the article demonstrates standard
phraseology teaching techniques in the hermetic professional environment. The author also presents
the major differences between a standard phraseology instructor and a typical English language
trainer.
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