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Streszczenie. Ze wzgledu na stosunkowo dobra sytuacj¢ ekonomiczng w ostatnich latach,
Polska stata si¢ atrakcyjnym miejscem migdzynarodowych inwestycji. Zagraniczne firmy razem
z kapitalem przywoza do naszego kraju takze pracownikow, ktorzy czgsto rozpoczynaja w naszym
kraju nauke jezyka polskiego. Profil tych studentéw rozni si¢ znacznie od profilu innych uczacych
sig, np. szkolnych lub akademickich. Biznesmeni chca taczy¢ nauke jezyka ogélnego z elementami
zawodowymi, dlatego maja odmienne motywacje, potrzeby czy problemy niz uczacy si¢ jezyka
ogodlnego. Czgsto odmienny profil tych oséb nie jest uwzgledniany ani przez prowadzacych kursy
jezyka polskiego jako obcego (jpjo), ani autoréw podrecznikow. Ze wzgledu na specyfike procesu
nauczania/uczenia si¢ jezyka w kontekscie biznesowym konieczne jest zredefiniowanie relacji na-
uczyciel/uczacy sig, a takze wskazanie nowych rol, w ktére wchodza.

W ostatnich latach obserwujemy w Polsce rosnacg liczbe zagranicznych in-
westycji oraz coraz wigcej migdzynarodowych firm otwierajacych swoje siedzi-
by wilasnie w kraju nad Wisty. Zazwyczaj, poza kapitalem, do Polski wysytani
sa takze pracownicy, ktorzy chca tutaj nie tylko pracowac i mieszkac, ale takze
poznawac¢ polska kulture, a czesto takze jezyk. W efekcie, zapisuja si¢ na kursy
jezyka polskiego, ktore staja si¢ dla nich nie tylko zajeciami jezykowymi sensu
stricto, ale takze rodzajem spotkan z kulturg polska, takze kultura pracy w Polsce.
Zadaniem nauczyciela, poza przekazywaniem wiedzy jezykowej, staje si¢ row-
niez bycie posrednikiem miedzykulturowym.

Zapotrzebowanie na lekcje przeznaczone dla tej grupy odbiorcoéw, nazywane
czesto ze wzgledu na miejsce odbywania spotkan kursami in-company, zostato
bez watpienia dostrzezone przez rynek szkot jezykowych. Niestety, z moich ob-
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serwacji wynika, iz miejsce odbywania zaje¢ jest czesto jedynym polaczeniem
tych lekcji z biznesem, bowiem wszystkie pozostate elementy procesu nauczania/
uczenia si¢ sg traktowane tak samo, jak na pozostalych kursach danej szkotly, np.
akademickich czy jezyka ogolnego.

Zaobserwowane roéznice w potrzebach uczacych si¢ zainspirowaty mnie do
podjecia tematu nauczania jezyka polskiego w biznesie jako zagadnienia opra-
cowywanego w ramach rozprawy doktorskiej. W zwigzku z tym przeprowa-
dzitam internetowe badanie ankietowe nauczycieli prowadzacych tego rodzaju
kursy, w ktorym uczestniczyto 71 osob, pilotazowe internetowe badania ankie-
towe uczacych si¢ (wzigto w nim udziat 10 os6b), obserwacje uczestniczace na
30 studentach, z ktorymi prowadzitam zajecia in-company, a takze wywiady z na-
uczycielami i uczacymi si¢. Wybrane wyniki tych badan zostang przedstawione
w niniejszym artykule.

1. SPECYFIKA KURSOW BIZNESOWYCH

Aby okreslic¢, jaki jest i czego potrzebuje uczacy si¢ jezyka obcego dla celow
biznesowych, warto pokaza¢ specyfike tego rodzaju kurséw. Swiadomie nie po-
stuguje si¢ okresleniem nauczanie jezykow specjalistycznych, majac ku temu dwa
powody. Po pierwsze, w wielu publikacjach poswigconym nauczaniu jezykow
specjalistycznych mozemy spotkaé si¢ z opinig, ze nauczanie takowe mozliwe
jest dopiero od poziomu B2 (por. np. Seretny 2011)", a zajgcia, o ktorych pisze
zaczynaja si¢ zwykle od poziomu poczatkujacego. Po drugie, nie sg to wylacz-
nie lekcje jezyka specjalistycznego, w tym przypadku jezyka biznesu, bowiem ze
wzgledu na charakterystyke samych uczacych sig, o ktorej bedzie mowa w dalszej
czescei artykutu, kursy tego rodzaju powinny taczy¢ nauczanie jezyka ogodlnego
z elementami jezyka biznesu.

Specyfike nauczania jezyka obcego w biznesie bardzo precyzyjnie mozna
okresli¢ na podstawie modelu glottodydaktyki zaproponowanego przez Przemy-
stawa Gebala (2013, s. 26).

' Nowsze opracowania odcinaja si¢ jednak od tej teorii, na przyktad Gajewska i Sowa (2014,
s. 92): ,,Koncepcja obowigzkowego opanowania podstaw jezyka ogolnego przed przejsciem do roz-
wijania ‘specjalistycznych’ umiej¢tnosci zawodowych (...) zostata zarzucona wraz z metodg struk-
turo-globalng audiowizualna. PozZniejsze koncepcje metodyczne (z analizg potrzeb na czele) nie
wzbraniaja rozpoczynania nauki ukierunkowanej od poczatku na cele zawodowe”.
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Wykres 1. Model glottodydaktyki P. Ggbala
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W - wielojezycznosé ' MUN - metody uczenia si¢ i nauczania
PEP
PEP - polityka edukacyjna panstwa MG - materialy glottodydaktyczne

Zrodto: Gebal 2013, s. 26

Powyzszy model oparty jest na osi, obrazujacej relacje pomiedzy nauczy-
cielem (N) a uczniem (U), ktora pozostaje kluczowa i najwazniejsza, niezaleznie
od wszystkich innych czynnikow. Sylwetce uczacego si¢ poswiecona bedzie cala
dalsza cze$¢ niniejszego artykutu, wczesniej jednak warto podkreslic nowa, od-
mienng niz w przypadku nauczania akademickiego czy szkolnego, rol¢ nauczy-
ciela, ktory przestaje juz by¢ mentorem, posiadajacym wytacznos¢ na postugiwa-
nie si¢ wiedza fachowa. Zyskuje natomiast nowe role, stajac si¢, migdzy innymi,
partnerem do rozmowy i posrednikiem kulturowym (por. Ligara, Szupelak 2012).

Nastepnie model Ggbala kieruje nas ku ksztatceniu nauczycieli (KN), ktére
jest niezwykle istotne rowniez w przypadku nauczania jezykoéw specjalistycz-
nych. Jak wykazaly badania prowadzone przez autora modelu, wigkszos$¢ osrod-
koéw akademickich nie przygotowuje przysztych nauczycieli jpjo do prowadzenia
kursow jezykow specjalistycznych. Wsrod przebadanych przez Gebala osrod-
kow wyjatkiem byt jedynie Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu (Gebal
2008, s. 81).

Wspomniany wyzej model glottodydaktyki pokazuje, ze z drugiej strony osi
odcigtych, zaraz obok ucznia, znajduje si¢ typ szkoty (TS), w ktorej prowadzo-
ne jest ksztatcenie. Cho¢ niektére osrodki akademickie prowadzg zintegrowane
kursy przedmiotowe i jezykowe lub kursy jezykow specjalistycznych (np. Uni-
wersytet £.6dzki, Collegium Medicum UJ), w niniejszym artykule odnosz¢ si¢
jedynie do przykladow zaje¢ jezykowych oferowanych przez szkoty jezykowe,
czasami specjalizujace si¢ w nauczaniu jpjo, a czasami zajmujace si¢ nauczaniem
rowniez innych jezykow. Jak juz wspomniatam, zazwyczaj lekcje tego rodzaju
prowadzone sa w siedzibie klienta, a nauczyciel jest tam tylko gosciem. Zwykle
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sg to takze spotkania indywidualne lub w matych grupach, co rowniez odréznia
kursy biznesowe od akademickich. Inny jest takze wymiar godzinowy, réznica
jest wyrazna zaréwno w odniesieniu do calkowitej liczby godzin (rzadko jest tu
stosowany podzial na semestry, czgsciej sg to podziaty uzaleznione od pakietow
wykupionych przez klientow), jak i do czgstotliwosci spotkan (zwykle odbywaja
si¢ one raz lub dwa razy w tygodniu). Jak zaznacza autor modelu, wszystkie omo-
wione do tej pory elementy nieprzypadkowo znajduja si¢ na jednej osi, bowiem
ilustruje to ,,ich wspotzaleznos¢ i taczliwose” (Gebal 2013, s. 26).

Dwa elementy umiejscowione w $rodkowej cze¢sci modelu, czyli metody
uczenia i nauczania (MUN) — nadrzedne w stosunku do materiatow glottodydak-
tycznych (MG) — réwniez laczg si¢ z pozostalymi. Niezaleznie od typu szkoty
czy rodzaju kursu, elementy te beda kluczowe dla kazdego procesu nauczania/
uczenia si¢. Tak jest rowniez w przypadku nauczania w biznesie, gdzie zardowno
metoda, jak i materialy glottodydaktyczne powinny by¢ dobrane ze szczegdlnym
uwzglednieniem specyfiki kursu i potrzeb uczacego sie.

Na osi rzgdnych zostaly umieszczone wielojezyczno$¢ (W) oraz polityka edu-
kacyjna panstwa (PEP). Ten drugi wskaznik odgrywa, moim zdaniem, mniejsza
role w przypadku kurséw biznesowych, ze wzgledu na typ szkotly, bowiem, jak
juz wspomniatam, zwykle sa one prowadzone przez prywatne jednostki, niepod-
legajace rozporzadzeniom panstwowym, dlatego tez polityka edukacyjna panstwa
jest duzo wazniejsza w przypadku nauczania jezykdéw obcych w szkotach lub na
uniwersytetach. Wyrazny zwigzek mozna dostrzec jednak pomiedzy polityka edu-
kacyjng panstwa, z ktoérego pochodzi uczacy si¢ a znajomoscia jezykdéw obcych
tejze osoby. Wielojezycznos¢ jest jednak czynnikiem bardziej uniwersalnym, bo-
wiem osoba multilingwalna bgdzie tatwiej uczyta si¢ kazdego jezyka obcego (por.
Chtopek 2011), niewazne czy w odmianie ogdlnej, czy specjalistyczne;.

2. UCZACY SIE JEZYKA POLSKIEGO DLA CELOW
BIZNESOWYCH - CHARAKTERYSTYKA OGOLNA

W powyzszym omdwieniu modelu glottodydaktyki §wiadomie pomingtam
jeden z najwazniejszych jego elementow, czyli uczacych si¢. Warto jednak okre-
sli¢, kim sg odbiorcy kurséw, o ktéorych mowa.

Badacze glottodydaktyki jezykow specjalistycznych dziela uczacych sie
tychze jezykow na dwie podstawowe grupy:

przysztych specjalistow, czyli osoby ktore przygotowuja si¢ do rozpoczecia pracy
w danej branzy (np. studenci medycyny uczacy si¢ obcego jezyka medycznego);
osoby czynne zawodowo, bedace juz specjalistami w swojej dziedzinie (por. np.
Gajewska, Sowa 2014; Ligara, Szupelak 2012).
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Wszyscy uczestnicy kursow biznesowych objeci przez mnie badaniami na-
lezeli do drugiej grupy. Byly to osoby doroste, bedace juz po studiach, ktore roz-
poczely kariere zawodowa i sg specjalistami w swoich dziedzinach. Bardzo cze-
sto pelnig odpowiedzialne funkcje w firmach, a wielu z nich zajmuje stanowiska
kierownicze. Zwykle sa to rowniez uczniowie wysoce autonomiczni, co wynika
zar6wno z ich samodzielno$ci w zyciu zawodowym, jak i z bycia dorostym, gdyz
zwykle dorosli uczacy sie sg bardziej niezalezni niz uczniowie szkolni czy nawet
studenci akademiccy (por. Wilczynska 2008). Z autonomig aczy si¢ takze potrzeba
aktywnego uczestniczenia w procesie dydaktycznym, umiejetnos$¢ stawiania sobie
celow, a takze znajomos¢ wlasnych potrzeb. Czasami tacy uczacy sie traktuja kurs
jezyka obcego tak, jak kazda inng ustuge, dlatego oczekuja szybkich i wyraznych
efektow, co, jak wie kazdy nauczyciel jezyka obcego, nie zawsze jest mozliwe.

Z prowadzonych przeze mnie badan wynika, ze zwykle sa to mezczyzni (80%
wedtug badania pilotazowego na grupie 10 0sob, 77% w grupie 30 osob, w ktorej
prowadzone byty obserwacje uczestniczace). Najczesciej sg to osoby pochodzace
z krajow Unii Europejskiej lub Amerykanie, cho¢ coraz czgséciej kursy jpjo rozpo-
czynajg osoby z Azji (w przypadku obserwacji uczestniczacych w grupie 30 osob
byty 3: Malezyjczyk pochodzenia chinskiego, Koreanczyk oraz Taj). W przypad-
ku kursow biznesowych stosunkowo rzadko spotyka si¢ ucznidow pochodzenia
stowianskiego (w moich badaniach byly to zaledwie 2 osoby, Czeszka i Ukrain-
ka), na pewno rzadziej niz w przypadku nauczania jezyka ogoélnego, zwilaszcza
akademickiego. Wspdlnym mianownikiem wszystkich, z ktéorymi prowadzitam
lekcje indywidualne, byta znajomos$¢ jezyka angielskiego (w pigciu przypadkach
byt to jezyk ojczysty), a zdecydowana wigkszos¢ badanych osob mogta pochwali¢
si¢ znajomoscig przynajmniej jednego jezyka obcego (29 z 30 badanych).

Stosunkowo trudne jest opisaniec w jednoznaczny sposob branzy, w ktorej
pracuja ekspaci’ uczacy sie jezyka polskiego. W grupie, ktérg badatam, byli
pracownicy bankow, firmy logistycznej, branzy spozywczej, dostawcy energii,
ubezpieczycieli i wielu innych. Stanowiska rowniez byly bardzo r6zne. W grupie,
w ktorej prowadzitam obserwacje uczestniczace, 12 0so6b z 30 nalezalo do naj-
wyzszej kadry zarzadzajacej polskiego oddziatu, wigkszos$¢ z nich jest lub byta
dyrektorami generalnymi w Polsce lub w regionie (np. w tej czesci Europy), ale
w tej grupie byli takze dwaj dyrektorzy finansowi i jeden dyrektor kreatywny.
Kilku badanych nalezato do kadry zarzadzajacej nizszego szczebla, takie osoby
sa na przyktad odpowiedzialne za konkretny projekt, zespot czy dziat. Czasa-
mi, jak w przypadku mlodej Meksykanki pracujacej w branzy finansowej, zostaja
wysylani na do$¢ krotki okres (np. 6 miesigcy czy rok), aby rozwigza¢ konkret-
ny problem, uratowa¢ podupadajacy oddziat firmy czy zmienic¢ jej nieefektywna
strategi¢. Nalezy réwniez wspomnie¢ o grupie 0so6b (3 w moim badaniu), ktore

2Ekspat to ,,wysokiej klasy specjalista, ktory opuscil ojczyzne, aby pracowaé za granicg”
(http://sjp.pwn.pl/szukaj/ekspat.html [20.05.2017]).
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przybywaja do Polski razem ze swoim partnerem czy partnerka. Zwykle dopiero
po przyjezdzie zaczynajg szukaé pracy i w tym czasie intensywnie uczg si¢ pol-
skiego.

Najczesciej osoby te przyjezdzaja do Polski na czas okreslony; kontrakty na
stanowiskach menedzerskich zwykle trwaja od 3 do 5 lat, przyjazdy projekto-
we zazwyczaj sg jeszcze krotsze — zdarza sig¢, ze wynoszg tylko kilka miesiecy.
Niektore osoby zostaja dtuzej niz planowaly na przyktad ze wzgledu na zmiany
w zyciu osobistym. Niezbyt dlugi czas pobytu w Polsce jest powodem, dla ktore-
go bardzo rzadko opisanym wyzej uczacym si¢ udaje si¢ zdoby¢ wysokie kom-
petencje w jezyku; w ciagu roku czy dwoch bardzo trudno jest osiggnaé poziom
zaawansowania wyzszy niz B1.

Na sytuacje t¢ ma wplyw takze inny czynnik, a mianowicie duze ogra-
niczenia czasowe uczacych si¢ i problem z czestotliwoscia zaje¢. Na po-
czatku, zaraz po przyjezdzie, uczacy si¢ biznesmeni sg mocno zmotywo-
wani 1 czesto decyduja si¢ na (kilku)tygodniowe intensywne kursy, ale
potem bardzo trudno jest im utrzymac regularnos¢ zaje¢. Zazwyczaj lekcje
odbywaja si¢ raz lub dwa razy w tygodniu; najczesciej trwaja 60 lub 90 mi-
nut. Niestety, uczacy si¢ czesto odwoluja lub przektadaja zajecia ze wzgledu
na spotkania czy wyjazdy stuzbowe, a czasem przez nadmiar obowigzkdéw. Zda-
rza si¢, ze z zaplanowanych 8 spotkan w miesigcu (2 razy w tygodniu) odbywaja
si¢ tylko dwa Iub trzy. W takich przypadkach bardzo trudno jest uczacym sie
osiggna¢ nawet poziom $redni B1. Dodatkowym utrudnieniem jest réwniez brak
czasu uczestnikow kursu na wykonywanie zadan domowych lub jakiekolwiek po-
wtarzanie materiatu gramatycznego czy leksykalnego w domu. W tej sytuacji po-
wtorki mozliwe sg jedynie w czasie lekcji i poswigcona musi im by¢ bardzo duza
czg$¢ zajec, co znacznie spowalnia proces nauczania/uczenia sig.

Ze wzgledu na petnione funkcje i specyfike wykonywanej pracy, biznesmeni
uczacy si¢ jezyka polskiego lubig mie¢ jasno ustalony cel nauki. Czgsto sami
stawiajg sobie cele, nie zawsze realistyczne, ktore chcieliby bardzo szybko osig-
gna¢. Tacy uczacy si¢ sa wyjatkowo autonomiczni, poniewaz przenosza umiejet-
nosci wykorzystywane w biznesie, takie jak negocjowanie czy planowanie pracy,
na lekcje jezyka obcego. Tak jak w pracy, oczekujg szybkich i wyraznych efek-
tow, a takze chcg mie¢ wptyw na dobdr nauczanych tresci. Czesto daza do tego,
aby by¢ aktywnymi uczestnikami planowania kursu, nie chca by¢ traktowani jak
uczniowie szkolni i chcg decydowac, czego beda sie uczy¢. W efekcie, relacja
pomiedzy nauczycielem a uczgcym si¢ ulega zasadniczej zmianie — ten pierwszy
przestaje mie¢ monopol na wiedze fachowa, poniewaz to uczacy sie, jako specja-
lista w swojej branzy, ma wicksza wiedze z tego zakresu. Jak zauwaza Szupelak,
»tradycyjna rola nauczyciela jako osoby kontrolujacej proces dydaktyczny, osoby,
ktora przenosi swojg wiedz¢ na ucznia, zostaje powaznie zredukowana” (Ligara,
Szupelak 2012, s. 100).



Sylwetka uczqcego sie jezyka polskiego jako obcego dla celow biznesowych... 173

3. NOWE ROLE UCZACEGO SIE

Powyzej opisana specyfika kurséw sprawia, ze uczacy si¢ w nauczaniu biz-
nesowym przyjmuje nowe role (por. Ligara, Szupelek 2012). Przede wszystkim,
staje sie wspottworcg programu nauczania, bowiem cechuje si¢ wysoka swiado-
moscig wlasnych potrzeb jezykowych i pozajezykowych, co pozwala mu nego-
cjowac nauczane tre$ci. Poza tym, wyrdznia si¢ wiedzg fachowa i doswiadcze-
niem zawodowym, ktorych nie ma nauczyciel, moze wiec lepiej przewidziec,
jakie konkretnie umiejetnosci jezykowe potrzebne mu bgda w pracy. Jako osoba
wysoce autonomiczna i zdecydowana, uczacy si¢ tego rodzaju potrafi jasno wy-
znaczy¢ sobie cel i do niego dazy¢. Niestety, zwykle jest tez niecierpliwy i chcial-
by jak najszybciej wykorzysta¢ nabyte umiejetnosci w praktyce, co (z perspek-
tywy nauczyciela) komplikuje proces nauczania; taki uczacy sie traci motywacje
i nudzi si¢ na kursie, jesli nie moze wykorzysta¢ swoich umiejetnosci w prak-
tyce. Z drugiej strony, tego rodzaju podejécie uczacego si¢ sprzyja stosowaniu
podejscia zadaniowego, czasami nawet w formie ,,mikro-zadan” mozliwych do
przygotowania i realizacji w ciaggu jednej lub dwoch jednostek lekcyjnych, jak na
przyktad napisanie krotkiego maila do wspotpracownikow czy dokonanie telefo-
nicznej rezerwacji stolika w restauracji.

Zwazywszy na rodzaj wykonywanej pracy, czasami bardzo specyficzny,
a takze na swoje doswiadczenie zawodowe i specjalistyczne umiejetnosci, uczacy
staje si¢ takze zrodtem materialow dydaktycznych, dostarczajac na zajgcia au-
tentyczne teksty z firmy. Zazwyczaj sa to maile, prospekty, raporty czy nawet
umowy, ktére pozwalajg maksymalnie spersonalizowac proponowane materiaty
dydaktyczne. Znajac swoja branze lepiej od nauczyciela, uczacy si¢ moze zdecy-
dowac, ktore materialy maja faktyczna warto$¢ specjalistyczng. Celem tego ro-
dzaju zabiegow jest jak najwczesniejsze wykorzystanie umiejetnosci zdobytych
na lekcji w praktyce.

Z mojego doswiadczenia wynika, ze uczacy si¢ chetnie dostarczajg na lek-
cje firmowe materialy, czgsto nawet bez zachety ze strony nauczyciela. Maja
wtedy poczucie, ze to, czego si¢ ucza jest im bliskie 1 wartosciowe. W ten spo-
sob staja sie aktywnymi uczestnikami procesu dydaktycznego. Dzieki wyko-
rzystaniu zaproponowanych przez siebie materialdéw autentycznych mogg ta-
two przenie$¢ posiadane umiejetnosci biznesowe w kontekst lekcyjny, a potem
odwrotnie — tresci jezykowe, ktore przyswoili sobie na zajeciach, mogg by¢ od
razu przeniesione do zycia zawodowego. Poprzez cele wyznaczane wspolnie
przez uczacego si¢ i nauczyciela, nauczane tresci dostosowane sg do faktycz-
nych potrzeb uczacego sie.
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4. MOTYWACJA UCZACYCH SIE W BIZNESIE

Warto zastanowi¢ si¢, dlaczego zagraniczni biznesmeni pracujacy w Polsce
uczg si¢ jezyka polskiego. Zwykle jezyk ten nie jest im niezbgdny do pracy, po-
niewaz najczgsciej w miedzynarodowych firmach podstawowym jezykiem komu-
nikacji jest angielski. Hanna Komorowska (2005, s. 128) dzieli motywy uczenia
si¢ jezyka, wyrdzniajac:

. wewnetrzne — zewnetrzne,
*  instrumentalne — integracyjne;
*  poznawcze, bezpieczenstwa, zyskania uznania, osiggniec.

Wojciech Szupelak® zwraca natomiast uwage, ze ,,w sytuacji profesjonalne;j
czesto mozemy spotkac si¢ ze Scistym zwigzkiem motywacji zewngtrznej i in-
tegracyjnej. Jest to sytuacja, w ktorej szef zagranicznej firmy mianuje swojego
rodaka na stanowisko kierownika dziatu polskiego, a ten musi pracowac i zarza-
dza¢ Polakami, i — aby robi¢ to efektywnie — musi rozumie¢ kulture, jezyk oraz
znac sposoby jezykowego wyrazania relacji interpersonalnych migdzy partnerami
kontaktu jezykowego” (Ligara, Szupelak 2012, s. 106). Nie jestem przekonana,
by w przypadku menedzerow podejmujacych w Polsce nauke polszczyzny istotng
role odgrywata motywacja zewnetrzna. Owszem, obcokrajowiec przyjezdza do
Polski, do nowego kraju, w ktorym mowi si¢ innym jezykiem, ale w wigkszosci
znanych mi przypadkow sytuacja zyciowa nie zmusza go do podejmowania nauki
polskiego, bowiem zazwyczaj wszyscy wspotpracownicy mowia swietnie po an-
gielsku (lub w innym jezyku, na przyktad po francusku, jesli jest to podstawowy
jezyk komunikacji w przedsi¢biorstwie), duza czes$¢ klientow rowniez komuniku-
je sie w tym jezyku, a z pozostalymi spotkania organizowane sg w towarzystwie
thumacza. Nawet w sytuacjach prywatnych obcokrajowcy w Polsce zwykle nie
muszg mowic¢ po polsku — w duzych miastach we wszystkich punktach ustugo-
wych, od bankéw po kawiarnie, mozna porozumie¢ si¢ po angielsku, w towarzy-
stwie zawsze znajdzie si¢ ktos, kto dobrze mowi tym jezykiem, a zakupy mozna
przeciez robi¢ w samoobstugowym supermarkecie. Dlatego uwazam, ze tylko
w niektorych przypadkach sam fakt mieszkania w Polsce mozna uznaé¢ za mo-
tyw sktaniajacy do nauki jezyka polskiego. Z moich obserwacji wynika, ze mo-
tywacja do nauki jezyka polskiego jest zwykle wewnetrzna i integracyjna — wielu
biznesmendw uczy si¢ polskiego, chcac lepiej zrozumie¢ kraj, kulturg lokalna 1,
przy okazji, swoich wspotpracownikow. Znajomos$¢ jezyka lokalnego, umozliwia
menedzerom z zagranicy lepsze zrozumienie sytuacji w firmie. W prowadzonych
przeze mnie badaniach jako jedng z najcze¢$ciej wymienianych potrzeb uczacy si¢

3 Cytowana monografia ma dwoch autorow, jest w niej jednak wyraznie zaznaczone, kto opra-
cowal poszczegolne czgsci. Dlatego odnoszac si¢ do fragmentéw napisanych samodzielnie przez
Wojciecha Szupelaka, podaje¢ tylko jedno nazwisko (por. Ligara, Szupelak 2012).
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wymieniali ,,prowadzenie nieformalnych rozméw z kolegami z pracy”. Nauke
jezyka lokalnego ekspaci uwazajg takze za jeden ze sposobow na okazanie sza-
cunku wobec kraju, w ktorym zyja.

Jak zauwaza Szupelak: ,,czesto tez motywacja do nauki JS [jezyka specja-
listycznego — E.K.] jest funkcjonowanie w swoistej niszy rynkowej, w ktorej
klienci lub partnerzy nie postuguja si¢ jezykiem obcym (np. branza budowlana).
Wtedy motywacja instrumentalna i zewnetrzna moze by¢ na tyle silna, by prze-
wyzsza¢ nawet t¢ wewnetrzng i integracyjng” (tamze). W moich badaniach réw-
niez spotkatam si¢ z podobna sytuacja: jezyk polski okazat si¢ niezbgdny do pracy
na przyktad w branzy logistycznej, w ktorej uczeni przeze mnie obcokrajowcy
(Bulgar, Portugalczyk i Turek) musieli czgsto kontaktowac si¢ z kierowcami cie-
zarowek, ktorzy nie dos¢, ze nie mowili po angielsku, to uzywali polszczyzny
w odmianie potoczne;.

Inny podobny przyktad spotkatam rowniez w branzy finansowej. Szwajcarski
bankier uczacy si¢ polskiego pracowal w banku dla milionerow i twierdzit, ze
najbogatsi polscy klienci okazujg wigcej zaufania osobie méwigcej po polsku, do-
ceniajg bowiem trud cudzoziemca wtozony w nauke jezyka i sa bardziej sktonni
do robienia z nim interesow. Mysle, ze w tym przypadku mozemy mowic o pota-
czonej motywacji instrumentalnej, integracyjnej oraz prestizowe;.

Szupelak zauwaza takze, ze czesto motywacja do podjecia nauki polskiego
jest zwigzek partnerski z osoba z Polski (tamze). Potwierdzajg to takze moje ba-
dania, cho¢ mozna tutaj wyrdzni¢ dwie podstawowe sytuacje — obcokrajowcow,
ktorzy przeprowadzili si¢ do Polski bedac juz w takim zwigzku i ze wzgledu na
niego, oraz obcokrajowcow, ktorzy przyjechali do Polski, by podja¢ w naszym
kraju prace, i w trakcie pobytu poznali swoich partnerow. Zwykle jest to dodatko-
wy czynnik wzmacniajacy, cho¢ jeden z uczonych przeze mnie studentéw (wspo-
mniany juz szwajcarski bankier) nie chcial uzywac jezyka polskiego w sytuacjach
prywatnych, uzasadniajac to tym, ze przyjeli z zong strategie osoby w rozwija-
niu wielojezycznosci swoich dzieci, wigc z matzonka rozmawial po angielsku,
a z dzie¢mi w rodzimym niemieckim i udawal, Ze nie rozumie polskiego, gdy te
moéwily do niego po polsku.

Cho¢ rzadko mozemy méwié o tylko jednym motywie sktaniajacym do ucze-
nia si¢ jezyka kraju pobytu, zdarza si¢, ze jeden z czynnikow oddziatuje najsilnie;j,
na przyktad w sytuacji, gdy znajomos$¢ jezyka jest niezbg¢dna do awansu zawo-
dowego czy objecia nowego stanowiska. Wtedy zdecydowanie najsilniejsza jest
motywacja instrumentalna, bowiem jgzyk ma by¢ narzedziem umozliwiajagcym
sukces zawodowy. Jednak mamy tez do czynienia z czynnikiem zewngtrznym
W postaci przepisow panstwowych lub firmowych, ktore niejednokrotnie wyma-
gaja od pracownika znajomosci jezyka na okreslonym poziomie, zdania egzaminu
panstwowego (np. aby zasiada¢ w radach nadzorczych spotek gieldowych nalezy
zda¢ egzamin przeprowadzany po polsku przez Ministerstwo Finanséw) lub po-
siadania certyfikatu na okre§lonym poziomie.
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Czegsciej jednak motywacja jest ztozona, wieloelementowa.

Wykres 2. Dlaczego uczysz si¢ polskiego?

Chce rozmawiac po polsku z klientami. _ 3
Chce rozmawiac po polsku ze wspotpracownikami _ 5
Chce uzywac polskiego w codziennych rozmowach. _ 7
Chce rozmawiac po polsku z rodzing mojego partnera zyciowego. _ 4
Chce rozmawiac po polsku z przyjacioimi. _ 3
Lubie uczyt sie jezykow obeych. _ 6

Inne (jakie?) |0

Zrodto: opracowanie wlasne

Obrazuje to wynik ankietowego badania pilotazowego*, ktore przeprowadzitam
na grupie 10 osob: w sumie zostato udzielonych 28 odpowiedzi, poniewaz mozliwe
byto wybranie wigcej niz jednej opcji. Zastanawiajace wydato mi si¢, w jaki sposob
poszczegolne motywacje tacza si¢ u badanych. Wyniki przedstawia ponizsza tabela
(na potrzeby tabeli zredukowatam pytania do zagadnien, ktorych dotycza):

Tabela 1. Szczegdtowe przedstawienie motywacji uczestnikow badania pilotazowego

komunika- zaintere-
rozmowa ze . rozmowa rozmowa .
rozmowa ’ cjaw co- . .. sowanie
osoba: . . wspolpra- . zrodzinag zprzyjaciol- | .
z klientami . . dziennych X jezykami
cownikami . partnera mi .
sytuacjach obcymi

Zrbdto: opracowanie wlasne

4 Badanie zostato przeprowadzone w jezyku angielskim, na potrzeby tego artykutu przettuma-
czylam pytanie i mozliwe odpowiedzi na jezyk polski.
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Przedstawione powyzej wyniki pokazuja, ze motywacja tej grupy uczacych
si¢ do nauki polszczyzny ma charakter mieszany. Tylko dwie osoby zaznaczyty
jeden motyw — w pierwszym przypadku jest to zainteresowanie jezykami obcymi
(,,Lubie uczy¢ si¢ jezykow”), ale drugi jest juz znacznie bardziej pragmatyczny,
gdyz badany chce uzywac polskiego w sytuacjach dnia codziennego. Pozostali
respondenci zaznaczyli wigcej niz jeden powod, cho¢ czasami oba to motywy za-
wodowe (jak w przypadku pierwszej osoby — che¢¢ rozmow z klientami i wspotpra-
cownikami). Ciekawy jest przypadek osoby czwartej, ktora zaznaczyta wszystkie
opcje oraz piatej, ktora wybrata az pie¢ z szeSciu motywow. Sadze, ze sg to przy-
ktady doskonale obrazujace jak bardzo ztozona moze by¢ motywacja uczacych
si¢ uwiktanych w rézne sytuacje zyciowe i zawodowe. Mam tu szczeg6lnie na
mys$li osoby majace polskich partneréw, ale takze pracujace w Polsce i z polskimi
klientami. Z pewno$cia mozemy wiec w tym przypadku mowic¢ o cechujace;j ta-
kich uczacych si¢ motywacji integracyjnej (integracja w pracy i w rodzinie, ktora
bedzie tatwiejsza, gdy uczacy si¢ bedzie mowi¢ po polsku), ale takze o ich silnej
motywacji wewnetrznej. Osoby te pragng osiagna¢ swobode komunikowania sie
po polsku w réznorodnych, waznych dla nich, sytuacjach zyciowych.

5.POTRZEBY UCZACYCH SIE DLA CELOW BIZNESOWYCH

Przedstawiona powyzej tabela zwraca uwage na jeszcze jedng wazna ceche
kurséw prowadzonych w firmach — duze zréznicowanie potrzeb uczacych si¢. Jak
widzimy, w przypadku przedstawionych wyzej dziesigciu 0sob kazda zaznaczyta
inny zestaw powodow, dla ktorych uczy si¢ jezyka polskiego, dlatego tez ma inne
cele 1 oczekiwania wobec zajec z jpjo.

Najlepszym, moim zdaniem, sposobem przekonania si¢ o faktycznych potrze-
bach uczacego si¢ jest przeprowadzona na poczatku kursu, i powtarzana w jego
trakcie, analiza potrzeb. Jak podkresla Szupelak: ,,kluczowym celem przeprowa-
dzania pierwszej [analizy potrzeb — E.K.] jest dostrzezenie w uczacym si¢ czto-
wieka, pracownika, uzytkownika i studenta jezyka obcego oraz znalezienie spo-
sobu na maksymalne wykorzystanie jego potencjatu w procesie dydaktycznym”
(tamze, s. 111). Autor ten proponuje réwniez koncepcje postepujqcej analizy po-
trzeb: ., Koncepcja ta zaktada, ze nauczyciel nie tylko stale poszukuje werbalizacji
i aktualizacji potrzeb uczacych sig, ale takze wychowuje grupe studentow tak, by
ci nabrali zwyczaju komunikowania potrzeb we wszystkich sytuacjach edukacyj-
nych i zawodowych” (tamze). Wdrazaniu postepujqcej analizy potrzeb w zycie
sprzyja sytuacja, w ktérej zwykle odbywa si¢ kurs jezyka polskiego w firmach
— zazwyczaj sa to zajecia indywidualne lub w bardzo matych grupach, dzieki cze-
mu tatwiej jest stworzy¢ partnerska relacje z uczacym sie.
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Z mojego doswiadczenia wynika, Ze uczacy si¢ szczerze komunikuja swoje
realne potrzeby jedynie nauczycielowi, ktéremu ufaja. Oczywiscie, zaufanie bu-
duje si¢ miesigcami, czasem latami, ale juz po pierwszej lekcji i po poczatkowe;j
analizie potrzeb, nawet po otrzymaniu wstepnych informacji o uczacym si¢, moz-
liwe jest przygotowanie tematyki zaje¢ odpowiadajacej jego branzy czy zaintere-
sowaniom. Na lekcjach, ktore prowadzitam, uczacy si¢ byli zdziwieni, kiedy pro-
sitam ich o sygnalizowanie swoich potrzeb. Staratam si¢ jednak pokazywac, ze
w planowaniu kursu uwzgledniam ich opinie i jest dla mnie wazne, zeby zajgcia
byty dla nich interesujace. Osiggatam to na przyktad poprzez przygotowywanie
na lekcje autentycznych tekstow z tematyki zbieznej z ich praca lub zaintereso-
waniami. Przygotowalam w ten sposob pierwsza lekcje na zajecia z portugalskim
importerem wina, ktory na nastgpne spotkanie przyniost mi cala teczke tekstow
autentycznych — od maili, przez katalog produktow, az po ulotki ze sklepow. Byt
zadowolony z tekstu, ktory przygotowatam samodzielnie, ale chcial pokaza¢ kon-
kretnie, z jakimi tekstami spotyka si¢ na co dzien.

W opracowaniach teoretycznych mozna znalez¢ rézne klasyfikacje potrzeb
uczacych sie jezykow, jak na przyklad te zaproponowane przez Gajewska i Sowe
(2014, s. 118):

indywidualne, spoteczne i instytucjonalne,
subiektywne i obiektywne,
przewidywalne i nieprzewidywalne,
wyrazone i niewyrazone,

konkretne i ,,wyobrazeniowe”.

Nauczyciel jako uwazny obserwator powinien dostrzec réwniez te niewyra-
zone potrzeby. Wiele z nich ujawni si¢ na pewno dopiero w trakcie trwania kursu,
gdy uczacy si¢ otworzy si¢ i zaufa nauczycielowi.

Nauczyciel powinien takze umie¢ rozpoznac, ktdre z potrzeb uczacych sie sa
konkretne, a ktére ,,wyobrazeniowe”, cho¢ rozdzielenie obu typéw moze poczat-
kowo nie spotkac¢ si¢ ze zrozumieniem uczestnikow kursu jezykowego. W czasie
przeprowadzanych przeze mnie wywiadoéw kilkukrotnie okazywato sie, ze stu-
dent potrzebuje ,,wszystkiego” albo tak mu si¢ wydaje, bo na kazda proponowana
tres¢ reaguje odpowiedzig ,,tak, to jest bardzo wazne, potrzebuje¢ tego”. W takiej
sytuacji istotne jest, by nauczyciel jezyka potrafit zdecydowacé, co jest faktycznie
niezbedne w danym momencie nauki i kursu, co moze poczekaé, a co w ogol-
ne nie jest istotne. Kluczowe jest, zeby nauczyciel konsultowat program kursu
z uczacym sig, szczegoblnie jesli jakas potrzeba (realna lub nie) zostata wyrazona,
a nauczyciel nie chce wprowadza¢ okreslonej tresci. Jesli tego nie zrobi, dorosty
uczacy sie poczuje si¢ zlekcewazony, potraktowany jak dziecko i straci zaufa-
nie do nauczyciela. Doktadnie w taki sposob opisal to uczucie Anglik, z ktorym
pracowatam juz na poziomie zaawansowanym, mowigc mi, zZe przez pierwsze
miesigce nauki mial wrazenie, ze kazde jego pytanie zbywane byto stwierdzeniem
,Jjeszcze na to za wezesnie” lub ,,nie, nie, to jest za trudne”.
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6. PROBLEMY UCZACYCH SIE

Wisrdd probleméw dotykajacych uczacych si¢ biznesmenow niektore sg ty-
powe dla wszystkich dorostych uczacych si¢ jezykow. Nalezy do nich na przy-
ktad posiadanie okreslonych nawykow, ktore trudno jest zmieni¢. Odnosi si¢ to
szczegodlnie do sposobu uczenia si¢ jezyka; wielu z takich uczacych si¢ edukacje
zakonczyto kilkanascie lub kilkadziesiat lat temu, czyli w czasie, kiedy w glotto-
dydaktyce dominowaty zupetnie inne metody nauczania. Czasami oczekujg wiec
od nauczyciela stosowania metody gramatyczno-tlumaczeniowej lub dopominaja
si¢ o materialy, ktére dawno wyszty juz z uzycia. Inny problem wynika z tego, ze
czes$¢ z nich bardzo dawno nie uczyla si¢ jezyka obcego lub nawet nigdy tego nie
robita (dotyczy to szczegolnie osob anglojezycznych). Takie osoby czesto ,,nie
umiejg” si¢ uczy¢, nie znaja strategii przyswajania sobie nowej wiedzy, ani nie
majg nawyku powtarzania w domu zdobytej na zajeciach wiedzy lub odrabiania
prac domowych. Ta nieumiejetnos¢ znacznie spowalnia caty proces dydaktyczny
i wymaga wyjatkowej cierpliwo$ci nauczyciela. Mozliwe jest jednak prezentowa-
nie strategii uczenia si¢> podczas lekcji, sugerujac, jak mozna utatwic¢ sobie nauke.
Problem nieodrabiania prac domowych mozna zmniejszy¢ poprzez przygotowanie
nagran (autentycznych, tych z podrecznikow czy samodzielnie nagrywanych), kto-
rych uczacy si¢ mogg stuchac¢ na przyktad podczas jazdy samochodem do domu.

Biznesmeni uczacy si¢ jezyka sg ambitni, przyzwyczajeni do odnoszenia suk-
cesOw na gruncie zawodowym. Czesto wiec wydaje im si¢, ze tak samo bedzie
z nauka jezyka i w wielu przypadkach faktycznie tak jest. Ale niekiedy opanowa-
nie polszczyzny okazuje si¢ trudniejsze niz zaktadali 1 zajmuje wiecej czasu niz
poczatkowo przewidywali. Wtedy szybko traca zainteresowanie kursem.

Wazng kwestig jest rowniez spadek motywacji po osiggnigciu poziomu ko-
munikacji, ktory jest satysfakcjonujacy dla uczacego si¢. Szupelak uwaza, ze
w przypadku nauczania jezyka biznesu okres ten moze zosta¢ przedluzony ze
wzgledow prestizowych (Ligara, Szupelak 2012, s. 106), ale moje obserwacje
nie potwierdzaja tej teorii. Wigkszos$¢ z moich studentéw po osiggnigciu poziomu
umozliwiajacego komunikowanie si¢ przechodzita kryzys motywacyjny, czesto
trudny do pokonania, a wynikajacy z braku spektakularnych efektow po kazde;j
lekcji. W koncu, jesli uczacy si¢ przychodzi na lekcje znajac 10 stow i1 nauczy
si¢ nowych 10, to umie dwa razy wiecej. Ale jesli ktos zna 1000 stow i nauczy
si¢ 10, to roznica nie jest juz tak zauwazalna. Moim zdaniem, pomocne w poko-
naniu tego kryzysu jest state podnoszenie poziomu kursu, ciaggle wprowadzanie
nowych form nauczania, a takze regularne kontrolowanie postepow uczgcych si¢
za pomocg testow, nawet jesli nie wymaga tego szkota jezykowa.

5 Uczacy sie zwigzani z biznesem reagujg pozytywnie na stowo strategia, ktore jest internacjo-
nalizmem, i kojarzy im si¢ ze strategiq firmy.
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7. PODSUMOWANIE

Uczacy sie na kursach biznesowych zwykle chca uczy¢ si¢ zardwno tresci
zawodowych, jak i ogélnych. Wynika to z faktu, ze nie tylko pracuja, ale takze
mieszkaja w Polsce — robia zakupy, chodza do restauracji, jezdza taksowkami.
Czesto takze wiaza si¢ z osobami z Polski, co rozszerza ich potrzeby o komuni-
kacje rodzinna.

Zwykle motywacja uczacych si¢ ma charakter mieszany, co wynika zarow-
no z faktu mieszkania w Polsce (motywacja zewngtrzna), jak i z checi okazania
szacunku naszemu krajowi i jego mieszkancom (motywacja wewnetrzna). Cza-
sem znajomos$¢ jezyka polskiego moze by¢ narzgdziem pomagajacym w awansie
w firmie, ale moze by¢ tez czynnikiem integracyjnym z zespoltem. Z tego powodu
wigkszo$¢ uczacych sie na kursach jezyka biznesu potrzebuje nauczania zintegro-
wanego, taczacego nauczanie jezyka ogélnego z elementami biznesowymi w po-
staci stownictwa zawodowego czy specyficznych typow tekstow.

Konieczna jest szczeg6towa analiza potrzeb uczacych si¢, wykonana na po-
czatku kursu i powtarzana w jego trakcie. R6znorodne branze, zainteresowania,
cele i motywacje studentdow zwigzanych z biznesem wymagaja od nauczyciela
duzego naktadu pracy i statej gotowosci do przygotowania kursu jezykowego
,,Szytego na miare”. Prowadzenie zaje¢ jezykowych jest wigc dla nauczyciela du-
zym wyzwaniem , ale jednoczes$nie przyczynia si¢ do statego rozwoju jego kom-
petencji zawodowych.
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Ewa Komorowska

THE LEARNER OF POLISH AS A FOREIGN LANGUAGE IN A BUSINESS
CONTEXT MOTIVATIONS, PROBLEMS AND NEEDS

Keywords: teaching in business, LSP, learner, learners needs, teaching adults, Polish as a fo-
reign language

Summary. Thanks to relatively good economic situation in the past years, Poland has become
an attractive place for international investments. Companies with foreign capital also bring expatria-
tes who often start learning Polish language. The profile of these students is significantly different
from those who learn the language in academic or school context. Businessmen want to combine
every day language learning with work related elements, thus their needs, motivations and problems
are different than other language learners. Often, specific profile of those students is not taken into
account by their teachers or textbook authors. Due to the nature of teaching / learning process in
business context, it is necessary to redefine the relation between teacher and learner and to indicate
new roles for both of them.
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