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Streszczenie. Artykul przedstawia wyniki badan ankietowych przeprowadzonych wsérod
studentow Premedical Preparatory Course oraz studentdéw medycyny Uniwersytetu Medycznego
w Lodzi. Celem badania bylo okreslenie potrzeb studentow uczestniczacych w kursach jezyka pol-
skiego jako obcego w Centrum Nauczania Jezykéw Obcych Uniwersytetu Medycznego w Lodzi.
Pytania dotyczyly oczekiwan wobec kursu, jego programu, czestotliwosci zaje¢ oraz nauki elemen-
tow jezyka medycznego. Dodatkowo studenci przedstawili wlasne pomysty odnosnie do organizacji
kursow jezyka polskiego.

Wsrdd cudzoziemcow studiujacych w Polsce najwickszym zainteresowa-
niem cieszg si¢ kierunki medyczne. ,,0d roku akademickiego 2004/2005 standar-
dem stalo si¢ oferowanie programow anglojezycznych przez polskie uczelnie me-
dyczne” (Lawnicka-Boronska i in. 2011, s. 323). Wérdd nich znajduje si¢ rowniez
Uniwersytet Medyczny w Lodzi. Studenci medycyny, jak i ci przygotowujacy si¢
do podjecia tego typu studiow uczeszczaja na kurs jezyka polskiego odbywajacy
si¢ w Centrum Nauczania Jezykow Obcych Uniwersytetu Medycznego w Lodzi.

Lektorat jezyka polskiego jest obligatoryjnym przedmiotem w curriculum.
Studenci przygotowujacy si¢ do podjecia studiow medycznych uczgszezaja na
Premedical Preparatory Course. Obcokrajowcy uczg si¢ tu jezyka polskiego
w wymiarze 120 godzin. Jest to kurs obejmujacy podstawy jezyka ogolnego.
Na szescioletnich studiach medycznych kurs jezyka polskiego to 100 godzin (na
pierwszym i drugim roku po 50 godzin), a na studiach czteroletnich 50 godzin
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(wylacznie na pierwszym roku). Lektorat jezyka polskiego sktada si¢ z dwoch
czescei: jezyka ogdlnego 1 elementdw jezyka medycznego. Warto przypomnie¢,
ze jezyk specjalistyczny to ,,dyskurs osob, ktore taczy posiadanie tej samej spe-
cjalizacji zawodowej, pelnienie tej samej funkcji lub zajmowanie tego samego
stanowiska pracy” (Gegbka-Wolak 2011, s.302). Zatem poznanie elementdéw je-
zyka medycznego ma na celu utatwienie komunikacji w szpitalach. Studenci sg
tu przygotowywani do porozumiewania si¢ zarbwno w formie ustnej, jak i pi-
semne;j.

1. CEL BADANIAI METODA BADAWCZA

Jednym z zagadnien zwigzanych z naukg jezyka polskiego, w tym przypad-
ku przez cudzoziemcow studiujacych kierunki medyczne, jest opracowanie pro-
gramu nauczania zgodnie z potrzebami jezykowymi uczestnikéw kursu. ,,Nalezy
zaplanowa¢ proporcjonalnie do czasu trwania kursu odpowiednig liczbe godzin
zaje¢ dominujacych — kierunkowych oraz innych im towarzyszacym” (Janow-
ska 2006, s. 158). W artykule przedstawiam wyniki badan, ktorych celem byto
uzyskanie informacji na temat potrzeb studentow uczestniczacych w lektoracie
jezyka polskiego jako obcego na Uniwersytecie Medycznym w Lodzi.

Pomyst skoncentrowania si¢ na oczekiwaniach stuchaczy kierunkow me-
dycznych to wynik zglaszanych przez nich watpliwosci wzgledem organizacji
procesu nauczania. Zbieranie danych rozpoczetam od pilotazu eksploracyjne-
go, ktorego celem byla konceptualizacja problemu badawczego. Jak stwierdza
A. M. Oppenheim (2004) polega¢ on moze na diugich, nieskonstruowanych
wywiadach czy tez rozmowach z najwazniejszymi informatorami. W przypadku
moich badan byli nimi obcokrajowcy uczestniczacy w kursach jezyka polskie-
g0, z ktérymi przeprowadzalam rozmowy w celu poznania ich opinii na temat
wprowadzania jezyka medycznego podczas lektoratu. Zebrane w ten sposob
informacje staly si¢ podstawa do rozpoczecia wiasciwych badan ankietowych
(Wilczynska, Michonska-Stadnik 2010, s.167). Warto wspomnie¢, ze autora-
mi czgSci pytan byli moi rozmowcy. Ankietyzacja zostata przeprowadzona za
posrednictwem Internetu. Udzial w niej byl anonimowy i dobrowolny. Ankieta
(zob. aneks) zawierata pytania dotyczace m.in. wieku i pochodzenia responden-
tow (metryczka), organizacji kursu jezyka polskiego (liczba godzin, czestotli-
woS$¢€ zajec€) oraz obecnosci elementow jezyka medycznego w programie naucza-
nia (dolegliwo$ci, na ktore mogg uskarzac si¢ pacjenci, sposob przeprowadzania
wywiadu lekarskiego, nazwy czesci ciata i narzadow wewngtrznych, nazwy per-
sonelu medycznego oraz sprzetow szpitalnych).
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2. CHARAKTERYSTYKA BADANEJ GRUPY

Ankiety wypehito pigédziesigcioro studentow Uniwersytetu Medycznego
w Lodzi, zarowno z Premedical Preparatory Course, jak 1 medycyny.

Studenci z Arabii Saudyjskiej byli najliczniejsza grupa, ktora wzigta udziat
w badaniu. Stanowili oni 44% ankietowanych. Respondenci z Kanady i Nigerii
odpowiednio po 6%. Nastepnie: Afganistan, Iran, Norwegia, Niemcy i Szwecja
po 4%, a pozostate po 2%".

Respondentow w wieku 20 1 19 lat byto najwigcej — odpowiednio 22% i 20%.
Cudzoziemcy w wieku 23 lat stanowili 14%, a w wieku 21 lat — 10%. Zadna z po-
zostalych grup wiekowych nie przekroczyta 10%.

Wsréd ankietowanych liczng grupa okazali si¢ cudzoziemcy uczestniczacy
w Pedemical Preparatory Course. Stanowili oni 50%. Studentéw z pierwszego
roku byto 18%, z drugiego 1 trzeciego po 12%. Natomiast z czwartego roku 8%.
Nikt z pigtego i szostego roku studidow nie wziat udzialu w badaniu.

Wszyscy studenci bioracy udziat w badaniu ankietowym zadeklarowali zna-
jomos¢ jezyka angielskiego. Kolejnym rownie popularnym jezykiem okazat sie
jezyk arabski (na co wskazuje duza liczba respondentéw z krajow arabskich).
Inne jezyki to te, ktorymi cudzoziemcy postuguja si¢ w swoich krajach, m.in.:
jezyk perski w Iranie, jezyk portugalski w Brazylii, jezyki: dari i paszto w Afgani-
stanie, jezyk malajski w Malezji, jezyk turecki w Turcji®. Trzydziesci dwie osoby
(64%) zadeklarowaly réwniez, ze postuguja si¢ jezykiem polskim. Sposrdd nich
najwigcej bylo tych na poziomie Al — 15 0so6b (47%). Nalezy wspomnie¢, ze
pozostate 19 0séb ocenito, ze w ogodle nie mowi po polsku. Dziewie¢ z nich to
uczestnicy Premedical Preparatory Course, ktdrzy ucza si¢ polskiego okoto pot
roku, a pozostate dziesigé to studenci medycyny. Swiadczy to o niskiej znajomo-
$ci jezyka polskiego przez ankietowanych.

Prawie wszyscy studenci uczyli si¢ lub obecnie ucza si¢ jezyka polskiego
wylacznie na kursach prowadzonych przez Centrum Nauczania Jezykow Obcych
Uniwersytetu Medycznego w Lodzi. Tylko trzy osoby uczestniczyly w innych
kursach. Jedna wprowadzonym przez Uniwersytet L.odzki, jeszcze przed rozpo-
czeciem studiow na Uniwersytecie Medycznym w Lodzi. Pozostate dwie uczest-
nicza w zaje¢ciach indywidualnych.

Wigkszo$¢ studentdow zaznaczylta, ze studiujac w Polsce odczuwa potrzebe
uczestnictwa w kursie jezyka polskiego. Dziewigcioro respondentéw (12%) nie
widzi takiej potrzeby i wolatoby w nim nie uczestniczy¢.

' Pozostali respondenci pochodzili z: Iraku, Irlandii, Malezji, Pakistanu, Papui Nowej Gwinei,
Polski, Szwecji, Turcji, USA, Zambii, Brazylii i Kanady.

2 Wérod wymienionych jezykow dodatkowo znalazty si¢: afrikaans, bo$niacki, farsi, francuski,
hindi, hiszpanski, holenderski, irlandzki, niemiecki, norweski, portugalski, punjabi, szwedzki, urdu
(kolejnos¢ alfabetyczna).
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3. WYNIKI ANKIET

3.1. OCZEKIWANIA STUDENTOW
PRZEZ ROZPOCZECIEM KURSU JEZYKA POLSKIEGO

Studenci zostali zapytani o oczekiwania, ktdre mieli wobec kursu jezyka pol-
skiego jeszcze przed jego rozpoczeciem. Trzynascioro cudzoziemcow wspomina-
o 0 swoich obawach zwigzanych z nauka jezyka polskiego, ktory w ich odczuciu
jest bardzo trudny. Ankietowani zgodnie potwierdzili, ze ich przypuszczenia si¢
sprawdzity. To wiasnie w wigkszosci studenci z Premedical Preparatory Course
skupiali si¢ na trudnosci jezyka, ktorego beda si¢ uczy¢. Rownie popularnag odpo-
wiedzig byt brak jakichkolwiek oczekiwan (dziesigcioro respondentow).

Kolejng rzecza, ktorej spodziewali si¢ studenci przed przystgpieniem do kur-
su jezyka polskiego byto nabycie umiejetnosci pozwalajacych uczestniczy¢ w co-
dziennej komunikacji z rodzimymi uzytkownikami jezyka polskiego (o$mioro
ankietowanych). Opinia ta byta najpopularniejsza wérod studentow pierwszego
1 trzeciego roku.

3.2. OPINIA O KURSIE PO JEGO ROZPOCZECIU

Studenci zwrdcili uwage na zbyt matg ilos¢ czasu poswigcang zwykle sig
na praktyczne uzycie poznanego materiatu jezykowo-gramatycznego oraz na
niewystarczajacg liczbe zaje¢. Respondenci chceieliby rowniez uczy¢ si¢ wy-
tacznie niezbednych rzeczy, ktére umozliwiatyby im podstawowa komunikacje
w sytuacjach dnia codziennego. Spowodowane jest to wieloma obowigzkami
zwigzanymi ze studiami medycznymi, a wigc z brakiem czasu, ktory mogg po-
$wieci¢ na nauke jezyka polskiego. Podkreslali rowniez, ze w dluzszej perspek-
tywie chcieliby moéwi¢ ptynnie po polsku. Dobre podstawy umozliwityby im
dalszg nauke.

Studenci, ktorzy uczestnicza w lektoracie jezyka polskiego, jak i ci, ktorzy
juz go ukonczyli, zwrocili uwage, ze na kursie brakuje praktyki jezykowej. Su-
gerowali, aby zrezygnowac z czg$ci zagadnien gramatycznych, ktorych w ich
odczuciu jest za duzo, a wigcej uwagi poswiecic¢ na konwersacje. Czas spgdzony
na ¢wiczeniu w praktyce nabytych umiejetnosci w obecnosci lektora umozli-
wilby szybkie otrzymanie informacji zwrotnej dotyczacej podejmowanych prob
komunikacji w jezyku polskim. W opinii respondentéw przy obecnej liczbie
godzin przeznaczonych na kurs jezyka polskiego nalezatoby zmniejszy¢ zakres
zagadnien gramatycznych.
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Z przedstawionych opinii wynika, ze w przekonaniu uczestnikow zaje¢ pro-
gram kursu jezyka polskiego nalezaloby zmodyfikowac w taki sposob, aby mozli-
wie jak najwigcej czasu poswieci¢ praktyce jezykowej. Warto bytoby wprowadzic¢
zajecia, w czasie ktorych odbywatyby sie wylacznie konwersacje. Rownie istot-
ne jest zweryfikowanie 1 wybranie najistotniejszych zagadnien zarowno grama-
tycznych, jak i leksykalnych. Zwigzane jest to z napigtym programem studiow,
a w zwiazku z tym brakiem czasu, ktory studenci mogliby poswigci¢ nauce. Nato-
miast ewentualne zwigkszenie liczby godzin jezyka polskiego, nie powinno wia-
zaé si¢ z poszerzeniem zakresu materiatu, a jedynie z formg zajeé: konwersacje,
symulacje, odgrywanie rél z zycia codziennego.

3.3. LICZBA GODZIN, TYGODNIOWY ROZKELAD ZAJEC
I ROLA LEKTORA

Studenci zapytani o to, czy liczba godzin jezyka polskiego przewidziana
dla poszczegolnych kurséw jest wystarczajaca, w 50% odpowiedzieli twierdza-
co 1 wedtug nich nie ma potrzeby jej zmienia¢. Dziewigtnascie osob, czyli 38%
badanej grupy opowiedziato si¢ za zwigkszeniem liczby godzin. Natomiast tylko
jedna osoba za ich zmniejszeniem. 8% ankietowanych nie wyrazito zadnej opinii.

Nastepnie uczacy si¢ zostali zapytani o to, czy chcieliby mie¢ codziennie
trwajaca 45 minut lekcje jezyka polskiego. Wiekszos¢ ankietowanych ocenita po-
zytywnie ten pomyst. Bylo to 66% ankietowanych. Propozycja ta spotkala si¢
z pozytywnym odbiorem wsrod wiekszosci studentow Premedical Preparatory
Course, jak 1 kazdego kolejnego roku studiow medycznych. Uczacy si¢ wspomi-
nali, ze takie rozwigzanie pozwolitoby regularnie powtarza¢ materiat oraz uczy¢
sie w efektywniejszy sposob. Studenci sugerowali, ze dzicki temu lekcje bytyby
ciekawsze 1 z pewnosciag skupienie si¢ oraz zapamigtywanie okazatyby si¢ ta-
twiejsze niz w przypadku kilku godzin lekcji jezyka polskiego naraz. Pojawita
si¢ rowniez opinia, ze takie rozwigzanie bytoby dobre, ale nie jako obligatoryjne.
Decyzje o uczestnictwie w takim kursie kazdy student miatby podjac¢ indywidu-
alnie. Jedna osoba zaznaczyla, iz mimo zZe jest to jej zdaniem dobry pomyst, to
w praktyce mogloby si¢ okazac¢ to trudne ze wzgledu na napiety plan zajec i na
codzienne dojazdy do Centrum Nauczania J¢zykow Obcych. Jedna osoba zapro-
ponowala, by lekcja zamiast 45 minut, trwata 60 minut.

Przeciwko codziennym lekcjom opowiedziato si¢ 26% respondentow. An-
kietowani wspominali, Zze nie bytoby to mozliwe ze wzgledu na zbyt duzg liczbe
innych zaje¢. Obawiano si¢ réwniez, ze codzienne lekcje moglyby okazaé sie¢
nudne, a materiat by si¢ powtarzat. Wskazano, ze uczacy si¢ potrzebuja wiecej
kontaktu z innymi rodzimymi uzytkownikami jezyka polskiego niz z polskim lek-
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torem oraz ze mogtoby to by¢ dobre rozwigzanie, ale wylacznie dla 0s6b planuja-
cych zosta¢ po studiach w Polsce. Jedna osoba w ogole nie ustosunkowata si¢ do
POWYZSZej propozycji.

Studenci zostali zapytani o to jak czesto chcieliby mie¢ lekcje jezyka polskie-
go. 30% zadeklarowalo, ze trzy razy w tygodniu. Za lekcjami dwa razy w tygo-
dniu opowiedziato si¢ 25%, a codziennie chciatoby mie¢ lekcje 19% badanych.

Najczesciej pojawiajace sie odpowiedzi potwierdzaja potrzebe zwickszenia czg-
stotliwosci zajec na rzecz ich skrocenia. Respondenci zasugerowali, ze lekcje jezyka
polskiego powinny odbywac¢ si¢ rano, tak by ,,zaczyna¢ dzien z j¢zykiem polskim”.

Uczacy sie zwrocili rowniez uwage na rolg, jaka pelnia lektorzy. Podkreslo-
no, ze dzigki ich odpowiedniemu przygotowaniu i wtasciwym sposobie thumacze-
nia, opanowanie pewnych trudnych zagadnien okazato si¢ prostsze. Dodatkowo,
nauczyciele prowadzacy kurs oprocz jezyka przekazuja wiedze na temat polskiej
kultury, co moze by¢ przydatne w codziennym zyciu.

3.4. ELEMENTY JEZYKA MEDYCZNEGO
NA KURSIE JEZYKA POLSKIEGO

Ankietowani zapytani o to gdzie ich zdaniem je¢zyk polski moze okaza¢ si¢
przydatny w 43% wskazali na miejsce ich pracy, czyli szpital. To tutaj ich zda-
niem jego znajomo$¢ moze okaza¢ si¢ niezbedna, poniewaz wigkszos$¢ pacjen-
tow nie mowi w jezyku angielskim. Kolejne 34% wskazato na codzienne zycie
w Polsce. 10% nie widzi potrzeby nauki jezyka polskiego, a 13% w ogole si¢ nie
ustosunkowata do zadanego pytania. Niemniej jednak 77% badanych uwaza, ze
jezyk polski jest im bardzo potrzeby i nalezy go po prostu znaé, przynajmniej na
poziomie podstawowym.

Badana grupa studentow widzi potrzebe nauki jezyka medycznego. Ma to
zwiazek z sytuacjami, z ktoérymi spotykaja si¢ w szpitalach ankietowani studenci.
Czesto znajomos¢ jezyka polskiego jest od nich wymagana przez personel szpital-
ny oraz pacjentow. Jeden z ankietowanych dodat, ze od kiedy nauczyt si¢ jezyka
polskiego w stopniu komunikacyjnym, peni funkcje ,,thumacza” migdzy pacjen-
tami a innymi zagranicznymi studentami.

W zwigzku z powyzszym waznym celem moich badan byta ocena zapotrze-
bowania studentow na kurs jezyka polskiego z elementami jezyka medyczne-
go. Jak si¢ okazato ankietowani widzg potrzebe nauki jezyka polskiego wlasnie
w zwigzku z zajgciami w szpitalach, a co za tym idzie w kontakcie z pacjentami
1 personelem szpitalnym.

Kazdy ankietowany zostal zapytany, czy jezyk medyczny pojawial si¢ na
kursie, w ktorym uczestniczyt. Pytanie dotyczyto zarowno studentow medycyny,
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dla ktorych przewidziano elementy tej odmiany jezyka polskiego, jak i uczestni-
kéw Premedical Preparatory Course.

Obecnos¢ elementéw medycznej odmiany jezyka polskiego w czasie nauki
jezyka polskiego w Centrum Nauczania Jezykoéw Obcych zadeklarowato 62%
uczacych si¢. Warto wspomnie¢, ze 35% z nich stanowili studenci Premedical
Preparatory Course, dla ktorych jezyk medycznych nie jest w programie obo-
wigzkowy. 34% ankietowanych odpowiedziato, ze w czasie studidw nie uczestni-
czyli w zajeciach, na ktorych wprowadzatoby tego rodzaju material. Wsréd nich
35% to osoby studiujace juz medycyng. Odpowiedzi nie udzielito 4% badanych.
Byli to studenci kursu przygotowawczego.

Ankietowani zostali zapytani o to, jaka cze$¢ kursu, w ktorym uczestniczg,
powinien ich zdaniem stanowi¢ jezyk medyczny. Od odpowiedzi wstrzymato si¢
22% badanych. 55% z nich to studenci Premedical Preparatory Course. 21%
uczacych si¢ wskazato, ze elementy jezyka medycznego powinny wypetniac po-
towe kursu. Wszyscy sa obecnie studentami medycyny. Kolejne 18% ankieto-
wanych zaproponowalo, by byto to 40% kursu, a 10% odpowiedzi wskazywato
na 60%. Stad wniosek, ze wigkszo$¢ studentow widzi potrzebe nauki jezyka me-
dycznego na kursie jezyka polskiego prowadzonym przez Centrum Nauczania
Jezykoéw Obceych. Jak pokazuja wyniki badan, miatby on zajmowac potowe kursu.

Studenci Premedical Preparatory Course zapytani o to, czy juz w czasie
tego kursu powinni by¢ przygotowywani pod wzgledem umiejetnosci jezyko-
wych do pracy w $rodowisku medycznym, w 66% procentach odpowiedzieli
twierdzaco. 22% nie widzi takiej potrzeby, a 12% w ogole nie odpowiedziato
na to pytanie.

Nastepnie ankietowani zostali zapytani o to, co powinien zawiera¢ taki kurs.
Wyniki przedstawia tabela:

Tabela 1. Zagadnienia, ktére powinny pojawi¢ sie na kursie

Odpowiedz (w %)
Zagadnienie
Tak Nie Nie wiem
Sposoby komunikowania si¢ z pacjentami 87 3 10
Objawy chorob 87 5 8
Nazwy czgéci ciala 90 3 7
Nazwy narzadéw wewnetrznych 62 26 12
Wypisywanie recept 49 33 18
Nazwy urzadzen i maszyn w szpitalu 49 31 20
Nazwy cztonkow personelu medycznego 82 8 10

Zrédto: oprac. whasne
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Z powyzszych danych wynika, ze studenci zdecydowanie widzg potrzebg na-
bywania umiejetnosci pozwalajacych im na sprawne komunikowanie si¢ w szpi-
talu, opisywanie symptomy chorob, nazywanie czgsci ciata, narzady wewngtrzne
i pracownikow szpitala. Prawie potowa chciataby naby¢ umiejetnosci w zakresie
wypisywania recept oraz nazwania narzadoéw wewnetrznych i urzadzen szpitalnych.

3.5. UWAGI I SUGESTIE STUDENTOW MEDYCYNY

Ostatnig cze¢$cig moich badan byta ocena kurséw jezyka polskiego przez stu-
dentéw medycyny, a wiec przez studentow, ktérzy mieli juz kontakt z pacjentami
i personelem medycznym, a co za tym idzie majg juz za soba doswiadczenia zwia-
zane z komunikacja w jezyku polskim w §rodowisku medycznym.

Przede wszystkim studenci ci uwazaja, ze ich znajomos¢ jezyka polskiego
jest niewystarczajaca. Stwierdzilo tak 91% ankietowanych. Za zrédto proble-
moéw uwazajg przede wszystkim brak praktyki oraz zbyt wiele r6znych zagadnien
w stosunku do liczby godzin jezyka polskiego.

Studenci medycyny potwierdzili, ze znajomos¢ jezyka polskiego jest im po-
trzebna zar6wno na co dzien, jak i w szpitalu. 71% zwrocito uwage, ze miato
problemy z komunikacja w jezyku polskim w szpitalu. Trudno$ci pojawiaty si¢
przede wszystkim w czasie rozmow z pacjentami, zarowno podczas zbierania wy-
wiadu lekarskiego, jak i w sytuacjach, gdy pacjenci zadawali pytania. Dodatkowo
ankietowani mieli problemy podczas rozmoéw z personelem szpitalnym: lekarza-
mi i pielegniarkami oraz z nazywaniem réznego rodzaju narzedzi i urzadzen. Stu-
denci ponownie zwracali uwage na potrzebg ¢wiczenia umieje¢tnosci komunika-
cyjnych, poniewaz czesto nawet jesli rozumieja skierowang do nich wypowiedz,
to majg problemy ze sformutowaniem odpowiedzi.

Pojawiatly si¢ sugestie, by kurs jezyka polskiego obejmowal réwniez kolej-
ne lata studiow, co pozwolitoby ksztaltowaé¢ umieje¢tnosci komunikacyjne caty
czas. Uwagi dotyczyly tez liczebnosci grup. Ich zdaniem zmniejszenie liczby
0sOb w grupach pozytywnie wptynetoby na efektywnos¢ nauki. Zaproponowano
rowniez, by kursy przewidywatly projekty studenckie realizowane poza uczelnia,
,CO jest charakterystyczne dla amerykanskich i kanadyjskich uniwersytetow”
(fragment wypowiedzi z ankiety). Wspomniano rowniez o stworzeniu mozliwo-
$ci nauki dla studentow, ktorzy maja problem z porozumiewaniem si¢ w jezyku
angielskim lub z jezykiem polskim. Mogtyby to by¢ grupy studentow cudzoziem-
skich pomagajacych sobie nawzajem lub tez spotkania z polskimi studentami.
Wplynetoby to na polepszenie umiejetnosci jezykowych stabszych studentow
i jednocze$nie umozliwitoby poznanie rowiesnikéw, z czym zagraniczni studenci
miewaja problemy.
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4. PODSUMOWANIE

Z przedstawionych powyzej wynikow przeprowadzonych przeze mnie badan
ankietowych mozna wnioskowaé, ze studenci medycyny widzg potrzebe zmody-
fikowania kursow jezyka polskiego w Centrum Nauczania Jezykow Obcych Uni-
wersytetu Medycznego w Lodzi. Przedstawione sugestie i uwagi dotyczg zagad-
nien omawianych na lekcjach, liczby godzin jezyka polskiego i odpowiedniego
rozmieszczenia ich w rozktadzie zaje¢ oraz nauki elementow jezyka medycznego.
Studenci zaproponowali rowniez kilka rozwigzan, ktére pomogtyby w praktycz-
nej nauce jezyka polskiego.

Warto zaznaczy¢, ze studenci nie ocenili negatywnie kursow jezyka polskie-
go proponowanych przez Centrum Nauczania Jezykow Obcych. Zasugerowali
jedynie pewne zmiany, ktore pozytywnie wptynetyby na efektywno$¢ nauki. Ba-
dania ankietowe ocenili bardzo pozytywnie odbierajac to jako wyjscie naprzeciw
oczekiwaniom studentow.

Mam nadzieje, ze przedstawione przeze mnie wnioski okaza si¢ przydat-
ne w tworzeniu kolejnych programoéw dla uczestnikow Premedical Preparato-
ry Course oraz studentow medycyny. Uwazam, ze wymaga to jednak kolejnych
i bardziej szczegolowych badan, a w przypadku elementow jezyka medycznego,
przede wszystkim konsultacji ze specjalistami, poniewaz to wlasnie oni tworza
ten jezyk specjalistyczny na potrzeby komunikacji profesjonalnej w obrgbie wia-
snej wspolnoty (Grucza 2007, s. 38).
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ANEKS
1. Pytania w jezyku angielskim

1. Nationality

Age

The student’s present year of studies [ Premedical Course [11st [12nd [13rd [14th [15th [16th

Which languages do you speak?

When did you come to Poland?

How long have you been learning Polish?

Are you currently studying Polish? [1Yes 1 No

o B BEAY B Bl I o

Where? [ Private lessons [] Language school

What type of a course?

9. How would you describe your level of Polish? | [1non-Polish speakers (] Al [1A2 [IB1 (B2 [1Cl [1C2

10. What were your expectations for the course of Polish before it started?

11. Were your expectations met? If no, why? What Gould sou change?

12. Do you think that you need Polish language course?

13. Do you think that present number of hours is sufficient? If not, should they be extended or narrowed?

14. Do you think that 45-minute Polish lesson everyday is a good idea? Why?

15. How many times should you have Polish lessons a week? How long lesson?

16. Did you have/Do you have any elements of medical language during the course? [1Yes 1 No

17. What percentage of the course should be devoted to the elements of medical language?

18. Should the premedical course prepare you to a job in medical environment? [1Yes [INo [JIdon’t know
19. If yes, do you think that the course should cover following elements: [1Yes [JNo [I1Idon’t know
a) how to communicate with patients ( doctor — patient conversation) [JYes [INo [JIdon’t know
b) symptoms that patients may suffer from [JYes [INo [JIdon’t know
¢) body parts [JYes [INo [JIdon’t know
d) internal organs [1Yes [JNo [1Idon’t know
e) how to write medical prescriptions [1Yes [JNo [1Idon’t know
f)  names of machines used in a hospital [1Yes [JNo [1Idon’t know
g) titles of staff members in a hospital, for example: nurse, pharmacist and so [1Yes [1No [1don’t know
on

h) Your suggestions

20 Do you think that you will use Polish during your studies? Ifyes, where?

Place for your comments and suggestions

FOR MEDICAL STUDENTS:

1. Is your knowledge of Polish sufficient? [ Yes I No

If not, why? Where is the problem?

In what situations do you use Polish?

. How would you estimate Polish course offered at the university (number of hours, contents)?

. Have you ever had problems to communicate in Polish at the hospital? I'Yes [1No

2.
3
4. What would you change in the premedical course? Do you consider it to be useful? How?
5
6
7

If yes, when? What kind of problem did you have?

Place for your comments and suggestions
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2. Pytania w jezyku polskim

1. Narodowos¢

2. Wiek

3. Rok [ Premedical Course I OITOIV OV VI

4. Jakie zna Pan/Pani jezyki?

5. Kiedy przyjechal/a Pan/Pani do Polski?

6. Jak dlugo uczyl/a si¢ Pan/Pani polskiego?

7. Czy teraz uczy si¢ Pan/Pani polskiego? [ Tak [ Nie

8. Gdzie? [ Prywatne lekcje [ Szkota jezykowa

Jakiego typu to kurs?

9. Jak okre$la Pan/Pani swoj poziom znajomosci [Inie znam [J Al [JA2 [JBl /B2 [ICl [IC2
jezyka polskiego?

10. Jakie miat/a Pan/Pani oczekiwania wobec kursu jezyka polskiego przed jego rozpoczeciem? Czego si¢ Pan/Pani
spodziewal/a?

11. Czy oczekiwania zostaty spelnione? Jesli nie, dlaczego? Co Pan/Pani by zmienit/a?

12. Czy uwaza Pan/Pani, ze kurs jezyka polskiego jest Pan/Pani potrzebny?

13. Czy uwaza Pan/Pani, ze liczba godzin j¢zyka polskiego jest wystarczajaca? Jesli nie to czy powinno by¢ ich wigcej
czy mniej?

14. Czy uwaza Pan/Pani, Ze codzienne trwajace 45 minut lekcje jezyka polskiego to dobry pomyst? Dlaczego?

15. Ile razy w tygodniu powinny odbywac si¢ lekcje jezyka polskiego?

16. Czy na zaj¢ciach ma Pan/Pani lub mial/a elementy jezyka medycznego? [ Tak [ Nie

17. Ile procent kursu powinna zajmowac¢ nauka elementow jezyka medycznego?

18. Czy kurs Premedical i powinien przygotowaé do pracy w srodowisku [ Tak [ Nie [ Nie wiem
medycznym?

19. Jesli tak, czy uwaza Pan/Pani, ze kurs powinien obejmowac ponizsze zagadnienia: | [ Tak [ Nie [ Nie wiem

a) komunikowanie si¢ z pacjentem [ Tak [JNie [JNie wiem

b) dolegliwosci, na ktore moze skarzy¢ si¢ pacjent [ Tak [JNie [JNie wiem

¢) czescei ciata [JTak [JNie []Nie wiem

d) narzady wewnetrzne [JTak [JNie []Nie wiem

e) przepisywanie recept [JTak [JNie []Nie wiem

f) nazwy sprzety szpitalnego [1Tak [JNie []Nie wiem

g) nazwy cztonkow personelu szpitalnego [1Tak [JNie []Nie wiem

Uwagi

20 Czy mysli Pan/Pani, ze bedzie uzywac jezyka polskiego w czasie studiow? Jesli tak, to gdzie?

Uwagi

DLA STUDENTOW MEDYCYNY:

1. Czy Pana/Pani znajomos$¢ jezyka medycznego jest wystarczajaca? [ Tak [1 Nie

2. Jedli nie, gdzie widzi Pan/Pani braki?

3. W jakich sytuacjach uzywa Pan/Pani j¢zyka polskiego?

4. Co zmienitby/a Pan/Pani w Premedical Course? Jak ocenia Pan/Pani przydatno$¢ tego kursu?

5. Jak ocenia Pan/Pani kurs jezyka polskiego na studiach (liczba godzin, przekazywane tresci)?

6. Czy kiedykolwiek mial/a Pan/Pani problemy w komunikacji w jezyku polskim | Tak [1 Nie
w szpitalu?

7. Jesli tak, na czym ten problem polegat?

Uwagi
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LEARNING POLISH AS A FOREIGN LANGUAGE
AT THE MEDICAL UNIVERSITY OF LODZ.
THE NEEDS OF STUDENTS IN THE LIGHT OF THE SURVEY

Keywords: teaching Polish as a foreign language, elements of medical terminology, survey

Summary. The article discusses results of the survey conducted among students of Preme-
dical Preparatory Course and students of medicine from Medical University of Lodz. The aim of
the survey is to describe needs ofstudents participating in courses of Polish as a foreign language
in Foreign Language Centre of Medical University of Lodz. Questions are related to the student’s
expectations toward the course, its programme, class frequency and learning elements of medical
terminology. Additionally, the students present their own ideas concerning the organisation of Polish
language courses.
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