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Streszczenie: Na poczatku XXI wieku wigkszo$¢ instytucjonalnych egzamindw z jezykdéw ob-
cych w Europie zostata dostosowana do opiséw biegtosci jezykowej zawartych w Europejskim systemie
opisu ksztalcenia jezykowego (2001/2003)%. Tymczasem wydany w 2020 r. tom uzupetniajacy — CEFR
— Companion volume znaczaco rozszerzyt koncepcj¢ postugiwania si¢ jezykiem, wprowadzajac nowe
skale i deskryptory w zakresie mediacji. Doprecyzowane i uszczegdtowione dziatania mediacyjne zy-
skaty nowy wymiar, co powinno zosta¢ uwzglgdnione nie tylko w procesie ksztalcenia jezykowego, ale
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réwniez w testowaniu i certyfikacji znajomosci jezykow obcych. Celem artykuhu jest charakterystyka
dziatan mediacyjnych w nowym ujeciu oraz proba implementacji mediacji na gruncie certyfikacji zna-
jomosci jezyka polskiego jako obcego. Przedmiotem rozwazan beda: specyfika dziatan mediacyjnych,
mediacja w standardach wymagan egzaminacyjnych dla jezyka polskiego jako obcego oraz zasady two-
rzenia zadan mediacyjnych, ktére moga postuzy¢ autorom testow i materialéw dydaktycznych.

Stowa kluczowe: ESOKJ, dziatania mediacyjne, testowanie, jezyk polski jako obcy, za-
dania mediacyjne

MEDIATION ACTIVITIES IN THE CERTIFICATION OF
PROFICIENCY IN POLISH AS A FOREIGN LANGUAGE.
TIME FOR (R)EVOLUTION

Abstract: At the beginning of the 21* century, most institutional language examinations in
Europe were aligned to the descriptions of language proficiency contained in the Common Eu-
ropean Framework of Reference for Languages (2001/2003). Meanwhile, the CEFR Companion
volume, released in 2020, significantly expanded the concept of language use by introducing new
scales and descriptors for mediation. The clarified and detailed mediation measures have gained
a new dimension, which should be taken into account not only in language education, but also
in language testing and certification. The aim of the article is to characterize mediation activities
from a new perspective and to attempt to implement mediation on the ground of certification of
proficiency in Polish as a foreign language. The specificity of mediation activities, mediation in
examination standards for Polish as a foreign language, and the principles of creating mediation

tasks which can be used by authors of tests and teaching materials will be discussed.

Keywords: CEFR, mediation activities, testing, Polish as a foreign language, mediation tasks

1. WPROWADZENIE

Pojecie ,,mediacji” definiowane jest na wiele sposobéw w zaleznosci od
dziedziny, ktorej dotyczy (zob. Stathopoulou 2015; Huver 2018; Janowska,
Plak 2021). Stato si¢ ono przedmiotem badan w roznych dyscyplinach nauk hu-
manistycznych i spotecznych. Podstawowym atrybutem mediacji jest jej Scisty
zwigzek z relacjami spolecznymi oraz z réznymi zjawiskami majagcymi wplyw
na te relacje. W szerszej perspektywie dziatania o charakterze mediacyjnym
mozna postrzega¢ jako procedury regulujace i ufatwiajgce funkcjonowanie
w spoleczenstwie kierujacym si¢ wartosciami dialogu i wspotpracy.
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Mediacja w dydaktyce jezykowej nie jest niczym nowym, ale od kilku lat
zajmuje wazne miejsce we wspotczesnej wizji uczenia si¢, nauczania oraz oce-
niania jezykow obcych. Doprecyzowana i uszczegoétowiona w 2020 r. w Com-
mon European Framework of Reference for Languages: Learning, teaching,
assessment — Companion volume stala si¢ centralnym pojeciem opisu ksztat-
cenia jezykowego, pojeciem, w ktoérym upatruje si¢ kluczowej cechy udanej
komunikacji.

Pomimo duzego zainteresowania tym dziataniem jezykowym (Council of
Europe 2022), mediacja — w uwspolczesnionej formie — nie pojawia si¢ jeszcze
w materiatach dydaktycznych i zadaniach certyfikatowych z jezyka polskiego
jako obcego. Majac to na uwadze, stawiamy sobie za cel udzielenie praktycz-
nych wskazoéwek tworcom zadan egzaminacyjnych i/lub autorom materiatow
dydaktycznych zainteresowanych tworzeniem zadan mediacyjnych w $wietle
ustalen Rady Europy.

2. POJECIE MEDIACJI T JEGO EWOLUCJA
W DYDAKTYCE JEZYKOW OBCYCH

W dydaktyce jezykow obeych pojecie ‘mediacji’ pojawia si¢ pod koniec
XX wieku za sprawa Common European Framework of Reference for Lan-
guages: Learning, teaching, assessment (2001)°, w ktoérym jest postrzegana
jako naturalne dziatanie komunikacyjne (obok recepcji, produkcji i interakcji)
miedzy- 1 wewnatrzjezykowe, podczas ktorego interlokutorzy, w celu poro-
zumienia si¢, mogg odwotywac si¢ do takich procedur jak przeformutowanie,
wyjasnienie, upraszczanie, ttumaczenie; moga tez uzywac trzeciego jezyka
oraz $rodkow pozajezykowych. Koncepcja mediacji z 2001 r. ograniczata si¢
do mediacji jezykowej (dzi§ — mediacji tekstow) i1 jednego z aspektow po-
sredniczenia w komunikacji, a mianowicie pelnienia roli posrednika miedzy
osobami, ktore z takich czy innych powodow nie sg w stanie si¢ zrozumiec
(ESOKJ 2003, s. 24, 83). Po publikacji ESOKJ mediacj¢ kojarzono gtéwnie
z transkodowaniem jezykowym, bardzo czgsto utozsamiajac ja z thumacze-
niem. Dodatkowo, dla tego dzialania komunikacyjnego nie opracowano skal
deskryptoréw, co bardzo utrudnito zrozumienie jego specyfiki.

* Tom uzupetniajacy Europejskiego systemu opisu ksztatcenia jezykowego: uczenie sie,
nauczanie, ocenianie zostat opublikowany online w 2018 r. Pod koniec 2020 r. Rada Europy wy-
data ostateczng (papierowa) wersje dokumentu pt. Common European Framework of Reference
for Languages: Learning, teaching, assessment — Companion volume; skroty uzyte w artykule
odnoszg si¢ do anglojezycznej wersji dokumentu i sg to: CEFR-CV, CEFR — Companion volume.
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Projekt poszerzenia Europejskiego systemu opisu ksztatcenia jezykowe-
go 1 doprecyzowania w min pojecia ‘mediacji’, ukonczony w 2018 r., wyzna-
czyl nowy etap refleksji nad dziataniami i strategiami mediacyjnymi i nowy
sposob ich rozumienia w dydaktyce jezykowej. Koncepcja mediacji w CEFR
— Companion volume (2020), zostala oparta na socjokulturowej wizji jezyka
(Wygotski 1989%). Jezyk odgrywa w procesie uczenia si¢/nauczania istotng role,
stanowi gldwne narzedzie mediacji i stuzy do ustrukturyzowania nauki zarowno
na poziomie indywidualnym, jak i spotecznym. Jezyk jako zjawisko spoleczne
wystepuje w roznych odmianach i jest gldwnym elementem wspomagajacym
jednostke w poszukiwaniu przez nig znaczenia; jest jednoczes$nie narzedziem
pracy, przedmiotem nauki, no$nikiem wiedzy oraz wsparciem w refleksji i two-
rzeniu znaczenia. Zatem nauka jezyka nie odbywa si¢ poprzez studiowanie kodu,
ale poprzez wykorzystanie jezyka jako srodka do nadania sensu najblizszemu
otoczeniu i jako narzedzia do wspottworzenia znaczenia z innymi. W dziala-
niach mediacyjnych, uzytkownik jezyka/uczacy si¢ nie zajmuje si¢ prostymi,
codziennymi celami funkcjonalnymi, ale budowaniem nowej wiedzy, relacji,
tozsamosci i pomaganiem innym w tym obszarze (Piccardo, North 2019, s. 77).

Dla autorow CEFR — Companion volume (2020) w dzialaniach mediacyj-
nych uczacy si¢/uzytkownik jako uczestnik zycia spotecznego peti role posred-
nika i ulatwia tworzenie i1 przekazywanie znaczenia w obrebie jednego jezyka
lub przy pomocy innego. W odréznieniu od dziatan recepcji, produkeji i inte-
rakcji, mediacja nie opiera si¢ gtownie na tym, co zrozumiat lub przekazat inter-
lokutor. Wazniejsza tu jest rola jezyka w tworzeniu przestrzeni i warunkow do
komunikacji i/lub uczenia si¢. W dokumencie wyrdzniono trzy kategorie dziatan
mediacyjnych: mediacje tekstu, mediacje poje¢ oraz mediacje komunikacji®; dla

4 Dla Lwa Wygotskiego cale uczenie si¢ jest zaposredniczeniem: aby si¢ uczyé, uczacy
si¢ potrzebuje innych ludzi. Dzigki mediacji, ktora odbywa si¢ poprzez wszelkiego rodzaju znaki
(akustyczne, wizualne 1 jezykowe), jednostka wchodzi w interakcje z innymi osobami, ktore
zdobyly juz pewng wiedz¢ — mediatorami — i z ich pomoca jest w stanie osiggna¢ wyzszy poziom
wiedzy i umiejetnosci, co Wygotski (1989) nazywa ‘strefa najblizszego rozwoju’. Ten proces,
zwany ‘budowaniem rusztowania’, przeprowadzany przez nauczycieli, rodzicow lub kolegow,
ktorzy maja wigksza wiedze i/lub wigcej dos§wiadczenia niz podmiot uczacy si¢, pozwala jedno-
stce na postepy, poszerzanie wiedzy i ksztalcenie umiejetnosci.

5 Mediacja tekstu polega na przekazaniu drugiej osobie tresci wczesniej niedostgpnego
dla niej tekstu, przyjmuje forme réznego typu przeksztalcen gldwnie o charakterze jezykowym;
mediacja poj¢¢ ma na celu przekazywanie wiedzy, w tym poje¢ i pomystéw w ramach pracy
grupowej; dziatania te tacza w sobie charakter jezykowy i spoteczny, poniewaz duza wagg przy-
wigzuje si¢ w nich do umiej¢tnosci interpersonalnych, wspotdziatania w grupie lub kierowania
nig; Mediacja komunikacji stuzy niwelowaniu trudnosci o charakterze socjokulturowym, ktore
uniemozliwiajg zapoznanie si¢ z tekstem lub porozumienie z rozméwca (CEFR-CV 2020, s. 91).
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kazdej z nich stworzono skale deskryptoréw®. Takie trojstronne ujecie zagadnie-
nia umozliwito spojrzenie na dziatania jezykowe przez pryzmat rzeczywistych
potrzeb i rezultatéw dla kazdego, kto pracuje nad rozwojem jezykowym. Poza
wymiarem jezykowym, dziatania mediacyjne zapewniaja dostep do informacji
1 wiedzy, ulatwiaja interakcje, a takze przyczyniaja si¢ do podniesienia jakosSci
wymiany informacji, do rozwigzywania problemow czy porozumienia, do uta-
twienia wspotpracy i wymiany kulturowe;.

3. OPERACJONALIZACJA POJECIA MEDIACJI

Jak wspomniano powyzej, koncepcja mediacji nakreslona w CEFR
w 2001 r. byta redukcjonistyczna i mato precyzyjna, utozsamiano ja glownie
z przetwarzaniem tekstu. Tak pojmowana, zostala skonceptualizowana i roz-
winigta zarowno na plaszczyznie teoretycznej, jak i w praktyce pedagogicznej
(zob. Hallet 2008; Kolb 2009, 2016; Reimann 2014). Pierwsze prace na temat
dziatan mediacyjnych w procesie ksztatcenia jezykowego oraz proby tworzenia
1 implementacji zadan mediacyjnych miaty miejsce w tych krajach (Niemcy,
Austria, Szwajcaria oraz Grecja), w ktorych mediacja miedzyjezykowa weszta
w zakres programow i wymagan egzaminacyjnych dla szkoly sredniej, a takze
systemow certyfikacji znajomosci jezykow obcych (zob. np. Reimann 2014;
Stathopoulou 2015, s. 28-30; North, Piccardo, Goodier 2019, s. 20-21; CEFR-
-CV 2020, s. 98).

Juz w 2009 r. Elisabeth Kolb nakreslita kategoryzacije jezykowych zadan
mediacyjnych, wyrdzniajac dwie grupy: pisemne oraz ustne zadania mediacyjne.
Podstawowymi technikami stosowanymi w rozwijaniu dziatan mediacyjnych
byty: streszczenie, parafraza oraz ttumaczenie — w mowie i w pi$mie (2009,
s. 73). Kilka lat p6zniej Autorka dokonata zmian i uzupetien swojej typolo-
gii, zachowujac podziatl na mediacj¢ pisemnag i ustng. W pisemnych zadaniach
mediacyjnych Kolb wyrdznita dwa podtypy zadan: thumaczenie (kon)teksto-
we oraz przetwarzanie sytuacyjne, z kolei ustne zadania mediacyjne podzielita
na: przetwarzanie sytuacyjne, (kon)tekstowe ttumaczenie konsekutywne, thu-
maczenie symultaniczne (2016, s. 58). Wedtug Kolb mediacja jezykowa moze
przybra¢ forme nieinteraktywna, w ktorej mediator jezykowy przekazuje infor-
macje tylko w jednym jezyku, lub interaktywna, gdy jezyk jest wykorzystywa-
ny naprzemiennie miedzy uczestnikami rozmowy postugujacymi si¢ réznymi
jezykami (Kolb 2009, s. 73; 2016, s. 58).

¢ W sumie stworzono 24 skale deskryptoréw: 19 dla dziatan mediacyjnych i 5 dla strategii
mediacyjnych.
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Daniel Reimann (2014) wyroznit trzy podstawowe formy mediacji jezyko-
wej: streszczenie, parafraza oraz thumaczenie ustne nieformalne. W przypadku
streszczenia 1 parafrazy mozliwe sg kazdorazowo kombinacje tekstow zrodto-
wych i tych, ktére powstaja w wyniku mediacji, co daje w sumie dziewie¢ ty-
poéw mozliwych dziatan mediacyjnych. Autor jednak zwraca uwage na to, ze
przy tworzeniu zadan mediacji jezykowej nalezy rowniez uwzgledni¢ potrzebe
mediacji (migdzy)kulturowej. ,,Dzieje si¢ tak dlatego, ze partnerzy interakcji
postugujacy si¢ roznymi jezykami ojczystymi majg, rzecz jasna, rozne doswiad-
czenia kulturowe, a zatem sytuacje mediacji jezykowej sa z natury rzeczy prede-
stynowane do (migdzy)kulturowego uczenia si¢” (Reimann 2014, s. 8-9).

W przywotanych powyzej klasyfikacjach wida¢ wyraznie, ze ich autorzy
ograniczaja si¢ — co wydaje si¢ w pelni uzasadnione — do form mediacji zde-
finiowanej w CEFR z 2001 r., czyli skoncentrowanej gtéwnie na jezykowym
wymiarze tego dziatania. Jest ona ogodlnie rozumiana jako zdolnos¢ do rekon-
strukcji znaczenia wyrazonego w danym jezyku w innym jezyku, w mowie i/lub
pismie, z uwzglednieniem elementow (miedzy)kulturowych.

Na poczatku XXI wieku mediacja jezykowa zyskata nawet miano ,,piatej
kompetencji” (Reimann 2014, s. 1; Biedermann 2014, s. 85) obok rozumie-
nia ze stuchu, czytania ze zrozumieniem, méwienia i pisania. Zredukowano
ja zatem do sprawnosci jezykowej (language skills), uruchamianej najczgsciej
w ¢wiczeniach streszczenia czy obcoj¢zycznego przektadu. Tymczasem Wol-
fgang Hallet (2008) podkresla, ze nalezy dokona¢ rozrdznienia miedzy kompe-
tencjg thumaczeniowa, wymagajaca adekwatnosci translacyjnej, a kompetencja
mediacji jezykowej, ktora koncentruje si¢ na adekwatnosci komunikacyjne;j.
Badacz nie uwaza mediacji za kolejng — pigta sprawnos¢ jezykowa, poniewaz,
aby (z)realizowac to dzialanie jezykowe, nalezy uprzednio opanowac, a na-
stepnie zastosowaé zaréwno receptywne, jak i produktywne umiejetnosci ko-
munikacyjne; stanowig one integralng czg$¢ mediacji jezykowe;j. Hallet (2008,
s. 3-5) przedstawia mediacj¢ jako kompetencj¢ ztozona, ktéra w praktyce wy-
maga stosowania i (w)laczenia wielu kompetencji czagstkowych, a mianowicie:
jezykowo-komunikacyjnych, miedzykulturowych, interakcyjnych, strategicz-
no-metodycznych. Dziatanie komunikacyjne mediacji polega na dopasowaniu
tekstu lub wypowiedzi do sytuacji komunikacyjnej i odbiorcy.

Podobnie do umiejetnosci mediacyjnych podchodzi Maria Stathopoulou
(2015), autorka badan nad zastosowaniem dziatan i strategii mediacyjnych
przeprowadzonych podczas krajowych egzamindw znajomosci jezykoéw ob-
cych (Kratiko Pistopiitiko Glossomathias) w Grecji. Stathopoulou postuguje
si¢ pojeciem ,,zdolnosci mediacji” (ability to mediate). Wedtug tej badaczki
mediacja to umiej¢tnos¢ uczestniczenia w dziataniu miedzykulturowym, kto-
re polega na przekazywaniu informacji z jednego jezyka na drugi w okreslo-
nym celu. W procesie tym mediator aktywizuje i wykorzystuje swoja wiedze
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jezykowa i kulturowa oraz umiejetno$¢ jednoczesnego czerpania z réznych
zasobow jezykowych i kulturowych. Jednakze zdolno$¢ uzytkownika jezyka
do mediacji to nie tylko biegle postugiwanie si¢ dwoma jezykami. Wazna jest
tu takze umiejetno$¢ selekcji i wyboru z repertuaru mozliwych znaczen tego,
ktore mediator uzna za wtasciwe oraz przekazywanie informacji zgodnie
z regutami i zatozeniami sytuacji komunikacyjnej. Umiejetno$¢ prowadzenia
mediacji przejawia si¢ nie tylko w radzeniu sobie z wymaganiami zadania,
w uzyciu odpowiednich struktur jezykowych, ale przede wszystkim w stoso-
waniu takich strategii mediacyjnych, ktére sprzyjaja realizacji zadania, a tym
samym przyczyniaja si¢ do sukcesu mediacji, do osiagni¢cia zaktadanego re-
zultatu. Aby skutecznie prowadzi¢ mediacjg¢, uzytkownik jezyka — w zalezno-
$ci od postawionego przed nim zadania — musi przewidzie¢ 1 wdrozy¢ szereg
czynnosci przygotowawczych. W pierwszej kolejno$ci powinien dokonaé
trafnego wyboru informacji, idei i wiadomosci z tekstu zrodtowego, ktore
trzeba bedzie wyrazi¢ w jezyku docelowym, by zniwelowaé luke komunika-
cyjna. Nastepnie nalezy zdecydowac, za pomoca jakich srodkéw jezykowych
je przekazac oraz jakie strategie mediacyjne (np. laczenie informacji z r6z-
nych zrédel, porzadkowanie zdan lub catych akapitow tekstu zrodlowego,
streszczanie informacji zrodtowych, przeformutowanie konkretnych stow
tekstu zrodlowego, syntetyzowanie) zastosowaé w tym procesie (Stathopou-
lou 2015, s. 4-5).

Przedstawiona powyzej charakterystyka kompetencji mediacyjnej Wol-
fganga Halleta oraz ,,zdolnos$ci mediacji” Marii Stathopoulou wyraznie wska-
zuje juz na kompleksowy i komunikacyjny charakter dziatan mediacyjnych
oraz podkresla fakt, ze nie powinno si¢ utozsamia¢ mediacji z thumaczeniem
lub innym dziataniem polegajacym wylacznie na przetwarzaniu tekstu, co
mozna bylo obserwowac w licznych przyktadach zadan egzaminacyjnych.

4. MEDIACJA W WYMAGANIACH EGZAMINACYJNYCH
DLA JEZYKA POLSKIEGO JAKO OBCEGO

Dziatania mediacyjne sa obecne juz od kilku lat w zadaniach na pan-
stwowych egzaminach z jezyka polskiego jako obcego. Jednak chodzi w nich
przede wszystkim o przetwarzanie tekstu. Testowanie tego dziatania jezyko-
wego wchodzi w zakres czesci ustnej egzaminu. Analiza zestawoéw zadan dla
réznych pozioméw (przede wszystkim dla poziomoéow C1 i C2) dowodzi, ze
dzialanie to zostato ograniczone do mediacji wewnatrzjezykowej, rozumianej
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jako przetwarzanie tekstow’. W arkuszach egzaminacyjnych, w wigkszosci
przypadkow, mamy do czynienia z aktywno$ciami, ktore koncentrujg si¢ na
umiejetnosciach jezykowych, pozbawionych czgsto kontekstu sytuacyjnego,
ktory ukierunkowywataby uzytkownika jezyka na rzeczywiste dziatanie. Zda-
jacy wykonuje najczesciej stereotypowe zadania, polegajace na streszczeniu
lub parafrazie, nie (wspot)tworzy znaczenia w interakcji z innymi uczestnikami
zycia spotecznego. Kontekst komunikacyjny zadan nie jest rozbudowany, a ich
aspekt roznojezyczny i migdzykulturowy zaledwie sygnalizowany. Mediacj¢ na
panstwowych egzaminach z jezyka polskiego jako obcego traktuje si¢ w chwili
obecnej raczej jako narzedzie kontroli rozumienia tekstow pisanych czy mate-
riatdow ikonicznych i tworzenia wypowiedzi ustnej w jezyku docelowym.

Publikacja CEFR — Companion volume (2020) wniosta do pojmowania
mediacji szereg istotnych zmian (supra), ktore stopniowo wdrazane sg do certy-
fikacji znajomosci jezyka polskiego jako obcego. Pierwszym podjetym dziata-
niem w tej kwestii jest przyznanie dzialaniom mediacyjnym osobnego miegjsca
w standardach wymagan egzaminacyjnych, przygotowywanych w kontekscie
nowelizacji aktow prawnych regulujacych system poswiadczania znajomosci
polszczyzny®. W opisie kazdego z poziomow bieglosci jezykowej zamieszczo-
no sekcje pt. ,,Przetwarzanie wypowiedzi ustnych i pisemnych (mediacja)™,
zawierajaca ogdlny opis umiejetnosci mediacyjnych oraz specyfikacje rodza-
jow dziatan, jakie moga podejmowac uzytkownicy jezyka na danym poziomie.
Podany ponizej przyktad dotyczy poziomu B1:

Ogolny opis umiejetnosci

Zdajacy potrafig przekaza¢ informacje podane w przejrzystych, dobrze skonstruowa-
nych tekstach/wypowiedziach o charakterze informacyjnym, ktore dotycza tematéw
znanych, ogoélnych lub znajdujacych si¢ w obszarze ich osobistych zainteresowan,
mimo tego ze ograniczenia leksykalne powoduja czasami trudnosci w sformutowa-
niu wypowiedzi. Potrafig przekaza¢ gtéwne mysli zawarte w nieskomplikowanych
jezykowo tekstach na tematy z zakresu ich osobistych zainteresowan, pod warun-

kiem ze moga sprawdzi¢ znaczenie niektorych wyrazen.

7 Zob. np.: https://certyfikatpolski.pl/wp-content/uploads/2018/11/arkusz_c2_2.pdf,
https://certyfikatpolski.pl/wp-content/uploads/2019/09/C1 _test.pdf [13.05.2023].

8 Standardy wymagan odnoszqcych si¢ do poszczegolnych poziomow bieglosci jezykowej
w zakresie znajomosci jezyka polskiego jako obcego — zatacznik nr 1 do rozporzadzenia o egza-
minach z jezyka polskiego jako obcego (projekt).

° Obok takich komponentow opiséw biegtosci, jak: 1) rozumienie wypowiedzi ustnych, 2)
rozumienie wypowiedzi pisemnych, 3) tworzenie wypowiedzi ustnych (produkcja i interakcja),
4) tworzenie wypowiedzi pisemnych (produkcja i interakcja), 6) stosowanie srodkow jezyko-
wych, 7) role komunikacyjne, 8) katalog intencjonalno-pojeciowy (Katalog A), 9) katalog tema-
tyczny (Katalog B), 10) katalog zagadnien gramatycznych (Katalog C).


https://certyfikatpolski.pl/wp-content/uploads/2018/11/arkusz_c2_2.pdf
https://certyfikatpolski.pl/wp-content/uploads/2019/09/C1_test.pdf
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Aby udostepni¢ tres¢ wypowiedzi innym osobom, zdajacy potrafig uproscic¢ (pa-
rafrazujac, skracajac lub dostarczajac prostych przyktadow) krotkie, proste teksty
mowione lub pisane, dotyczace znanych tematow (np.: krotkie artykuly prasowe,
wywiady). Potrafig takze rozpoznac i oznaczy¢ (np. podkresli¢) kluczowe informa-

cje w prostym tekscie informacyjnym w celu przekazania ich komu$ innemu.

Rodzaje dzialan mediacyjnych:

1) ustne i pisemne przekazywanie konkretnych informacji;

2) ustne i pisemne objasnianie danych (np. grafow, diagramow, wykresow);
3) ustne i pisemne przetwarzanie tekstu;

4) notowanie (np.: wyktady, seminaria, zebrania);

5) wyrazanie osobistej reakcji na teksty kreatywne (w tym teksty literackie).

Jak wynika z wyzej zamieszczonych opisow, w trakcie egzaminu z jezyka
polskiego jako obcego w nowej formule testowane beda elementy mediacji tek-
stu, ktora polega na ulatwieniu drugiej osobie zrozumienia tekstu, szczegodlnie
w sytuacji, gdy nie ma ona do niego dostgpu lub nie radzi sobie z nim ze wzgle-
du na barierg jezykowsa, semantyczng, kulturowa lub techniczng. W dziataniach
mediacyjnych uzytkownik jezyka powinien petnic role posrednika i utatwiaé
tworzenie i przekazywanie znaczenia. Odbywa si¢ to m.in. poprzez przeka-
zywanie informacji, objasnianie danych, przetwarzanie tekstow, notowanie,
komentarz itp. Odpowiednio zaprojektowane zadania pisemne i ustne, stosow-
nie dobrane materiaty oraz precyzyjne polecenia do zadan mediacyjnych maja
szans¢ na implementacje¢ dziatan mediacyjnych w testowaniu jezyka polskiego
jako obcego oraz w preparowanych w przysztosci materiatach dydaktycznych.
Aby tak sie stalo, trzeba okresli¢ podstawowe parametry takich zadan.

5. ZADANIA MEDIACYJNE W SWIETLE ZALOZEN
CEFR - COMPANION VOLUME

Ustalenie parametrow zadan mediacyjnych nalezy rozpocza¢ od refleksji
nad nowym ujeciem tego dziatania komunikacyjnego, zarysowanym w doku-
mencie Rady Europy z 2020 r. Dla autorow Companion volume termin ‘media-
cja’ odnosi si¢ do sytuacji, gdy

uzytkownik jezyka/uczacy si¢ dziata jako uczestnik Zycia spolecznego, ktory bu-
duje pomosty i pomaga w tworzeniu lub przekazywaniu znaczenia w obrebie tego
samego jezyka lub pomigdzy réznymi modalnosciami (np. z jezyka mowionego na
jezyk migowy lub odwrotnie, w komunikacji intermodalnej), a czasem z jednego
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jezyka na drugi (mediacja migdzyjezykowa). Nacisk ktadziony jest na rolg jezy-
ka w takich procesach, jak tworzenie przestrzeni i warunkéw do komunikacji i/lub
uczenia si¢, wspotpraca w celu tworzenia nowego znaczenia, zachecanie innych do
tworzenia i rozumienia nowego znaczenia oraz przekazywanie nowych informacji
w odpowiedniej formie. Kontekst uzycia j¢zyka moze by¢ spoleczny, pedagogiczny,
kulturowy, jezykowy lub zawodowy”.

(CEFR-CV 2020, s. 90)

W powyzszym fragmencie znajdujemy kluczowe pojecia, ktore warto
wzig¢ pod uwage przy ustalaniu podstawowych wilasciwosci zadania media-
cyjnego. Sa to:

1. uzytkownicy jezyka (nadawca — mediator — odbiorca) jako uczestnicy
zycia spotecznego, ktorzy biorg udzial w procesach wyrazania i wspot-
tworzenia znaczen w jezyku docelowym;

2. problem do pokonania, czyli r6znego typu bariery uniemozliwiajace
porozumienie/kontakty;

3. cel komunikatu i tresci do przekazania oraz gatunek powstajacego
tekstu.

Centralne miejsce w zadaniach mediacyjnych zajmuje mediator, kto-
ry dziata jako uczestnik zycia spotecznego. Jest to osoba, ktora funkcjonuje
w konkretnym $rodowisku spotecznym i wynikajacych z niego okre$lonych
sytuacjach, posiada on pewna wiedze i umiejegtnosci, kieruje si¢ specyficznymi
potrzebami, ma do wykonania zadania zwigzane ze swoim statusem spotecz-
nym/zawodem i aby je wykona¢, postuguje si¢ odpowiednimi strategiami.

W procesie mediacji tekstu, uczacy sie/uzytkownik jezyka mobilizuje swo-
je kompetencje ogolne i jezykowe kompetencje komunikacyjne, negocjuje
znaczenie zawarte w tekscie zrodlowym (moéwionym lub pisanym) i przeka-
zuje je konkretnemu odbiorcy, bioragc pod uwage jego kontekst jezykowy, kul-
turowy lub spoteczny, za posrednictwem nowego, stworzonego przez siebie
tekstu docelowego.

Przygotowujac zadanie mediacyjne, nalezy zatem w pierwszej kolejnosci
dostarcza¢ niezb¢dnych danych na temat uczestnikow sytuacji komunikacyj-
nej — mediatora i odbiorcy (w tym informacji o ich potrzebach i dazeniach,
wieku, znanych im jezykach, poziomie znajomosci tych jezykow, przyjmo-
wanych przez nich rolach spotecznych, nieraz takze o ich zainteresowaniach),
a takze nakresli¢ specyfike (inter)kulturowg planowanej produkcji czy interak-
cji. Trzeba rowniez upewni¢ sie, ze zadanie jest istotne i znaczace dla ucza-
cego si¢ oraz ze wykonujac, je moze uruchomi¢ swoje umiejetnosci, wiedze
i dos$wiadczenie i zaprezentowaé wyniki odbiorcy/ grupie docelowe;j.
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Aby mediator mogt pokonywac bariery, ,,budowa¢ pomosty”, musi wy-
stapi¢ jakie$ utrudnienie lub przeszkoda, ktéra uniemozliwia cze¢$ciowa lub
catkowita komunikacje, wzajemne zrozumienie, wspoltworzenie wiedzy,
wspotprace. Utrudnienie to moze by¢ spowodowane przez rézne czynniki:
trudno$¢ w dostegpie do kodu jezykowego (w obrgbie jednego jezyka lub po-
miedzy jezykami) czy nieznajomo$¢ gatunku tekstu lub dziedziny, ktorej on
dotyczy; ztozonos¢ wiedzy, ktora ma by¢ wspoltworzona, brak umiejetnosci
interpersonalnych potrzebnych w pewnych delikatnych sytuacjach, roznice in-
terkulturowe wpisane implicite w tekst itp. Dlatego w poleceniu do zadania
nalezy uzasadnia¢ potrzebe przeksztatcenia komunikatu i przyjecia przez ucza-
cych sie roli posrednika, wskaza¢ na rdéznice miedzy uczestnikami komunika-
cji/luke informacyjna.

Ostatni wazny element zadania o charakterze mediacyjnym to cel ko-
munikatu i sposoéb przekazania tresci. W tworzeniu tego kryterium mozemy
kierowac¢ si¢ lista wskaznikéw bieglosci zaproponowang w CEFR — Compa-
nion volume (2020) w poszczeg6lnych typach mediacji. W wypadku mediacji
tekstu, produkcje uczacych sie/uzytkownikow jezyka moga przybiera¢ rozne
formy w kazdym z siedmiu rodzajow, dla jakich przygotowano skale biegtosci,
np.: nieformalne sprawozdanie ustne, streszczenie pisemne ksigzki do zamiesz-
czenia na stronie internetowej, formalny e-mail, prezentacja w PowerPoint itp.
Zarowno forma, jak i rodzaj tworzonego tekstu docelowego zaleze¢ bedg od
odbiorcéw oraz celu procesu mediacji. To on wskazuje, jakie informacje nale-
zy koniecznie przekazag, a jakie mozna poming¢ lub skroci¢. Mediowanie jest
dziataniem tworczym, aktywnym i angazujacym wszystkie kompetencje osoby
mediujacej i z tego powodu nie moze ona postugiwaé si¢ wytacznie wyuczo-
nymi schematycznymi formutami jezykowymi. Wykonujac zadanie mediacyj-
ne uzytkownik jezyka aktywizuje swojg §wiadomos¢ jezykowa w kontekscie
konkretnego (zrodtowego i/lub docelowego) gatunku tekstu, a takze swoja zna-
jomos¢ tematu, dotychczasowe doswiadczenia komunikacyjne, postawy, kom-
petencje spoteczne. Dlatego tez kazdy tekst zmieniony w wyniku mediowania
nosi cechy stylu danej osoby mediujacej i jest w swoisty sposob niepowtarzalny.

Mediacja wymaga posrednictwa na kazdym poziomie komunikacji, takze
kulturowym. W zwiazku z tym, zadania z zakresu mediacji mogg tez impli-
kowa¢ wglad w obca kulture i refleksje nad wtasna, angazowa¢ kompetencje
migdzykulturowa i réznokulturowa. Aby ze spotecznego punktu widzenia
adekwatnie reagowac na sytuacje spoza wiasnego kregu kulturowego, nalezy
nauczy¢ si¢ podchodzi¢ do obcej kultury z otwartoscia i ciekawoscia, akcepto-
wac, respektowac i doceniac¢ rézne (odmienne od wlasnych) postawy i opinie.
Umiejetnos¢ zmiany perspektywy i postawienia si¢ w sytuacji innej osoby jest
podstawa dziatania mediacyjnego.
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6. PRZYKLAD ZADANIA MEDIACYJNEGO

W prezentowanym ponizej przyktadzie odnajdujemy parametry zadan
mediacyjnych, opisane powyzej.

Odbywasz staz w polskiej ksiggarni w Twoim kraju, czesto odwiedzanej przez Po-
loni¢ oraz osoby zainteresowane j¢zykiem i kulturg polska. Twoim zadaniem jest
uzupelianie na stronie internetowej informacji o nowosciach wydawniczych. Na

podstawie zamieszczonych ponizej teksow!®

przygotuj — w jezyku polskim — krot-
ki opis ksigzki Emilii Kiere$ pt. ,,Przepowiednia”, ktory zostanie zamieszczony
w elektronicznym katalogu sklepu.

Opisy pozycji zamieszczanych w katalogu nie moga przekraczaé¢ 250 wyrazow.

Zadanie wpisuje si¢ w zawodowy kontekst uzycia jezyka, a jego koncowym
produktem jest opis ksiazki, ktory zostanie zamieszczony na stronie interneto-
wej polskiej ksiegarni. W poleceniu do zadnia okreslono, kim sg uzytkownicy
jezyka: jest to mediator — stazysta, uzytkownik jezyka polskiego na poziomie
B2, znajacy dobrze kontekst socjokulturowy potencjalnych adresatow, odbior-
cg tworzonego w ramach zadania komunikatu sg osoby zainteresowane jezy-
kiem i kultura polska, Zyjace poza granicami naszego kraju, ktorych poziom
bieglosci jezykowej moze by¢ rdzny, ale najczgsciej ogranicza si¢ do komuni-
kacyjnej znajomosci jezyka polskiego.

Problemem, jaki si¢ tu jawi i jaki rozwiazuje mediator, jest stopien zto-
zonosci jezykowej tekstow zrodtowych (recenzje ksigzki zamieszczone na
branzowych portalach informacyjnych) oraz limit miejsca w internetowym ka-
talogu ksiazek.

W trakcie realizacji zadania uczacy si¢ potrafi pisemnie przetworzyc¢ teksty,
streszczajac gtowng zawarto$¢ ztozonych tekstow, ktorych tematy sa zwigzane
z obszarami jego zainteresowan oraz specjalizacji (CEFR-CV 2020, s. 100)!.
Stosuje przy tym strategie skracania tekstu, a mianowicie:

» potrafi przeredagowac tekst zrédtowy, usuwajac fragmenty, ktére nie

dostarczaja nowych informacji, waznych dla danej grupy odbiorcow,
w celu zwigkszenia dostgpnosci istotnych tresci;

" W oryginalnym zadaniu dwa teksty recenzyjne ksigzki powinny stanowi¢ in-
tegralng cze$¢ zadania; w artykule podajemy wylacznie linki do tych tekstow: https://
lubimyczytac.pl/ksiazka/4897013/przepowiednia; https://www.empik.com/przepowiednia-kie-
res-emilia,p1238028792, ksiazka-p [13.05.2023].

' Thumaczenia wskaznikow dla dziatan i strategii mediacyjnych pochodzg z opracowa-
nia pt. Dzialania mediacyjne w uczeniu si¢ i nauczaniu jezykow obcych. Od teorii do praktyki
(Janowska, Plak 2021, s. 98, 134).


https://lubimyczytac.pl/ksiazka/4897013/przepowiednia
https://lubimyczytac.pl/ksiazka/4897013/przepowiednia
https://www.empik.com/przepowiednia-kieres-emilia%2Cp1238028792%2Cksiazka-p
https://www.empik.com/przepowiednia-kieres-emilia%2Cp1238028792%2Cksiazka-p
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* potrafi rozpozna¢ powigzane informacje lub informacje powtarzajace
si¢ w roznych fragmentach tekstu, a takze potrafi potaczy¢ je w celu
wyjasnienia istotnych wiadomosci (CEFR-CV 2020, s. 122).

Zastosowana w trakcie wykonywania zadania wewnatrzjezykowa me-

diacja tekstu ma na celu przekazanie wyselekcjonowanych informacji w taki
sposob, aby odbiorca mogt je bez problemow zrozumie¢. Mediator podejmuje
si¢ dziatania mediacyjnego w celu uproszczenia jezyka i/lub modyfikacji ko-
munikatu, dostosowujac go do poziomu 0s6b, z ktérymi — wirtualnie — wchodzi
w interakcje. Proces mediacji powoduje przeksztatcenie zrodta oraz osadzenie
go w nowym konteks$cie.

7. ZAKONCZENIE

Publikacja CEFR — Companion volume (2020) wniosta do uczenia sie,
nauczania i oceniania jezykow obcych szereg istotnych zmian. Miedzy innymi
mediacja zyskata systematyczny, szczegdlowy opis, opatrzony zeskalowany-
mi wskaznikami, ktérego byta pozbawiona w pierwszym wydaniu dokumentu.
Dzigki temu, ze zostata wyodrebniona i doglebnie scharakteryzowana mozemy
doceniac jej walory i postrzegac ja jako dziatanie stwarzajace szanse na uczenie
si¢ 1 nauczanie jezykow w sposob efektywny, autentyczny i integrujacy.

Wartos¢ ksztatcgca mediacji wynika z jej dwoistego charakteru — z jed-
nej strony opiera si¢ ona na dziataniach o charakterze indywidualnym, z dru-
giej za$§ zaklada kazdorazowe ich wykorzystywanie w interakcji spoleczne;j.
W dziataniach mediacyjnych rownolegle angazowane sg kompetencje poznaw-
cze uzytkownika jezyka oraz jego zdolnosci interpersonalne, posrednio takze
kompetencje ogdlne. Ze wzgledu na te cechy zwyklo si¢ uwazac¢, ze mediacja
najpetniej ze wszystkich dzialan jezykowych realizuje format naturalnej ko-
munikacji. Hanna Komorowska juz w 1999 r., czyli przed oficjalng publikacja
pierwszej wersji Europejskiego systemu opisu, pisata, ze ,,mediacja staje si¢
[...] jednym z podstawowych sposobow naszego porozumiewania si¢” (1999,
s. 211). Mediacja to dzialanie o bardzo wysokim stopniu autentycznosci, kto-
ra od lat jest cecha wysoko ceniong w dydaktyce ukierunkowanej na naucza-
nie bliskie realnym do$wiadczeniom uczgcego si¢ oraz na uczenie si¢ poprzez
przezywanie i aktywne dziatanie osoby uczacej sig.

Nowa, bardzo szeroka charakterystyka mediacji w CEFR — Companion
volume, stata si¢ pretekstem i podstawa do rekonceptualizacji standardow wy-
magan egzaminacyjnych dla jezyka polskiego jako obcego, a takze wprowa-
dzenia do procesu ewaluacji znajomosci polszczyzny dziatan mediacyjnych.
Nie jest to rewolucja, ale nowe spojrzenie na sposob, w jaki si¢ komunikujemy,
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spojrzenie, ktore otwiera nowe perspektywy dydaktyczne, nowe sposoby
skupienia si¢ na roli, jaka uczacy si¢ moga odegra¢ w zrozumieniu siebie,
innych, stuchaniu/czytaniu i dzieleniu si¢ wiedzg i umiej¢tnosciami.
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