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Stowa kluczowe: jezyk polski jako obcy, nauczanie zdalne, Studium Jezyka Polskiego dla
Cudzoziemcow UL

Streszczenie. Artykut stanowi kontynuacj¢ badan dotyczacych oceny zaje¢ jezyka polskiego
prowadzonych zdalnie w Studium Jezyka Polskiego dla Cudzoziemcéw Uniwersytetu Lodzkiego
w czasie pandemii COVID-19. Wnioski z przeprowadzonych ankiet pozwolity stworzy¢ model
e-lekcji odpowiadajacy oczekiwaniom uczacych si¢ jezyka polskiego jako obcego. Sytuacja zmusita
nas do poszukiwania nowych rozwigzan i wykorzystania multimedialnych narzg¢dzi dydaktycznych,
a studentow do jeszcze wigkszej samodzielnosci i odpowiedzialno$ci. Ponadto udato si¢ wskazaé
kierunki rozwoju, ktéore moga wplyna¢ na wzmocnienie potencjatu dydaktycznego.

1. WSTEP

Glottodydaktyka polonistyczna rozumiana jako nauczanie jezyka polskie-
go jako obcego (dalej: jpjo) rozwija si¢ od lat piecdziesiatych XX wieku. Naj-
wiekszy rozkwit naukowych zainteresowan nauczaniem jpjo przypada na koniec
lat 70., a prace pojawiajace si¢ w owym czasie uswiadamiaty potrzeb¢ rozwoju
metodologii edukacji jezykowej w Polsce (Miodunka 2005, s. 11-12). Poczatek

* rafal.mackowiak(@uni.lodz.pl, Uniwersytet £6dzki, Studium J¢zyka Polskiego dla Cudzo-
ziemcow, ul. Kopcinskiego 16/18, 90-232 £6dz.

* paula.goralczyk@uni.lodz.pl, Uniwersytet £6dzki, Studium J¢zyka Polskiego dla Cudzo-
ziemcow, ul. Kopcinskiego 16/18, 90-232 £.6dz.

. © by the author, licensee £6dZ University — £6dZ University Press, £L6dz, Poland. This article
@creatlve is an open access article distributed under the terms and conditions of the Creative Commons
COMMONS Attribution license CC-BY-NC-ND 4.0 (https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/)
Received: 16.05.2021; verified: 16.06.2021. Accepted: 22.07.2021.



https://doi.org/10.18778/0860-6587.28.27
https://orcid.org/0000-0003-3905-9854
https://orcid.org/0000-0001-8258-4377

394 Rafal Mackowiak, Paula Goralczyk-Mowczan

glottodydaktyki polonistycznej wiaze si¢ z powstaniem pierwszych szkoét 1 lek-
toratow. Lodzki osrodek — Studium Jezyka Polskiego dla Cudzoziemcoéw UL
(dalej: STPAC lub Studium) — jest najstarszym! i jednym z najwigkszych osrod-
kéw uczacych cudzoziemcow jezyka polskiego w Polsce. Rokrocznie kilkuset
studentow z kilkudziesigciu krajow uczy si¢ w nim na kursach dziennych, po-
potudniowych czy wakacyjnych. Gléwnym celem jest przygotowanie stucha-
czy do studiow na polskich uczelniach i zapoznanie z kulturag naszego kraju.
B. Rakowski, przedstawiajgc histori¢ Studium, zwrdcit uwage, ze ,,wazng dzie-
dzing dziatalnosci SJPAC byto i jest wypracowywanie nowych metod i progra-
moOw nauczania, opracowanie podrecznikéw i1 innych materiatow do nauczania
jezyka polskiego jako obcego oraz przedmiotow kierunkowych” (Rakowski
2010, s. 14). B. Ostromecka-Fraczak dodaje, iz ,,specyfika todzkiego Studium
polega na tym, ze cudzoziemcy oprocz jezyka ogodlnego uczg si¢ rOwniez jezy-
ka specjalistycznego, zwiazanego z kierunkiem ich przysztych studiow” (Ostro-
mecka-Fraczak 2010, s. 24). Natomiast D. Wielkiewicz-Jatmuzna podkresla, ze
Studium do konca lat siedemdziesiatych ubieglego wieku bylo ,,jedyna placowka
ksztalcacg cudzoziemcow na tak duzg skale. (...) Brak tradycji i dosSwiadczen
w nauczaniu jezyka polskiego jako obcego, brak wzorcow, podrecznikow, stow-
nikdéw i innych pomocy naukowych wymagat stworzenia sobie odpowiednich
warunkéw do skutecznej pracy dydaktycznej” (Wielkiewicz-Jatmuzna 2008,
s. 79). Kto by przypuszczat, ze ponad pot wieku pozniej lektorzy jpjo z calej
Polski stang przed podobnymi wyzwaniami?

11 marca 2020 roku Rektor Uniwersytetu Lodzkiego w celu przeciwdziala-
nia rozprzestrzeniania si¢ wirusa COVID-19 zawiesit ,,dziatalno$¢ dydaktyczng
Uniwersytetu L.odzkiego we wszystkich trybach i formach ksztatcenia, z wyjat-
kiem zaje¢ prowadzonych za posrednictwem $rodkéw nauczania na odlegto$¢™?.
Nikt w tym czasie nie wiedziat, jak powinny by¢ prowadzone zajecia zdalne.
Wkrotce stato si¢ jasne, ze potrzebujemy nowych narzedzi, materialow i metod
nauczania. O tym jak wygladaty poczatki organizacji pracy zdalnej w SJPdC
dowiedzie¢ mozemy si¢ z badan przeprowadzonych przez M. Gazego i R. Ma¢-
kowiaka pod koniec maja 2020 roku. Wyniki zostaty opublikowane w dwoch
artykulach — Nauczanie jezyka polskiego jako obcego w czasie pandemii korona-
wirusa w Studium Jezyka Polskiego dla Cudzoziemcow Uniwersytetu Lodzkiego.
Czesé 1. Aspekt organizacyjny i dydaktyczny (Gaze, Mackowiak 2021) i Czes¢
1. Aspekt techniczny (Mackowiak, Gaze 2021). Podobnie jak rok wcze$niej ze
wzgledu na obfito§¢ zgromadzonego materiatu wyniki z drugiego roku nauczania
na odleglos¢ zostang zaprezentowane w kilku osobnych artykutach. Ponizszy

'1.6dzkie SJPAC otworzono w 1952 roku a warszawskie Polonicum — Centrum Jezyka Polskie-
go i Kultury Polskiej dla Cudzoziemcow cztery lata poznie;.

2 Zarzadzenie nr 100 Rektora Uniwersytetu £.odzkiego z dnia 11.03.2020 r. https://baw.uni.
lodz.pl/ (dostep: 13.05.2021).
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tekst dotyczy aspektu organizacyjnego i dydaktycznego wytacznie w odniesieniu
do zaje¢ z jezyka polskiego®.

Rok akademicki 2020/2021 jest nietypowy z kilku wzgledéw. Po pierw-
sze w calej Polsce, jak i w krajach naszych stuchaczy, panuje epidemia. Po
drugie Uniwersytet £odzki rozpoczat zajecia dydaktyczne dopiero w potowie
pazdziernika 2020 roku. Doktadnie w dniu, kiedy wprowadzono obowiazek
nauczania zdalnego®, przez co ani jedna godzina lekcyjna nie odbyta si¢ stacjo-
narnie. Po trzecie juz teraz wiemy, ze rok akademicki 2020/2021 zakonczymy
tak samo, jak go zacze¢liSmy, czyli zdalnie. Nie wiemy natomiast, czy kolejny
rok przeniesie powrdt do muréw uczelni wyzszych. Jak zatem wyglada naucza-
nie jpjo w nowej rzeczywistosci? Co zyskaliSmy, a co stracilismy? Jakie byty
nasze najwigksze problemy, a z czym poradziliSmy sobie lepiej niz rok temu?
Jak oceniajg nas nasi stuchacze? Jak nowe doswiadczenia wptyng na przysztosé
nauczania jezyka? Czy wiemy, co jeszcze poprawic, aby wzmocni¢ potencjat
dydaktyczny SJPdAC i innych jednostek UL?

2. MATERIAL BADAWCZY

W artykule przedstawimy refleksje oraz wyniki badan ankietowych prze-
prowadzonych w dniach 15-24 marca 2021 w$rdd stuchaczy Studium. Ankieta
byta dobrowolna, anonimowa, opracowana przy pomocy platformy Microsoft
Forms i tg tez drogg zostata rozkolportowana. Sktadata si¢ maksymalnie ze 161
pytan — zaleznie od tego, ilu nauczycieli uczyto w danej grupie lub na ile przed-
miotow uczeszcezal ankietowany. Grupe badawczg stanowili reprezentanci bli-
sko 20 krajow, stypendysci Narodowej Agencji Wymiany Akademickiej oraz
osoby uczace si¢ odptatnie na czterech poziomach zaawansowania jezykowego
—od Al do B2. Wyniki ankiet zgromadzono od ponad polowy wszystkich stu-
chaczy SJPdC, a doktadnie od 155 osob. Ponad potowe respondentow stanowili
Biatorusini (106 os6b), druga najwieksza grupg byli Ukraincy (24 osoby), a ko-
lejno przedstawiciele Rosji (4), Konga (4), Angoli (2), Palestyny (2), Syrii (2)
i po jednym przedstawicielu z Algierii, Chin, Gruzji, Iraku, Kamerunu, Li-
banu, Maroka, Nigerii, Tunezji, Wenezueli i Wietnamu®. Najwiecej, bo 82%

3 Wkrotce spodziewac si¢ mozna podobnych rozwazan, ale w odniesieniu do: nauczania przed-
miotow takich jak matematyka, fizyka, biologia, chemia, historia czy geografia; wykorzystania no-
wych technologii i medidw w nauce online.

4 Aby utatwi¢ prace nauczycielom i stuchaczom, a takze zminimalizowa¢ ryzyko wystapienia
jakichkolwiek problemow technicznych, dyrekcja SJIPAC podjeta decyzja o stworzeniu mniejszych
grup niz podczas nauczania stacjonarnego, czyli liczacych okoto 10 osob.

5 Dla zobrazowania nowej (pandemicznej) rzeczywistosci warto przytoczy¢ statystyki pro-
wadzone przez Sekcje Studencka SJPAC. W roku akademickim 2019/2020 w Studium uczylo si¢
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ankietowanych to osoby migdzy 17. a 20. rokiem zycia. 85% uczestnikow na-
szych kurséw nigdy wczesniej nie studiowato, natomiast 12% ukonczyto studia
licencjackie, 2% — magisterskie i 1% — doktorskie. Wyniki dotyczace tego, od
jak dawna ankietowani ucza si¢ jezyka polskiego, byty bardziej wyro6wnane:
32% uczy si¢ od roku do 2 lat, 24% od 3 do 4 lat, 19% mniej niz pot roku,
14% od 6 do 12 miesigcy i tez 14% ponad 5 lat. Wida¢ zatem, ze osob, ktore
dopiero w Studium rozpoczely nauke jezyka polskiego, bylo znacznie mniej,
co niezaprzeczalnie utatwia prace w trybie zdalnym. Nie trzeba chyba nikogo
przekonywa¢, ze nauka jezyka od zera przez ekrany komputerow czy smart-
fonow, przy mniej lub bardziej znieksztalconym glosie lektora, z ograniczona
mozliwos$cig przekazywania informacji za pomoca mowy ciata i gestow jest
wyjatkowo trudna dla uczniow, ale tez bardziej wymagajaca dla nauczycieli.
Przejdzmy zatem do motywacji, czyli najwazniejszego sktadnika w procesie
uczenia si¢ jezykow obcych i uczenia si¢ w ogole (Komorowska 2005, s. 130).
Co stato za decyzja o rozpoczeciu/kontynuacji nauki jezyka polskiego w Pol-
sce w 2020 roku? 47% osob wskazato che¢ studiowania w Polsce, 31% cheé
podjecia pracy, 12% ma polskie korzenie, 8% dostato stypendium na nauke
w Polsce, 1% ma chtopaka Polaka badz dziewczyne Polke, 1% 0s6b zaznaczy-
to odpowiedz ,,inne” (wpisali np. ,,Kocham Polske¢”). Wyniki te nie zaskakuja,
bowiem SJPdC od poczatku swej dziatalnosci ukierunkowane jest na przygo-
towanie cudzoziemcdéw do podjecia studiow w Polsce. Nalezy w tym miejscu
zaznaczy¢ tez, ze wielu ankietowanych wskazato wigcej niz jedng odpowiedz,
co dobrze ilustruje ponizszy wykres®.

566 0sob z 64 krajow, natomiast w roku 2020/2021 na kurs jezyka polskiego zapisato si¢ jedynie
okoto 300 stuchaczy z 40 krajow.

¢ Konstrukcja wykresu ma na celu pokazanie spektrum réznych odpowiedzi. Gtéwnym ele-
mentem wykresu sg kafelki, na ktérych umieszczono informacje o motywacji shuchaczy (np. chce
pracowa¢ w Polsce), natomiast w nawiasach podana zostata liczba wskazan przez respondentow
konkretnej pomocy dydaktycznej. Waznym elementem wykresu sg takze potaczenia migdzy kafel-
kami i to wlasnie one ulatwiaja odczytanie, jakich odpowiedzi udzielili ankietowani. Polaczenia
oznaczaja, ze respondent wskazat te odpowiedzi, ktore zostaly wpisane na wszystkich potaczonych
ze soba kafelkach, a liczba takich odpowiedzi umieszczona zostata na ostatnim kafelku z prawe;j
strony. Np. zielony kafelek ,,Chce pracowa¢ w Polsce (52)” oznacza, ze 52 ankietowanych wska-
zato, ze uczy si¢ polskiego, bo: chce studiowacé w Polsce i chce pracowaé¢ w Polsce. Dodatkowo
kolorem zielonym oznaczyli$my odpowiedzi, ktore uzyskaly najwigcej wskazan respondentow.
Czarnym fontem oznaczyli$my odpowiedzi, ktore zostaly dopisane przez studentow (w polu inne).
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Wykres 1. Motywacja do nauki jezyka polskiego

Dostatam/dosta-
tem stypendium
na nauke
w Polsce (1)

Dostatam/dosta-
tem stypendium
Chce pracowac na nauke

w Polsce (4) w Polsce (2)

Mam polska

rodzine (1) Mam polskg

Mam polska dziewczyne/pol-
rodzine (21) skiego chtopaka
()

Chce pracowaé

w Polsce (52) Mam polskg

dziewczyne/pol-
skiego chtopaka
(1)

Chce studiowac

Dostatam/dosta-
w Polsce (38)

tem stypendium
na nauke w Polsce

Dostatam/dosta-
(11)

tem stypendium Mam polska
na nauke w Polsce rodzine (1)

10
Mam polska (10)

rodzine (2)

Mam polska
Mam polska dziewczyne/pol-
rodzine (6) skiego chtopaka
()

Zrodto: opracowanie wlasne

W SJPdC lekcje w danej grupie zajeciowej moga by¢ prowadzone przez jed-
nego lub dwoje nauczycieli jezyka polskiego. Jesli do grupy przydzielony zostanie
jeden nauczyciel, to przez caly czas trwania kursu grupa ma jezyk polski wyltgcz-
nie z nim’. W przypadku, gdy do grupy przydzielonych zostaje dwoje nauczycieli,
to jeden z nich, zazwyczaj bardziej doswiadczony nauczyciel®, ma wigcej godzin
do zrealizowania, a drugi, zazwyczaj mniej do§wiadczony, ma ich mniej’. Nie
ma réwnego podziatu pracy. W SJPdC dominuje drugi sposob organizacji zajec.
Potwierdzaja to wyniki ankiety, w ktorej 74% respondentow wskazato, ze ma
zaj¢cia z dwoma nauczycielami. Reszta (26%) wskazata, ze ma zajgcia z jednym
nauczycielem.

Pytania umieszczone w ankiecie, dotyczace jezyka polskiego, podzielone
zostaty na trzy sekcje. To, do jakich sekcji respondent mial dostep, zalezato od
wskazania, ziloma polonistami ma lekcje. Jesli pytany zaznaczyt, ze ma zdwoma

7 Jest to zazwyczaj nauczyciel zatrudniony na stanowisku lektora, ktory ma do wypracowania
540 godzin pensum, a grupy w czasie kursu maja okoto 500 godzin polskiego, zatem pensum na-
uczyciela w catosci pokrywa wymagana do zrealizowania liczbg godzin w grupie.

8 Zazwyczaj jest to starszy wyktadowca, ktory ma do wypracowania 350 godzin pensum.

 Bardzo czgsto s3 to osoby zatrudnione na umowach czasowych i majg do wypracowania
okoto 150 godzin.
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nauczycielami, uzyskiwat dostep tylko do dwoch sekcji pytan. Pierwsza z nich
dotyczyta zaje¢ prowadzonych przez nauczyciela, z ktorym ma wigcej godzin
polskiego, a druga, z ktorym ma ich mniej. Jes$li natomiast zaznaczyl, ze ma
lekcje tylko z jednym polonista, otrzymywat dostep wytacznie do sekcji pytan
dotyczacych zajec¢ z jezyka polskiego — bez jakiegokolwiek dodatkowego po-
dziatu.

W pierwszej kolejnosci przyjrzyjmy si¢ wynikom ankiety, ktore dotyczyty
lekcji prowadzonych przez dwoje nauczycieli, a zacznijmy od tych prowadzo-
nych przez poloniste, z ktorym stuchacze maja mniej lekcji polskiego.

3. LEKCJE JEZYKA POLSKIEGO PROWADZONE PRZEZ DWOJE
NAUCZYCIELI

3.1. LEKCJE PROWADZONE PRZEZ NAUCZYCIELA, Z KTORYM
GRUPA MA MNIEJ GODZIN ZAJECIOWYCH

Pytanie, ktore otwiera t¢ cze$¢ ankiety, jest pytaniem kluczowym do dalszej
analizy jej wynikdéw, poniewaz stanowi¢ begdzie swoisty punkt odniesienia, plat-
forme porownawcza, pozwalajacg zestawi¢ ze sobg rdzne, pozyskane podczas ba-
dan, informacje i na koniec wyciagna¢ pewne istotne wnioski. Pytanie dotyczyto
wieku poszczegolnych polonistow, a co si¢ z tym laczy, takze ich doswiadczenia
zawodowego. Ankietowaniu zostali poproszeni o wskazanie, czy maja zajgcia
z osoba mtodg (do 35 lat), w srednim wieku (od 36 do 50 lat) czy tez starszq (po-
nad 50 lat)'.

Podczas badan przyjeliSmy zalozenie (i cheieliSmy je sprawdzi¢), ze zajgcia
online prowadzone przez osoby mtode powinny by¢ bardziej urozmaicone pod
wzgledem wykorzystania roznych materialow cyfrowych, bo osoby te znacznie
lepiej radza sobie z obsluga komputera/internetu. Z tego tez powodu zajecia po-
winny podoba¢ si¢ stuchaczom. Z kolei zajgcia prowadzone przez starsze osoby,
ze wzgledu na ich do§wiadczenie zawodowe, powinny by¢ lepiej dopracowane
pod wzgledem merytorycznym i doboru tematow lekcyjnych, zatem zajecia row-
niez powinny podobac¢ si¢ studentom. Lekcje prowadzone przez osoby w $rednim
wieku powinny by¢ wypadkowa dwoch poprzednich grup.

19 Warto podkresli¢, ze postrzeganie granic kolejnych etapéw zycia zalezy m.in. od wieku re-
spondentdw. ,,Mtodzi maja tendencje do ich zanizania, a starsi do zawyzania” (Wciorka 2007, s.2).
Aby zapobiec btednej ocenie, zastosowaliSmy przedziaty wieckowe, ktore zwigkszaja jej popraw-
no$¢. Ponadto ankieta byta przeprowadzana podczas zaj¢é, wige w razie watpliwosci student mogh
zapyta¢ o co$ swojego nauczyciela.
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Ankietowani wskazali, ze w omawianej grupie nauczycieli najwigcej jest
0s6b mtodych (43% wskazan). Nastepng pod wzgledem liczebno$ci grupe stano-
wig nauczyciele starsi (35%). Reszta to nauczyciele w srednim wieku (22%).

W kolejnym pytaniu ankietowani zostali poproszeni o ocen¢ prowadzonych
zaje¢. Mieli wskazaé, czy zajecia s nudne, interesujqce czy nie sq nudne i nie
sq interesujqce (sq takie sobie). Wigkszo$¢ ankietowanych (75%) zaznaczyta, ze
zajecia sa interesujgce, 18%, ze nie sq nudne i nie sq interesujqgce, a zaledwie
7%, ze nudne. Jednak przedstawione w ten sposob wyniki badan dotyczyty lekcji
prowadzonych przez wszystkich nauczycieli w tej grupie, nie dostarczyty odpo-
wiedzi, ktore zajecia sg nudne, te prowadzone przez osoby mfode, w Srednim wie-
ku, a moze starsze. Interesujacych nas wnioskow dostarcza dopiero doktadniejsza
analiza danych, ktora pokazuje, jak rozktadaty si¢ odpowiedzi w odniesieniu do
lekcji prowadzonych przez nauczycieli w konkretnej grupie wiekowej (patrz wy-
kres 2).

Wykres 2. Ocena zajeé

Nie interesujace, nie nudne

Interesujace
e
y
N

//" W érednim wieku \\\ Interesujace

Starsza

Interesujace

Zrodto: opracowanie wlasne

Analizujac wykres stwierdzi¢ nalezy, ze ocena zaj¢¢ przez stuchaczy jako
nudne dotyczyta wytacznie tych, ktore prowadzone byty przez osoby mtode oraz
starsze. Wyciagna¢ wigc nalezy wniosek, ze najlepiej ocenione zostaty zajgcia
prowadzone przez osoby w srednim wieku (dalej nazywane zajeciami SW1),
poniewaz nikt nie wskazal, ze sa one nudne. Zajgcia prowadzone przez osoby
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starsze (dalej nazywane zajgciami S1) wedlug czworga stuchaczy byly nud-
ne, poniewaz szybkos¢ realizacji materiatu nie byta zbyt zadowalajaca (,,bo za
dhugo rozwigzujemy rozne tematy”''). W przypadku zaje¢ prowadzonych przez
nauczycieli mlodych (dalej nazywane zajeciami M 1) wystapita tylko jedna sen-
sowna odpowiedz — ankietowany stwierdzil, ze zajecia sa nudne, poniewaz ,,na-
uczyciel robi wszystko wedlug ¢wiczebnego programu, nie czyni cieckawych
rzeczej”.

W kazdej grupie zajeciowej jakas cze$¢ ankietowanych wskazata, ze lekcje
nie sq nudne i nie sq interesujgce. W przypadku zaje¢ S1 bylo czworo stucha-
czy, ktorzy tak wskazali, a jako uzasadnienie wyboru, podali zbyt wolne tem-
po prowadzenia lekcji (,,bardzo powoli wszystko robimy, powtarzamy to samo
kilka razy, chociaz nie jest to potrzebne”)'?. Dwoje ankietowanych zwrocito
uwage na to, ze realizowane podczas zaj¢¢ tematy nie nalezg do interesujacych,
ale sposob ich wprowadzania jest odpowiedni (,,¢wiczymy gramatyke, nie jest
ona bardzo ciekawa, ale uczymy sie jej w interesujacy sposob”). Zajecia SW1
wedtug dwojga ankietowanych sg takie sobie, bo wystgpuje powtarzalno$¢ ma-
teriatu realizowanego przez dwoje nauczycieli w grupie — gldwnego i docho-
dzacego (,,uczycielki dajg jednakowe wiedzy”). Zajecia M1 przez dwie osoby
zostaly ocenione jako fakie sobie, poniewaz wykorzystywane sg nudne i takie
same rodzaje ¢wiczen (,,bo ¢wiczenia sg nudne: plany budowac, czytaé i znéw
plany™).

Najwiecej 0sob natomiast wskazato, ze zajgcia prowadzone sa w sposob in-
teresujgcy. Ich uzasadnienia zostaty pogrupowane i przedstawione w tabeli 113

"W cudzystowie przytaczamy rzeczywiste wypowiedzi ankietowanych, zachowalismy
ich oryginalng pisowni¢. Przyjelismy zasadg, ze gdy podobnych odpowiedzi w ankiecie byto
mniej niz 5, to podajemy jedna przyktadowa wypowiedz, jesli byto ich od 5 do 10 — podajemy
dwie przyktadowe odpowiedzi, jesli od 15 do 20 — trzy, od 20 do 25 — cztery, od 25 do 30 — pig¢,
ponad 30 — sze$¢ odpowiedzi. Zazwyczaj przytaczamy jedynie te kategorie tematyczne odpo-
wiedzi, ktore zawieraja minimum dwa identyczne uzasadnienia udzielone przez respondentow.
Unikalne/pojedyncze odpowiedzi podajemy jedynie w sytuacji, gdy dysponowalismy wytacz-
nie takimi, bo nie udato si¢ z nich utworzy¢ zadnej kategorii tematycznej (zbioru podobnych
odpowiedzi).

12 Na przyktadzie tego uzasadnienia wida¢, jak réznie oceniana jest szybko$¢ prowadzenia zajec.

Dla czgsci ankietowanych ich wolne tempo kwalifikuje zajecia do kategorii nudnych, a dla
innych 0sob jedynie do kategorii zaje¢ takich sobie.

13 Tabela jest zbiorem uzasadnien odpowiedzi, Ze zajecia sa interesujace. Wszystkie uzasad-
nienia zostaly podzielone na kategorie (ich nazwy zostaty pogrubione). W nawiasach podano liczbe
respondentow, ktora wskazata bardzo zblizone do siebie / identyczne odpowiedzi.
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Tabela 1. Interesujgce zajecia 1

Zajecia M1
(prowadzone przez osoby
mlode)

Zajecia SW1
(prowadzone przez osoby
w Srednim wieku)

Zajecia S1
(prowadzone przez osoby
starsze)

Postaé nauczyciela (11)
,,Nauczycielka jest mtoda

i dlatego rozumie nas od pot
stowa”, ,,.Dlatego ze nauczyciel
bardzo dobrze przygotowuje si¢
do zaje¢”, ,,Podoba mi sig, jak
pani nas uczy”

Postaé nauczyciela (6)
»Moja nauczycielka jezyka
polskiego jest bardzo tadna,
nauczycielka ma zawsze
pozytywny nastrdj, wyjasnia
materiat szczegbtowo,
odpowiada na wszystko
pytania i komunikuje

z uczniami na 5+”, ,,po

prostu dobry nauczyciel”

Postaé nauczyciela (8)

,,.Bo nauczyciel jest bardzo
inteligentny i kompetentny”,
,Nauczyciel zna co mysimy
wiedzie¢ i ma plan do

nauczania. To fajnie”

Roéznorodno$¢ materialéw (7)
,Pani zawsze przygotowuje
atrakcyjny material”, ,,Bo
nauczyciel gotuje materialy
ktére dopomaga wyuczy¢
jezyk, w taki sposob zeby nie

nudzi¢ si¢”

Metodyka nauczania (3)
,,b0 pani ma interesujace
i nowe metody
wyksztalcenia”

Interesujace tematy lekcji (8)
,,Bo podejmujemy roézne
interesujace tematy”’,
Interesujgce tematy”

Cwiczenie sprawnos$ci
moéwienia (6)
,poniewaz duzo rozmawiamy

na wyktadach”

Interesujace ¢wiczenia (3)
,Duzo informacji
I ciekawych ¢wiczen”

Zrozumienie materiatu (4)
Nauczyciel wszystko wyjasnia
W sposoOb zrozumiaty”

Zrozumienie materiatu (4)
,,wszystko tatwo wyjasnia,

zadnych stereotypow”

Informacje o kulturze
polskiej (2)
,Poniewaz pomagaja

zrozumie¢ kulture Polski”

Roéznorodnos$¢ ¢wiczen (2)
,,b0 robimy duze réznych

¢éwiczen”

Ciekawostki (2)
.Nauczycielka opowiada

nam o swoim zyciu i réznych
wypadkach z jej zycia miedzy
tematami lekcji, to robi lekcji
bardzej relaksujagcymi i daje
nam czas troch¢ odpocza¢”

Ciekawostki (2)
»wiele ciekawych faktow
o Polsce”

Zarty (2)
,,mozemy zartowac na jakis
temat”

Zrbdto: opracowanie wlasne
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Uzasadnienia zebrane w powyzszej tabeli pokazuja, ze dla stuchaczy
wszystkich rodzajow grup najwazniejsza jest posta¢ nauczyciela. To dobre
przygotowanie wyktadowcy, sposob przekazywania wiedzy, jego inteligencja
i kompetencje najbardziej wptywaja na dobrg ocen¢ zajeé, na to, ze sa one in-
teresujace. Ankietowani oceniajacy lekcje M1, wskazali tez, ze nauczyciel ko-
rzysta z bardzo r6znych materiatow dydaktycznych, czyli wazna jest dla nich
dynamika zaje¢¢ oraz ich zmiennos$¢. Z kolei oceniajacy lekcje S1 podkreslili, ze
na zaje¢ciach podejmowane sg interesujgce tematy. Potwierdza si¢ zatem zato-
zenie, ze nauczyciel mtodszy chetniej korzysta z bogactwa roznych materiatow
dydaktycznych, a osoba starsza, dzicki swojemu doswiadczeniu i zgromadzo-
nemu przez lata doswiadczeniu, lepiej planuje tematyke poszczegodlnych lekcji.
W przypadku zaje¢ SW1 ankietowani docenili metody ksztatcenia oraz dobor
interesujacych ¢wiczen. Przy ocenie zaje¢ M1 pytani zwrocili tez uwagge na nie-
co luzniejszy styl prowadzenia ich (zarty i ciekawostki), czego nie odnotowano
przy ocenie zaje¢ S1.

Wykres 3. Problemy techniczne
Tak

W $rednim wieku

Nie

Zrodto: opracowanie wiasne

Kolejne pytanie dotyczyto problemdéw technicznych. Zapytalismy, czy na-
uczyciel miewa jakie$ podczas zajec. 94% ankietowanych wskazato, ze wykta-
dowca nie ma probleméw technicznych, a reszta (6%), ze jakies si¢ zdarzaja.
Patrzac na wykres 3 wida¢, ze drobne problemy zdarzaja si¢ wszystkim lekto-
rom. W grupie zaj¢¢ S1 ankietowani wskazali, ze ,,nauczyciel nie umie postugi-



Nauczanie jezyka polskiego w Studium Jezyka Polskiego dla Cudzoziemcow... 403

wac si¢ wszystkimi mozliwosciami Microsoft Teams”, ma problemy ,,z progra-
mem ktory otwiera Mu pliki pdf” oraz ,,czsem nie moze wiaczy¢ udostepnianie
pulpoitu”. Nauczyciele z grupy SW1 maja problemy z ,,mirofonem”, natomiast
z M1 wykazuja ,,problemy z mikrofonem, czasami z internetem i kamera” oraz
,Internetem”

Wykres 4. Kontakt z nauczycielem

Bardzo dobrze /
4

y
y

//"' W $rednim wieku

\Bardzo dobrze
N

\
Tak sobie

Starsza

Bardzo dobrze

Zrodto: opracowanie wlasne

W kolejnym pytaniu respondenci zostali poproszeni o ocene¢ kontaktu z na-
uczycielem. Mogt on zosta¢ oceniony bardzo dobrze, tak sobie lub Zle. 77% pyta-
nych ocenito kontakt bardzo dobrze, 22% tak sobie, a 1% Zle. Analizujac wyniki
w odniesieniu do r6znych grup zajeciowych (patrz wykres 4) wida¢, ze odpo-
wiedz Zle dotyczyta wylacznie nauczycieli, ktorzy prowadzili zajecia M 1. Trzeba
tutaj jednak podkresli¢, Zze nauczyciele z tej grupy nie maja koniecznosci przepro-
wadzania dodatkowych konsultacji dla stuchaczy, moze to by¢ jedynie ich dobra
wola'. Zapewne z tego tez powodu kontakt z nauczycielami, z ktorymi grupa ma
mniej lekeji jezyka polskiego zostat oceniony najstabiej na tle wszystkich bada-
nych grup.

4 Wynika to z umowy, ktora obliguje ich jedynie do przeprowadzenia ustalonej liczby zaj¢é
z jezyka polskiego.



404 Rafal Mackowiak, Paula Goralczyk-Mowczan

Wykres 5. Propozycje zmian w zajeciach

W $rednim wieku

Nie

Starsza

Zrbdto: opracowanie wlasne

ZapytaliSmy tez stuchaczy, czy zmieniliby co§ w zajeciach online z jezy-
ka polskiego. Jedynie 12% wszystkich os6b odpowiedziato twierdzaco. Reszta
(88%) nic by nie zmienita. Patrzac na wykres 5 wida¢, ze we wszystkich gru-
pach znalazty si¢ osoby, ktére miaty jakie$ zastrzezenia do prowadzonych za-
je¢. W przypadku zaje¢ S1 czworo ankietowanych chciatoby, zeby ,,nauczyciel
zwigkszyt szybkos¢ zajec”, a troje ,,cickawszych wyktadéw”. Respondenci oce-
niajacy zajecia SW1 zaproponowali, zeby nauczyciel datl ,,wigcej mozliwosci
wyrazania swojej opinii” oraz zaapelowali: ,,przyspiesz wyktady”.

Byly tez pojedyncze propozycje zmian w odniesieniu do zaje¢ M1: ,,doda-
tabym elektroniczne karty pracy”; ,,wigcej zadawac pytan i kazdego osobnie py-
tac”; ,,chciatbym wigcej ciekawego i wigcej zywych rozmow”.

Ostatnie pytanie w tej sekcji miato na celu zbadanie, jakich materiatow dy-
daktycznych podczas zaje¢ uzywaja wyktadowcy poszczegélnych grup. Ankie-
towani mogli wybra¢ z proponowanej listy materiatdéw oraz dopisa¢ wiasne pro-
pozycje.
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Wykres 6. Rodzaje materiatow dydaktycznych 1

Filmy (1)

: : Piosenki / pliki
Filmy (1) Filmy (6) dzwiekowe (7)

Fragmenty
podrecznikow
/ ksigzek (1)

Piosenki / pliki
Handouty (6) dzwiekowe (6)

Piosenki / pliki

dzwiekowe (2) Quizy (5)

Filmy; quizy Prezentacje

) Filmy (3)

Handouty (3) Quizy (1)

Piosenki / pliki
dzwiekowe;
prezentacje;
filmy (1 -
v (1) Zajecia prowadzone przez osoby mtode

Filmy (1)

Prezentacje
(2)
Piosenki / pliki
dzwiekowe;
quizy (1)

Filmy; quizy

Quizy (1)

Fragmenty
podrecznikow Filmy (2)
/ ksigzek (17)
Filmy (1)

Prezentacje

Handouty (1) ) Piosenki / pliki

dzwiekowe (5)
Quizy (2)

Prezentacje; piosenki
/ pliki dzwiekowe; Piosenki / pliki
fragmenty dzwiekowe;
podrecznikéw / quizy (1)
ksigzek (1)

Fragmenty
podrecznikéw /
ksigzek; filmy;
piosenki / pliki
dzwiekowe (2) Zajecia prowadzone przez osoby starsze
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Wykres 6 (cd.)

Piosenki / pliki
dzwiekowe (2)

Prezentacje Piosenki / pliki .
(3) diwiekowe (3) Quizy (2)

Handouty;

fragmenty ' Piosenki / pliki
podrecznikow / Quizy (1) dzwiekowe (1)

ksigzek (3) |\

Filmy; Piosenki / pliki
prezentacje; diwiekowe;
handouty (1) prezentacje (1)

Quizy;
fragmenty Filmy;
podrecznikéw / prezentacje (1)
ksiazek (1)

Zajecia prowadzone przez osoby w Srednim wieku

Zrodto: opracowanie wlasne

Analizujac powyzszy wykres skupmy si¢ jedynie na odpowiedziach najwiek-
szej liczby respondentow (zielone kafelki). Wida¢, ze zarowno nauczyciele mfo-
dzi, w Srednim wieku, jak 1 starsi wykorzystuja minimum dwa rodzaje materia-
low dydaktycznych — fragmenty podrecznikow oraz samodzielnie przygotowane
materialy do pracy — handouty. Nauczyciele starsi ograniczajg si¢ wytgcznie do
tych dwoch, natomiast najmtodsi korzystaja jeszcze z filmow 1 piosenek / plikow
déwiekowych. Najbardziej urozmaicone sa zajecia SW1, bo poza materiatami wy-
mienionymi w grupach S1 i M1, wyktadowcy wykorzystuja tez prezentacje.
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3.2. LEKCJE PROWADZONE PRZEZ NAUCZYCIELA, Z KTORYM
GRUPA MA WIECEJ GODZIN ZAJECIOWYCH

Respondenci po ocenieniu zajgé prowadzonych przez nauczyciela, z ktorym
mieli mniej godzin jezyka polskiego, zostali poproszeni o oceng lekcji prowa-
dzonych przez nauczyciela, z ktérym maja wigcej godzin polskiego. Na wstepie
az 50% ankietowanych wskazato, ze ma zajgcia ze starszym nauczycielem (dalej
nazywane zajeciami S2), 33%, ze ma zajecia z wyktadowca w srednim wieku (da-
lej nazywane zajeciami SW2), a jedynie 17%, ze z osoba mlodg (dalej nazywane
zajeciami M2).

Wykres 7. Ocena zajec 2

Nie interesujace, nie nudne Nudne

Interesujace

Nie interesujace,

nie nudne \

Starsza Interesujace

W $rednim
\ wieku
N

\
N

N
H N
Interesujace N

Nudne

Zrodto: opracowanie wlasne

Ankietowani poproszeni o ocen¢ zajec, takze tutaj w znacznej wickszoSci
stwierdzili, ze sg one interesujgce (89% odpowiedzi). Jedynie 8% wskazato, Ze sg
takie sobie, a 3%, ze nudne. Jest to znacznie lepsza ocena w poréwnaniu z zaje-
ciami, ktore prowadzone byly przez nauczyciela, ktéry z grupa ma mniej godzin
polskiego.
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Uwzgledniajac podzial na zajgcia prowadzone przez osoby milode, w sred-
nim wieku 1 starsze (patrz wykres 7) zauwazy¢ mozna, ze takze tutaj najlepiej
ocenione zostaly zajecia prowadzone przez nauczycieli w Srednim wieku — nikt
z respondentow nie wskazat, ze sa one nudne.

Inaczej byto w przypadku respondentdéw oceniajacych zajecia S2. Sg one
nudne, poniewaz ,,nauczyciel bezinteresownie wszystko wyjasnia, nie ma cieka-
wych zadan, monotonne wyktady tego samego typu” oraz ,,bo teraz robimy tyl-
ko prace z podregcznika, 1 praca domowa jest z tego samego podrecznika”. Jeden
ankietowany, ktory zaznaczyl, ze zajecia M2 sa nudne nie podal uzasadnienie
swojego wyboru (wpisat jedynie ,,-”).

Zaje¢cia M2 wedtug pytanych sa takie sobie, poniewaz ,,brak jest ciekawych
quizéw”, natomiast SW2, bo ,,w klasie panuje niewielka aktywno$¢” oraz ,,ro-
bimy jednotypowe zadania i bardzo trzymamy si¢ programu ktdry jest zatatwy
dla grupy zaawansowane;j”. Z kolei ankietowani, ktérzy wskazali, ze zajecia S2
sa takie sobie jako uzasadnienie napisali, ze ,,wykonywanie zadan nie zawsze
jest interesujace”, oraz, ze podczas lekcji jest ,,mato ¢wiczen” i nauczycielka
»jest szybka”.

Z uwagi na ogrom uzasadnien dotyczacych wskazan, ze zajgcia sg interesujg-
ce zostaty one pogrupowane i umieszczone w tabeli ponizej (2).

Tabela 2. Interesujgce zajecia 2

Zajecia M2 Zajecia SW2 Zajecia S2
(prowadzone przez osoby (prowadzone przez osoby (prowadzone przez osoby
mlode) w $rednim wieku) starsze)

Dobor materialéow (4) Postaé nauczyciela (14) Posta¢ nauczyciela (13)

,Poniewaz przechodzimy ,,Nasza nauczycielka jest ,,B0 nauczyciel jest bardzo

z nim duzo materiatu, bardzo profesjonalng, dobra inteligentny i kompetentny”,

a materiat jest konkretny” i przyjemna osoba, ktora ,Dlatego ze nauczyciel bardzo
ma indywidualne podejscie dobrze przygotowuje si¢ do
do kazdego studenta”, zajec”, ,,nauczyciel dobrze
,»Chcialabym mie¢ takiego uczy i ciekawie si¢ angazuje”

nauczyciela wigcej niz jeden
rok akademicki”, ,,Dzigki
staraniom nauczyciela”

Posta¢ nauczyciela (3) Metodyka nauczania (5) Roéznorodnosé éwiczen (9)
,,On jest madry i mily” ,,Podoba si¢ metoda ,»zadania sg roznorodne”,
nauczenia” »Materiaty, z ktorych

korzystamy na lekcjach, sa

nowe i ciekawe”
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Tabela 2 (cd.)
Zajecia M2 Zajecia SW2 Zajecia S2

(prowadzone przez osoby
mlode)

(prowadzone przez osoby
w $rednim wieku)

(prowadzone przez osoby
starsze)

Zrozumienie materiatu (3)

Roznorodnos$é¢ ¢wiczen (4)

Zrozumienie materiatu (5)

,»,Rozumiemy ja” ,,Ciekawe ¢wiczenia, zadania | ,,Wszystko doskonale si¢
tworcze” wyjasnia, nawet drobiazgi”

Dynamika zaje¢ (2) Atmosfera zajeé (2) Ciekawostki (4)

wyktady sg bardzo ,»Na lekcjach jest zawsze »opowiada ciekawe

dynamiczne” bardzo dobra i przyjazna informacje o zyciu w Polsce”

atmosfera”

Rozmowa (2)

,,Duzo rozmawiamy”

Dbalos$¢ o aktywnos¢ calej
grupy (3)
,uczestniczy w nich cata

grup. a’ s

Ciekawostki (2)
,nauczyciel bardzo duzo

Il

opowiada zyciowych historii’

Nowe stownictwo (3)
,»Na lekcji mamy zawsze

nowe ciekawe stownictwo”

Roéznorodnosé¢ tematéow (2)
,Podejmujemy rozne tematy,
zawsze mozemy co$ zapytaé

u Pani”

Lekcje nie sa nudne (2)

,.hie mozna si¢ tu nudzi¢”

Zrodto: opracowanie wiasne

Analizujac tabele widaé, ze podobnie jak w przypadku zaje¢ prowadzonych
przez lektora, z ktorym grupa ma mniej lekcji, takze tutaj w przypadku zajec
SW2 i S2 najwazniejsza dla grupy jest postaé nauczyciela. Z kolei respondenci
oceniajacy zajecia M2 najbardziej docenili dobor materiatu, ktory realizowany
jest podczas lekcji, a dopiero w drugiej kolejnosci nauczyciela. Takze tutaj po-
twierdza si¢ zatozenie przedstawione w rozdziale 3.1. — w przypadku zaje¢ M2
ankietowani wskazali, ze podoba im si¢ dynamika zaj¢¢, natomiast w grupie S2
docenione zostaly kompetencje nauczyciela, wynikajace z jego doswiadczenia

W pracy.
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Wykres 8. Problemy techniczne 2

Nie
Starsza

W $rednim
wieku

Zrodto: opracowanie wlasne

Na pytanie dotyczace problemow technicznych, 89% ankietowanych odpo-
wiedziato, ze nauczyciel takowych nie ma, natomiast 11%, ze jakies$ si¢ zdarzaja.
W pordéwnaniu z zajgciami prowadzonymi przez nauczyciela, z ktorym grupa ma
mniej lekcji polskiego, to w tej grupie, zdaniem ankietowanych, jest znacznie
wigcej problemow. Prawdopodobnie wynika to z wigkszej liczby godzin zajgcio-
wych w grupie (wigcej godzin = wigcej problemow technicznych).

Patrzac na wykres 8 wida¢, ze najwiecej problemow technicznych maja na-
uczyciele starsi. Wedtug trojga ankietowanych maja oni problemy z internetem
i mikrofonem (,,Czasami ona ma problemy z internetem, takze bardzo rzadko ma
problemy z mikrofonem”), natomiast jedna osoba wskazata, ze nauczyciel ma
,problem s udostepnianiem pulpitu oraz przerywanie spotkan poniwaz wyrzyca
Panig nauciczelke ze spotkan”.

Rowniez jedna osoba wskazata, ze w czasie zaje¢ SW2 ,,czesto nauczyciel
zawiesza si¢ podczas proby zmiany pliku”, inna z kolei zwrdcita uwage na pro-
blemy z internetem. Problemy z nim sygnalizowaly takze osoby, z grup zaj¢cio-
wych M2.

W przypadku kolejnego pytania, ktore dotyczylo oceny kontaktu z nauczy-
cielem, trzeba podkresli¢, ze zaden ankietowany nie wskazat, ze jest on z#y. Jedy-
nie 8% respondentdow zaznaczylo, ze jest on taki sobie. Ze wszystkich rodzajow
zaje¢ w tej grupie, najlepiej pod wzgledem kontaktu z wyktadowca zostaty oce-
nione zajecia S2 (patrz wykres 9).



Nauczanie jezyka polskiego w Studium Jezyka Polskiego dla Cudzoziemcow...

411

Wykres 9. Kontakt z nauczycielem 2

Starsza Bardzo
dobrze

W $rednim
wieku

dobrze

3 Tak sobie
Zrodto: opracowanie wlasne

Wykres 10. Propozycje zmian w zajeciach 2

Nie

W $rednim
wieku

Zrodto: opracowanie wlasne
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Na pytanie, czy sluchacze by co$ zmienili w zajeciach, jedynie 6% z nich za-
znaczylo, ze tak (patrz wykres 10). Jest to o potowe mniej wskazan w porownaniu
z zajeciami prowadzonymi przez nauczyciela, z ktorym grupy majg mniej lekcji
polskiego.

W przypadku zaje¢ S2 jedna osoba dodataby ,,wigcej interaktywnych rzeczy,
filmikow, piosenek, zaje¢ do rozmawiania na rézne tematy”, inna chciataby ,,wig-
cej roznorodno$ci na zajeciach”, ostatnia zas$ ,,lepsze potaczenie z internetem”.
Jedna osoba, oceniajac zajecia SW2, chciataby realizowaé ,,cickawsze i bardziej
aktywne zadania”. Propozycje zmian w odniesieniu do zaje¢ M2 byly dwie: ,,tro-
che mniej zadan domowych” i ,,uzywajac quizu i wigcej méwienia po angielsku”.
Dosy¢ nietypowa jest ostatnia propozycja, poniewaz podczas kursu jezyka pol-
skiego najlepiej jest mowi¢ jak najwiecej po polsku, ale by¢ moze u tego stucha-
cza uzywanie wytacznie/gtdéwnie jezyka polskiego powoduje ,,niepewnos$¢, znie-
cierpliwienie, stres, frustracj¢” (Matolepsza, Szymkiewicz 2008), o ktorej pisza
miegdzy innymi autorki serii podrgcznikoéw Hurra!!!.

Patrzac na zestawienie widac, ze wszyscy nauczyciele podczas zaje¢ wyko-
rzystuja fragmenty podrecznikow oraz handouty. ldentycznie, jak w przypadku
nauczycieli, ktorzy maja mniej godzin w grupie. Na tle pozostaty grup wyrozniaja
si¢ jedynie zajecia M2, podczas ktorych nauczyciel, poza juz wymienionymi han-
doutami oraz fragmentami podrecznikow, wykorzystuje takze prezentacje. Zatem
to wlasnie te zajecia sg najbardziej urozmaicone, dzieki wykorzystaniu wielu cie-
kawych materialow dydaktycznych.
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Handouty (1)

Filmy (1)

Fragmenty
podrecznikow /
ksigzek;
prezentacje (2)

Wykres 11. Rodzaje materiatow dydaktycznych 2

Filmy (1)

Fragmenty

podrecznikéw
/ ksigzek (3)

Prezentacje

(€)

Piosenki / pliki
dzwiekowe (2)

Quizy (1)

Piosenki / pliki A :
dzwiekowe (1) Quizy (1) Filmy (2)

Filmy (1)

Zajecia prowadzone przez osoby mtode

Handouty (1)

Fragmenty
podrecznikéw
/ ksigzek (1)

Piosenki / pliki
dzwiekowe;
prezentacje (1)

Fragmenty
podrecznikéw
/ ksigzek (8)

Piosenki / pliki
dzwiekowe;
prezentacje (2)

Quizy (2)

Prezentacje;
piosenki / pliki
dzwiekowe (2)

Filmy;
piosenki / pliki
dzwiekowe (4)

Prezentacje . Piosenki / pliki
)] Filmy (2) diwiekowe (4)

. Piosenki / pliki
Filmy (7) dzwiekowe (1)

Piosenki / pliki

dzwiekowe;

(1)

Zajecia prowadzone przez osoby w Srednim wieku
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Wykres 11 (cd.)

Prezentacje
Filmy (1) (2)

Filmy (5)

Fragmenty .
podrecznikéw / Prezentacje
ksigzek (3) (1)

Quizy (2)
Handouty

(14)

Prezentacje

Piosenki / pliki Quizy (1)

dzwiekowe (2) sy (2

Piosenki / pliki . Prezentacje
déwiekowe (3) Filmy (5) @)

Quizy (1)

Zajecia prowadzone przez osoby starsze

Zrodto: opracowanie wiasne

4. LEKCJE JEZYKA POLSKIEGO PROWADZONE
PRZEZ JEDNEGO NAUCZYCIELA

Wsrdd nauczycieli w tej grupie dominuja osoby mtode, do 35. roku zycia
— 73% (zajecia prowadzone przez te osoby dalej beda nazywane M3). Znacznie
mniej, bo 27%, jest 0sdb w srednim wieku, tj. 3650 lat (te beda nazywane SW3).

W grupie samodzielnie pracujacych nauczycieli zabrakto oséb starszych, tj. po-
wyzej 50. roku zycia.
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Wykres 12. Ocena zajeé 3

Interesujace ,"'
/W érednim
/ wieku

/‘f .
/ Interesujgce
/

Zrodto: opracowanie wlasne

Na pytanie, jak oceniane s3 zajecia z jezyka polskiego prowadzone przez
jednego nauczyciela, nikt nie odpowiedziat, ze Zle (patrz wykres 12). Jedynie
12% ankietowanych odpowiedzialo, ze lekcje nie sq ani nudne, ani interesujqg-
ce: ,,nie mam doktadnej opinii, poniewaz odkad zaczatem kursy, mam je online
i trudno je $ledzi¢”, ,,poniewaz za mato rozmawiamy wszyscy razem na rozne
interesujace tematy. Mamy wiecej gramatyki”, ,,poniewaz nie stacjonarny na-
uka”, ,,z powodu tego ze proces wykonania niektérych zadan jest zadtugi”. Az
88% ankietowanych odpowiedzialo, ze s one interesujgce. Wplyw na to miata
przede wszystkim dobrze odbierana posta¢ nauczyciela. Stuchaczom podobaja
si¢ rowniez tematy zaje¢ oraz wykonywane zadania (patrz tabela 3).
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Tabela 3. Interesujgce zajecia 3

Zajecia M3 Zajecia SW3
(prowadzone przez osoby mlode) (prowadzone przez osoby w Srednim wieku)
Postaé nauczyciela (12) Ciekawe informacje (3)
,,Nauczyciel w bardzo ciekawy sposéb uczy ,lekcje dostarczajag mi wielu ciekawych
przedmiotu. I nie chodzi tylko o nauczaniu. i nowych informacji”

Ale ja i moja grupa mozemy spokojnie
porozmawia¢ z nauczycielem o wszelkich
problemach, na rézne tematy w klasie. Mysle,
ze jest to bardzo wazne 1 sprawia, ze lekcje

sg interesujace”, ,,.Dlatego ze mam fajnego
nauczyczela”, ,,moja nauczycielka ma dobre
poczucie humoru, rozumie sarkazm i po prostu

jest przyjemna osobg”

Ciekawe tematy (9) Postaé nauczyciela (2)

,,Rozmawiamy na rozne ciekawe tematy”, ,.Lekcje jezyka polskiego sa interesujace,
,,Lekcje JEZYKA POLSKIEGO s3 interesujace, | bo moja nauczyciela sprawia, ze zajecia sa
poniewaz omawiamy ciekawe tematy” interesujace”

Ciekawe zadania (3) Roéznorodnos$¢ materialow (2)

,,Czesto wykonujemy ciekawe zadania” ,Korzystamy z ré6znych podrecznikow

i uzywamy réznych form nauczania: np.
stuchamy nagrania, ogladamy filmiki,
robimy quizy. Czgsto sg proszeni o podanie

swojej opinii na jaki$ temat i dyskutujemy

z nauczycielem i ze swoja grupa”

Zrodto: opracowanie wlasne

Wsréd omawianej grupy nauczycieli, zaden z nich nie miat problemow
technicznych (patrz wykres 13). 98% stuchaczy ocenito kontakt z opiekunem
grupy bardzo dobrze, a 2% tak sobie — dotyczyto to zajeé SW3. Nikt nie oce-
nit mozliwos$ci skontaktowania si¢ z polonista Zle (patrz wykres 14). Budujacy
jest fakt, iz zardbwno praca dydaktyczna, jak i rola opiekuna zaspokaja potrzeby
naszych stuchaczy.
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Wykres 13. Problemy techniczne 3

W $rednim
wieku

Zrodto: opracowanie wlasne

Wykres 14. Kontakt z nauczycielem 3

Bardzo
dobrze

Bardzo
dobrze

Zrodto: opracowanie wlasne
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Wykres 15. Propozycje zmian w zajeciach 3

W $rednim
wieku

Zrodto: opracowanie wlasne

W dalszej czgéci ankiety poprosiliSmy o propozycje ewentualnych zmian
w lekcjach jezyka polskiego. 98% badanych nie wyrazito checi wprowadze-
nia zadnych zmian. Natomiast w$rod 10% ankiet pojawity si¢ takie oto uwagi
(wszystkie z nich odnosity sie do zaje¢ M3): ,,chciatabym wiecej ¢wiczen”, ,,czas
trwania zaje¢ :)”, ,,dodatabym wigcej pracy domowej”, ,,dodatabym wiecej roz-
mowy na rozne interesujace tematy”.

Ostatnim interesujacym nas w tej czesci ankiety zagadnieniem byly materia-
ty dydaktyczne wykorzystywane w trakcie zaj¢¢. Na podstawie zgromadzonych
danych przygotowano wykres 16.

Najwigcej nauczycieli z grupy M3 wykorzystuje takie materiaty jak: hando-
uty, fragmenty podrecznikow/ksigzek, piosenki / pliki dzwigkowe, quizy 1 prezen-
tacje. Te ostatnie niezmiennie od lat cieszg si¢ duzg popularno$cig wsrdd kadry
dydaktycznej. Najwiccej lektorow z grupy SW3 tradycyjne materiaty uzupetnia
rowniez o prezentacje 1 quizy. Niewatpliwie powinnismy dazy¢ do mozliwie
duzego zroéznicowania materialdow — zgodnie z zatozeniami podej$cia komu-
nikacyjnego (Komorowska 1999), tym bardziej, ze osoby uczace si¢ spgdzaja
wiele godzin przed ekranami komputerow, brakuje im ruchu, a mocno statyczna
forma lekcji prowadzi¢ moze do znuzenia, zme¢czenia i w konsekwencji utraty
koncentracji. Dobrze jest tez wzbogaci¢ zajecia o gry i zabawy jezykowe, ktore
uatrakcyjniajg 1 utatwiajg przyswajanie wiedzy (Banach 2020).
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Wykres 16. Rodzaje materialow dydaktycznych 3

Handouty;
fragmenty
podrecznikéw /
ksigzek; piosenki /
pliki dzwigkowe (3)

Handouty;
fragmenty
podrecznikéw /
ksigzek;
prezentacje (1)

Fragmenty
podrecznikow /
ksigzek; piosenki /
pliki dZzwiekowe;
quizy (1)

prezentacje (1)

Handouty;
fragmenty
podrecznikéw /
ksigzek; filmy;
quizy (2)

. Prezentacje
Quizy (3) (6)

Filmy (1)

Prezentacje

) Filmy (4)

Quizy (1) Filmy (1)

Prezentacje

1)

Zajecia prowadzone przez osoby mtode

Fragmenty
podrecznikéw /
ksigzek; piosenki /
pliki dzwiekowe;
quizy (1)

Prezentacje;
handouty (1)

Fragmenty
podrecznikéw /
ksigzek; filmy (1)

Piosenki / pliki
dzwigkowe (1)

Fragmenty
podrecznikéw
/ ksiazek; filmy

(1)

Handouty;
quizy (1)

Handouty (1) Prez?;)tacje

Zajecia prowadzone przez osoby w $rednim wieku

Zrédto: opracowanie wiasne
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5. PODSUMOWANIE BADAN

Zwienczeniem badan dotyczacych oceny zdalnych zaje¢ jezyka polskiego
byto zebranie informacji uzyskanych z poszczegdlnych pytan, a nastgpnie upo-
rzagdkowanie ich celem uzyskania odpowiedzi na pytanie, ktore z zajg¢ ocenione
zostaly najlepiej przez stuchaczy SJPAC. Po zebraniu i przeanalizowaniu wszyst-
kich danych udato si¢ tez stworzy¢ profil najlepszych, zdaniem shuchaczy, zaj¢c
online. Podsumowanie umieszczone zostalo w tabeli 4.

Tabela 4. Podsumowanie badan"

LEKCJE JEZYKA POLSKIEGO

LICZBA NAUCZYCIELI JEZYKA POLSKIEGO
W DANE] GRUPIE 2 NAUCZYCIELI .

SCZAJEC NAUCZYCIEL
ILOSC ZAJEC Z JEZYKA POLSKIEGO
W DANEJ GRUPIE MNIEJ WIECE)

WIEK NAUCZYCIELA M ’ SW ’ S M | SW
ATRAKCYINOSC ZAJEC 2 5 1 6
PROBLEMY TECHNICZNE 4 6 3 1
KONTAKTZ NAUCZYCIELEM 1 4 4 2
PROPOZYCIJE ZMIAN W ZAJECIACH 4 5 1 3
:ﬂiin;:;c:g\rxoééwvmnzvsww.nmcu 4 . 2 3 2

SUMA 15 25 11 15 28 21

Zrbdto: opracowanie wlasne

Pierwsze kryterium podziatu wynikajace bezposrednio z planu pracy Stu-
dium, to rozdzielenie zaj¢¢ na te, ktére prowadzone sg przez jednego lub dwoje
lektoréw jezyka polskiego. W drugiej grupie (zajecia prowadzone przez dwoje
lektoréw) wprowadzono dodatkowe rozrdznienie na lekcje prowadzone przez

15 Skroty wykorzystane w tabeli: M — miody nauczyciel (w wieku do 35 lat), SW — nauczy-
ciel w srednim wieku (od 36 do 50 lat), S — nauczyciel starszy (w wieku ponad 50 lat), ND. — nie
dotyczy.
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nauczyciela, ktéry ma do zrealizowania mniej godzin lektoratu (w tabeli ozna-
czoneo stowem ,,MNIEJ”) oraz te, ktore prowadzi wyktadowca majacy wigcej
godzin do zrealizowania w danej grupie (w tabeli oznaczono stowem ,,WIE-
CEJ”). Ostatnim kryterium podziatu materiatu byt wiek (doswiadczenie w pra-
cy) nauczycieli. Dzigki zastosowanym podziatom powstato 8 roznych rodzajow
zajec!s.,

Nastepnie przeanalizowaliSmy odpowiedzi w pigciu kategoriach pytan, kto-
re dotyczyly: oceny atrakcyjnosci zajec'’, probleméw technicznych'®, kontaktu
z nauczycielem'?, a takze uwzglednialy propozycje zmian w zajeciach? oraz r6z-
norodnos¢ wykorzystywanych materiatow dydaktycznych. W przypadku pierw-
szych czterech kategorii przyznaliSmy od 1 do 8 punktéw, w zaleznosci od ocen
respondentow. Najlepiej oceniony rodzaj zaje¢ otrzymywal 8 punktéw w danej
kategorii pytan, najgorzej — 1 punkt. Podczas oceny ostatniej kategorii (r6zno-
rodno$¢ wykorzystywanych materiatdéw) zastosowalismy nieco inng zasade przy-
znawania punktow. Zalezaty one od liczby rodzajéw wykorzystywanych podczas
zaje¢ materialow. Jesli nauczyciel podczas lektoratu uzywat jedynie prezentacji
1 handoutow, to zajecia przez niego prowadzone otrzymywaty 2 punkty (po jed-
nym za kazdy rodzaj materiatow).

W niniejszym artykule juz bardzo szczegétowo omowilismy wyniki doty-
czace poszczegdlnych pytan, dlatego w dalszej czesci przedstawimy jedynie ich
podsumowanie.

Pierwsza odpowiedzia, jakiej dostarcza nam analiza informacji z tabeli 4, jest
to, ze shuchacze wola zajecia z jednym niz z dwoma nauczycielami?'. Zapewne

16 Ja wida¢, w niniejszych badaniach brakuje symetrii. Analizujac opis tabeli nalezatoby wy-
ciggnac¢ wniosek, ze grup powinno by¢ 9, a nie 8. Rzeczywiscie w tabeli brakuje jednego rodzaju
zajec, ale spowodowane jest to tym, ze zaden z ankietowanych oceniajacych zajecia z jednym
polonista nie wskazat, ze prowadzi je osoba w wieku ponad 50 lat, dlatego tez nie ma tej grupy
W zestawieniu.

'7Wzieto pod uwage liczbe odpowiedzi, ze zajgcia sa ,.interesujace”. W przypadku zajeé M1
byto ich 77,6%, SW1 —88%, S1 — 65%, M2 — 89,5%, SW2 — 92,1%, S2 — 87,7%, M3 — 90%, a SW3
- 81,9%.

18 Uwzgledniono liczbe odpowiedzi, z ktérych wynika, ze nauczyciel nie ma problemow tech-
nicznych podczas zajeé. W przypadku zaje¢ M1 byto ich 93,9%, SW1 — 96%, S1 — 92,5%, M2
— 84,2%, SW2 — 94,7%, 82 — 86%, M3 — 100% i SW3 tez 100%.

1 Wzieto pod uwage liczbe odpowiedzi, z ktorych wynika, Zze kontakt z nauczycielem jest
,bardzo dobry”. W przypadku zaje¢ M1 byto ich 73,5%, SW1 — 80%, SI tez 80%, M2 — 78,9%,
SW2 - 92,1%, 82 - 96,5%, M3 — 100%, a SW3 — 90,9%.

20 Uwzgledniono liczbe odpowiedzi, w ktorych ankietowani wskazali, ze nic by nie zmienili
w zajeciach. W przypadku zaje¢ M1 bylo ich 91,8%, SW1 — 92%, S1 — 80%, M2 — 89,5%, SW2
—97,4%, S2 — 93%, M3 — 86,7%, a SW3 — 100%.

2l Wniosek wyciagnieto na podstawie pordwnania $redniej liczby punktéw, ktore przy-
znane zostaly zajeciom prowadzonym przez jednego ((30+29):2=29.5) i dwoje nauczycieli
((15+25+11+15+28+21):6=19.17).



422 Rafal Mackowiak, Paula Goralczyk-Mowczan

wynika to z bliskos$ci, poznania, wi¢zi stworzonej migdzy grupa a nauczycielem
(wiecej godzin wspolnie spedzonych = lepsze poznanie = wigksza bliskos¢). To
przypuszczenie potwierdza takze fakt, ze stuchacze, ktorzy wskazali, iz maja zaje-
cia z dwojgiem lektorow, preferuja zajecia z nauczycielem, z ktorym majg wigcej
godzin jezyka polskiego®.

Po drugie analiza tabeli dostarcza takze odpowiedzi, czy wiek / do§wiadcze-
nie zawodowe wplywa w jaki$ sposéb na oceng zajec¢ przez studentow.

Z powoddw, o ktérych pisaliSmy w rozdziale 3.1., wydawac by sie moglo,
7e najlepiej ocenione zostang zajecia online prowadzone przez osoby mtode lub
osoby starsze.

Natomiast rezultat badan dostarczyt zgota innych odpowiedzi niz by$my si¢
spodziewali. Otdz najlepiej, uwzgledniajac wszystkie grupy zajec i ograniczajac
si¢ wylacznie do wieku / doswiadczenia zawodowego, zostaty ocenione lekcje
prowadzone przez osoby w $rednim wieku?, czyli przez nauczycieli, ktorzy po-
siadaja mniejsze doswiadczenie od starszych kolegdw i prawdopodobnie troche
nieco gorzej radzg sobie z obstugg komputera niz mtodsi koledzy. Zwyci¢zyt za-
tem balans migdzy tymi dwoma aspektami.

Po trzecie analizujgc wyniki w odniesieniu do 8 poszczegdlnych rodzajow
grup i uwzgledniajac wszystkie analizowane aspekty wida¢, ze najlepiej ocenio-
ne zostaly zajecia prowadzone przez jednego nauczyciela niezaleznie od wieku
/ do$wiadczenia zawodowego, natomiast najgorzej prowadzonymi zaje¢cia byty
te, za ktore odpowiadat starszy nauczyciely dochodzacy, czyli taki, ktory ma do
zrealizowania mniej godzin jezyka polskiego w danej grupie.

5.1. PROFIL IDEALNYCH ZAJEC ONLINE Z JEZYKA POLSKIEGO

Dzigki wszystkim zebranym podczas badan informacjom, mozliwe stalo si¢
stworzenie profilu idealnych zaje¢ online z jezyka polskiego jako obcego. Najle-
piej ocenione zaje¢cia wedtug stuchaczy SJPAC to takie, ktore:

— od poczatku do konca roku akademickiego prowadzone sg przez jednego
nauczyciela,
— prowadzone sg przez nauczyciela mtodego lub w $rednim wieku.

Ponadto:

2 Wniosek wyciagnigto na podstawie pordwnania $redniej liczby punktow, ktore przyzna-
ne zostaly zajeciom prowadzonym przez nauczyciela, z ktorym grupa ma mniej godzin polskiego
((15+25+11):3=17) i wiecej ((15+28+21):3=21.3).

# Whniosek wyciagnigto na podstawie pordwnania $redniej liczby punktow, ktore przyznane
zostaly zajeciom prowadzonym przez nauczycieli mtodszych ((15+15+30):3=20), w srednim wieku
((25+28+29):3=27.7) i starszych ((11+21):2=16).
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— lektor podczas zajec¢ nie ma zadnych problemoéw technicznych,

— kontakt z nauczycielem jest bardzo dobry (z nielicznymi wyjatkami, kiedy
ten kontakt moze by¢ taki sobie),

— zajecia musza by¢ interesujace dla stluchaczy.

Dodatkowego uzupelniania wymaga ostatni punkt z listy. Wedtug stuchaczy
najwigkszy wplyw na to, Ze zajecia sg interesujace ma posta¢ nauczyciela, bo to
wlasnie on ,,w bardzo ciekawy sposob uczy przedmiotu. I nie chodzi tylko o na-
uczaniu. Ale ja i moja grupa mozemy spokojnie porozmawia¢ z nauczycielem
o wszelkich problemach, na rozne tematy w klasie. Mysle, ze jest to bardzo waz-
ne”. Innymi czynnikami zwigkszajacymi atrakcyjnosci zaje¢ byly tez np. ciekawe
tematy poruszane na lekcjach. Ankietowani zwrdcili takze uwage i docenili to, ze
nauczyciel podczas zaje¢ wykorzystuje roznorodne materiaty dydaktyczne. Za-
tem do powyzszej listy nalezy dodac jeszcze jeden punkt, czyli to, ze:

— nauczyciel w czasie zaje¢ online powinien wykorzystywa¢ minimum

5 roznych rodzajoéw materiatow dydaktycznych.

Na zakonczenie trzeba podkresli¢, ze zdecydowana wigkszosc¢ stuchaczy, kto-
rzy oceniali zajecia z jednym nauczycielem, w swoich lekcjach nic by nie zmie-
nita (niektorzy chceieliby tylko ,,wigcej ¢wiczen™ lub ,,wiecej pracy domowej”).

6. PODSUMOWANIE ARTYKULU

W obliczu zmian, ktore przyniosto ze sobg zdalne nauczanie, stracili$my wie-
le — m.in. wiez 13czaca nauczyciela z uczniami, a takze relacje laczace samych
uczniow, poczucie stabilizacji, przewidywalnosci — ale wiele tez zyskaliSmy.
Dzigki sytuacji, ktora zmusita nas do poszukiwania nowych rozwigzan zdobyli-
$smy nowe kompetencje, tworzymy nowe, multimedialne pomoce dydaktyczne,
uczestniczymy w spotkaniach i szkoleniach niezaleznie od miejsca zamieszkania,
kursanci uczg si¢ jeszcze wiekszej samodzielnos$ci tak przeciez charakterystycz-
nej dla okresu wchodzenia w dorostos¢ i studiowania. To wszystko przektada si¢
na wzmocnienie potencjatu dydaktycznego, ktory wykorzysta¢ mozemy na sto-
sunkowo nowym w Polsce rynku pracy, tj. e-kursow. Wszystko, czego si¢ teraz
nauczymy, zaprocentuje rowniez po powrocie do tradycyjnego, stacjonarnego na-
uczania. Nie mozna si¢ nie zgodzi¢, iz dla os6b dopiero rozpoczynajacych nauke
jezyka obcego, poziom trudno$ci wzrdst, jednak sami ,,uczniowie” lepiej oceniaja
nauke online, niz nam, nauczycielom, si¢ wydaje. Po raz kolejny potwierdzaja to
anonimowe badania. Najblizsze miesiace pokaza tez, na ile skuteczne okazato si¢
nauczania na odlegto$¢. Z miesigca na miesigc mamy mniej obaw, wigcej narzedzi
i kompetencji, aby rozwigzywac pojawiajace si¢ trudnosci. Komfort pracy po obu
stronach ekranu rosnie, a to przektada si¢ na odbior e-lekcji 1 procentuje.
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TEACHING POLISH AS A FOREIGN LANGUAGE
IN ANEW (PANDEMIC) REALITY
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Summary. The article is a continuation of research on the evaluation of Polish language clas-
ses conducted remotely at The School of Polish for Foreign Students of the University of Lodz.
Conclusions from the surveys made it possible to create an e-lesson model that meets the expec-
tations of language learners. The situation forced us to look for new solutions and use multimedia
didactic tools, and forced students to even greater independence and responsibility. Moreover, it was
possible to indicate directions of development that may strengthen the teaching potential.



