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ROLA KONTRAKTACJI W AKTYWIZACJI LOKALNEGO
RYNKU PRACY

Streszczenie. W artykule wyjasniono istot¢ kontraktacji w aktywizacji lokalnych rynkow
pracy w Polsce. Wskazano pozytywne i negatywne skutki dla instytucjonalnej obstugi rynku pra-
cy, ktore moze ona powodowaé. Podstawe rozwazan stanowity krytyczne studia aktow prawnych
regulujacych proces kontraktacji w obszarze rynku pracy i studia dostgpnej literatury przedmiotu.
Opisany model kontraktacji nalezy traktowa¢ jako otwarty, bedzie on ewoluowal na skutek rezul-
tatow, w zakresie aktywizacji osob bezrobotnych.

Stowa kluczowe: kontraktacja, publiczna stuzba zatrudnienia, prywatne agencje zatrudnienia,
rynek pracy.

1. WPROWADZENIE

Procesy zachodzgce na rynku pracy cechuje dynamizm, co powoduje, ze sy-
tuacja wielu podmiotow na nim funkcjonujacych ulega zmianie i to implikuje
konieczno$¢ uruchomienia dziatan majacych na celu udzielenie im odpowied-
niego wsparcia. Pomocy potrzebuja bezrobotni, ktorzy na skutek dokonujacych
sie¢ zmian w gospodarce tracg prace lub to, ze nie pracujg wynika z faktu wyga-
$nigcia odpowiedniej umowy, ktora byta podstawa ich zatrudnienia. Pomocy
oczekujg réwniez pracodawcy, ktorzy nie mogg znalez¢ kandydatow do pracy,
a utrzymujace si¢ wakaty oznaczaja dla nich konkretne straty.

Praktyka pokazuje, ze publiczne instytucje rynku pracy, ktoére powinny za-
pewni¢ realizacje ustug na ich rzecz, nie sg w stanie im pomoc. Przyczyn tego
stanu jest wiele, najczesciej jednak wskazuje si¢ na niewystarczajgce zasoby
kadrowe, a co si¢ z tym wigze — krotki czas obstugi poszczegdlnych grup Klien-
tow lub ograniczony dostep do okreslonych ustug i instrumentéw rynku pracy
(Wdycicka i in. 2008; Kukulak-Dolata 2007; The Service 2000). Problemy te
dostrzegane sg w roznych opracowaniach i dokumentach strategicznych, z tresci
ktorych wynika, ze publiczne stuzby zatrudnienia (PSZ) nie sg w stanie samo-
dzielnie rozwigza¢ problemow ujawniajacych si¢ na rynku pracy, dlatego musza
w ramach prowadzonej polityki rynku pracy tworzy¢ warunki dla partnerstwa.
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Problem ten znajduje odzwierciedlenie w zasadniczym dokumencie regulujgcym
funkcjonowanie publicznych stuzb zatrudnienia (czyli organdéw zatrudnienia
takich jak marszatek wojewodztwa i starosta, w imieniu ktorych odpowiednie
dziatania prowadza Wojewddzkie Urzedy Pracy i Powiatowe Urzedy Pracy),
tj. w Ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy (dalej jako: ustawa o promocji zatrudnienia). Wyznacza ona grupy
kompetencji w sferze sterowania rynkiem pracy, ktore sg przypisane regional-
nym i lokalnym instytucjom, bedgcym zaréwno podmiotami publicznymi, jak
i niepublicznymi. Dzigki takiemu podejsciu, w ramach polityki rynku pracy,
stworzono tzw. quasi-rynki, na ktérych podmioty kupujace ustugi aktywizacyjne
(czyli PSZ) nie sa ich konsumentami, gdyz sa nimi osoby bezrobotne, a konsu-
menci nie majg swobodnego wyboru ustug oferowanych przez rynek. Ponadto,
w tym segmencie rynku, niepubliczne agencje zatrudnienia $wiadcza ushugi
posrednictwa pracy i doradztwa zawodowego rownolegle z PSZ na warunkach
zblizonych do wolnej konkurencji.

W opisywanym przypadku wystepuje rodzaj prywatyzacji funkcjonalnej,
ktora zaktada cze$ciowe przekazanie podmiotom niepublicznym realizacji okre-
Slonych dziatan przy jednoczesnym zachowaniu kompetencji instytucji publicz-
nych i odpowiedzialnosci za ich wykonanie i finansowanie. Organy administra-
cji publicznej nie moga pozby¢ sie¢ odpowiedzialno$ci za przypisane im ustawo-
wo zadania, nie moga tez zmienia¢ ich zakresu lub rezygnowac¢ z ich wykonania,
ale mogg zleci¢ realizacj¢ zadan instytucjom zewngtrznym w ramach kontraktu.

W artykule podjeto probe analizy i oceny modelu kontraktacji w obszarze
aktywizacji lokalnych rynkéw pracy. Wynikiem jej powinno by¢ zdefiniowanie
szans i zagrozen, jakie generuje kontraktacja w kontekscie instytucjonalnej ob-
stugi rynku pracy. Analizowany model nalezy traktowac jako otwarty, a jego
ksztatt bedzie ewoluowat na skutek doswiadczen wynikajacych z osiaganych
rezultatow, a takze opinii podmiotéw uczestniczacych w kontraktacji i tych,
ktorzy byli odbiorcami ustug.

W artykule teoretyczng podstawe rozwazan stanowity krytyczne studia ob-
owigzujacych aktow prawnych oraz dostepnej literatury przedmiotu. W pierw-
szym przypadku uwage skierowano na rozwigzania — W zakresie kontraktacji —
zaproponowane przez panstwo w Ustawie o zmianie ustawy o promocji zatrud-
nienia i instytucjach rynku pracy oraz niektoérych innych ustaw z dnia 14 marca
2014 r. (Dz.U. 2014. poz. 598), w drugim uwzgledniono literatur¢ krajowsg
i zagraniczng w celu wskazania kontekstu, zakresu kontraktacji oraz przedsta-
wienia wynikow kontraktacji innych panstw. Analiza literatury i aktow umozli-
wita zdefiniowanie form i cech przyje¢tej koncepcji kontraktacji dziatan w zakre-
sie aktywizacji rynku pracy.
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2. ISTOTA KONTRAKTACJI

W Polsce kontraktacja poczatkowo interpretowana byta jako umowa, ktora
odnosita si¢ do skupu produktow rolnych (Stownik wyrazéw obcych 1995: 592).
Z uplywem czasu, a przede wszystkim rozwoju poszczegdlnych segmentow
rynku, zakres tego pojecia ulegh rozszerzeniu. Termin ten coraz czgéciej poja-
wial si¢ w obszarze polityki spotecznej, co byto zwigzane z proba poprawy jako-
Sci zarzadzania w sektorze publicznym m.in. poprzez wprowadzenie do niego
elementow z NPM.

Marek Rymsza definiuje kontraktowanie jako zlecanie realizacji ustug pu-
blicznych podmiotom niepanstwowym przez administracj¢ rzadowa i samorza-
dowa w ramach umow kontraktowych (Rymsza 2013). Rola kontraktacji w ak-
tywizacji lokalnych rynkéw pracy moze by¢ istotna i wynikaé z relacji miedzy
PSZ a innymi instytucjami rynku pracy. Relacje te mogg przybiera¢ forme
wspotpracy na przyktad w zakresie wymiany informacji na temat podmiotow
rynku pracy moga tez oznacza¢ komplementarno$¢ dziatan wykonywanych na
rzecz obstugi pracodawcow, bezrobotnych czy 0s6b poszukujacych zatrudnienia.

Z powyzszych rozwazan wynika, ze kontraktacja dziatan, jakie moga by¢
podejmowane w obszarze rynku pracy, a ktorych celem jest jego aktywizacja,
moze prowadzi¢ do rozwoju kooperacji migdzy poszczegdlnymi instytucjami.
Nalezy doda¢, iz tendencje ku wspotpracy i partnerskim rozwigzaniom pojawity
sie¢ w polskiej praktyce m.in. jako skutek wytycznych Komisji Europejskiej do-
tyczacych pozyskiwania funduszow pomocowych UE i ponadsektorowego kre-
owania lokalnych i regionalnych strategii rozwoju. Partnerstwa te z pionierskich
przeistaczaly si¢ w trwalg strukture wspolpracy, efektem ktorej byty dobre pro-
jekty. Nie powstatyby one, gdyby nie dyfuzja potencjatow instytucji/organizacji
tworzacych i realizujacych projekty (Krzyszkowski, Marks 2006: 19 i nast.).
Natomiast w przypadku ustug rynku pracy kontraktacja najwcze$niej stosowana
byta przez PSZ do zlecania instytucjom zewngtrznym organizacji szkolen.

Od 2009 r. zlecanie ustug dotyczyto rowniez ustugi posrednictwa pracy; nie-
stety w praktyce nie odnotowano prowadzenia dziatan w tym obszarze. Obser-
wowano natomiast wspotprace, jaka pojawiata si¢ migdzy PUP a agencjami
zatrudnienia realizujacymi ustugi pracy tymczasowej. Opierata si¢ ona na kie-
rowaniu bezrobotnych przez PUP do agencji, majacej mozliwos¢ doraznego ich
zatrudnienia.

W 2014 r. wprowadzono kolejne zmiany w przepisach prawnych, ktore
umozliwily upowszechnienie i rozszerzenie kontraktacji w obszarze instytucjo-
nalnej obshugi rynku pracy i one beda przedmiotem szczegotowej analizy
W prezentowanym opracowaniu.
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2. FORMY KONTRAKTACIJI | JEJ UCZESTNICY

Podstawy instytucjonalne/prawne kontraktacji r6znych dziatan, ktorych ce-
lem jest obstuga podmiotow rynku pracy, okreslone sa w ustawie 0 promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.U. 2014. poz. 598). Istotne sg jej trzy
rozne artykuly', z ktorych kazdy okresla inny podmiot i przedmiot kontraktu.
Kontraktacja w tych przypadkach oznacza wykonywanie réznych $wiadczen
dotyczacych obslugi rynku pracy przez instytucje niepubliczne na podstawie
umowy, ktora jest forma delegowania uprawnien (Baron-Wiaterek 2008: 119).
Zjawisko to oznacza prywatyzacje zadan i zmiany w organizacji rynku pracy,
ktore dokonujg si¢ w wyniku odpowiednich upowaznien przydzielonych w tym
zakresie marszatkowi wojewodztwa i staroscie. Powierzenie zadan publicznych
innym instytucjom nastepuje W wyniku przekazania przez organy publiczne
kompetencji wladczych.
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Rysunek 1. Kontraktacja ustug rynku pracy — podmiot i przedmiot kontraktacji

Zrbdlo: opracowanie wiasne.

Problem przekazywania uprawnien dotyczy miedzy innymi realizacji ustug
rynku pracy, czyli posrednictwa pracy, doradztwa zawodowego, organizacji
szkolen (Rysunek 1). Organem delegujacym zadania moze by¢ marszatek woje-
wodztwa lub starosta, natomiast realizatorem ich siedem réznych instytucji.
Moga to by¢ podmioty pochodzace z roznych sektorow, np. z sektora publiczne-
go (jak jednostki samorzadu terytorialnego), sektora pozarzadowego (jak zwigz-
ki zawodowe, organizacje pozarzadowe statutowo zajmujace si¢ problematyka
rynku pracy, organizacje pracodawcow, Centra Integracji Spotecznej) czy nawet
z sektora prywatnego, reprezentowanego przez instytucje szkoleniowe i agencje
zatrudnienia. W tym przypadku organ zlecajacy przeprowadza otwarty konkurs

1'W tym przypadku nalezy mieé na uwadze artykuty 24, 61b, 66d. wyzej wymienionej ustawy.
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ofert na zasadach i w trybie okreslonym w przepisach o dziatalno$ci pozytku
publicznego i o wolontariacie (Dz.U. 2010, poz. 1536) lub zarzadza zakup tych
ustug na zasadach i w trybie okre§lonym w przepisach o zaméwieniach publicz-
nych (Dz.U. 2014, poz. 12320). Na podstawie powyzszych zapisOw mozna
stwierdzi¢, iz w Polsce zostaly stworzone podstawy prywatyzacji i uspotecznie-
nia ushug rynku pracy w kierunku rozwigzan wielosektorowych, okreslanych
w literaturze przedmiotu jako welfare mix (Grewinski 2009).

Praktyka kontraktacji, jak juz wspomniano, od dawna byta obserwowana
w zakresie organizacji szkolen, ale patrzac na wymierne rezultaty dziatan pro-
wadzonych w tym obszarze, mozna je ocenié¢ negatywnie? (Btedowski 2008: 130
i nast.). Chodzi tu o ich niska efektywno$¢, spowodowang trybem zamoéwien,
opierajacym si¢ na przetargach publicznych, w ktorych decydujacym kryterium
okazuje si¢ cena, a nie jakos¢ realizowanych szkolen. Problem ten dotyczy szko-
len finansowanych z Funduszu Pracy czy z Europejskiego Funduszu Spotecznego.
W przypadku tego drugiego zrédta finansowania niska efektywno$¢ mierzona
odsetkiem uczestnikow szkolen powracajacych do zasobu pracujacych w okre-
slonym czasie byla zastepowana wskaznikiem, informujacym o skali oddziaty-
wania szkolen na rzeczywisto$¢ mierzong liczba osob przeszkolonych (Rymsza
2013: 292), co ostatecznie powodowato ich wysoka oceng i uzasadniato wysokie
koszty state dla tego typu ustugi.

Uwzglednienie, jako przedmiotu kontraktu, dwoch kolejnych ustug posred-
nictwa i doradztwa mozna uzna¢ za uzasadnione w sytuacji, kiedy analizuje si¢
wskazniki obcigzenia posrednikow i doradcow zawodowych, liczone liczbg bez-
robotnych przypadajacych na jednego pracownika PUP. Sg one bardzo wysokie,
co szczegllnie widoczne jest w przypadku doradcow zawodowych (Informacije
0 stanie zatrudnienia...). Implikuje to ograniczony dost¢p do ustugi doradztwa,
ktora wydaje si¢ mie¢ fundamentalne znaczenie dla wielu kategorii bezrobot-
nych — szczegolnie tych, ktorzy maja trudnosci nie tylko z wejsciem do zasobu
pracujacych, ale i z utrzymaniem si¢ w nim. Problem ten wydaje si¢ jeszcze
bardziej nasilony, gdy rozpatruje si¢ go w kontekScie zmian organizacyjnych,
jakie wprowadzono w polskich urzedach pracy po 27 maja 2014 r. Chodzi
0 powotanie stanowiska doradcy klienta, ktore niejednokrotnie jest obsadzane
doradcami zawodowymi. Oprocz nich rolg taka petnig posrednicy pracy czy
specjalisci do spraw rozwoju zawodowego. Wskazane zmiany, zdaniem dorad-
cow zawodowych, spowodowaly, ze doradztwo w klasycznej formule zostato
usuni¢te z ustug $wiadczonych przez urzedy pracy (Jak zniszczono... 2015), co

2 Oceny takie sa dokladnie opisane w raportach wydawanych przez Ministerstwo Pracy i Poli-
tyki Spotecznej nt. Efektywnos¢ podstawowych form aktywizacji zawodowej realizowanych
W ramach programow na rzecz promocji zatrudnienia, tagodzenia skutkow bezrobocia i aktywiza-
cji zawodowej (http://www.praca. gov.pl).
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moze generowac potrzebe wypetnienia powstalej luki przez dzialalno$¢ innych
instytucji rynku pracy w ramach kontraktowania.

Bardzo rzadko natomiast w praktyce urzedy zlecaja na zewnatrz realizacje
ustugi posrednictwa pracy. Nalezy doda¢, iz mozliwosci takie pojawily si¢
w wyniku nowelizacji ustawy o promocji zatrudnienia w 2009 r., ale nie byly
one wykorzystywane. Przyczyna tego stanu moze wynika¢ z obawy urzedow
przed redukcjg zatrudnienia w sytuacji kiedy pozbylyby si¢ realizacji podstawo-
wej — i historycznie ujmujac — najstarszej funkcji.

Regulacja kontraktacji w kolejnych artykutach wspomnianej ustawy o pro-
mocji zatrudnienia jest petniejsza ze wzglgdu na fakt wprowadzenia do uméow
kryterium skuteczno$ci dziatan podejmowanych przez instytucje realizujgce
kontrakt i wskazania osob, ktore mogg by¢ objete przedmiotem kontraktu.
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Rysunek 2. Kontraktacja dotyczaca doprowadzenia bezrobotnego
bedacego w szczegdlnej sytuacji do zatrudnienia

Zrbdlo: opracowanie wiasne.

| tak w przypadku artykut 66b (Dz.U. 2014, poz. 598) wymienionej wyzej
ustawy dziatania, ktorych celem jest doprowadzenie $cisle okreslonych osob
posiadajacych status bezrobotnego do zasobu pracujacych, sa wynikiem decyz;ji,
ktora podejmuje starosta na wniosek PUP (Rysunek 2). Beneficjentami dziatan
objetych kontraktem sg osoby bedace w szczegodlnej sytuacji na rynku pracy,
czyli: bezrobotni do 30 roku zycia i powyzej 50 roku zycia, osoby dtugotrwale
bezrobotne, bezrobotni niepelnosprawni, bezrobotni korzystajacy ze swiadczen
pomocy spolecznej, bezrobotni posiadajacy co najmniej jedno dziecko do 6 roku
zycia lub co najmniej jedno dziecko niepetnosprawne do 18 roku zycia. Agencja
otrzymuje wynagrodzenie za zrealizowang ustuge pod warunkiem, ze osoby,
ktorych dotyczy kontrakt, beda zatrudnione lub beda wykonywaty prace zarob-
kowa na podstawie umow cywilno-prawnych przez okres 6 miesiecy. Wysokos¢
optaty za zaktywizowanie jednego bezrobotnego nie moze przekroczy¢ 150%
przecietnego wynagrodzenia, obowigzujacego w dniu zawarcia umowy. Rozlicze-
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nie za wykonang ustuge przewidziano w dwoch transzach. Pierwsza moze by¢
zrealizowana w dniu zawarcia umowy i jej wartos¢ nie moze przekracza¢ 30%
tacznej kwoty $rodkow przewidzianych w umowie, za$ druga — nazwijmy ja mo-
tywacyjng — jest wyptacona po spetieniu warunku zatrudnienia osoby przez okres
6 miesigcy. Ustawodawca okreslit rowniez zasady zwrotu $rodkow w sytuacii,
kiedy bezrobotny nie spetnit warunku podj¢cia zatrudnienia lub innej pracy zarob-
kowej na podstawie uméw cywilno-prawnych we wskazanym wyzej okresie. Po-
zytywnie w tym przypadku nalezy oceni¢ fakt uwzglgdnienia w umowie skutku
dziatan podejmowanych przez wykonawce, co oznacza, iz bierze si¢ pod uwage
w umowie tzw. kryteria efektywnosciowe. Efektem w tym przypadku jest wyko-
nywanie pracy przez beneficjenta przez okres co najmniej 6 miesigcy.

Najszerzej problem kontraktacji zostat przedstawiony w tzw. rozdziale 13 usta-
wy 0 promocji zatrudnienia, a dotyczy on zlecania dziatan aktywizacyjnych in-
stytucjom zewngtrznym przez marszatka wojewodztwa, w imieniu ktorego od-
powiednie dziatania prowadzi wojewddzki urzad pracy (Rysunek 3). Za dziata-
nia aktywizacyjne przyjmuje si¢ pakiet dziatan majacych na celu podjgcie
i utrzymanie przez bezrobotnego odpowiedniej pracy lub dziatalnosci gospodar-
czej. Przyjecie takiej interpretacji dziatan aktywizacyjnych nalezy oceni¢ pozy-
tywnie, bowiem daje ona mozliwo$¢ podejmowania inicjatyw, ktéore moga oka-
za¢ sie innowacyjne w $wietle dotychczas stosowanych praktyk. Daje ona moz-
liwos$¢ taczenia roznych ustug i instrumentéw rynku pracy, ktore umozliwia
beneficjentom nie tylko wej$cie na rynek pracy, ale i utrzymanie si¢ na nim.
W ten sposob istnieje mozliwo$¢ uruchamiania dziatan, ktore nie sa przewidzia-
ne zapisami ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, a ktore
mogg okazaé si¢ uzasadnione i konieczne ze wzgledu na sytuacje, jaka jest na
lokalnym rynku pracy czy cechy osobowosciowo zawodowe 0sob objetych
wsparciem. Zatem zastosowany pakiet dziatan aktywizacyjnych implikowac
bedzie wyjsSciem poza ramy ustug i instrumentdéw, ktore sg najczgsciej stosowa-
ne i wyeliminuje pewien schematyzm w obstudze instytucjonalnej rynku pracy.

Racjonalno$¢ czy optymalizacja dziatan aktywizacyjnych powinna wynikac
zatem ze swobody, jaka posiadajg realizatorzy kontraktu w doborze instrumen-
tow 1 uslug, ale moze o niej rowniez decydowaé sposdb ich wynagradzania.
Agencja zatrudnienia moze za jednego aktywizowanego bezrobotnego otrzymac
gratyfikacje w wysoko$ci maksymalnie trzykrotnego przecigtnego wynagrodze-
nia obowigzujgcego w dniu zawarcia umowy o $wiadczenie dzialan aktywiza-
cyjnych. Ostatecznie wysoko§¢ wynagrodzenia bedzie determinowana okresem
wykonywania pracy przez osobe objeta kontraktem. Wynagrodzenie dla agencji
sktada si¢ z dwoch czesci, statej i ruchomej, ktore beda wyplacane w czterech
transzach w nastgpujacych proporcjach: 20%; 20%; 30%; 30% wynagrodzenia
brutto (Rysunek 4).
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Rysunek 3. Kontraktacja dziatan aktywizacyjnych
Zrédlo: opracowanie whasne.

Czgs$¢ stata dotyczy wyplaty tzw. pierwszej transzy, stanowigcej wynagro-
dzenie za zdiagnozowanie sytuacji zawodowej bezrobotnego i ustalenie dziatan
aktywizacyjnych dla niego. Kolejne trzy transze maja charakter motywacyjny,
a o ich wyptacie bedzie decydowac fakt podjecia przez bezrobotnego pracy oraz
okres, przez jaki bgdzie ona wykonywana. I tak druga transza zwigzana jest
z podjeciem pracy przez bezrobotnego i jej wykonywaniem przez okres przy-
najmniej 14 dni. Wyptata pozostatych transz moze by¢ traktowana jako premia,
ktorej uruchomienie bedzie determinowane okresem aktywnos$ci zatrudnienio-
wej. Jego dolna granica dla Il transzy wynosi 90 dni, a dla czwartej 180 dni, co
ilustruje Rysunek 4. Przedstawione zasady wynagradzania opieraja si¢ na trwa-
to$ci rezultatu kontraktu i wynika z nich, ze im dtuzej bezrobotny bedzie zatrud-
niony, tym wyzsze wynagrodzenie b¢dzie otrzymywac agencja.

O IV transza —

30%
Il transza— 30% utrzymanie

utrzymanie zatrudnienia
zatrudnieniaco 180 dni

O Il transza— 20% najmniej 90 dni
doprowadzenie do
zatrudnieniai
wykonywanie pracy
(@] | transza— 20% C° naimniej 14 dni
diagnozaiplan
aktywizacji

Rysunek 4. Wynagradzanie agencji zatrudnienia

Zrbdto: opracowanie wilasne.
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Czy kazda agencja zatrudnienia moze realizowa¢ kontrakt w zakresie dzia-
tan aktywizacyjnych? Ustawodawca w tym przypadku uwzglednia czas funkcjo-
nowania agencji i certyfikat upowazniajacy do $wiadczenia okreslonego rodzaju
ustugi. Dopuszczone sg do tego procesu te instytucje rynku pracy, ktore maja
udokumentowany roczny okres dzialalnosci w zakresie $wiadczenia ushugi po-
$rednictwa pracy. Wprowadzenie tego typu warunkow jest uzasadnione, ma
sprzyja¢ dobrej jakosci ustug i eliminowa¢ z procesu kontraktacji podmioty
przypadkowe, niemajace odpowiedniego doswiadczenia. Posiadanie zatem cer-
tyfikatu jest swego rodzaju licencja, wskazujaca, ze dana agencja zatrudnienia
jest wiarygodna, bowiem dysponuje odpowiednimi zasobami, a wigc jest zdolna
do rozwigzywania okreslonych probleméw. Dotyczy¢ one beda minimum 200
0sOb zarejestrowanych jako bezrobotni w jednym powiatowym urzedzie pracy.
Nalezy podkresli¢, iz w ramach tej formy kontraktacji agencje beda zajmowac
si¢ bardzo trudng grupa, tworzong przez osoby diugotrwale bezrobotne, ktore
zaliczono do Il lub 111 profilu pomocy. W takiej sytuacji agencje muszg dyspo-
nowac odpowiednim potencjalem, ktory zaangazowany bedzie w diagnozowanie
pozycji na rynku pracy tak duzej liczby osob, przygotowaniem dla nich odpo-
wiedniego planu dziatania i umiejscowienia ich u pracodawcow funkcjonuja-
cych na regionalnym rynku pracy. Realizacja wymienionych dziatanh wymaga od
agencji zatrudnienia dysponowania odpowiednig wiedzg, nie tylko na temat
bezrobotnych skierowanych przez urzedy pracy, ale takze aktualnymi informa-
cjami o firmach i ich zapotrzebowaniu na kapitat ludzki. Wazne jest rowniez,
zeby agencja zatrudnienia posiadala wypracowang sie¢ kontaktoéw z przedsie-
biorstwami, ktore moga okazaé Si¢ potencjalnymi pracodawcami.

Zlecanie dziatan aktywizacyjnych przez marszatkow wojewodztwa agen-
cjom zatrudnienia nie jest traktowane jako powszechne rozwiazanie. O jego
wprowadzeniu bedzie decydowaé marszalek wojewodztwa na podstawie oceny
obstugi instytucjonalnej lokalnych rynkow pracy. W tym przypadku uwzglednia
si¢ przede wszystkim potencjal kadrowy i organizacyjny PUP, czyli tej instytu-
cji, ktora jest odpowiedzialna za obstuge lokalnego rynku. Bierze si¢ pod uwage
liczbe bezrobotnych przypadajaca na jednego pracownika PUP petnigcego funk-
cje doradcy klienta i udziat tej grupy pracownikow w ogdlnym zatrudnieniu
w urzedzie®. Powyzsze kryteria wskazuja, ze kontraktacja jest traktowana jako

% Marszalek Wojewddztwa moze zlecié¢ agencjom zatrudnienia realizacje dziatan aktywiza-
cyjnych w sytuacji kiedy PUP obstugujacy lokalny rynek pracy w ostatnim roku (wg stanu na
dzien 31 grudnia) cechowat jeden z ponizszych wskaznikow:

— wskaznik procentowego udziatu pracownikdéw pelnigcych funkcje doradcy klienta byt
w catkowitym zatrudnieniu nizszy niz 5 punktow procentowych ponizej $redniego procentowego
wskaznika udziatu pracownikdéw uzyskanego we wszystkich powiatowych urzedach pracy,

— wskaznik liczby bezrobotnych przypadajacych na jednego pracownika pelnigcego funkcje
doradcy klienta byl wyzszy niz 15% powyzej $redniego wskaznika liczby bezrobotnych uzyskane-
go we wszystkich powiatowych urz¢dach pracy.
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dziatanie komplementarne, majgce na celu uzupekienie, wzmocnienie instytu-
cjonalnej obstugi rynku pracy. Nalezy podkresli¢, iz przy tej formie kontraktacji
pojawiaja si¢ dwa rodzaje relacji miedzy poszczegdlnymi instytucjami rynku
pracy. Pierwsza oparta jest na wspolpracy WUP z PUP i fakt ten znajduje od-
zwierciedlenie w umowie, jaka zawiera marszatek wojewodztwa z powiatowym
urzedem pracy. Strony umowy w tym przypadku ustalajg liczbg i strukture bez-
robotnych, ktorych planujg objgé dziataniami aktywizacyjnymi oraz uzgadniajg
warunki i czas realizacji kontraktu. Zadaniem WUP jest wybor wykonawcy
ustugi, a PUP jest odpowiedzialny za przeprowadzenie rekrutacji bezrobotnych
i kieruje ich do agencji zatrudnienia, bedacej wykonawcg kontraktu. Druga rela-
cja pojawia si¢ migdzy PSZ/PUP a agencja zatrudnienia i opiera si¢ na komple-
mentarnosci. Formalne wlaczenie agencji zatrudnienia w proces obstugi bezro-
botnych zarejestrowanych w powiatowym urzedzie pracy oznacza, ze kontrak-
towane dziatania aktywizacyjne uzupetniaja zakres ustug §wiadczonych przez
PSZ, ale nie konkuruja z nimi. Nalezy podkresli¢, iz bezrobotny skierowany
przez PUP do agencji zatrudnienia nie jest pozbawiony swojego statusu. Nato-
miast przez okres aktywizacji prowadzonej przez realizatora kontraktu pracow-
nicy publicznych stuzb zatrudnienia nie kierujg do niego zadnych form wsparcia
mieszczacych si¢ w ramach aktywnej polityki rynku pracy przewidzianej ustawa
0 promocji zatrudnienia.

4. SZANSE 1 ZAGROZENIA, JAKIE TWORZY KONTRAKTACJA
DLA RYNKU PRACY

Przedstawione w tej czgsci artykutu szanse i zagrozenia bgda rozpatrywane
w kontek$cie prowadzonej polityki rynku pracy, ktorej narzgdziem moze by¢
kontraktacja.

Zawieranie kontraktow opartych na wspotpracy mozna traktowac jako $ro-
dek zapewniajacy realizacje celow polityki rynku pracy. Kontraktacja oznacza
dzielenie si¢ przez organy wiladzy i administracji publicznej zadaniami oraz
odpowiedzialno$cig z podmiotami prywatnymi i organizacjami pozarzadowymi.
Podziat ten oznacza, iz podejmowana jest wspolpraca wewnatrz sektorowa
i migdzysektorowa. W pierwszym przypadku polega ona m.in. na uzgadnianiu
zakresoOw 1 warunkoéw zlecania dzialan aktywizacyjnych przez wojewodzkie
urzedy pracy z powiatowymi urzedami pracy. Rzecz dotyczy ustalenia liczebno-
$ci grupy i struktury bezrobotnych objetych tego typu dziataniami, okresu reali-
zacji zleconych dziatan. W drugim opiera si¢ na wyborze przez organy samorza-
dowe niepublicznej instytucji rynku pracy realizujacej kontrakt.

Kolejng szanse nalezy odnie$¢ do zasad kontraktacji, ktore wskazuja, ze moze
by¢ ona traktowana jako $rodek zapewniajagcy wdrozenie partnerstwa w obszarze
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funkcjonowania rynku pracy, ktore bedzie prowadzone z réznymi instytucjami
go obstugujacymi. Kazdy ze wspotpracujgcych podmiotéw moze mie¢ inne po-
dejscie do projektow aktywizacji zawodowej i dzigki tej roznorodnosci spojrzen
jest mozliwe wypracowanie rozwigzan innowacyjnych i kompleksowych. Kom-
pleksowos$¢ przejawia si¢ w zaangazowaniu wielu partnerow, mogacych uru-
chomi¢ wszystkie niezbgdne dziatania, bez ktorych nie ma mozliwosci uzyska-
nia pozadanego efektu. Warto w tym miejscu nawigza¢ do doswiadczen innych
krajow. Na przyklad w Wielkiej Brytanii zastosowano podejscie ,,Black-box”
(czarna skrzynka), wedlug ktorego od agencji zatrudnienia, jako realizatora kon-
traktu, wymaga si¢ dobrania takiego pakietu dziatan aktywizacyjnych, ktory
bytby oparty na potrzebach konkretnego uczestnika programu. Agencja samo-
dzielnie podejmowata decyzje o doborze form wsparcia dla klientow. Przyto-
czone rozwiazanie pozwolilo wyj$¢ poza ramy najczesciej stosowanych dziatan
aktywizacyjnych, co umozliwito osiagnigcie rezultatu w postaci zatrudnienia
osoby objetej kontraktem (Finn 2012).

Z powyzszych rozwazan wynika, ze dziatania partnerskie, stawiajace na po-
dziat pracy zgodny z kompetencjami i profilem dziatania ré6znych instytucji oraz
synergia wynikajgca z polaczenia wysitkow prowadza do pomystow oryginal-
nych i skutecznych, rozwigzan, ktére mozna bezposrednio odtworzy¢ lub odpo-
wiednio dopasowaé¢ do konkretnych warunkoéw. Zatem wspélne rozwigzywanie
zadan moze przyczyni¢ si¢ do poprawy jakosci obstugi podmiotéw rynku pracy.
Bedzie to bowiem mozliwe, jak juz wspomniano, jesli zostanie lepiej wykorzy-
stany bogaty potencjal poszczegdlnych instytucji. Oznacza to, ze w praktyce
moze nastgpic¢ odejscie od standardowych narzedzi aktywizacji — jakie wczesniej
stosowane byty przez PUP — na rzecz nowych rozwiazan, sprawdzonych i dosto-
sowanych do sytuacji oraz problemow okreslonych grup beneficjentow i potrzeb
lokalnego rynku pracy.

Kontraktacja moze okaza¢ si¢ kluczowa dla poprawy efektywnosci funkcjo-
nowania PSZ, ktore beda mogly skupiac si¢ na tych dziataniach i ustugach, do
realizacji ktorych sg najlepiej przygotowane i to pozwoli im rozszerzy¢ zasieg
$wiadczonych ustug. W dtuzszej perspektywie moze to prowadzi¢ do specjaliza-
cji poszczegolnych instytucji w obstudze okre§lonych grup bezrobotnych. Spe-
cjalizacja ta moze dotyczy¢ agencji zatrudnienia lub innych instytucji, np. orga-
nizacji pozarzagdowych, ktore bedg podwykonawcg ustug dla duzej agencji reali-
zujacej kontrakt. Istotne jest to, ze wymienione instytucje mogg znalez¢ dla sie-
bie ,,segmenty niszowe rynku”, np. dotyczace trudnych grup bezrobotnych,
a wlasciwy im profesjonalizm moze zwigkszy¢ ich wiarygodnos¢ jako instytucji
obstugujacej nie tylko pracodawcow, ale i bezrobotnych. Zjawisko takie wysta-
pito w szerokim zakresie w Holandii (Szymanska 2005) i bylo pozytywnie oce-
niane przez realizatoréw kontraktu i podmioty je zlecajace.
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Kontraktacja moze przyczynié¢ sie do bardziej racjonalnego gospodarowania
srodkami publicznymi. W tym przypadku doprowadzanie do zatrudnienia okre-
slonych grup bezrobotnych powinno by¢ tansze. Racjonalnos¢ ta moze by¢ po-
chodng stosowanych przetargow, konkursow oraz zasad wynagradzania realiza-
torow kontraktow, ktore majg charakter bodzcowy. Ot6z poziom dochodow
z kontraktu bedzie determinowany trwaloscig osiaganych rezultatow. Beda one
tym wyzsze, im dtuzej aktywizowane osoby beda wykonywaé pracg. Na nizszy
poziom kosztow — przedstawianych w ofercie przetargowej (konkursowej) —
moze mie¢ rowniez wptyw dopraszanie do realizacji kontraktéw organizacji
pozarzagdowych. Wynika¢ to moze z ich misji — nalezy bowiem podkresli¢, iz nie
funkcjonujag one w celu generowania zysku, tylko w celu realizacji pewnych
zadan spolecznych. Ponadto ich przewaga konkurencyjna wobec publicznej
i niepublicznej stuzby zatrudnienia pojawia si¢ w obszarze diagnozowania, in-
nowacyjnosci oraz daleko idacej elastycznosci (Tyrowicz 2007: 96).

Realizacja zadan publicznych przez instytucje komercyjne moze réwniez
wptynaé pozytywnie na klientow, u ktérych w mniejszym stopniu beda pojawiaé
si¢ postawy roszczeniowe. Jak pokazuje praktyka, instytucjom prywatnym jest
tatwiej dyscyplinowac klientdw/beneficjentow niz publicznym stuzbom, bowiem
one cze$ciej uzywaja sankcji, wymagan i innych bodzcéw motywujacych (Bred-
gaard, Larsen 2007).

Dokonujac oceny rozwigzan, jakie zastosowano w kontraktacji réznych
dziatan w obszarze obstugi rynku pracy, nalezy uwzgledni¢ rowniez te, ktore
mozna traktowa¢ jako zagrozenia. W przypadku kontraktacji dziatan aktywiza-
cyjnych za niepokojaca nalezy uznaé liczbe osob przewidzianych do obstugi
bezrobotnych, ktorej dolng granicg ustalono na poziomie 200 oséb. Wielko$¢ ta
wskazuje, ze do realizacji kontraktu beda dopuszczone duze agencje zatrudnie-
nia i o do$¢ silnej pozycji finansowe;j. Istnieje zatem ryzyko eliminowania
z rynku mniejszych agencji przez wigksze, a bgdzie to mozliwe na skutek kon-
kurencji cenowej, bowiem te wicksze bedg oferowaé korzystniejsze warunki dla
realizacji kontraktu. Zjawisko takie zaobserwowano m.in. w Holandii i Australii
(Szymanska 2005), w ktérych efekt skali pozwalal duzym firmom rozktadaé
ryzyko finansowe i oferowac nizsze ceny niz pozostatym instytucjom przystepu-
jacym do przetargow. Duze agencje zatrudnienia beda rowniez mogly latwiej
podejmowac decyzje o rozwoju potencjatu niezbednego do sprawnego realizo-
wania zadan objetych kontraktem. Takiej mozliwosci nie maja male instytucje,
one nie beda takze podejmowaé dodatkowych inwestycji pod katem przysztej
kontraktacji — ze wzgledu na niepewnos¢ kontraktacji dziatan aktywizacyjnych
czy tych dotyczacych doprowadzenia bezrobotnych do zatrudnienia.

Nalezy rowniez podkresli¢, iz w Polsce rozmieszczenie roznych agencji za-
trudnienia majacych uprawnienia do §wiadczenia ustug rynku pracy jest zrozni-
cowane przestrzennie. Na tych terenach, na ktérych wystepuje najwyzsza stopa
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bezrobocia jest ich stosunkowo mato w poréwnaniu do rynkéw pracy o mniej-
szym nat¢zeniu dezaktywizacji zawodowej, a kontraktacja moze te rdznice jesz-
cze bardziej zaostrzy¢.

Analizujac proces kontraktacji, nalezy zauwazy¢ jej fakultatywny charakter
I pojawiajace si¢ kolejne zagrozenia. Uwaga ta nie oznacza, ze kontraktacja po-
winna by¢ obligatoryjna, na pewno nie bytoby celowe jej wprowadzenie w sytu-
acji, kiedy PSZ radzg sobie z aktywizacja 0sob bezrobotnych i jako$¢ ich ustug
jest pozytywnie oceniana zarowno przez klientow indywidualnych, jak i instytu-
cjonalnych. Takich jednak przyktadow dotyczacych lokalnych rynkow pracy
w Polsce jest mato. Problem, jaki pojawia si¢ w tym przypadku, wynika z braku
okreslenia przez ustawodawce czestotliwosci kontraktacji. Decyzje o zlecaniu
ustug lub dziatan aktywizacyjnych podejmuje marszatek wojewodztwa lub sta-
rosta w zaleznosci od przedmiotu kontraktu. Sytuacja ta moze oznaczaé, iz na
niektorych lokalnych rynkach pracy kontraktacja nie bedzie w ogole stosowana
lub bardzo rzadko bedzie przeprowadzana. W konsekwencji moze to doprowa-
dzi¢ do zubozenia, zawezenia rynku tych ushug. Okre§lonym grupom instytucji
trudno bedzie bowiem utrzymac¢ si¢ na rynku, je$li nie bedg mialy pewnos$ci
regularnego ubiegania si¢ o ten rodzaj zlecen. Nalezy rowniez podkresli¢ czas,
na jaki kontrakt jest zawierany, a w Polsce wynosi on jeden rok, co moze réwniez
zniecheca¢ okre$lone instytucje do ubiegania si¢ o jego realizacje. W Holandii
kontrakty moga by¢ realizowane do dwoch lat (de Koning 2004), a Wielkiej
Brytanii do siedmiu (Carter 2015). Wydtuzenie okresu ich realizacji ma zachgcic¢
wykonawcow do inwestowania w kapitat ludzki, rzeczowy, organizacyjny
w celu zapewnienia wysokiej jakosci ustug aktywizacyjnych. Ponadto dopuszcza
si¢ opcje wydluzania kontraktow ze sprawdzonymi wykonawcami, uzyskujacy-
mi wysokie rezultaty. Rozwigzanie to jest z jednej strony traktowane jako bo-
dziec dla wykonawcow, a z drugiej jako sposob na ograniczanie kosztow trans-
akcyjnych.

Doswiadczenia z innych krajow wskazujg na niebezpieczenstwo wystgpienia
zjawiska creamingu, ktére moze pojawi¢ sie w sytuacji, kiedy te same rodzaje
ustug sa prowadzone przez PSZ i instytucje niepubliczne. Oznacza¢ to moze
w przypadku ustlugi posrednictwa pracy, ktorg moga wykonywac urzedy pracy
i agencje zatrudnienia, ze nastapi przekierowanie do sektora niepublicznego tych
bezrobotnych, ktorzy sa bardziej oddaleni od rynku pracy, u ktérych wystepuja
cechy wskazujace na nizsza ich zatrudnialnos¢. Tego typu praktyka jest mozliwa
do wprowadzenia, bowiem to PUP-y z bazy 0sob zarejestrowanych w urzedzie
dokonuja rekrutacji, selekcji bezrobotnych, ktorych obstuga zajmowac si¢ beda
instytucje zewnetrzne w ramach podpisanych kontraktéw. Dlatego wazne jest
zapewnienie podziatu ustug miedzy instytucje rynku pracy, co powinno elimi-
nowac¢ §wiadczenie tych samych ustug przez urzedy pracy i realizatorow kon-
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traktu dla tej samej grupy beneficjentéw, np. dtugotrwale bezrobotnych, niepet-
nosprawnych, 0sob powyzej 50 roku zycia.

Ponadto w ramach juz realizowanego kontraktu moze pojawi¢ sie efekt par-
kowania, oznaczajacy, ze kontraktorzy beda przyjmowaé do programu osoby
trudne do aktywizacji tylko po to, aby otrzyma¢ wynagrodzenie w ramach
pierwszej transzy. Po jej otrzymaniu nie bedg oferowaé zadnego wsparcia, wie-
dzac, ze szanse na ich zatrudnienie sg niewielkie. Dlatego w walce z efektem
parkowania mozna zastosowac¢ zroznicowane stawki wynagrodzen dla realizato-
row kontraktow, uwzgledniajac stopien oddalenia od rynku pracy bezrobotnych.
I tak w Wielkiej Brytanii o wiele wyzsze oplaty stosowano za aktywizacje by-
tych wigzniow w poréwnaniu do os6b mtodych (Carter 2015).

Z punku widzenia przedmiotu kontraktowania rozwigzania prawne w tym
obszarze nie tworzg spojnego logicznego modelu. Jak zostato to szerzej przed-
stawione w artykule, istnieje pewna rozbiezno$¢ pomigdzy przepisami dotycza-
cymi kontraktowania dziatan aktywizacyjnych, a tymi odnoszacymi si¢ do do-
prowadzenia osob bedacych w szczegdlnej sytuacji do zatrudnienia. W jednym
i drugim przypadku mamy do czynienia z tym samym celem, mimo iz przedmiot
jest inaczej zdefiniowany przez ustawodawce — chodzi tu o zatrudnienie osoby
bezrobotnej (dtugotrwale przebywajacej w zasobie bezrobotnych) i utrzymanie
przez nig pracy przez okres 6 miesiecy. Wystepuja jednak duze réznice w zasa-
dach wynagradzania agencji zatrudnienia za zrealizowany kontrakt. Regulowa-
nie zlecania przez PSZ roéznych dziatan instytucjom zewnetrznym na podstawie
trzech réznych artykutdéw ustawy o promocji zatrudnienia, moze wprowadzac
pewien chaos organizacyjny, sugerowaé preferencje pewnych przedmiotow kon-
traktacji i powodowaé, ze niektére instytucje rynku pracy nie beda pojawiaé
w relacjach z PSZ.

Jako zagrozenie nalezy rowniez uznaé brak systemowego rozwigzania w ob-
szarze zlecania ustug i dziatan aktywizacyjnych. Problem, ktory si¢ tu ujawnia,
dotyczy uporzadkowania i ustalenia kryteriow ogolnych, zunifikowanych,
a wiec uwzglednianych we wszystkich przetargach (ale nie moze nim by¢ tylko
najnizsza cena) i tych zmiennych, ktorych ksztatt wynikatby z sytuacji, jaka jest
na lokalnym rynku pracy. Ustalenie kryteriow i nadanie im wzgle¢dnie trwatego
charakteru jest istotne dla zachowania zasady przejrzystosci procedury przetar-
gowej, co jest wazne dla jakosci regionalnej czy lokalnej polityki rynku pracy.

Wprowadzenie kryteriow efektywnosciowych do kontraktacji w przypadku,
kiedy jej przedmiotem jest doprowadzenie do zatrudnienia szczegodlnej grupy
beneficjentow lub zlecanie dziatan aktywizacyjnych, moze z jednej strony —
0 czym wspomniano wczesniej — przynosi¢ korzysci, ale z drugiej moga pojawic
si¢ pewne niebezpieczenstwa. Jako zagrozenie nalezy uzna¢ mozliwo$¢ czgst-
szego wykorzystania przez realizatoré6w kontraktow dziatan, ktorych efekty beda
oznacza¢ szybkie doprowadzenie bezrobotnych do zasobu pracujacych i krotko-
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trwale ich zatrudnienie. Oznacza¢ to moze eliminowanie z programow aktywi-
zacyjnych instrumentoéw kosztownych, ktorych efekty nie pojawiaja sie w krot-
kim okresie, tylko w dtuzszym (jak np. szkolenia). Stosowane zatem przez reali-
zatora kontraktu instrumenty czy dziatania moga okazac si¢ skuteczne doraznie,
ale nie sprawdza si¢ w dluzszym przedziale czasu , a problem ten moze by¢ po-
czatkowo niedostrzegany, bowiem urzad pracy jako ustugodawca jest nieobecny
w kontrakcie, a tym samym nie ponosi on zadnej odpowiedzialnosci wobec be-
neficjentow. W celu wyeliminowania tego typu praktyk istotne jest wypracowa-
nie systemu pozwalajgcego na monitorowanie przedmiotu kontraktu i sytuacji
osob, ktore beda korzystaé ze wsparcia okreslonego w kontrakcie. Niestety
obecnie system taki nie funkcjonuje.

5. PODSUMOWANIE

Przedstawiony model kontraktacji nawigzuje do koncepcji wielosektorowej
polityki spotecznej. Zrédet jej mozna poszukiwaé w pracach L.M. Salamona
(Salamon 1981, 2000), ktéry przedstawil w nich zalozenia idei partnerstw spo-
tecznych. Mialy one stanowic¢ alternatywe dla teorii zawodno$ci pafhstwa i teorii
zawodnos$ci rynku. Wedtug badacza partnerstwo mig¢dzysektorowe to wspotpra-
ca miedzy rzadem a podmiotami pozarzadowymi. Zadaniem rzadu jest dostar-
czanie funduszy i propagowanie polityki ustug spotecznych, natomiast rolg or-
ganizacji pozarzagdowych, biznesowych jest $wiadczenie tych ushug dla okreslo-
nych grup beneficjentéw. Uznat on, ze wspotpraca migdzysektorowa jest najbar-
dziej efektywnym sposobem realizacji zadan publicznych. Sposoby wspotpracy
miedzy partnerami mogg by¢ oparte m.in. na kulturze kontraktu, ktéra ma cechy
quasi-rynkowe. Polega ona na zawieraniu przez administracj¢ publiczng kon-
traktu, na realizacji zadan publicznych z podmiotami sektora biznesowego lub
spotecznego Rozwdj kultury kontraktu w Europie zwigzany byl z kryzysem
panstwa opiekunczego i prorynkowymi reformami sfery socjalnej. Reformy te
zostaly zapoczatkowane w Wielkiej Brytanii w latach 80. XX wieku i rozpo-
wszechnione na kontynencie europejskim w latach 90.

Whprowadzone w Polsce w 2014 r. zmiany w instytucjonalnej obstudze ryn-
ku pracy nawigzujg do kultury kontraktu. Maja one upowszechni¢ kontraktacje,
w zatozeniach dajg podstawy do rozszerzenia dziatan podejmowanych w sferze
spolecznej w wyniku potaczenia aktywnosci administracji publicznej i podmio-
tow niepublicznych, a takze okreslenia ram dla ich dziatalnosci w tworzeniu
oraz $wiadczeniu ustug doprowadzajacych do zatrudnienia. Dowodzi to posze-
rzenia procesow decentralizacyjnych w obszarze rynku pracy i daje mozliwos$ci
do kreowania modelu lokalnej polityki opartej na dziataniu wielu podmiotow.
Powinno to skutkowa¢ roztozeniem odpowiedzialno$ci za obsluge rynku pracy
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miedzy rézne instytucje, ktore dysponujg okreslonym potencjalem kadrowym,
technicznym i finansowym.

Analizowany model kontraktacji jest odpowiedzig na nowe wyzwania wo-
bec polityki rynku pracy i na wprowadzenie wymogu racjonalnosci podejmowa-
nych dziatan w obszarze aktywizacji rynku pracy. Zaimplementowanie bodzcow
do sytemu wynagradzania podmiotow zewnetrznych moze nie tylko prowadzi¢
do efektywnego gospodarowania $rodkami publicznymi, ale i implikowa¢ ko-
rzys$ci dla podstawowych podmiotéw rynku pracy. Po pierwsze przyspieszy¢
wejscie wielu bezrobotnych na rynek pracy, co zmniejszy straty w ich kapitale
ludzkim, a po drugie ograniczy¢ straty dla przedsigbiorcow majacych problemy
z realizacjg swojego popytu na prace.

Wdrazany model w obecnym ksztalcie nie zostal wczesniej przetestowany,
ato moze oznaczaé, iz pojawia¢ si¢ beda pewne problemy wymagajace inter-
wencji ze strony organow publicznych. Jednak diagnozowanie ich wymaga wy-
pracowania narzedzia w formie monitoringu, pozwalajacego na stata obserwacje
dziatan podejmowanych przez instytucje zewngtrzne, realizujace kontrakt. Jak
pokazuja doswiadczenia migdzynarodowe, w wyniku obserwacji zarzadzajacy
kontraktowaniem podnosza swoje umiejetnosci, ktore umozliwiaja im wyklu-
czenie z rynku stabych realizatorow kontraktow i doskonalenie zarzadzania re-
zultatami (Finn 2011). Przygotowanie i wdrozenie monitoringu jest zatem nie-
zbgdne w celu zapewnia dobrego sterowania rynkiem pracy zaré6wno na pozio-
mie kraju, regionu, jak i powiatu. Monitoring jako narzg¢dzie zarzadzania moze
zapewnic¢ przejrzystos¢ procesu kontraktowania.

Analizowane w opracowaniu rozwigzania prawne tworzg model kontrakta-
cji, ktory ma charakter otwarty, a wiec ksztatt jego bedzie ewoluowal. Obecny
jego stan daje podstawy do tworzenia w Polsce rynku ustug prowadzacych bez-
robotnych do zatrudnienia. Funkcjonowa¢ na nim beda prywatni dostawcy
ustug, konkurujacy migdzy sobg poprzez udzial w publicznym przetargu czy
konkursie. Implikowa¢ to powinno lepsze jakosciowo i tansze ustugi zatrudnie-
nia niz miato to miejsce przed upowszechnieniem kontraktacji. W podejmowa-
nych dziataniach na rzecz osoéb bezrobotnych czgéciej powinny pojawiac sig te
0 charakterze innowacyjnym, ktore usprawnig instytucjonalng obstuge rynku
pracy. Dla zapewnienia dobrych jako$ciowo dziatan niezbedne jest jednak usta-
lenie pewnych wskaznikdéw pomiaru efektywnosci dziatan aktywizacyjnych, aby
te o charakterze ekonomicznym (np. oszczednosci dla zleceniodawcow) nie byty
podstawowym kryterium oceny skladanych ofert. Wskazniki te powinny row-
niez uwzglednia¢ specyfike poszczegdlnych lokalnych, regionalnych rynkéw
pracy. Jesli tak si¢ nie stanie, to kontraktowanie w obszarze aktywizacji rynku
pracy okaze si¢ sposobem na poszukiwanie oszczednos$ci budzetowych, a kon-
kursy sprowadzac¢ si¢ beda do wyboru najtanszych projektow.
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lwona Kukulak-Dolata

THE ROLE OF SUBCONTRACTING IN ACTIVATING
OF LOCAL LABOUR MARKET

Abstract. This article explains the meaning of subcontracting in activation of local labour
markets in Poland. It was indicated what positive and negative results, subcontracting brings for
handling labour market. Fundamentals of this work consist of critical study of legal acts regulating
subcontracting in labour market and study of an available literature. Described model of subcon-
tracting should be considered as open because it is going to evolve on account of how it affects pro-
fessional activation of unemployed.

Keywords: subcontracting, public employment services, private employment agencies,
labour market.





