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Wsparcie seniora w formie opieki formalnej,
pozaformalnej i nieformalnej na przyktadzie
rozwigzan w Anglii

Streszczenie: Glownym celem artykutu jest prezentacja srodowiskowej opieki spotecznej dla oséb
starszych w Anglii w trzech aspektach: formalnym (sektor panstwowy), pozaformalnym (sektor prywat-
ny oraz organizacji pozarzadowych) i nieformalnym (obszar opieki rodzinnej). Przedstawienie trzech
form wsparcia dla senioréw w Anglii ma stuzy¢ zobrazowaniu wspétpracy réznorodnych podmiotéw
w obrebie prezentowanych obszardw, jako naczelnej zasady w konstruowaniu skutecznego pakietu
ustug opiekuniczych. Interdyscyplinarne podejscie w swiadczeniu opieki srodowiskowej nad seniorem
jest zgodne z polityka senioralng i stwarza mozliwosci dalszego funkcjonowania seniora w jego $ro-
dowisku domowym. Nowe spojrzenie na konstruowanie i funkcjonowanie opieki spotecznej wzgle-
dem senioréw zmierza w kierunku stworzenia zintegrowanego modelu opieki, ktory opiera sie na idei
wspotpracy wielu podmiotow oraz koordynacji ich dziatan przez sektor paristwowy. W artykule pod-
kreslone jest takze znaczenie opiekuna nieformalnego, czyli rodzinnego, jako osoby, ktéra w najwiek-
szym stopniu sprawuje opieke nad najblizszym cztonkiem rodziny.
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8 Justyna Hotyst

1. Wprowadzenie

Ze wzgledu na proces demograficznego starzenia si¢ ludnosci Europy, ktory uwa-
runkowany jest wieloma czynnikami, takimi jak: niski przyrost dzietnosci lub jej
spadek czy tez dtuzszy przecietny czas trwania zycia, w ostatnich latach wzrasta
zainteresowanie zjawiskiem staro$ci i starzenia si¢. Problem starzejacej si¢ ludno-
sci Europy stawia przed krajami europejskimi nowe wyzwania w aspekcie zycia
spotecznego, ekonomicznego i politycznego. Sprostanie procesowi demograficz-
nego starzenia si¢ wymaga od poszczeg6lnych panstw wprowadzenia zmian w or-
ganizacji polityki spotecznej, a w szczegdlnosci w kwestii pomocy spotecznej dla
0sob starszych i ich rodzin. Istotne jest, Ze nie istnieja obecnie wyraznie wyod-
rebnione modele opieki nad seniorami czy tez usystematyzowane kategorie ustug
opiekunczych dla seniorow (Jurek, 2007: 113). W jednych krajach, posiadajacych
wigksze doswiadczenie 1 budzet, dziatania opieki spotecznej sa bardziej rozbu-
dowane, w innych za$ potrzeba rozwoju jest ogromna — przyktadem moga tu by¢
kraje Europy Srodkowo-Wschodniej, w ktorych zintegrowana opieka jest dopiero
na etapie tworzenia (Kujawska, 2015: 709-722). W dobie starzenia si¢ populacji,
czyli wzrostu odsetka 0sob powyzej 60. lub 65. roku zycia, nad wyraz aktualna
jest dysputa dotyczaca kierunku rozwoju polityki spotecznej w Polsce w kontek-
$cie stworzenia skutecznych rozwigzan w pomocy spotecznej dla oséb starszych.

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie wsparcia dla seniorow w An-
glii, ktore — dziatajac na bazie wspodtpracy sektora formalnego, pozaformalnego
i nieformalnego — sktada si¢ na zintegrowany model opieki senioralnej. Zobrazo-
wanie systemu wsparcia dla seniora w Anglii jest takze sposobem na przedsta-
wienie dobrych praktyk funkcjonujacych w sektorze pomocowym w tym kraju
oraz rozwazenie ewentualnych mozliwosci aplikacyjnych wybranych rozwigzan
do polskiego systemu pomocy spotecznej dla seniorow.

Analizujac kwesti¢ wsparcia dla senioréw, nalezy zaznaczy¢, ze w literaturze
przedmiotu istnieje wiele definicji stowa wsparcie. Biorgc pod uwage fakt, iz w ar-
tykule tym prezentowane jest wsparcie dla senioréw, odwolam si¢ do definicji tego
stowa przedstawionej w Encyklopedii starosci, starzenia si¢ i niepetnosprawnosci
—wsparcie to ,,pomoc udzielana osobom potrzebujacym, bedacym w trudnej sytuacji
zyciowej, wskutek niepetnosprawnosci, niedostatku, bezrobocia, bezdomnosci, cho-
roby, kalectwa lub staro$ci™. W niniejszym opracowaniu przedstawione jest wsparcie
dla seniorow funkcjonujace na bazie trzech konfiguracji: formalnej, pozaformalnej
i nieformalnej. Ujecie wsparcia w poszczegolne formy wigze si¢ z faktem, iz pomoc
udzielana jest seniorom przez roézne instytucje i organizacje: publiczne, prywatne

1 Wigcej na temat wsparcia, form wsparcia (emocjonalne, duchowe, informacyjne, instytu-
cjonalne, materialne, rodzinne, przez §wiadczenie ustug) oraz rodzajow wsparcia (spotecz-
ne, strukturalne, funkcjonalne) w Encyklopedii starosci, starzenia sie i niepetnosprawnosci
(Zych, 2017, t. 4: 180—-187).
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oraz non-profit. W zwigzku z powyzszym sektor publiczny przybiera posta¢ opieki
formalnej, §wiadczonej przez instytucje. Jest to tak zwane wsparcie instytucjonalne,
swiadczone w ramach systemu pomocy spotecznej i ochrony zdrowia (Kotarba, 2017:
184). W tym miejscu warto zaznaczy¢, iz w obrgbie wsparcia formalnego wystepuja
placowki catodobowego pobytu (np. domy pomocy spotecznej) oraz pomoc $rodo-
wiskowa, na ktora sktadajg sie ustugi opiekuncze swiadczone w miejscu zamieszka-
nia seniora (Szweda-Lewandowska, 2013: 4). Opieka pozaformalna z kolei sktada si¢
z sektora prywatnego (prywatne agencje opiekuncze, prywatne domy catodobowe-
go pobytu) oraz sektora non-profit, obejmujacego zarowno organizacje pozarzadowe
(NGOs), jak i stowarzyszenia, fundacje, ktore swoje dziatania opierajag w duzej mierze
na wolontariacie. Natomiast opieka nieformalna rozumiana jest jako opieka sprawo-
wana przez cztonkdéw rodziny czy tez sgsiadow (Pickard i in., 2000: 746).

Przedmiotem rozwazan podjetych w tym artykule jest wsparcie kierowane
do senioréw w Anglii w kontekscie pomocy udzielanej im w srodowisku, nie za$
w placéwkach catodobowych. W Anglii mozna wyrdzni¢ dwa glowne typy insty-
tucji $wiadczacych opieke dla seniorow w systemie catodobowym: domy dla 0s6b
starszych (residential home) oraz zaktady opieki dtugoterminowej (nursing home)
(Szweda-Lewandowska, 2011: 129). Jednak w artykule uwaga jest intencjonalnie
skoncentrowana na pomocy srodowiskowej, gdyz jest ona ta forma wsparcia se-
niorow, ktorag nalezy rozwijaé. Idea ta odzwierciedlona jest w polityce spotecz-
nej wobec 0sob starszych w Anglii przez sformutowanie celu zwigkszenia pomo-
cy srodowiskowej oraz szerszego wiaczenia rodziny w opieke nad osobg starsza
(Szweda-Lewandowska, 2011: 128). Wiaze si¢ to takze z faktem, iz Anglia, kie-
rujac si¢ zasadg subsydiarnosci w pomocy spolecznej, zaktada przyjecie okre-
slonego porzadku, w jakim rézne instytucje spoleczne udzielaja wsparcia jed-
nostkom niebgedgcym w stanie zaspokoi¢ samodzielnie swoich potrzeb. Zgodnie
z zasadg subsydiarnosci pierwszym podmiotem udzielajagcym pomocy powinna
by¢ rodzina, jesli istnieje oraz ma do tego mozliwo$ci finansowe i organizacyj-
ne. W przypadku niemoznosci udzielania wsparcia przez rodzing obowigzek ten
przejmujg organizacje spoleczne i instytucje panstwowe (Szweda-Lewandowska,
2011: 114). Oznacza to, ze panstwo angazuje si¢ w pomoc rodzinie wowczas, gdy
jest to konieczne, czyli w momencie, kiedy rodzina nie moze lub nie radzi sobie
z wypelnianiem obowigzkow wzgledem swoich cztonkdéw. W zwiazku z powyz-
szym gtownym zatozeniem pomocy spotecznej wzgledem seniorow w Anglii jest
udzielanie takiego wsparcia, aby osoba starsza jak najdtuzej mogta zachowac sa-
modzielnos¢, niezaleznos¢ i tym samym mogta nadal zamieszkiwac w swoim $ro-
dowisku domowym. Pomoc instytucjonalna typu domy pomocy spotecznej jest
waznym ogniwem w systemie pomocowym dla seniorow, ale powinna by¢ ostat-
nim etapem w tancuchu ustug wspierajacych seniora. Kierowanie seniorow do pla-
cowek catodobowych wiaze si¢ zatem z uprzednim wykorzystaniem wszystkich
dostepnych form wsparcia w srodowisku.
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Istota opieki srodowiskowej podkreslona zostata w ustawie dotyczacej funk-
cjonowania i organizowania formalnej opieki spotecznej — Community Care Act
(1990 r.), zaktadajacej trzy gtowne cele. Pierwszy to rozpowszechnianie opieki
srodowiskowej, skupiajacej si¢ gtownie na udzielaniu opieki wspomagajacej 0so-
be w funkcjonowaniu w jej sSrodowisku domowym. Drugi to wsparcie opiekunow
nieformalnych, natomiast trzeci cel wigze si¢ z przeprowadzaniem szczegdtowe;j
oceny potrzeb danej jednostki (Walmsley, Warner, 2005: 143). Indywidualna oce-
na potrzeb seniora (Individual Care Assessments of Needs) jest waznym i podsta-
wowym narz¢dziem w procesie konstruowania pakietu ustug opiekunczych (Care
Package) dla danego seniora (Staffordshire Care and Support Services Directory,
2015). Jest to pakiet ustug dostosowanych do potrzeb jednostki, w sktad ktorych
moga wchodzi¢ ustugi §wiadczone przez rézne podmioty w zakresie opieki $ro-
dowiskowej.

2. Srodowiskowe wsparcie formalne dla seniora

W Anglii funkcjonuje wiele ustug formalnego wsparcia §wiadczonego w srodowi-
sku. Senior w Anglii ma mozliwos$ci uzyskania positkow, opieki domowej, dosto-
sowania mieszkania do wtasnych potrzeb czy tez uzyskania koniecznego sprzetu.
Dla osdb, ktore nie sa w stanie mieszka¢ samodzielnie, istnieje forma wsparcia
w postaci mieszkan chronionych. Sg to placowki zapewniajace catlodobowe za-
kwaterowanie w warunkach zblizonych do domowych (sheltered housing). W tego
typu mieszkaniach zapewnia si¢ trening niezbedny do samodzielnego zycia w $ro-
dowisku. Zazwyczaj sg to niezalezne mieszkania zgrupowane razem w celu za-
pewnienia uslug wspomagajacych, koniecznych do zaspokojenia podstawowych
potrzeb 0sob o naruszonej sprawnosci funkcjonalnej, przewlekle chorych, starych,
pozbawionych opieki spotecznej, niewymagajacych jednak standardowej opieki
pielegniarskiej. Ta forma wspdlnego zamieszkania pozwala na prowadzenie sto-
sunkowo niezaleznego zycia, przy czym positki grupowe, ktore moga by¢ pozosta-
wione do wyboru, sg zwykle cechg wyrdzniajaca (Zych, 2003: 45-46). Wsparcie
srodowiskowe moze by¢ zatem udzielane w domach zamieszkania lub w wyzej
wspomnianych mieszkaniach chronionych.

Innym rodzajem wsparcia jest zapewnienie seniorowi miejsca w dziennym
domu opieki (Adult Day Services). Ten rodzaj opieki zapewnia ustugi socjalne,
rekreacyjne oraz rehabilitacyjne osobom starszym lub niepetnosprawnym, ktore
mieszkajg same lub z rodzing (Zych, 2003: 44). Dzienne domy opieki sa duzym
wsparciem dla opiekunéw nieformalnych, sprawujacych na co dzien opieke nad
seniorem. Atutem tego serwisu jest specjalnie zorganizowany transport — dowo-
zenie 1 odwozenie uczestnikow Adult Day Services. Ten typ pomocy jest forma
posrednia migdzy opieka domowa a instytucjonalng (Zych, 2003). Srodowiskowa
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opieka udzielana w domach polega na wizytach domowych odpowiednich spe-
cjalistow, na przyktad opiekunek, rehabilitantéw, pielegniarek. Ich czestotliwosé
i zakres opieki ustalony jest w planie opieki (Care Plan), sporzadzanym na pod-
stawie oceny potrzeb seniora (Care Assessment) i stanowigcym sktadowa czgsé
catego pakietu ustug opiekunczych (Care Package). W przypadku gdy senior nie
jest w stanie przyrzadzi¢ sobie obiadu, objety jest forma pomocy zwang ,,positka-
mi na kotkach” (Meals-on-Wheels — MOW). Jest to program, ktory polega na za-
pewnieniu goracych, pozywnych oraz dostosowanych pod wzgledem odzywczym
positkow, dostarczanych regularnie do domu osobie niepetnosprawnej lub starszej
(Zych, 2003: 47). Sa to positki przygotowane zgodnie z zapotrzebowaniem me-
tabolicznym organizmu osoby starszej, u ktorej tempo przemiany materii maleje
(potrawy lekkostrawne, bezglutenowe, niskosodowe, niskottuszczowe, niskowe-
glowodanowe, dostgpne takze dla 0osob chorych na cukrzyce). Senior ma réwniez
mozliwos$¢ zamowienia positkow mrozonych, jesli jest w stanie samodzielnie je od-
grzaé, na przyktad przy uzyciu mikrofali. Positki te sktadaja si¢ z dania glownego
i deseru. Osoba dowozaca powinna zawsze zapewnia¢ wybor migdzy co najmniej
dwoma rodzajami positku kazdego dnia (Meals on Wheels Survey 2018).

Kolejng wazna forma opieki Srodowiskowej dla seniorow, ktora w Anglii funk-
cjonuje juz od wielu lat, jest system teleopieki (First Call lub Telecare), czyli mo-
nitoring 0sob starszych przez urzadzenia specjalistyczne. Systemy First Call lub
Telecare naleza do preznie rozwijajacej sie technologii ICT (Information and Com-
munication Technology) (HousingCare.org). Tego typu ustugi teleopiekuncze moni-
toruja pozostate samotnie w domu osoby chore, starsze czy niepetnosprawne. W pod-
stawowej wersji osoba wyposazona jest w terminal telefoniczny (telefon) oraz brelok,
wisiorek lub bransoletke z przyciskiem SOS, powodujacym (po naci$nigciu) auto-
matyczne uruchomienie przez terminal w trybie gloSnomowiacym potaczenia z cen-
trum monitoringu, gdzie operator moze zarzadzi¢ stosowny rodzaj pomocy dla
pacjenta (Teleopieka...). Oprocz przycisku SOS mozliwe jest ulokowanie w domu
pacjenta dodatkowych czujnikow reagujacych na rézne zagrozenia, na przyktad czuj-
nikow gazu, dymu, zalania, ruchu, temperatury, upadku, automatycznego dyspense-
ra lekow, czujnika nacisku (moze informowac¢ czy pacjent lezy na t6zku) (Telecare
Sensors). Kazdy z czujnikéw w razie potrzeby moze wywota¢ polaczenie alarmo-
we z centralg (Teleopicka). Wedtug M. Muszalik oraz M. Biercewicz korzystanie
z technologii ICT zaktada migdzy innymi: wydtuzenie czasu zamieszkania ludzi
starszych we wlasnym §rodowisku wraz z rozwojem ich niezaleznosci, samoopieki
1 mobilno$ci; wspieranie utrzymania zdrowia i sprawnosci funkcjonalnej starszych
0s0b; poprawe bezpieczenstwa, profilaktyke izolacji spotecznej oraz wspieranie wie-
lofunkcyjnej sieci wokot poszezegdlnych osob; wspieranie opieki oraz rodzin i or-
ganizacji opiekunczych (Muszalik, Biercewicz, 2010: 137).

Nastepny wazny element wspotpracy w obrebie opieki srodowiskowej i two-
rzenia pakietu ustug opiekunczych to tak zwany Keysafe box (Telecare). Jest
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to ustuga zwigzana z umozliwieniem osobom upowaznionym, w tym opieku-
nom, otwarcia drzwi do domu podopiecznego, ktory nie jest w stanie samodzielnie
tego uczyni¢. W zwigzku z powyzszym w odpowiednim miejscu (w mieszkaniu
w bloku przy drzwiach, w przypadku domu wolnostojacego na elewacji budyn-
ku, najczesciej przy drzwiach i poza zasigegiem wzroku lub przy wejsciu tylnym,
od ogrodu) montowane jest mate urzadzenie do przetrzymywania klucza do domu,
obstugiwane kodem cyfrowym. Takie rozwigzanie stosowane jest bardzo czesto,
gdyz umozliwia opiekunom i innym upowaznionym stronom (np. MOW) wejscie
do podopiecznego i udzielenie mu wsparcia.

Wymienione wyzej rodzaje wsparcia formalnego wchodza w strukture opieki
srodowiskowej §wiadczonej przez panstwowa pomoc spoleczng. Senior, korzysta-
jac ze srodowiskowego systemu pomocy spolecznej, na podstawie indywidualnej
oceny potrzeb, tworzony ma pakiet ustug opiekunczych dostosowany do niego.
Co wigcej, przez rezultaty uzyskane w wyniku indywidualnej oceny potrzeb se-
nior kierowany jest do jednego z dziatéw opieki spotecznej, ktory realizuje zato-
zenia pakietu ustug opiekunczych. Warte uwagi jest zatem to, iz sSrodowiskowa
pomoc spoteczna dla senioréw sktada si¢ nie z jednego, lecz kilku dziatéw. Dziat
Hospital Discharged to dziat opieki spotecznej funkcjonujacy przy szpitalu. Jego
pracownicy kieruja pacjentow opuszczajacych szpital, a wymagajacych dalszej re-
konwalescencji w domu, do odpowiedniego dziatu opieki spotecznej. Domicilia-
ry Care to dzial zapewniajacy opieke w domu osobom, ktore wymagaja wsparcia
na state, na przyktad w postaci jednej do kilku wizyt dziennie. Reablement Team
to zespot obejmujacy opieka glownie osoby opuszczajace szpital, ktore przy uzy-
skaniu wzmozonego wsparcia w okresie kilku tygodni oraz przy wlasnym zaan-
gazowaniu majg stworzony pakiet ustug opiekunczych, wspomagajacy ich w od-
zyskaniu utraconych umieje¢tnosci, na przyktad w wyniku upadku (Parker, 2014:
4). EMI-Staying at Home Scheme jest to dziat swiadczacy pomoc osobom cierpia-
cym na choroby otepienne, ktdre potrzebujg wsparcia w codziennym funkcjono-
waniu w miejscu zamieszkania. Wspdlnym elementem dzialow Reablement oraz
EMI-Staying at Home Scheme jest doglebna i szczegdtowa analiza potrzeb oséb
korzystajacych z ich pomocy, a takze fakt, iz oferowane wsparcie jest krotkoter-
minowe. Pomoc $wiadczona przez te dwa dziaty polega na weryfikacji potrzeb
tych 0sob 1 ocenie ich rokowan na samodzielne funkcjonowanie lub stalg pomoc
srodowiskowsg. Celem funkcjonowania tych dwoch zespotow jest okreslenie, ja-
kiego rodzaju wsparcia nalezy udzieli¢ danemu seniorowi, aby mogt on funkcjo-
nowa¢ w swoim domu bez koniecznosci kierowania go do placéwki catodobowe;.

Struktura opieki srodowiskowej oparta na funkcjonowaniu kilku dzialow
stwarza wicksze mozliwos$ci w kontekscie skierowania seniora do tego dziatu,
ktory najlepiej odpowiada na jego potrzeby. Jest to wychodzenie naprzeciw po-
trzebom seniorow oraz stosowanie podejscia skoncentrowanego na osobie (Per-
son Centred Approach).
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Dzieki potaczeniu tych dwoch elementow serwisy sa dostosowane do indy-
widualnych potrzeb osoby starszej (tailoring services to fit client’s needs) (Dani,
de Haan, 2008: 276). Dzial, ktory zapewnia opieke danemu seniorowi, jest nie tyl-
ko gléownym $wiadczeniodawca ustug, ale takze podejmuje wspotprace z innymi
podmiotami, tym samym koordynujac wspolne dziatania. Przyktadem wspotpracy
w obrebie podmiotow formalnych, tak istotnej w konteks$cie udzielania skuteczne-
g0 wsparcia seniorowi, jest kooperacja dziatu Reablement Team z ustuga Shelte-
red Housing. W mieszkaniach chronionych dla 0sob starszych (Sheltered Housing)
zapewnia si¢ trening niezbedny do pdzniejszego samodzielnego zycia w §rodo-
wisku (Zych, 2003). U podstaw wspotpracy z Sheltered Housing lezy zatozenie,
iz osoby, ktore po wyjsciu ze szpitala nie sg w stanie samodzielnie funkcjonowaé
w swoich domach, nie wracajg bezposrednio do nich, lecz udajg si¢ na tymcza-
sowy pobyt do Sheltered Housing. W czasie pobytu w Sheltered Housing osoba,
przy wsparciu pracownikéw dziatu Reablement Team, stopniowo odzyskuje sity,
ponownie uczac si¢ wykonywania czynnosci dnia codziennego. Natomiast w domu
podopiecznego wykonywane sg prace remontowe, majgce umozliwic¢ sprawniejsze
funkcjonowanie seniora w jego wlasnym srodowisku (np. remont tazienki, insta-
lacja podjazdu do domuy).

Srodowiskowa opieka formalna dla senioréw jest szeroko rozbudowanym sys-
temem w konteks$cie oferowanych ustug i dziatéw, ktorych odbiorcami sg seniorzy.
Kierujac si¢ zasadg integracji dziatan wielu podmiotoéw, glowng idea w funkcjo-
nowaniu opieki spotecznej w Anglii jest wspotpraca w obrebie formalnym, poza-
formalnym i nieformalnym, ktora zarzadzana jest przez sektor panstwowy (for-
malny). Powyzej przedstawiony zostat srodowiskowy system pomocy spotecznej
dla seniora (opieka formalna), w dalszej czgsci artykutu zaprezentowane zostanie
wsparcie pozaformalne i nieformalne.

3. Srodowiskowe wsparcie pozaformalne
dla seniorow

Wsparcie pozaformalne dla senioréw nalezy traktowaé dwutorowo. Oznacza ono
bowiem odptatne ustugi §wiadczone przez sektor prywatny, czyli prywatne domy
opieki dla senioréw oraz prywatne agencje opickuncze. W artykule tym uwaga
skoncentrowana jest na opiece srodowiskowej, dlatego tez bardziej szczegdtowo
przedstawione sg agencje opiekuncze (care agencies). Drugim aspektem opieki
pozaformalnej jest sektor stowarzyszen i organizacji non-profit, ktéry swoja dzia-
talno$¢ w duzej mierze opiera na wolontariacie. Gléwng charakterystyka ustug
swiadczonych przez agencje opiekuncze, poza ich odptatnoscia, jest fakt, iz ich
oferty obejmuja szerszy zakres pomocy niz oferta panstwowa. Oznacza to, ze agen-
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cje opickuncze §wiadcza nie tylko ustugi opiekuncze, ale takze zajmuja si¢ szeroko
pojeta pomoca domowa (zakupy, sprzatanie, pranie) czy tez wyprowadzaniem psa,
optatami rachunkow, dotrzymaniem towarzystwa. Rozbudowana jest takze for-
ma ustug opiekunczych, na przyktad przez ustuge nocnego czuwania przy senio-
rze (night sitting service). Senior korzystajacy z ustug agencji opiekunczej ustala
wspolnie z agencja zasady i zakres wspotpracy. Analizujac srodowiskowy system
wsparcia dla senioréw w aspekcie agencji opiekunczych, nalezy podkresli¢ istotng
zasadg, ktora jest wspotpraca sektora panstwowego z sektorem prywatnym. Prze-
jawia si¢ ona na przyktad kierowaniem seniorow, ktorzy nie spetniaja kryteriow
pomocy spotecznej, do sektora prywatnego®. Innym rodzajem wspotpracy jest
taczenie ustug sektora panstwowego (np. ustuga Meals on Wheels) z prywatnym
(np. ustugi opiekuncze). Jest to przyktad koordynacji dziatan r6znych podmiotow
w obrebie zintegrowanego modelu opieki nad seniorem.

W przypadku stowarzyszen i organizacji pozarzadowych dziatajacych
na rzecz senioré6w wsparcie kierowane do tej grupy spolecznej przybiera odmien-
ny charakter. Dla zobrazowania zakresu wsparcia ze strony sektora non-profit po-
stuze si¢ przyktadem gléwnej organizacji alzheimerowskiej dzialajacej na terenie
Anglii, Walii i Irlandii P6tnocnej — Alzheimer’s Society — United Against Demen-
tia. Cele tej organizacji, jak i innych organizacji oraz fundacji alzheimerowskich,
to: popularyzacja i upowszechnianie wiedzy na temat demencji, zwlaszcza choroby
Alzheimera, organizacja réznych form pomocy dla chorych i ich rodzin, wymiana
informacji i ksztatcenie osob opiekujacych si¢ chorymi (Durda, 2010: 82). Nato-
miast glownym celem organizacji Alzheimer’s Society jest podejmowanie dzia-
tan, a takze zbieranie funduszy na rzecz rozwoju badan naukowych dotyczacych
choroby Alzheimera (Alzheimer’s Society — United Against Dementia, About us).
Organizacja ta wspiera osoby chore oraz cztonkow ich rodziny przez poradnic-
two z zakresu choroby oraz opieki nad osoba chorg, a takze kontakt posredni i/lub
bezposredni z odpowiednio przygotowanymi wolontariuszami. Ponadto prowadzi
rozne programy dotyczace problematyki choroby Alzheimera oraz trudno$ci zwia-
zanych z opieka nad osobg chorg. Przyktadowym programem jest ,,Gtos Demencji”
(Dementia Voice), skierowany do 0sob z doswiadczeniem w sprawowaniu opieki

2 Kryteria pomocy spotecznej w Anglii zestawione sg w czterech grupach, z ktorych kazda od-
powiada pewnym potrzebom i sposobom funkcjonowania jednostki. Grupy te skonstruowane
s przez stopniowanie potrzeb i sytuacji zdrowotnej konkretnej osoby: krytyczne (Critical)
— zagrozenie zycia, osoba nie jest w stanie samodzielnie wykonywac¢ codziennych czynnosci;
istotne (Substantial) — osoba ma duze trudno$ci w podejmowaniu czynno$ci dnia codzienne-
go 1 wystepuje duze ryzyko wyrzadzenia sobie krzywdy; umiarkowane (Moderate) — osoba
jest w stanie funkcjonowaé w swoim $rodowisku domowym z matymi trudno$ciami, ale nie
wystepuje ryzyko wyrzadzenia sobie krzywdy; niskie (Low) — osoba funkcjonuje samodziel-
nie w swoim §rodowisku domowym przy odczuwaniu pewnych trudnos$ci zwiazanych z wie-
kiem, ale nie ma w tym momencie ryzyka utraty zdrowia i niezalezno$ci — zob. Department
of Health, 2002.
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nad osobami cierpigcymi na demencj¢. Opiekunowie proszeni sa o dzielenie si¢
swoimi do$wiadczeniami, aby oferowana pomoc byta adekwatna do potrzeb osob
chorych (Alzheimer’s Society — United Against Dementia, Dementia Voice). Dru-
gim przyktadem programu jest ,,Trening i Doradztwo” (Training and Consultan-
cy). Jest to program, w ktorym oferowane sg profesjonalne szkolenia dotyczace
demencji. Ich odbiorcami moga by¢ zarowno organizacje, jak i osoby indywidu-
alne (Alzheimer’s Society — United Against Dementia, Dementia Professionals).
Organizacja Alzheimer’s Society upowszechnia wiedzg¢ na temat problematyki
choroby Alzheimera takze przez wydawanie poradnikow oraz tworzenie filmow
online, dostepnych bezptatnie dla zainteresowanych ta tematyka (YouTube).

W zakresie wsparcia Srodowiskowego dla 0sob starszych oferowanego przez
sektor pozaformalny najistotniejszym aspektem z punktu widzenia seniora i jego
rodziny jest jego roznorodnos¢ w kontekscie $wiadczenia ustug odptatnych (agen-
cje opiekuncze) oraz wspotpraca tego sektora z sektorem panstwowym. Drugi
wazny element wigze si¢ z dziatalno$cig organizacji i stowarzyszen dla seniorow,
ktore przez swoje inicjatywy i programy stwarzaja mozliwosci uzyskania wspar-
cia w postaci zdobycia informacji czy kontaktu z osobami majgcymi doswiad-
czenie w sprawowaniu opieki nad chorym. Wsparcie oferowane przez organiza-
cje ma takze charakter wsparcia emocjonalnego i psychicznego dla rodzin, ktore
opiekuja si¢ osobami chorymi. Jest to istotny aspekt przede wszystkim dla naj-
blizszych opiekunow osob chorych, czyli tak zwanych opiekunéw nieformalnych
(informal carer), ktorzy przedstawieni sag w ostatniej cze$¢ niniejszego artykutu.

4. Wsparcie nieformalne seniora

Wsparcie nieformalne jest szczegdlnym rodzajem wsparcia, gdyz zapewniane jest
ono osobie chorej przez najblizsza osobe, ktora przewaznie jest cztonek rodziny
(maz, zona, syn, corka, wnuk, wnuczka) lub sasiad/ka. Jako$¢ zycia chorego se-
niora w duzej mierze zalezy od postawy i kompetencji jego gtownego opiekuna.
Rola opiekuna wigze si¢ z wieloletnim towarzyszeniem choremu, zaspokajaniem
jego roznorodnych potrzeb, wykonywaniem wielu zadan i czynnosci pielegnacyj-
no-opiekunczych oraz ponoszeniem pelnej odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo
i zdrowie chorego cztonka rodziny (Nowicka, 2015: 132). Wejscie w stosunek opie-
kunczy zmusza cztowieka do reorganizacji dotychczasowego zycia (osobistego,
zawodowego, towarzyskiego). Co wigcej, naraza opiekuna na przezywanie rézne-
go rodzaju sytuacji stresogennych (Nowicka, 2015). Oznacza to, ze zapewnienie
wlasciwej opieki osobie chorej jest dla jej rodziny oraz innych podmiotéw duzym
wyzwaniem.

W systemie pomocy spotecznej w Anglii podkreslana jest znaczaca rola opie-
kuna nieformalnego w sprawowaniu opieki nad osobg starsza. Przejawem tego jest
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angielska ustawa dotyczaca opiekunow nieformalnych z 1995 roku — Carers’ Act,
ktora jako pierwsza po$wiecona jest w catosci opiekunom nieformalnym (Wal-
msley, Northedge, Warner, 2005: 40). W ustawie tej postanawia sie, ze w stosunku
do opiekunow musi zosta¢ przeprowadzona analiza ich wtasnych potrzeb, niezalez-
nie od potrzeb osoby, ktorg si¢ opiekuja (Carers Assessment). Opiekun nieformalny
odgrywa duzg role przy konstruowaniu pakietu pomocy dla seniora. Uwzglednia-
ne sa wowczas potrzeby opiekuna i jego tryb zycia. Przyktadowym wsparciem dla
opiekuna, ktére zapobiega jego wypaleniu, jest ustuga polegajaca na zapewnieniu
mu odpoczynku i wytchnienia (respite care) w sprawowaniu opieki nad chorym
cztonkiem rodziny. Ten rodzaj wsparcia polega na zorganizowaniu odpowiedniej
opieki (wizyty opiekunek) osobie starszej na okres kilku dni. W tym czasie opie-
kun nieformalny ma czas na wypoczynek (np. wyjazd na wakacje). Ten rodzaj
wsparcia oferowany jest zarowno przez system pomocy spotecznej (ustuga dostep-
na dla opiekundéw dwa razy w roku), jak i przez sektor prywatny (ustuga dostgpna
odptatnie w prywatnych agencjach opiekunczych). Podkreslanie rangi opiekuna
nieformalnego jako gtownego opiekuna osoby starszej jest istotne z tego wzgledu,
ze wskazuje na potrzebg wspierania opiekunow nieformalnych. Skuteczne wspar-
cie udzielane opiekunowi nieformalnemu przyczynia si¢ bowiem do kontynuowa-
nia trudnej roli gtdbwnego opiekuna i zapobiega wypaleniu sig.

Ponadto wsparcie udzielane opiekunowi nieformalnemu wpisuje si¢ w opie-
ke srodowiskows dla seniora, gdyz sprzyja koncepcji korzystania ze srodowisko-
wych form wsparcia, majacych na celu umozliwienie seniorowi jak najdtuzszego
przebywania w miejscu zamieszkania.

5. Zakonczenie

Demograficzne starzenie si¢ ludnosci Europy wymusza dokonywanie zmian w po-
lityce spotecznej w Polsce i calej Europie. Przeksztalceniom ulega nie tylko orga-
nizacja pomocy spotecznej, ale takze samo podejscie do starosci i 0sob starszych.
Ostatnia faza zycia cztowieka coraz czesciej jawi si¢ nie jako niemoc, bezradnosé¢
1 niepetnosprawnosé¢, ale jako czas na realizacj¢ swoich pasji, marzen czy podej-
mowanie nowych wyzwan. ,,Mtodsze osoby starsze”, ktorych zdrowie pozwala
na sprawne funkcjonowanie, mogg aktywnie cieszy¢ si¢ zyciem i przyjmowac
nowe role spoteczne (Boyd, Bee, 2007: 4). Natomiast ,,starsi”, ktorzy wymagaja
opieki, majg perspektywe pozostania w swoim dotychczasowym miejscu zamiesz-
kania przy uzyskaniu pomocy adekwatnej do ich potrzeb. Zmiany w obrebie or-
ganizacji pomocy spotecznej wigza si¢ zatem z rozwojem opieki sSrodowiskowe;j,
ktorej priorytetem jest podejmowanie dziatan majgcych na celu wspieranie senio-
ra w jak najdtuzszym zamieszkiwaniu w jego dotychczasowym $rodowisku do-
mowym. Oznacza to, ze opieka instytucjonalna staje si¢ ostateczng forma wspar-
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cia w calej strukturze organizacyjnej opieki spotecznej. Podkreslanie znaczenia
opieki srodowiskowej sprawia, ze w skutecznym i jako§ciowym aspekcie zapew-
niania wsparcia dla seniora ksztaltuje si¢ nowa idea, ktora okresli¢ mozna mia-
nem zintegrowanego modelu opieki. Model ten oznacza wspodtprace i koordyna-
cje dziatan r6znych podmiotow w obrebie sektora formalnego, pozaformalnego
i nieformalnego. Wsparcie udzielane seniorowi na bazie wspdlpracy tych trzech
sektorow zwigksza szanse na dtuzsze funkcjonowanie seniora w jego miejscu za-
mieszkania, a tym samym zapobiega przedwczesnemu skierowaniu do domu po-
mocy spotecznej.

Bibliografia

Alzheimer’s Society — United Against Dementia, https:/www.alzheimers.org.uk/ [dostep: 8.10.2018].

Alzheimer’s Society — United Against Dementia, About us, https://www.alzheimers.org.uk/about-us/
who-we-are [dostep: 8.10.2018].

Alzheimer’s Society — United Against Dementia, Dementia Professionals, https://www.alzheimers.
org.uk/dementia-professionals/training-consultancy [dostep: 8.10.2018].

Alzheimer’s Society — United Against Dementia, Dementia Voice, https://www.alzheimers.org.uk/
get-involved/dementia-voice [dostep: 8.10.2018].

Boyd D., Bee H. (2007), Psychologia rozwoju cztowieka, Wydawnictwo Zysk i S-ka, Poznan.

Dani A., Haan A. de (2008), Inclusive States: Social Policy and Structural Inequalities. New Fron-
tiers of social policy, The World Bank, Washington, https://openknowledge.worldbank.org/
handle/10986/6409 [dostep: 16.09.2018].

Department of Health (2002), Fair Access to Care Services. Guidance on Eligibility Criteria
for adult social care, https://webarchive.nationalarchives.gov.uk/20080818004700/, http://
www.dh.gov.uk/en/Publicationsandstatistics/Publications/PublicationsPolicyAndGuidance/
DH_4009653 [dostep: 6.11.2018].

Durda M. (2010), Organizacja opieki nad osobami z demencjg w Polsce na tle krajow rozwinietych
i rozwijajgcych sie, ,,Gerontologia Polska”, t. 18, nr 2, s. 76—85.

HousingCare.org, www.housingcare.org/service/type—24-telecare.aspx [dostep: 15.01.2018].

Jurek L. (2007), Sektor opieki dtugoterminowej — analiza kosztow, ,,Gerontologia Polska”, t. 15,
nr4,s. 111-115.

Kotarba I.A. (2017), Wsparcie instytucjonalne, [w:] A.A. Zych (red.), Encyklopedia starosci, sta-
rzenia sie i niepelnosprawnosci, Stowarzyszenie Thesaurus Silesiae — Skarb Slaski, Katowi-
ce, t. 4,s. 184-185.

Kujawska J. (2015), Organizacja i zarzgdzanie opiekq nad osobami starszymi, ,,Zeszyty Nauko-
we Uniwersytetu Szczecinskiego. Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia”, t. 1, nr 74,
s. 709-722.

Meals on Wheels Survey 2018, National Association of Care Catering, https://custom.cvent.
com/6A39FE9AEA AF4637BF3A865A8131485A /files/658f7c7c99¢54¢3692£17409eb35¢83c.
pdf [dostep: 15.10.2018].

Muszalik M., Biercewicz M. (2010), Problemy opiekuricze u 0osob w starszym wieku, [w:] K. Ke-
dziora-Kornatowska, M. Muszalik, E. Skolmowska (red.), Pielegniarstwo w opiece dlugoter-
minowej, Wydawnictwo Lekarskie PZWL, Warszawa, s. 131-139.

Nowicka A. (2015), Opieka i wsparcie 0sob z chorobg Alzheimera i ich opiekunow rodzinnych
w Polsce, Wydawnictwo Uniwersytetu Zielonogorskiego, Zielona Gora.

www.czasopisma.unilodz.pl/foe/  FOE 4(343) 2019


http://www.czasopisma.uni.lodz.pl/foe/
https://www.alzheimers.org.uk/
https://www.alzheimers.org.uk/about-us/who-we-are
https://www.alzheimers.org.uk/about-us/who-we-are
https://www.alzheimers.org.uk/dementia-professionals/training-consultancy
https://www.alzheimers.org.uk/dementia-professionals/training-consultancy
https://www.alzheimers.org.uk/get-involved/dementia-voice
https://www.alzheimers.org.uk/get-involved/dementia-voice
https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/6409
https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/6409
http://www.dh.gov.uk/en/Publicationsandstatistics/Publications/PublicationsPolicyAndGuidance/DH_4009653
http://www.dh.gov.uk/en/Publicationsandstatistics/Publications/PublicationsPolicyAndGuidance/DH_4009653
http://www.dh.gov.uk/en/Publicationsandstatistics/Publications/PublicationsPolicyAndGuidance/DH_4009653
http://HousingCare.org
http://www.housingcare.org/service/type-24-telecare.aspx
https://custom.cvent.com/6A39FE9AEAAF4637BF3A865A8131485A/files/658f7c7c99e54e3692f17409eb35c83c.pdf
https://custom.cvent.com/6A39FE9AEAAF4637BF3A865A8131485A/files/658f7c7c99e54e3692f17409eb35c83c.pdf
https://custom.cvent.com/6A39FE9AEAAF4637BF3A865A8131485A/files/658f7c7c99e54e3692f17409eb35c83c.pdf

18  Justyna Hotyst

Parker G. (2014), Intermediate Care, Reablement or Something Else? A Research Note about the
Challenges of Defining Services, University of York, https:/www.york.ac.uk/media/spru/ICR.
pdf [dostep: 12.09.2018].

Pickard L., Wittenberg R., Comas-Herrera A., Davies B., Darton R. (2000), Relying on informal
care in the new century? Informal care for elderly people in England to 2031, ,,Ageing and
Society”, nr 20(6), s. 745-772.

Staffordshire Care and Support Services Directory (2015), https:/www.carechoices.co.uk/wp-con-
tent/uploads/2015/11/Staffordshire-Directory—15—16-LR4.pdf [dostep: 10.08.2018].

Szweda-Lewandowska Z. (2011), Polityka spoteczna wobec starosci i osob starszych, [w:] P. Szukal-
ski, Z. Szweda-Lewandowska, Elementy gerontologii spotecznej. Skrypt dla studentow Pody-
plomowego Studium Gerontologii Spotecznej UL, Wydawnictwo Biblioteka, £.odz, s. 111-134.

Szweda-Lewandowska Z. (2013), Logika systemu opieki nad osobami starszymi, ,,Polityka Spo-
teczna”, nr 10, s. 1-4.

Telecare24, https://www.telecare24.co.uk/key-safes/ [dostep: 12.11.2018].

Telecare sensors, https:/www.surreytelecare.com/telecare-equipment [dostep: 9.11.2018].

Teleopieka — nowoczesne formy wsparcia, https://www.aktywizacja.org.pl/biblioteka/technologie/
1389-teleopieka-owoczesna-forma-wsparcia [dostep: 15.10.2016].

Walmsley J., Northedge A., Warner J. (2005), Caring: a family affair; practice. Who cares? Fac-
ulty of Health and Social Care, The Open University, Keynes.

Walmsley J., Warner J. (2005), Community Care: policy into practice. Who cares? Faculty of Health
and Social Care, The Open University, Keynes.

YouTube, Alzheimer’s Society, https:/www.youtube.com/user/AlzheimersSociety [dostep:
10.10.2018].

Zych A.A. (2003), Formy opieki i pomocy dla ludzi starszych w Polsce i w innych krajach,
[w:] M. Szlazak (red.), Starzenie si¢ populacji wyzwaniem dla polityki spotecznej. Materia-
ty konferencyjne, Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie, Krakow, s. 41-49.

The Support for the Elderly in Formal, Non-formal and Informal Care Provision Based
on Examples in England

Abstract: The main aim of the article was to present three aspects of community care for the elder-
ly in England: formal care which is provided by government, non-formal which is private care as well
as non-governmental organisations (NGOs), informal care mostly provided by family members. Pres-
entation of these three forms of support for the elderly was to highlight the importance of multidis-
ciplinary co-operation as the core value in creating an effective care package of an elderly person.
Interdisciplinary approach in community care provision gives an elderly person opportunities to re-
main in his/her own home environment. The new way in functioning of social care tends to be called
integrated care model where co-operation and coordination of various tasks is essential. This article
emphasises the importance of family member who provides care on a daily basis.

Keywords: social care, community care in England, elderly, informal carer
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