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W WYNIKU ZASTOSOWANIA KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ

WPROWADZENIE

Srodki komunikacji elektronicznej odgrywaja coraz wigksze znaczenie
we wspotczesnym miejscu pracy. Pracownicy coraz czgsciej uzywaja komuni-
katoréw, wideokonferencji, a poczta elektroniczna stata si¢ powszechna. Nie-
watpliwie nowe rozwigzania majg szereg zalet, jednak przynosza réwniez skutki
uboczne. Wielu badaczy wskazuje, iz jednym z nich jest zwigkszona dostepnos¢
pracownika dla pracodawcy [por. Turkle 2011, Chesley 2005, s. 1237-1248,
Duxbury, Towers, Higgins, Thomas, 2006, s. 305-332]. Zatrudnieni wyposazeni
przez pracodawce w przenosny komputer, tablet lub smartfon moga wykonywac
wiele obowigzkow poza siedzibg przedsigbiorstwa, w czasie wolnym. Narzedzia
informatyczne prowadzac do wickszej dostepnosci zatrudnionych dla pracodaw-
cOW moga przyczynia¢ si¢ do coraz silniejszego przenikania si¢ sfery osobistej
i zawodowej, a w szczegbdlnosci do zawlaszczania czgsci czasu prywatnego przez
sfer¢ pracy [Wight, Raley 2009, s. 198].

Problematyka konsekwencji wykorzystania komunikacji elektronicznej
jest zlozona i niejednoznaczna. N. Chesley wskazuje, iz skutkiem korzystania
z elektronicznych $rodkow przekazu jest rosngca przepuszczalnos$¢ granic miedzy
zyciem zawodowym i osobistym, a konsekwencje tego zjawiska nie sa do konca
jasne [Chesley 2005, s. 1238]. Stawiane jest pytanie: na ile komunikacja elektro-
niczna pomaga osiggnaé rownowage praca — zycie osobiste, a na ile to utrudnia?
Czy komunikacja elektroniczna umozliwia osiggnigcie rOwnowagi praca — zycie
osobiste dzieki wprowadzaniu elastycznego czasu pracy? A moze srodki komuni-
kacji elektronicznej przyczyniajg si¢ do wydhuzania czasu pracy oraz sg intruzem
w domu stymulujac napigcia i konflikty migdzy tymi sferami?

Zakres niniejszego opracowania ograniczony jest do zjawiska sktaniania
pracownikéw przez pracodawcoOw do wykonywania obowigzkow stuzbowych
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w czasie wolnym dzigki wykorzystaniu komunikacji elektronicznej'. Celem
opracowania jest analiza tego zjawiska — skali i zasiggu w organizacjach?, me-
chanizmoéow je wywotujacych oraz skutkéw odczuwanych przez pracownikow.
W czgéci empirycznej przedstawiono wyniki badan przeprowadzonych w dwoch
spotkach sektora IT. Wybor branzy wynikal ze znacznego rozpowszechnienia
srodkow komunikacji elektronicznej w tego typu podmiotach. Wydaje sie, ze do
pewnego stopnia badane spdtki mogg ilustrowaé trendy w rozwoju komunikacji
elektronicznej w organizacjach. W trakcie badan postuzono si¢ szeregiem metod
i technik badawczych: analiza dokumentacji, obserwacja, kwestionariuszem an-
kiety oraz wywiadami pogltebionymi.

1. DOTYCHCZASOWE WYNIKI BADAN

Wiele badan potwierdza, iz pracownicy w wyniku stosowania komunikacji
elektronicznej, czy tez szerzej narzedzi informatycznych, wykonuja swoje obo-
wiazki stuzbowe takze w czasie wolnym. W badaniu przeprowadzonym w USA
w 2008 roku wielu pracownikow korzystato w czasie wolnym z poczty elektro-
nicznej do celow stuzbowych. Wsrod badanych 50% czytato i wysytato shuz-
bowe e-maile w weekendy, 46% — w trakcie choroby, 34% — w czasie wakacji,
33% — przed dotarciem do pracy, a 44% — po wyjsciu z pracy. Czestotliwosé
zjawiska byta dodatnio skorelowana z poziomem w hierarchii organizacyjnej
i poziomem wynagrodzenia. Prawie potowa respondentéw przyznata, iz wyko-
rzystanie nowoczesnych narzedzi teleinformatycznych prowadzi do wigkszej
liczby przepracowanych godzin (46%) oraz do wyzszego poziomu stresu w pra-
cy (49%) [Madden, Jones, 2008, s. 35-36]. Przenikanie si¢ sfery prywatnej
i zawodowej byto przedmiotem badania Clearswift w Wielkiej Brytanii, USA,
Australii i Niemczech. W$rdd respondentéw wielu przyznato, iz co najmniej dwa
razy w tygodniu wykonuje obowiazki stuzbowe w domu (71% badanych mene-
dzerow oraz 48% pracownikoéw). Na staty charakter tego zjawiska skarzyto si¢
31% menedzerow oraz 20% pracownikéw [Clearswift 2010, s. 3]. Analizowana
problematyka byta rowniez elementem badania warunkow pracy w krajach Unii
Europejskiej w 2010 roku. Do pracy w czasie wolnym, w wymiarze co najmniej
jednego, dwoch razy w miesiacu przyznata sie jedna trzecia respondentow. Na ta-
kie zaangazowanie w ciggu jednego lub dwoch dni w tygodniu wskazywato 15%
badanych, a grupa 7% respondentéw wykonywata obowiazki zawodowe w czasie

I Zakres badania obejmowat pracownikow wiedzy wykonujacych swoje obowiagzki przede
wszystkim w siedzibie pracodawcy. W zakres rozwazan w niniejszym opracowaniu nie wchodzi
telepraca domowa, cho¢ autor dostrzega, iz jest to forma pracy, w ktorej potencjalnie réwniez
dochodzi do analizowanego zjawiska.

2 Skala rozumiana jest jako odsetek badanych osob, ktore odczuwaja analizowane zjawisko;
zasigg definiowany jest przez pryzmat rodzajow stanowisk potwierdzajacych wystepowanie zjawiska.
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wolnym prawie codziennie. Nie zidentyfikowano istotnych réznic w skali zjawi-
ska migdzy kobietami i m¢zczyznami. Badacze wskazywali, iz gtdéwna przyczy-
ng zjawiska jest wykorzystanie narzedzi informacyjno-komunikacyjnych (ICT).
Wsrod badanych codziennie pracujacych w wolnym czasie 27% skarzyto si¢ na
odczuwanie nierdwnowagi miedzy zyciem zawodowym i zyciem osobistym [Eu-
rofound 2012, s. 92].

J. Currie i J. Eveline wskazujg, iz na problem zacierania si¢ granic mi¢dzy
praca a zyciem osobistym bardziej narazeni sa pracownicy wiedzy, zatrudnieni na
stanowiskach cechujacych si¢ znaczng autonomig oraz nadzorowani w ograniczo-
ny sposob. Z kolei nisko wykwalifikowani pracownicy wykonujacy zestandaryzo-
wane, rutynowe obowigzki majg ograniczone mozliwosci zdalnego wykonywania
obowigzkoéw stuzbowych, a ich warunki zatrudnienia sg mniej elastyczne [Currie,
Eveline 2011, s. 536]. Pracownicy, ktoérzy w kazdej chwili moga wykonywac obo-
wigzki stuzbowe dzigki srodkom komunikacji elektronicznej, okreslani sg czasa-
mi przez jako ,,Generation Standby” [Clearswift 2010, s. 2].

2. DEFINICJA ZJAWISKA

Sktanianie pracownikéw do pracy w czasie wolnym rozumiane jest w ni-
niejszym artykule jako tworzenie warunkow, w ktorych pracownicy czuja si¢
zobowigzani do prowadzenia shuzbowej komunikacji elektronicznej w czasie
wolnym. Czas wolny definiowany jest jako ta ,,cze¢$¢ czasu poza czasem pracy,
ktora pozostaje do dyspozycji cztowieka 1 moze by¢ przez niego wykorzystana
na odpoczynek, rozrywke, rozwdj wlasnej osobowosci, doskonalenie kwalifika-
cji zawodowych, dziatalno$¢ spoteczng” [Encyklopedia powszechna PWN 1983,
s. 538]. Na potrzeby badania empirycznego zatozono, iz zjawisko sktaniania pra-
cownikow do pracy w czasie wolnym cechuje si¢ nastgpujacymi cechami:

— wynika z oddziatywania organizacji, a nie jest skutkiem oddolnych dziatan
pracownikow,

— nie wigze si¢ z odrebnym wynagrodzeniem za dodatkowo przepracowany
czas (nieformalne, nieptatne godziny nadliczbowe),

— ma regularny charakter.

Przyjeto, iz ostatnia cecha jest spelniona, jezeli pracownicy wykonujg obo-
wigzki stuzbowe poza standardowym czasem pracy z nastepujacg czgstotliwoscia:

— rano przed praca — co najmniej dwa razy w tygodniu,
lub wieczorem po pracy — co najmniej dwa razy w tygodniu,
lub w sobote lub niedziele — co najmniej dwa razy w miesiacu,

— lub w trakcie choroby — czesto,

— lub w trakcie urlopu — co najmniej co drugi urlop.

Definiujgc powyzsze czestotliwosci wzigto pod uwage m.in. metodyke bada-
nia [Clearswift 2010, s. 3].
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3. METODYKA BADANIA

Wyboér metody badawczej wynikat z postawionych celow badawczych. Do-
tychczasowa wiedza o konsekwencjach wykorzystania $rodkéw komunikacji
elektronicznej w ograniczonym stopniu odpowiada na pytania o mechanizmy
i skutki sktaniania pracownikéw do pracy w czasie wolnym. Z tego powodu wy-
brana zostata metoda badan jakosciowych, w formie studium przypadku.

Badaniu zostaly poddane dwa podmioty informatyczne. Pierwsza z badanych
organizacji (A) to $redniej wielkos$ci spotka z kapitatem krajowym, druga (B) — duzy
oddziat migdzynarodowej korporacji. Krajowy podmiot §wiadczy ustugi wdraza-
nia systemow informatycznych dla szerokiego grona klientow, przede wszystkim
$rednich 1 duzych przedsigbiorstw oraz instytucji publicznych. Badany oddziat
zagranicznej korporacji petni role centrum badawczo-ustugowego realizujac zle-
cenia dla swojej spotki — matki. W obu podmiotach pracownicy wykonuja swoje
obowiazki przede wszystkim w biurze, telepraca domowa jest raczej wyjatkiem
od reguly. W spotce B pracownicy czesto wchodzg w sktad zespolow rozproszo-
nych geograficznie, wspolpracujac z pracownikami z innych oddziatlow znajdu-
jacych si¢ w réznych strefach czasowych, np. w Chinach, Indiach, Izraelu, USA.

Tabela 1. Charakterystyka badanych podmiotow

Przedsi¢biorstwo Spétka A Spétka B
Kapitat Krajowy Zagraniczny
Liczba pracownikow Ok. 50 Ponad 500
Zasigg Krajowy Globalny
Dominujaca organizacja pracy | Projektowa Procesowa
Klient Klient zewnetrzny Klient wewngtrzny
Wykorzystywane $rodki komu- | Poczta elektroniczna, Poczta elektroniczna, komunikatory
nikacji elektronicznej komunikatory interneto- |  internetowe, wideokonferencje,
we, wideokonferencje portal intranetowy, wewngtrzny
portal spotecznosciowy, blogi,
wiki

Zrédlo: Badania wlasne.

W firmie A badaniem objg¢ta byla cata spotka, w firmie B — jeden z dziatow
spoiki, Dziat Grafiki. W celu opracowania dwoch studiow przypadku wykorzysta-
no szereg metod i technik badawczych:

1. Na poczatku badania autor przeprowadzit w kazdej firmie wywiad z osobg
zarzadzajacg obszarem IT.

2. Nastepnie przeanalizowana zostala istniejaca dokumentacja organizacyj-
na odnoszgca si¢ do przedmiotu badania (komunikacja elektroniczna).
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3. Kolejnym krokiem byto wykorzystanie kwestionariuszy ankiety, ktore
byly wypetniane przez uzytkownikow srodkow komunikacji elektronicznej (20
sposrdd 49 pracownikow w firmie A, 32 sposrdd 50 pracownikow Dziatu Grafiki
w firmie B).

4. Na zakonczenie badania przeprowadzone zostaly wywiady z wybranymi
uzytkownikami w celu zinterpretowania uzyskanych wynikow badania kwestio-
nariuszowego (2 osoby w firmie A, 3 osoby w firmie B).

Wywiadami oraz badaniem kwestionariuszowym obje¢ci byli pracownicy me-
rytoryczni, ktorych praca ma charakter koncepcyjny. Badanie przeprowadzono
w okresie pazdziernik 2012 — styczen 2013 roku.

4. WYNIKI BADANIA

4.1. Skala i zasieg zjawiska

W obu badanych firmach skala zjawiska sktaniania pracownikéw do pracy
w czasie wolnym dzigki wykorzystaniu komunikacji elektronicznej jest znaczna,
w pierwszej z nich (A) ma nawet charakter powszechny dotyczac ok. 60-70%
badanych. W drugiej z nich (B) jej skala jest istotnie nizsza obejmujac jednak
ok. 20-40% respondentow (w zalezno$ci od miernika). Zaréwno w spotce Ai B
najwigkszy odsetek badanych deklarowal pracg wieczorami po powrocie do
domu. O ile w spotce B praca w czasie wolnym w weekendy, w czasie urlopu czy
tez choroby wystepowata znacznie rzadziej niz wieczorami w dni powszednie, to
w spotce A nie bylo istotnej roznicy w udziale pracownikow deklarujacych pra-
c¢ wieczorem w dni powszednie, w trakcie weekendu czy tez w trakcie urlopu.
W obu podmiotach formalne nadgodziny nie byly rejestrowane.

O skali zjawiska §wiadczy rowniez fakt, iz znaczna cz¢$¢ respondentéw zgo-
dzita sie, iz ,,praca w czasie wolnym dzigki zastosowaniu komunikacji elektro-
nicznej jest istotnym elementem elastycznego czasu pracy w naszej firmie” (42%
w firmie A, 56% w firmie B).

Tabela 2. Odsetek badanych wykonujacych obowiazki stuzbowe korzystajac z komunikacji
elektronicznej w czasie wolnym (w %)

Wystepowanie zjawiska (czas i czestotliwo$¢) Spétka A Spétka B
Rano przed praca — co najmniej dwa razy w tygodniu 26 6
Wieczorem po pracy — co najmniej dwa razy w tygodniu 70 41
W sobote lub niedzielg — co najmniej dwa razy w miesiacu 65 19
W trakcie choroby — czgsto lub w trakcie kazdej choroby 45 22
W trakcie urlopu — co najmniej co drugi urlop 65 13

Zrédlo: Badania wlasne.
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W literaturze wskazuje sie, iz zasi¢g badanego zjawiska najczesciej obejmuje
stanowiska menedzerskie i eksperckie. Zalezno$¢ ta jest zauwazalna w firmie B,
z kolei w firmie A zjawisko miato charakter znacznie szerszy obejmujac, oprocz
kadry menedzerskiej, rOwniez znaczng czg$¢ konsultantow 1 programistow.

4.2. Mechanizmy powstawania zjawiska

Badani pracownicy wykonywali cz¢$¢ swoich obowigzkow w czasie wolnym
korzystajac przede wszystkim z poczty elektronicznej. W firmie B wykorzysty-
wane byly rowniez komunikatory (tekstowe, audio oraz wideo) oraz portal intra-
netowy. Naturalnie $§rodki komunikacji same z siebie nie sktaniajg pracownikoéw
do pracy w czasie wolnym. Narzedzia jedynie zapewniaja takg mozliwo$¢, ktora
moze by¢ wykorzystana w okre§lonych warunkach. Stad istotne znaczenie ma
kontekst organizacyjno-spoteczny badanych zjawisk.

Pracownicy obu firm zostali wyposazeni przez pracodawcéw w shuzbowe
przeno$ne komputery, z ktérych moga korzysta¢ réwniez w domu, oraz w smart-
fony umozliwiajace odczytywanie oraz wysylanie poczty elektronicznej. R6zne
sg jednak bezposrednie przyczyny pracy w czasie wolnym:

— firma A — organizacja pracy ma charakter projektowy, jej odbiorcami sg
klienci zewnetrzni (w odréznieniu od badanych pracownikoéw firmy B). Reali-
zacja projektow informatycznych w badanej firmie obarczona jest ambitnymi
harmonogramami, a zasoby osobowe w $redniej wielkosci firmie sg mocno ogra-
niczone. Dodatkowo na przebieg prac wptywaja wysokie oczekiwania klientow.
Powyzsze czynniki przektadajg si¢ na presj¢ wywierang na pracownikow, zarow-
no przez przetozonych, jak i samych klientow;

— firma B — organizacja pracy opiera si¢ na mi¢dzynarodowych zespotach
sktadajacych si¢ z oséb pracujacych w oddziatach zlokalizowanych w réznych
strefach czasowych. W komunikacji wykorzystywane sa tele- i wideokonferencje
nierzadko przed lub po standardowych godzinach pracy pracownikéw analizo-
wanej firmy. Badani wskazywali, iz w przesztosci skala analizowanego problemu
byta nawet wigksza. Menedzerowie spoiki chcac udowadniaé swoja przydatnos$c
zwierzchnikom w spoétce — matce (czyli klientom wewngtrznym) akceptowa-
li bardzo ambitne harmonogramy realizowanych dziatan, co przektadato si¢ na
koniecznos¢ poswigcenia wigkszej ilosci czasu na prace niz obecnie. W trakcie
prowadzenia badania pozycja polskiego oddziatu byta jednak znacznie silniejsza,
a dodatkowo realizowane procesy miaty charakter ustabilizowany, nie wymagajac
czestej pracy w czasie wolnym.

Obie organizacje stosuja niepisane zasady dostepnosci pracownika dla pra-
codawcy w czasie wolnym. W firmie A zasada dotyczy wszystkich pracownikoéw
merytorycznych, w firmie B — przede wszystkim kadry menedzerskiej. W pierw-
szej firmie zasada jest komunikowana juz na etapie rozmowy kwalifikacyjnej
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z potencjalnym pracownikiem. Pomimo braku formalizacji tej zasady, jest ona
przestrzegana w obu firmach, stanowigc istotng cz¢s$¢ kultury organizacji.

W literaturze mozna spotkaé¢ opisy mechanizmu oddolnego powstawania zja-
wiska pracy w czasie wolnym, wynikajacy z dziatan indywidualnych pracow-
nikow [Mazmanian, Yates, Orlikowski 2006]. Naturalnie w takiej sytuacji nie
mozna mowi¢ o sktanianiu pracownikow do takich zachowan. Najcze$ciej do-
tyczy to osob, ktorzy postrzegaja szybki dostep do informacji jako kluczowy dla
sukcesu zawodowego. Sg to pracownicy, ktore korzystajac ze stuzbowej poczty
elektronicznej, majg poczucie, iz czuwaja nad przebiegiem projektow i procesow,
w ktore sa zaangazowane. Takim zachowaniom moze sprzyja¢ dynamiczne $ro-
dowisko pracy, w ktorym funkcjonuja takie osoby. Niekiedy taka postawa znajdu-
je odzwierciedlenie w postawach wspolpracownikéw, ktorzy w podobny sposdb
zaczynaja si¢ zachowywac. Jezeli osobg promujgcg prace w czasie wolnym jest
przetozony, mechanizm nabiera cech odgornego. Tymczasem wsrod badanych
pracownikoéw byty to raczej pojedyncze przypadki, a nawet gdy dotyczyto to oséb
petigcych stanowiska kierownicze, w ograniczonym stopniu wptywalo to na za-
chowania podwtadnych.

4.3. Skutki zjawiska

Ocena skutkow sktaniania pracownikéw do wykonywania obowigzkow stuz-
bowych w czasie wolnym z perspektywy zatrudnionych nie jest jednoznaczna.
Na poczucie stresu wskazuje prawie potowa 0sob z firmy A, ktérych dotyczy zja-
wisko oraz wigkszos¢ zatrudnionych odczuwajacych zagrozenie z firmy B. Na-
pigcia rodzinne jako konsekwencj¢ pracy w czasie wolnym wskazuja przede
wszystkim pracownicy firmy A — prawie potowa 0sob, ktorych dotyczy zjawi-
sko. Z drugiej strony, wielu badanych potwierdzajacych wystepowanie zjawiska,
przyznaje, iz przyzwyczailo si¢ do koniecznosci pracy poza ,,standardowymi”
godzinami stuzbowymi oraz dlugiego, czesto ponad 8-godzinnego dnia pracy.
Oznacza to, ze pracownicy odczuwaja negatywne konsekwencje (stres, napigcia
rodzinne), ale do pewnego stopnia godza si¢ z tym. Tym, co moze wpltywac na
wysoki poziom akceptacji moze by¢: mozliwo$¢ w miarg elastycznego zarzadza-
nia swoim czasem w pracy przez pracownikow przejawiajaca si¢ np. skracaniem
godzin pracy w spokojniejszych okresach (spotka A) oraz wysoki poziom iden-
tyfikacji z firma (spotki A i B).

Przedmiotem badania nie byty skutki zjawiska z perspektywy organizacji,
niemniej w trakcie wywiadoéw pojawily si¢ wypowiedzi wskazujace m.in. na takie
skutki jak: wigksza elastyczno$¢ organizacji, szybsza reakcja na potrzeby klien-
tow, wzrost wydajnosci zasoboéw ludzkich, a z drugiej strony rezygnacja czesci
kandydatéw z zatrudnienia w firmie.
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Tabela 3. Opinie respondentdéw na temat pracy w czasie wolnym przy wykorzystaniu komunikacji
elektronicznej (% wszystkich badanych)

Opinia pracownikow Spotka A Spotka B
Narusza moja prywatnos¢ oraz powoduje, iz praca ,,wcho- 16 25
dzi” do mojego domu
Przyczynia si¢ do napig¢¢ rodzinnych 26 3
Skutkuje stresem 28 28
Staram si¢ to minimalizowac 53 56
Jest obecnie nieuniknione 26 28
Jest wazne z punktu widzenia interesow firmy 26 19

Zrédlo: Badania wlasne.

PODSUMOWANIE

Celem opracowania byta analiza zjawiska sktaniania pracownikéw do wy-
konywania obowigzkow stuzbowych w czasie wolnym dzigki wykorzystaniu ko-
munikacji elektronicznej — skali 1 zasiggu, mechanizméw je wywotujacych oraz
skutkow odczuwanych przez pracownikow.

W dwoch badanych organizacjach skala zjawiska jest zauwazalna, wielu
pracownikow doswiadcza napi¢¢ miedzy sferg zawodowa i prywatng. W przy-
padku jednej z badanych spotek (A) zjawisko ma nawet charakter powszechny.
Uzyskane wyniki sg zblizone do przedstawionych w artykule rezultatow badan
zagranicznych, a w przypadku firmy A — nawet wyzsze. Potwierdza to, iz cho¢
problem wykorzystywania pracownikow przez pracodawcow nie jest nowy, jed-
nak rozwoj techniki powoduje, iz staje si¢ to coraz tatwiejsze i moze si¢ odby-
wac na znaczng skalg.

Zasieg zjawiska jest niejednolity, o ile w mniejszej, krajowej spotce (A) od-
czuwane jest przez pracownikow zajmujacych szereg réznorodnych stanowisk,
o tyle w wigkszej, globalnej spotce (B) — przede wszystkim przez kadr¢ mene-
dzerska. Uzyskane wyniki potwierdzaja prawidlowos¢ podkreslang przez J. Cu-
rrie 1 J. Eveline, iz na zagrozenie zacierania si¢ granic mi¢dzy sferg zawodowa
i prywatng bardziej narazeni sg pracownicy wiedzy, posiadajacy znaczng autono-
mi¢ oraz nadzorowani w ograniczony sposob [Currie, Eveline 2011, s. 536].

Mechanizm powstawania zjawiska w badanych firmach wynika przede
wszystkim z organizacji pracy (dziatalno$¢ projektowa, zespoty funkcjonujace
w roznych strefach czasowych) oraz presji ze strony klientow wewnetrznych i ze-
wnetrznych.

Analiza skutkow wskazuje na zréznicowang natur¢ zjawiska. Z jednej stro-
ny, cze$¢ pracownikow doswiadczajacych zjawiska skarzy si¢ na poczucie stresu
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1 napiecia rodzinne, minimalizujac prace w czasie wolnym. Z drugiej strony, wie-
lu — czesto tych samych — pracownikow przyznaje si¢, iz przyzwyczaito si¢ do
koniecznosci wykonywania zadan stuzbowych poza typowymi godzinami pracy
oraz do dnia pracy przekraczajacego osiem godzin. Ocena zjawiska nie jest tatwa,
wydaje si¢ jednak, iz moze dochodzi¢ do nierownomiernego roztozenia skutkow
rewolucji informatycznej, organizacje zyskuja na elastycznosci i wydajnosci, jed-
nak moze to si¢ odbywa¢ kosztem pracownikow.
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MAKING EMPLOYEES WORK IN SPARE TIME AS A RESULT OF COMPUTER
MEDIATED COMMUNICATION

The goal of the article includes analysis of the phenomenon of organisations stimulating its
employees to work in spare time as a result of Computer Mediated Communication: scale and scope,
mechanisms and results. The scale of the phenomenon in researched companies was significant, the
scope in terms of employees groups was diversified. In both organisations the phenomenon was
the result of internal processes and clients’ pressure. Researched employees emphasized negative
consequences (stress, family tensions) and in the same time they agreed they have got accustomed
to work in a spare time.



