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WPROWADZENIE

Trudno moéwic o skutecznym i efektywnym zarzadzaniu zasobami ludzkimi
bez zapewnienia im odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa i higieny pracy, bez
ciaglego doskonalenia w tym obszarze. Trywialnym wydaje si¢ rowniez twierdze-
nie, ze konkurencyjno$¢ wspotczesnych przedsiebiorstw zalezy w duzym stopniu
od odpowiednio zmotywowanych, kompetentnych i zdrowych pracownikow.

Znaczenie bezpieczenstwa i zdrowia w miejscu pracy rosnie. Co wazne, nie
decydujg o tym jedynie przyczyny prawne, moralne czy etyczne. Coraz wiecej
przedsigbiorstw traktuje dbatos¢ o warunki bhp jako ,,dobry interes”, inwestycje,
ktora wptywa na ich wydajnos¢ oraz pozycje na rynku. Wsrdd zarzadzajacych ro-
$nie $wiadomos$¢ kosztow niskiej jakosci zarzadzania bezpieczenstwem i higieng
pracy. Wypadki przy pracy, katastrofy, choroby zawodowe to ogromne straty dla
przedsigbiorstwa, czesto decydujace o jego dalszym istnieniu.

Chociaz organizacje cechujg si¢ réznym stopniem dojrzato$ci w podejsciu do
zagadnien bezpieczenstwa i zdrowia w pracy, wiele z nich nie poprzestaje jedynie
na przestrzeganiu przepisow prawa i podejmuje systematyczne dziatania majace na
celu poprawe warunkéw bhp w miejscu pracy. W organizacjach tych zarzadzanie
bezpieczenstwem i higieng pracy postrzega si¢ zazwyczaj jako integralng czes$¢
calego systemu zarzadzania organizacjg, a do realizacji postawionych celow wy-
korzystuje si¢ systemy zarzadzania bezpieczenstwem i zdrowiem w miejscu pracy.

Oczywiscie osiagni¢cie pozytywnych wynikéw w dziedzinie bezpieczenstwa
i ochrony zdrowia w miejscu pracy to nie tylko wdrozenie systemu zarzgdza-
nia bezpieczenstwem i zdrowiem [ Wigczanie zagadnien..., 2010]. Zaleza one od
wielu réznorodnych czynnikow. Wsrod nich bardzo duze znaczenie ma kultura
bezpieczenstwa i higieny pracy.

* Dr, adiunkt, Katedra Zarzadzania Produkcja i Pracg, Uniwersytet Ekonomiczny we Wro-
ctawiu.
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Nawet bardzo dobre systemy zarzadzania bhp mogg nie przynosi¢ efektow,
np. w postaci spadku liczby wypadkow, jesli zlekcewazy sig kwestie kultury bhp.
Oczywiscie nie oznacza to, ze systemy te sa niewazne czy niepotrzebne, ale ra-
czej, ze beda funkcjonowaty lepiej w organizacjach, ktore rozwinelty wysoka kul-
ture bezpieczenstwa [Reason 2000].

Celem artykutu jest zarysowanie problematyki kultury bezpieczenstwa i hi-
gieny pracy przedsigbiorstwa, jej istoty, znaczenia dla skutecznego zarzadzania
bezpieczenstwem i higieng pracy. Autorka opracowania przede wszystkim poka-
zuje jak trudno jest realizowac cel poprawy stanu bhp w miejscu pracy w wa-
runkach stabej, niskiej kultury bezpieczenstwa, szczeg6lnie kultury opartej na
poszukiwaniu winnych. Artykut powstat na podstawie studiow krajowej oraz za-
granicznej literatury przedmiotu oraz wywiadow, ktore autorka artykutu przepro-
wadzila z przedstawicielami praktyki gospodarcze;j'.

1. KULTURA BEZPIECZENSTWA I HIGIENY PRACY PRZEDSIEBIORSTWA

Kazda organizacja wypracowuje swoja wlasng kulturg. Wedlug G. Hofstede
kultura to kolektywne zaprogramowanie umystu, ktore odréznia cztonkow jednej
grupy od innej [Hofstede 2000, s. 267]. Kultura organizacyjna jest zatem zbio-
rem podzielanych przez cztonkow danej organizacji wartosci, norm decydujacych
0 jej tozsamosci, réznigcych dang organizacje od innych.

Ta cze$¢ kultury organizacyjnej, ktora odnosi si¢ do zagadnien bezpieczen-
stwa i zdrowia w pracy; te jej elementy, ktére wptywaja na stosunek pracownikow
do zycia i zdrowia oraz na podejmowanie dzialan chronigcych zycie i zdrowie
wlasne oraz innych ludzi tworzg kulture bezpieczenstwa i higieny pracy (kulture
bhp) przedsigbiorstwa [Studenski 2000, s. 1]. Tak jak kultura organizacyjna, row-
niez kultura bezpieczenstwa jest specyficznym dla danego przedsigbiorstwa sys-
temem podstawowych zatozen, wartosci, postaw oraz norm zachowan w zakresie
bhp. Jest widoczna w sposobie, w jaki podchodzi si¢ do szeroko rozumianych
zagadnien bezpieczenstwa i zdrowia w przedsi¢cbiorstwie.

Warto w tym miejscu wspomnie¢ o dyskusji, ktora tocza badacze problemu,
nad tym czy okreslenie kultury bezpieczenstwa przynalezy si¢ kazdemu przed-
siebiorstwu? Miedzy innymi J. T. Reason twierdzi, ze z kulturg bezpieczenstwa
jest jak ze stanem taski, wszyscy si¢ o niego staraja, jednak niewielu go osiaga

I Autorka artykutu w 2012 roku oraz na poczatku 2013 roku prowadzita wywiady z osobami
odpowiedzialnymi za sprawy bhp (kierownikami, specjalistami) w dziesigciu przedsigbiorstwach
produkcyjnych z sektora SME, z terenu Dolnego Slaska. Wywiady byty wstepem do bardziej pogte-
bionych badan, majacych na celu rozpoznanie doswiadczen i problemdw przedsigbiorstw w obsza-
rze zarzadzania bhp. Aspekty kulturowe byly jednym z wielu rozpoznawanych w trakcie wywiadow
elementow decydujacych o skutecznosci dziatan przedsigbiorstwa w zakresie bezpieczenstwa i hi-
gieny pracy.
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[Reason 2000, s. 220]. Podobnie P. Hudson, sugeruje, ze kulture bezpieczenstwa
maja tylko te organizacje, ktoére w rozwoju po katem bezpieczenstwa osiagnely
bardzo duzo, w ktorych bezpieczenstwo i zdrowie pracownikow jest priorytetem
[Hudson 1999, s. 2]. Rownolegle rozwingta si¢ koncepcja, blizsza autorce artyku-
hu, wedtug ktérej kazda organizacja ma kulturg bezpieczenstwa i higieny pracy.
Moga one jednak rozni¢ si¢ migdzy sobg pod tym wzgledem. Podazajgc takim
tokiem my$lenia, mozna odré6zni¢ kulturg bhp, w ktorej nacisk na kwestie bezpie-
czenstwa i zdrowia w miejscu pracy jest bardzo duzy, od tej w ktorej bezpieczen-
stwu 1 zdrowiu nie po$wigca si¢ wystarczajaco duzo uwagi. W takim znaczeniu
kultura bezpieczenstwa i higieny pracy moze byc¢ silna albo staba, pozytywna lub
negatywna, pozadana lub niepozadana, dobra albo zta.

W literaturze przedmiotu zaleca si¢ traktowaé kultur¢ bhp jako zmienng
ciagla, ktorej warto§ciami granicznymi sg: kultura patologiczna, w ktérej orga-
nizacja bardziej troszczy si¢ o to, aby nie by¢ ukaranym za nieprzestrzeganie prze-
pisow czy zasad bhp, niz o bezpieczenstwo pracy oraz kultura bezpieczenstwa
zintegrowanego ze wszystkim, co robi przedsigbiorstwo [np. Westrum 1991].
Przedsiebiorstwa chcace realizowaé cele poprawy warunkdéw pracy moga zatem
swiadomie rozwija¢ swoja kulture bhp, wznoszac si¢ na coraz wyzsze poziomy
dojrzatosci pod tym wzgledem.

Problematyka kultury bezpieczenstwa jest bogato reprezentowana w literatu-
rze przedmiotu. Badacze tego problemu wypracowali wiele réznigcych si¢ mig-
dzy soba definicji oraz modeli kultury bezpieczenstwa.

Wedtug HSC kultura bezpieczenstwa organizacji jest produktem indywidu-
alnych oraz grupowych wartos$ci, postaw, postrzegania, kompetencji i wzorow
zachowan, ktore determinujg poziom zaangazowania, sposob i jakos$¢ zarzadza-
nia bezpieczenstwem i zdrowiem pracownikow w przedsigbiorstwie. Organizacja
z pozytywna kulturg bezpieczenstwa charakteryzuje si¢ komunikacja oparta na
wzajemnym zaufaniu, wspolnym postrzeganiu waznosci bezpieczenstwa, zaufa-
niu do skutecznosci srodkow prewencyjnych [HSC 1993]. R. Studenski kulture
bezpieczenstwa przedsi¢biorstwa definiuje jako charakterystyczny dla wigkszosci
pracownikoéw stan $wiadomosci zagrozen, funkcjonujace formalne i nieformal-
ne normy postgpowania w sytuacji zagrozenia, a takze dokonania organizacyjne
i techniczne, ktore maja wplyw na uwzglednienie bezpieczenstwa pracy w za-
rzadzaniu organizacjg, planowaniu zadan, nadzorowaniu pracownikow i ocenia-
niu oraz omawianiu i wyjasnianiu okolicznos$ci i przyczyn zdarzen, wypadkow
i katastrof [Studenski 2000, s. 1]. Warto zwroci¢ uwage, na fakt, ze kultura bez-
pieczenstwa organizacji jest wypadkowga kultury bezpieczenstwa spoteczenstwa?,

2 R. Studenski oprocz zdefiniowanej wyzej kultury bezpieczenstwa przedsigbiorstwa wy-
roznia kulture bezpieczenstwa spoteczenstwa oraz jednostki. Kultura bezpieczenstwa spoleczen-
stwa widoczna jest w wyrazanym przez dane spoteczenstwo stosunku do ryzyka i zachowan nie-
bezpiecznych, wartoSci przypisywanej zyciu i zdrowiu, akceptowanych normach postgpowania
W sytuacji zagrozenia oraz sposobie oceniania 0sob zachowujacych si¢ niebezpiecznie. Natomiast
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w ramach ktérego istnieje, kultury bezpieczenstwa zatrudnianych pracownikoéw
oraz wlasnych, przyjetych za istotne zatozen i wartosci [Mielczarek 2004, s. 146 ].
M. D. Cooper przyblizajac pojecie kultury bezpieczenstwa zwraca uwage na
jej trzy rézne, jednak wzajemnie powiagzane i wptywajace na siebie aspekty, wska-
zujac przy tym na réznice wystepujace pomiedzy, czgsto uzywanymi zamiennie,
pojeciami kultury oraz klimatu bezpieczenstwa [Cooper 2000, s. 111-136]:

— aspekty psychologiczne (czesto nazywane klimatem bezpieczenstwa or-
ganizacji) — co ludzie mysla i czuja (how people feel) w odniesieniu do bezpie-
czenstwa, systemu zarzadzania bhp; odnosza si¢ do indywidualnych i grupowych
warto$ci, postaw, postrzegania;

— aspekty behawioralne — co ludzie robia w organizacji (what people do),
jakie dziatania i zachowania podejmuja w zakresie bhp;

— aspekty organizacyjne — znajdujg odzwierciedlenie w przyjetych w przed-
siebiorstwie polityce, procedurach, systemie zarzadzania, kontroli i komunikacji
(What organisation has).

Jak juz sygnalizowano zarzadzanie bezpieczenstwem i higieng pracy po-
winno odbywac¢ si¢ z uwzglednieniem aspektow kulturowych. Wazna jest tutaj
swiadomos$¢ dwukierunkowej zalezno$ci pomigdzy kultura bezpieczenstwa a sys-
temem zarzadzania bhp. Przyjmuje sie, ze jednym z podstawowych celow zarza-
dzania bhp jest ksztaltowanie pozadanej kultury bezpieczenstwa i higieny pracy
w przedsigbiorstwie. Jednak poziom kultury bezpieczenstwa nie jest tylko efek-
tem jako$ci zarzadzania bhp, ale réwniez t¢ jako$¢ wyznacza [Milczarek 2004,
s. 145]. Kultura bezpieczenstwa jest zatem czynnikiem, ktéry moze wspiera¢ lub
powaznie ogranicza¢ proces systemowego zarzadzania bhp w organizacji.

2. KULTURA OPARTA NA POSZUKIWANIU WINNYCH I JEJ WPLYW
NA ZARZADZANIE BHP

Rozréznienie migdzy dobrg a ztg kultura bezpieczenstwa sugeruje, ze istnieja
pewne jej specyficzne wlasciwosci, ktore sg skorelowane z bezpiecznym funkcjo-
nowaniem przedsi¢biorstwa oraz inne jej cechy zwigkszajagce prawdopodobien-
stwo chorob zawodowych, wypadkdéw i katastrof [Studenski 2000, s. 1]. Pojawia
si¢ w zwigzku z powyzszym pytanie o charakterystyki kultury bezpieczenstwa
i higieny pracy, w ktdrej bezpieczenstwo i zdrowie pracownikow jest priorytetem,
a podejmowane dziatania przynoszg efekty w postaci poprawy warunkOw pracy

kultura bezpieczenstwa jednostki zwigzana jest z tym, jaka pozycj¢ zajmuje zycie i zdrowie, ko-
niecznos¢ ich chronienia w jej systemie wartosci. Odzwierciedla indywidualne postawy i normy za-
chowan w zakresie ryzyka, przekonania zwigzane z zagrozeniami, poziom internalizacji formalnych
standardow bezpieczenstwa, przepiséw, norm [Studenski 2000, s. 1].
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1 wynikow w obszarze bhp. J.T. Reason zwrécil uwage, ze pozadana kultura bez-
pieczenstwa to [Reason 1997]:

— kultura informacji, wiedzy i §wiadomosci — w ktorej osoby zarzadzajace
oraz wykorzystujace system na co dzien majg odpowiednig i aktualng wiedz¢ na
temat spotecznych, technicznych, organizacyjnych oraz srodowiskowych czynni-
kow determinujacych poziom bezpieczenstwa w przedsigbiorstwie;

— kultura komunikowania, raportowania — w ktoérej pracownicy zglaszaja
btedy, pomylki, zdarzenia potencjalnie wypadkowe;

— kultura sprawiedliwosci — ktora nie koncentruje si¢ jedynie na poszukiwa-
niu winnych, zamiast prawdziwej przyczyny problemu, panuje w niej atmosfera
wzajemnego zaufania, braku strachu, pracownicy sg zachecani, a nawet nagradza-
ni za dostarczanie istotnych, zwigzanych z bezpieczenstwem i zdrowiem w pracy
informacji; nalezy jednak zaznaczy¢, ze w przedsiebiorstwie bardzo wyraznie na-
kreslona jest granica pomiedzy akceptowanymi, a niedopuszczalnymi pod wzgle-
dem bezpieczenstwa i zdrowia zachowaniami pracownikow;

— kultura elastyczna, w ktora wbudowane s3 mechanizmy adaptacji do zmie-
niajacych si¢ warunkow funkcjonowania, np. reagowania na pojawiajace si¢ na-
gle zagrozenia itd.;

— kultura cigglego uczenia si¢, w ktorej dostarczane w atmosferze zaufania
1 braku strachu informacje wykorzystywane sa do doskonalenia zarzadzania bez-
pieczenstwem i zdrowiem w miejscu pracy.

Podsumowujac, trudno méwic o wysokiej kulturze bezpieczenstwa bez odpo-
wiedniej, ciggle aktualizowanej i dostarczanej na biezagco wiedzy o zagrozeniach,
ryzyku zawodowym oraz budowania $wiadomosci wszystkich uczestnikoéw orga-
nizacji na temat waznosci bezpieczenstwa i zdrowia w organizacji. Powyzsze nie
bedzie mozliwe jesli pracownikom, ktorzy maja bezposrednia styczno$¢ z zagro-
zeniami w miejscu pracy, nie stworzy si¢ szans na zglaszanie informacji o btedach
wlasnych oraz cudzych, zdarzeniach potencjalnie wypadkowych. Bynajmniej nie
chodzi tutaj jedynie o stworzenie systemu informowania o stanie bhp, ale o realne
mozliwo$ci w tym zakresie i przekonanie pracownikow co do jego prawdziwosci
i skuteczno$ci. Pracownicy beda sktonni dzieli¢ si¢ swoimi spostrzezeniami od-
no$nie bhp, a nawet przyznawac si¢ do btedow jesli organizacja radzi sobie z za-
gadnieniami winy i kary, ma jasno ustalone zasady postgpowania w tym zakresie.
Jesli w przedsigbiorstwie rutynowa i w zasadzie jedyng reakcja na kazdy btad jest
poszukiwanie winnego, pracownicy w obawie przed konsekwencjami przestang
by¢ cennym zrodtem informacji. Jesli jednak wina i kara bedg zarezerwowane dla
razgco niebezpiecznych zachowan, szczegodlnie tych z udziatem ztosliwosci, lek-
komyslnosci, wigkszo$¢ pracownikow bedzie aktywnie uczestniczyé w stworzo-
nym systemie raportowania. Z kolei, system ten bedzie skuteczny i akceptowany
przez pracownikow tylko wtedy, kiedy organizacja bedzie si¢ uczy¢ i doskonali¢ na
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podstawie zgromadzonych w nim informacji. Na koniec kultura bezpieczenstwa
powinna cechowac sig¢ elastycznoscia. Procesy podejmowania decyzji w obszarze
bhp moga bowiem r6zni¢ sie¢ w zaleznosci od pilnosci sytuacji czy doswiadczenia
0s0b zaangazowanych.

We wszystkich przedsi¢biorstwach, w ktorych autorka prowadzita wywiady
zarzadza si¢ bezpieczenstwem i zdrowiem w miejscu pracy przy wykorzystaniu
systemow zarzadzania bhp stworzonych zgodnie z wymaganiami polskiej normy
PN-N-18001 ,,Systemy zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy. Wymaga-
nia”. Wszyscy respondenci podkreslali bardzo wazna role kultury bezpieczenstwa
i higieny pracy w realizacji celu jakim jest poprawa stanu bhp w przedsi¢biorstwie.
Wykazywali si¢ rowniez §wiadomoscig niebezpieczenstwa ptynacego z traktowa-
nia systemu zarzadzania bhp jedynie jako struktury formalnej, z pomini¢ciem lub
stabym naciskiem na aspekty kulturowe. Z przeprowadzonych wywiadéow wyni-
ka, ze pomimo wagi przypisywanej kreowaniu pozytywnej kultury bezpieczen-
stwa, badane przedsigbiorstwa znajdujg si¢ na réoznych poziomach rozwoju pod
tym wzgledem.

Badani zaznaczali, ze ksztaltowanie pozadanej kultury bezpieczenstwa jest
procesem trudnym, zlozonym, bardzo cz¢sto wieloletnim, wymagajacym usta-
wicznego monitorowania i reagowania oraz ciagtego doskonalenia®. Nie powinno
by¢ tu miejsca na jednorazowe akcje, poniewaz nie przynosza one dlugotrwatych
efektow 1 bardzo czesto poruszaja tylko te widoczne warstwy kultury bezpieczen-
stwa np. artefakty w postaci znakow bezpieczenstwa, instrukcji bhp, $rodkoéw
ochrony indywidualnej. Respondenci zwracali uwage, ze najtrudniej i najdtuzej
zmienia si¢ glebsze poziomy kultury, jednak efekty tej pracy w najwickszym
stopniu decyduja o sile i trwalosci kultury bezpieczenstwa przedsigbiorstwa.
Przyktadem mogg by¢ tutaj uznawane w przedsigbiorstwie wartosci czy gteboko
zakorzenione zatozenia, przekonania dotyczace bezpieczenstwa i zdrowia w pra-
cy. W jednym z badanych przedsigbiorstw bardzo powazng barierg w rozwoju
kultury bezpieczenstwa bylo wzmacniane przez wiele lat, na poczatku przez kie-
rownictwo, a z czasem przez pracownikow, przekonanie, ze wypadki zawsze beda
si¢ zdarzaly, a w ich przedsigbiorstwie na kazda ton¢ wyprodukowanego produktu
normg jest pie¢ wypadkow.

Podczas wywiadow respondenci podkreslali, ze na drodze kreowania poza-
danej kultury bezpieczenstwa w swoich przedsiebiorstwach napotykaja wiele,
roéznej natury trudnosci. Zgodnie jednak twierdzili, ze prawie niemozliwe jest
doskonalenie organizacji pod katem bhp w warunkach kultury opartej na poszu-
kiwaniu winnych. Twierdzili, Ze jest to stan wskazujacy na stabos¢ kultury bez-

3 Nawet w przedsigbiorstwach o wysokiej kulturze bezpieczenstwa maja miejsce wydarzenia,
ktore jesli zostatyby pozostawione bez reakcji moglyby w dtuzszej perspektywie czasu spowodo-
wacé regres w rozwoju organizacji pod katem bhp.
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pieczenstwa przedsigbiorstwa, przysparzajacy wielu problemow i nalezy dazy¢
do jego zmiany. Przyznawali rowniez, ze zajmujac si¢ kwestiami kultury bezpie-
czenstwa w swoich organizacjach musieli albo nadal muszg radzi¢ sobie z taka
sytuacjg oraz ze ich zdaniem nie jest ona obca wielu polskim przedsi¢biorstwom.

Organizacje z kultura oparta na poszukiwaniu winnych zostaly opisane przez
R. B. Whittinghama jako organizacje, w ktorych poszukiwanie winnego popet-
nionego bledu odbywa si¢ kosztem korygowania wadliwego systemu zarzadzania
bhp. Autor ten wskazuje na podstawowe cechy kultury szukania winnych, a mia-
nowicie [ Whittingham 2004]:

— zatrudnieni pracownicy ignoruja, ukrywaja i nie zglaszaja popelnionych
przez siebie oraz innych btedow, pomylek, poniewaz kazdy kto przynosi ,,niewy-
godne informacje” jest niepozadany i karany;

— pracownicy czujg strach i sg zestresowani;

— wobec pracownikow nie stosuje si¢ nagrod, nie wyraza si¢ uznania, dlate-
go ich motywacja do pracy jest niska;

— decyzje podejmowane sa bez konsultacji z pracownikami;

— w przedsigbiorstwie wystepuje zjawisko duzej rotacji pracownikow.

W kulturze winy uwaga skoncentrowana jest na przypisaniu winy i karaniu
pracownika, a nie na poszukiwaniu prawdziwe] przyczyny problemu i sposobow
na jego rozwigzanie. Latwiej jest bowiem automatycznie obcigzy¢ czlowieka wing
1 zrzuci¢ na niego cala odpowiedzialnos¢ za zdarzenie niz wnikliwie przeanalizo-
wac zaistnialg sytuacje. Niestety w kulturze winy zespoly powypadkowe czgsto
celowo i z pelng §wiadomoscia stosujg takie praktyki, prébujac tym samym ukry¢
prawdziwe przyczyny problemu, np. tolerowanie przez nadzor tamania przepisow
i zasad bhp. Znalezienie winnego pozwala zakonczy¢ postepowanie powypadko-
we i uwalnia od dziatan systemowych. Réwniez kierownicy nie sg zainteresowani
przyznawaniem si¢ do wtasnych zaniedban czy niekompetencji. W obawie przed
znalezieniem przyczyny lezacej po ich stronie podejmuja proby obciazenia wing
i odpowiedzialnoscia, np. za wypadek, swoich pracownikow.

Jako$¢ zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy w kulturze winy jest ni-
ska a deklarowana dbato$¢ o poprawe bezpieczenstwa i zdrowia w pracy pozorna.
Przede wszystkim nie eliminuje si¢ tutaj zagrozen dla zdrowia i zycia pracowni-
kow, pozostaja one w uspieniu, do czasu kolejnego, prawdopodobnie powazniej-
szego w skutkach wypadku. Ponadto kultura winy i karania negatywnie wptywa
na inne, opisywane w niniejszym artykule wyznaczniki pozytywnej kultury bez-
pieczenstwa. Hamuje sprawozdawczo$¢, uniemozliwia doktadng analiz¢ wypad-
koéw 1 zdarzen potencjalnie wypadkowych, blokuje proces ciagltego uczenia si¢
1 niszczy motywacje pracownikow [HSC 2001, s. 69]. Powyzsze bardzo dobrze
oddaja stowa M. Paula, ktory zauwaza, ze tam gdzie jest wina nie ma miejsca na
uczenie si¢, otwarte umysty zamykajg si¢, pytania przystaja by¢ zadawane, a chg¢
zrozumienia calego systemu stopniowo zanika [Paul 1997].
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PODSUMOWANIE

Wspolczesne organizacje, $wiadome konsekwencji niskiego poziomu bhp,
daza do tego aby dziatania z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy byty wlacza-
ne we wszystko, co robi organizacja, w cato$ciowy model prowadzenia dziatalno-
$ci. Tak naprawdg tylko taka sytuacja jest dowodem na to, ze w przedsigbiorstwie
zarzadza si¢ zasobami ludzkimi w sposob stawiajacy cztowieka w centrum uwagi,
wraz z jego potrzebami i ograniczonymi mozliwosciami psychofizycznymi.

Nowoczesne zarzadzanie bezpieczenstwem i higieng pracy wymaga budowa-
nia odpowiedniego poziomu bhp na zdrowych, a nie patologicznych fundamen-
tach. Nie mozna spodziewac¢ si¢ pozytywnych wynikéw dziatan w tym obszarze
bez uwzglednienia aspektow kulturowych, bez ksztaltowania i utrzymywania po-
zadanej kultury bezpieczenstwa. Warunki w jakich funkcjonujg przedsigbiorstwa,
zmiany zachodzace w $wiecie pracy powoduja, ze powinna by¢ to kultura zapo-
biegania, oparta na otwartos$ci, szczerosci oraz konstruktywnym dialogu, szanujaca
prawo cztowieka do bladzenia i z powodzeniem wykorzystujaca jego zdolnos¢ do
uczenia si¢ i rozwoju w oparciu o informacje ptynace z popelionych btedow. Tylko
w takich warunkach mozna budowac to, co we wspodtczesnych formach organizacji
pracy bedzie coraz wazniejsze, a mianowicie poczucie osobistej odpowiedzialno-
$ci kazdego pracownika za sprawy bezpieczenstwa i zdrowia, przejawiajace si¢
w codziennej pracy w zaktadzie pracy czy poza nim (np. podczas telepracy).
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SAFETY AND HEALTH OF EMPLOYEES IN THE BLAME CULTURE

Competitiveness of modern organisations depends on competent, motivated and healthy em-
ployees. Enterprises more and more often focus on the improvement of the occupational health and
safety. It is not only caused by legal or social reasons. The management teams start to understand
that they may derive benefits from investment in the occupational health and safety, from proper
management of this area. An important factor deciding on the efficiency and effectiveness of the
OHS management is the safety culture. The purpose of this article is to describe the subject matter
of the safety culture of an enterprise, its essence, importance for an effective OHS management.
Author of this elaboration presents how difficult it is to realize the aim of improvement of the OHS
condition in work places with poor, low safety culture, especially in the blame culture. The article
was prepared by studying the national and foreign literature of the subject and interviews which the
author conducted with the representatives of economic practice.



