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WPROWADZENIE

Jednym z aspektow zarzadzania organizacja jest dbalos¢ o stwarzanie zdro-
wych, bezpiecznych i mitych warunkow pracy [Armstrong 2000, s. 236]. Warunki
pracy to caloksztalt elementow organizacji okreslajacych w sposéb bezposredni
sytuacje zatrudnionych w procesie pracy i zycia w przedsiebiorstwie. Srodowi-
sko pracy cztowieka ksztattowane jest przez dwie grupy czynnikow: materialnych
oraz niematerialnych [Gableta 2006, s. 118].

Materialne §rodowisko pracy zdeterminowane jest oddziatywaniem nie tylko
zmiennych chemicznych i biologicznych, ale takze i tych o charakterze rzeczo-
wym i fizycznym [Korpus 2006, s. 133—134; Olszewski 1997, s. 70]. Do naj-
wazniejszych z nich zaliczy¢ nalezy [Schultz, Schultz, 2002, s. 360]: otoczenie,
w jakim wykonywana jest praca (o$wietlenie, czysto§¢ powietrza, wyposaze-
nie stanowiska pracy, lokalizacj¢ stanowiska i przedsigbiorstwa); udogodnienia
(miejsce do wypoczynku, spozywania positkow i rekreacji); zdrowie i bezpie-
czenstwo (radzenie sobie z kwestiami fizycznego bezpieczenstwa pracy, ryzyko
przy wykonywaniu zadan).

Z kolei niematerialne warunki pracy dotycza psychospotecznego podsyste-
mu organizacji. Stanowig one zbior czynnikow zwiazanych z: organizacja pracy
(tre$¢ pracy, czas pracy, system pracy, przecigzenie pracg, rownowaga miedzy zy-
ciem zawodowym a prywatnym); funkcjonowaniem przedsiebiorstwa (znajomos¢
planow i celow instytucji, inne aspekty zwigzane z komunikacja, sposob realizacji
funkcji personalnej, dziatalnos¢ socjalna); relacjami interpersonalnymi (wspot-
praca, dyskryminacja, atmosfera). Niewlasciwie uksztatltowane niematerialne
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srodowisko pracy moze by¢ zrédtem dyskomfortu prowadzacego do powstania
dystresu zawodowego odpowiedzialnego za dezorganizacje¢ dziatania pracownika
[Terelak 1999, s. 200].

Celem opracowania jest krytyczna analiza praktycznych rozwigzan w zakre-
sie ksztattowania warunkow pracy. Podmiotem badan uczyniono firm¢ Google.
Organizacje t¢ wybrano celowo — kryterium doboru stanowit fakt, ze Google jest
jednym z bardziej znanych pracodawcow $wiata, ktory otrzymuje najbardziej pre-
stizowe nagrody dla zatrudniajacych. Jednoczesnie, firma ta uznawana jest przez
praktykow za pioniera i wzor do nasladowania w zakresie wprowadzania w zycie
zatozen koncepcji budowania marki pracodawcy [Robie].

Zawarte w artykule informacje dotyczace badanej instytucji pozyskano dro-
g3 studiow literaturowych. Poniewaz nie ma wielu publikacji ksigzkowych i cza-
sopi$mienniczych poruszajacych zagadnienie ksztaltowania warunkow pracy
w Google, siegni¢to gtownie do zasobow Internetu (opracowan oraz wypowiedzi
internautdOw pojawiajacych si¢ na forach).

1. GOOGLE JAKO PRACODAWCA

Google to duze, globalne przedsigbiorstwo. Dysponuje ponad 70 biurami
w 40 krajach §wiata, w ktorych pracuje 35 tysiecy osob, gtownie inzynierow i pro-
gramistow. W ciagu pigciu lat, poczawszy od roku 2005, firma skokowo zwigk-
szyta poziom zatrudnienia z 5 do 23 tysiecy [Google jest za duzy...]. Rok pdzniej
(2011) pozyskano kolejnych 6200 nowych cztonkéw zatogi.

Google dba o zarzadzanie réznorodnoscig. Dlatego tez zasoby ludzkie tej
firmy sa niejednolite pod wzgledem cech spolecznych i demograficznych. Zatoge
stanowig zatem osoby w roznym wieku: 17% to ludzie, ktorzy nie przekroczyli
jeszcze 24 roku zycia; 23% to osoby w wieku 25-34 lata; 28% zatrudnionych ma
od 35 do 44 lat; pozostali (23%) majg 45 lat lub wigcej. Ponad 3/4 Googlerséw
(79%) nie ma dzieci; wiecej niz polowa pracownikow to mezczyzni — kobiety
stanowig jedynie 31% zatrudnionych [Mitraszewska]. Sredni staz pracy w tej or-
ganizacji wynosi 7 lat.

Mowi sig, ze Google to mate zespoty, ztozone z inteligentnych i petnych za-
patu do pracy ludzi, ktorych celem jest ciggle wzbogacanie wiedzy i1 umiejgtno-
sci. Od lat Google otrzymuje najbardziej prestizowe nagrody dla pracodawcow.
Ostatnio firma zostata uznana przez Great Place to Work Institute za ,,Best Com-
pany to Work For 2013”. Rok wczesniej, zgodnie z wynikami badania Universum,
uzyskata tytul ,, The World’s Most Attractive Employer 2012”.

Badania empiryczne pokazuja, ze 94% pracownikow Google w petni apro-
buje kierownictwo najwyzszego szczebla i podejmowane przez nich decyzje. Za-
trudnieni wystawiaja swemu pracodawcy dobre oceny (tabela 1). Zaznaczy¢ tez
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nalezy, ze wedlug A. Edmansa, amerykanskiego ekonomisty prowadzacego bada-
nia empiryczne w Google, zadowolenie pracownikow znajduje odzwierciedlenie
w wynikach finansowych firmy [Zadowolenie pracownikow...].

Tabela 1. Oceny wystawione Google przez pracownikow

Rok badania 2000 | 2000 | 2011 | 2012
Zmienna Ocena (skala 0-5)
Ogolna ocena pracodawcy 3,8 3,7 4,1 3.9
Ocena systemu wynagrodzen 3,9 3,9 4,1 4,1
Ocena dziatan w zakresic WLB 4,0 3,8 4,0 4,0

Zrédlo: Google Employees Are Now Happier Than Facebook Employees, http://www.busines-
sinsider.com/google-employees-are-now-happier-than-facebook-employees-2012-3, 2013-02-10.

Pozytywnemu wizerunkowi marki pracodawcy towarzyszy wysoki poziom
swiadomosci employer brand, ktory ksztaltuje postawy i zachowania potencjal-
nych pracownikow. Szacuje sig, ze do Google wplywa jedna aplikacja co 25 se-
kund. W efekcie, kazdego roku przedsigbiorstwo ma do dyspozycji okoto miliona
kandydatéw do pracy.

Oferty pracy oglaszane sg przez Google tradycyjnie oraz niekonwencjonal-
nie. Najczgsciej mowi si¢ o ogloszeniu, ktore zawisto na $cianach jednej z najlep-
szych wyzszych uczelni technicznych w USA. Zaszyfrowana tres$¢ na bilbordzie,
poprzedzona stowami: ,,Jesli jeste§ w stanie to rozwigzac, by¢ moze Twoja przy-
szto$¢ jest w Google”, po odkodowaniu ujawniata numer telefonu do dzialu zaso-
bow ludzkich [http://hrstandard.pl/2009/09/24/nietypowe-oferty-pracy-google].
Rekruterzy Google sg takze w ciaglym kontakcie ze szkotami wyzszymi i bio-
ra udziat w setkach konferencji naukowych organizowanych na catym §wiecie
[Bock 2011, s. 16].

Na stronie internetowej Google, z ktdrej potencjalni pracownicy czerpig
wiedz¢ o propozycji warto$ci zatrudnienia (Employer Value Proposition), nie
ma informacji o oferowanym wynagrodzeniu, ani rownowadze mig¢dzy zyciem
prywatnym a zawodowym, czyli tych sktadnikach EVP, ktore sa obecnie jedny-
mi z bardziej cenionych przez kandydatow. Daleko w kolejnosci wspomniane
sa benefity w postaci prywatnej opieki medycznej czy urlopéw macierzynskich
i ojcowskich. Podkresla si¢ natomiast, ze wyszukiwarka Google jest pomocna
kazdego dnia dla miliondéw internautéw na $wiecie, zatem pracuje si¢ dla wyz-
szego celu, idei wykraczajacej poza biznesowa korzys¢ firmy ustugowej — po to
by $wiat byt lepszym miejscem [Blekitne oceany...]. Google pokazuje, ze praca
i zabawa nie wykluczajg si¢ wzajemnie. Zaktadka ,,praca” informuje o lokalizacji
wszystkich biur oraz o ,,Life at Google” [http://www.google.com].
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2. WARUNKI PRACY W GOOGLE

Glowna siedziba firmy (Googleplex) zlokalizowana jest w Mountain View,
w Dolinie Krzemowej. Zgodnie z zatozeniami kompleks, cho¢ ztozony z kilku-
dziesigciu budynkdéw, wspodlgra z naturalnym otoczeniem. Migdzy innymi z tego
powodu parking na 2000 samochoddéw znajduje si¢ pod ziemig [Strickland]. To
miejsce pordwnywane jest z kampusem uniwersyteckim lub kreatywnym luna-
parkiem. Firma nie przypomina typowego biura. Kazdy zatrudniony otrzymuje
od pracodawcy laptop [Sutherland 2012, s. 24], ale ma mozliwo$¢ samodzielnej
aranzacji stanowiska pracy i dostosowania go do indywidualnych preferencji. Lu-
dzie przynosza do pracy rzeczy, ktore kojarzg im si¢ z domem: zdjecia, kolorowe
parasole, a nawet kanapy. Przestrzen zorganizowana jest tak, by pracy zespoto-
wej towarzyszyty cisza i spokéj — kilka stanowisk usytuowanych blisko siebie
odgradzaja od innych przeszklone §ciany. W Googleplex oraz innych biurach fir-
my dominujg jasne, intensywne kolory. Ich zadaniem jest, poprzez wptywanie na
emocje 1 odczucia estetyczne, podniesienie ogdlnego poziomu aktywnosci czto-
wieka, ktéry przejawia si¢ z kolei w kreatywnosci [Kreatywnosé...].

Coraz cze¢$ciej w Dolinie Krzemowej, co potwierdza takze rzecznik Google
J. Newman, pracownikom proponuje si¢ prace biurowg na stojaco [Carlton 2011]
lub wymiang tradycyjnego fotela na rehabilitacyjng pitk¢ do siedzenia. Dowie-
dziono, ze taki sposob pracy odcigza kregostup, wzmacnia migsnie, zapobiega
miazdzycy i1 powstawaniu zylakéw. Cho¢ w przypadku stojacej pracy z kompute-
rem niezbg¢dne jest specjalne wyposazenie stanowiska, to Google takie rozwigza-
nie traktuje jako element programow wellness.

W organizacji wszyscy mowia sobie po imieniu, a dress code nie obowiazuje.
Zgodnie ze stowami M. Moskowitz’a, audytora z Great Place To Work Institute,
,»hiektorzy przychodza do pracy w pizamach, inni w smokingach” [http://kwa-
snicki.prawo.uni.wroc.pl].

Google oferuje zatrudnionym szereg innych udogodnien. Jedng z czgsciej po-
ruszanych spraw jest kwestia positkow. W Googleplex znajduje si¢ 11 restauracji
1 bardéw, w ktérych positki przyrzadzane sg na oczach gosci. Pracownicy maja do
wyboru m.in. kuchni¢ wloska, meksykanska, indyjskg i japonska. W ofercie jest
rowniez zdrowa zywno$¢. Codziennie serwuje si¢ tu 200 réznych potraw [Stric-
kland]. Prezesi jadajg razem z szeregowymi pracownikami, a ci cz¢sto do restau-
racji zapraszaja czltonkéw rodziny lub przyjaciol. ,,W lobby kazdego oddziatu
Google’a stoi lodowka ze szklanymi drzwiami, pelna darmowych sokow” [Brandt
2011, s. 63]. Wszedzie na terenie firmy stojg automaty do lodow wtoskich, maszyny
do popcornu i gofrow oraz profesjonalne ekspresy do kawy [Sokolov]. Cho¢ Google
nigdy nie przyznato, ile wydaje na positki i przekaski dla pracownikéw, to z sza-
cunkow wynika, ze kwota ta przekracza 72 min. $ rocznie [Sutherland 2012, s. 23].

Jedna z gtownych zasad Google ,,Don’t be evil” odnoszona jest rowniez
do sposobu, w jaki ksztattowane sg warunki pracy. Organizacja stara si¢ zatem
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dba¢ o zdrowie i dobre samopoczucie pracownikow. Zatrudnieni w Googleplex
maja zatem w miejscu pracy dostep migedzy innymi do: pieciu gabinetéw lekar-
skich, stomatologa, masazysty, centrum fitness, sitowni oraz trenera, ktoéry odpo-
wiedzialny jest za ustalanie indywidualnych planow ¢wiczen, dwoch basenow,
boiska do siatkowki plazowej, $ciany wspinaczkowej. Na terenie kompleksu
znajduja si¢ pomieszczenia stuzace wypoczynkowi. Specjalny relaksacyjny fo-
tel (tzw. EnergyPod), zapewniajacy zaciemnienie i wygodna pozycje, pozwala
na drzemke w pracy. Googlersi maja tez do dyspozycji fryzjera, pralni¢, myj-
ni¢ samochodowa oraz market, w ktorym zaopatrzy¢ si¢ moga w plecaki, torby
na laptopy czy walizki (,,zakupy” do pewnej wartosci sa bezptatne). Skorzystac
moga z ustug konsjerzki lub serwisu TaskRabbit, dzieki ktéremu zlecaja wyko-
nanie prostych zadan domowych, takich jak przygotowanie kolacji, pranie, czy
wyprowadzenie psa na spacer [ Google zatrudnia stuzgcych...].

W ramach dbatosci o bezpieczenstwo pracownikéw wprowadzono ubezpie-
czenia na zycie i od wypadkow. Funkcjonuje rowniez system wyptat dla wspot-
matzonkow lub konkubentéw zmartych pracownikéw. Moga oni liczy¢ na potowe
pensji przez dziesigc lat po $mierci osoby zatrudnionej w Google. System obejmu-
je zatrudnionych niezaleznie od stazu pracy, jednak dotyczy tylko amerykanskich
pracownikéw. Z kolei dzieci zmartego pracownika, zgodnie z obowigzujacymi
rozwigzaniami, otrzymuja co miesigc 1000 $, ktore wyptacane sa do 19 roku zycia
lub dtuze;j, jesli dziecko kontynuuje nauke [Jasiotek].

Analizujac niematerialne $rodowisko pracy, warto zauwazy¢, iz pracow-
nicy Google sami ustalajg swoje godziny pracy. Priorytetowo traktowane sg
zadania podstawowe zatrudnionych, lecz zgodnie z obowiazujaca zasada ,,dwu-
dziestu procent” maja oni jeden dzien w tygodniu do dyspozycji [Vise, Malseed
2007, s. 161]. Moga wtedy zajmowac¢ si¢ tematami, ktére szczegolnie ich inte-
resuja i realizowac wtasne projekty. Spersonalizowanie czasu pracy prowadzi
do wzrostu sprawnosci i kreatywnosci kadry. Podczas tych 20% czasu pracy
powstaje 50% innowacyjnych produktow Google [http://www.cezzy.pl/google-
-liczby-fakty-historia].

Filozofia zarzadzania zasobami ludzkimi w Google opiera si¢ na nieco od-
miennych zalozeniach niz ma to obecnie miejsce w wigkszosci organizacji. Roz-
nica widoczna jest juz w stosowanym w firmie nazewnictwie. W Google nie ma
bowiem pionu HR, lecz dziataja komorki ,,People operations”. Ich praca polega
na podejmowaniu decyzji personalnych w oparciu o dane przygotowywane przez
zespot do spraw analizy zasobow ludzkich. Takie ,,twarde” podejscie do zarzadza-
nia zasobami ludzkimi wynika z przekonania przedsigbiorstwa o tym, ze wszelkie
decyzje kadrowe powinny by¢ podejmowane z taka sama doktadnoscia, jak te
dotyczace spraw technicznych [Sullivan].

Zaznaczy¢ nalezy jednoczesnie, ze ,,migkkie” zarzadzanie, zwigzane z prze-
kazywaniem informacji i ksztaltowaniem atmosfery w miejscu pracy takze nie
jest przez Google zaniedbywane. W firmie funkcjonuje przyktadowo wewnetrzna



254 Katarzyna Wojtaszczyk

baza danych, w ktorej gromadzone sg informacje na temat biezacych projektow,
ich statusu, sktadu zespotéw. W Google CV, kazdy z zatrudnionych moze zna-
lez¢ informacje o innych pracownikach: ich wyksztatceniu, doswiadczeniu za-
wodowym, zainteresowaniach. W ramach programu ,,Communicate effectively”,
raz w tygodniu odbywaja si¢ spotkania, podczas ktorych omawiane si¢ problemy
zwigzane z realizowanymi projektami oraz sprawy biezace. Za posrednictwem
maili czy w kantynie mozna w trakcie tych spotkan zada¢ pytania nie tylko kie-
rownikom, ale i prezesom firmy.

Pracownikow zacheca si¢ do bezposredniego kontaktu z mentorami, osobami
zajmujacymi si¢ co najmniej dwa szczeble wyzej w hierarchii organizacyjnej. Ini-
cjatywa ,,Career guru” gwarantuje mozliwos$¢ skorzystania z rady do§wiadczonych
pracownikow, ktorzy sami oglaszajg si¢ w intranecie jako osoby, ktore cheg uczyc
i wspiera¢ mtodszych kolegow. Natomiast ,,Goooooogle of opportunities” ma na
celu wlaczenie zatrudnionych w proces rozpoznawania potrzeb szkoleniowych.
Zgodnie z idea tego rozwigzania, cztonkowie Google samodzielnie zarzadzaja
swoim rozwojem zawodowym i podejmuja decyzje, w jakich warsztatach, szko-
leniach i1 konferencjach chca wzig¢ udziat [http://wymiatacze.pl/object/show/253].

Na uwage zastuguja takze rozwigzania Google zwigzane ze wspieraniem tych
pracownikow, ktorzy maja dzieci. Mtodym rodzicom ,,new Googlet” przystuguja
nie tylko bezptatne urlopy, lecz takze: mozliwo$¢ zamawiania positkow na koszt
firmy w pierwszych tygodniach po urodzeniu dziecka, dodatek pienigzny, progra-
my wsparcia psychologicznego [Bock 2011, s. 58-59]. Do pracy zawsze mozna
przyj$¢ z dzieckiem lub skorzysta¢ z oferty Kinderplex, czyli firmowego przed-
szkola. Funkcjonuje tez specjalny mentorski program dla mam, a corocznie organi-
zowana jest akcja dla dzieci pracownikow, ktore goszczone sg w siedzibach firmy.

Google, bedac swiadomy tego, iz to ludzie sprawiaja, ze jest tak niezwykla
firma, doktada wszelkich staran do ksztaltowania proefektywnosciowej atmosfery
w miejscu pracy. Kazdy cztonek tej organizacji moze swobodnie wyrazaé¢ swoje
opinie, a biura i kantyny zaprojektowano tak, by zacheca¢ do kontaktow interper-
sonalnych. Dlatego tez pracownicy chwalg klimat panujacy w firmie. Jak zauwaza
jeden ze stazystow z Mounton View, cho¢ praktyka w Google to okres wzmozonej
pracy i poznawania nowosci, to stresowa¢ mozna si¢ tam jedynie podczas gry
w pitkarzyki [Jatowiec].

Poniewaz Google czerpie ze zrdznicowania swoich zasobow ludzkich, ak-
tywnie dziala na rzecz mniejszosci w firmie i poza nig. Diversity management
znajduje odzwierciedlenie w aktywnos$ci roznych grup pracowniczych, ktore two-
rzg wlasne sieci kontaktow. W przedsigbiorstwie funkcjonuja przyktadowo: Black
Googler Network, Women@Google Global Network, The LGBT Community
at Google, czy Google Veterans Network. Firma sponsoruje szereg naukowych
konferencji. Do najbardziej znanych nalezg: National Black MBA Conference,
The National Society of Black Engineers, Grace Hopper Celebration of Women
in Computing [Bock 2011, s. 16, 41-45].
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3. SLABOSCI SRODOWISKA PRACY ANALIZOWANEJ ORGANIZACJI

Biorac pod uwagge zaprezentowang powyzej charakterystyke srodowiska pracy
w Google, stwierdzi¢ mozna, ze stosowane w tej organizacji rozwigzania w zakre-
sie ksztaltowania warunkow pracy, stosuja si¢ do zasad funkcjonalnosci. Jednak
nawet w przypadku tak dobrego pracodawcy dostrzec mozna pewne stabosci tych
dziatan. Zasadnicza z nich, wynikajaca z faktu, ze Google pragnie, by ludzie zyli
w firmie, a nie w niej pracowali, jest zaburzenie rownowagi pomigdzy sferg zycia
prywatnego a zawodowego cztowieka. Wiadomym jest, Zze nowoczesne systemy
pracy, takie jak przyktadowo telepraca, sprawiaja, iz coraz trudniej zachowac jest
balans miedzy zyciem domowym a zawodowym. Tradycyjne ujecie, ktore uzna-
je, ze te oba obszary powinny by¢ oddzielone, zostaje zastapione przez integracje
sfery prywatnej i zawodowej [Clutterbuck 2005, s. 91]. Zwykle to praca wkracza
do sfery osobistej cztowieka. Jednak w przypadku Google sprawa przedstawia sie
nieco inaczej. Ta firma za wszelka ceng stara si¢, by nie wystapil konflikt na linii
zycie-praca, ktory zwigzany jest z niekorzystnym wptywem nadmiaru obowigzkow
rodzinnych na petnienie ro6l zawodowych [Iwanczuk-Kicia 2005, s. 220]. Googlersi
nie zabieraja zatem pracy do domu — oni przynoszg dom do miejsca zatrudnienia.
Nie tylko bowiem sami aranzuja swoje stanowiska pracy, ale przychodzg do pracy
z dzie¢mi i zwierzetami oraz zapraszaja do firmy znajomych. Google, tak jak wicle
innych wspotczesnych przedsigbiorstw, dbajac o wlasciwe relacje interpersonalne
migdzy pracownikami, organizuje szereg imprez integracyjnych [Battelle 20006,
s. 109], wspolnych wypraw, czy wyj$¢ na piwo. Dzigki takim dziataniom, z bie-
giem czasu krag znajomych, z ktérymi spedza si¢ czas wolny, zaweza si¢ do grona
kolegow z pracy. W rezultacie, pracownicy sg coraz bardziej do siebie przywigzani,
traktuja si¢ nawzajem jak cztonkoéw rodziny. Z punktu widzenia organizacji jest to
duzy plus, lecz, jak podkreslaja psychologowie, osoby, ktorych catym zyciem staje
si¢ praca, nie maja wlasnej rodziny i przyjaciol, sa znacznie bardziej narazone na
syndrom wypalenia [ Googliness...].

Warto tez podkresli¢, ze elastyczny czas pracy, szczeg6lnie w przypadku
0s6b majacych predyspozycje do pracoholizmu chronicznego, sprzyja pracy po-
nad miarg. U stale pracujagcych w nadgodzinach wystepuje zwickszenie wydzie-
lania hormonu stresu, co w dtuzszym okresie prowadzi nieuchronnie do choroby.
Zespot przewleklego zmeczenia (choroba yuppies) zostat uznany przez Swiatowa
Organizacje Zdrowia ze chorobg cywilizacyjna, dla ktorej charakterystyczne sa
roznego rodzaju bdle, wyczerpanie oraz przewlekty stan podgoraczkowy nie ma-
jacy zadnych przyczyn medycznych.

Pewne dysfunkcje w zakresie ksztattowania warunkow pracy w Google za-
uwazajg tez pracownicy tej organizacji. Na forach dyskusyjnych spotka¢ mozna
takie wpisy:

Ludzie przychodza do pracy w Googlepleks wczesniej, bo $niadanie jest podawane do 8.30,
kolacje za$ serwowane sg po godzinie 18;
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Typowy pracownik w Google przychodzi do pracy o 9 i wychodzi o 19-20; nadgodziny sobie
sam reguluje, moze pracowac ile chee;

0d 9.00 do 20.00... Niby bajka, ale zycie prywatne ma zosta¢ w firmie, pracownik ma si¢ do
firmy tak przyzwyczai¢, zeby nie chciat z niej wychodzi¢.
[http://pej.cz/Praca-marzen-czyli-zycie-w-Googleplex-GALERIA-a1253].

Googlersi, ktorzy wypowiadaja si¢ na temat swojej pracy, dostrzegajac moc-
ne strony stosowanych rozwigzan, mowia takze, ze: ,,Mamy obiady i swo6j wolny
czas, ale jest presja na «zycie w pracy» — jak najwczesniejsze przychodzenie i jak
najp6zniejsze wychodzenie”, ,, Tutaj pracuja totalni zapalency, dla ktorych Go-
ogle jest catym zyciem”, ,,Dwanascie godzin dziennie, sze$¢ dni w tygodniu — to
standard. Nikt ci niczego nie kaze, ale istnieje presja, by zostawac¢ po godzinach”.
Jeden z zatrudnionych opisuje Google jako wigzienie o aksamitnych §cianach
[Brandt 2011, s. 65]. Polscy pracownicy tej firmy przyznaja, ze wsrdd pracuja-
cych tam rodakoéw Google nazywany jest googlagiem [Firma tygodnia...].

Z wpisu w WorldPress [Praca w Google...] dowiedzie¢c mozna si¢ ponad-
to, ze Google traktuje pracownikow ,,jak czes$ci zamienne” w wielkiej machinie.
Zatrudnieni praktycznie nie maja zadnych mozliwosci awansu, a statystycznemu
kierownikowi $redniego szczebla podlega wigcej niz 100 pracownikow. W Go-
ogle przetozonego jest ciezko spotkac, a co dopiero z nim porozmawiaé. Wbrew
obiegowej opinii, tylko nieliczni pracownicy majg czas pracowa¢ nad wlasnymi
projektami, a pensje, mimo stale wzrastajacej wartosci gietdowej koncernu, sg niz-
sze niz w Microsofcie. Dodatkowo pracownicy koncernu z Redmond maja do dys-
pozycji znacznie wigcej miejsca, a nawet wlasne pokoje. Na jednego pracownika
Microsoftu przypada ponad trzy razy wigksza powierzchnia biurowa, niz na pra-
cownika Google. Z powodu braku miejsca wigkszo$¢ programistow Google pra-
cuje w boksach, albo wrecz na korytarzach, gdyz biurka stojg dostownie wszedzie.

PODSUMOWANIE

Sposob ksztaltowania warunkéw pracy w Google kopiowany jest przez inne
korporacje. Obecnie moéwi si¢ nawet 0 nowym nurcie na rynku pracy, nazywa-
nym ,,googliness”. Celem dziatan w obszarze googliness jest podnoszenie stopnia
identyfikacji pracownika z organizacja, ktory realizowany jest poprzez zapewnie-
nie zatrudnionym komfortowych materialnych i niematerialnych warunkow pracy
[Googliness...; Firma czy rodzina...]. Jednak nawet tak doceniany pracodawca
jak Google winien stale doskonali¢ stosowane rozwigzania i ksztaltowa¢ warunki
pracy tak, by nie zaburzaly one harmonii pomi¢dzy zyciem prywatnym a zawo-
dowym pracownikow. Jak podaje portal HRstandard.pl [Rownowaga pomiedzy
pracq a zyciem prywatnym sprzyja osigganiu sukcesu], powotujac si¢ na bada-
nia empiryczne Deloitte, rtOwnowaga pomigdzy praca a zyciem prywatnym jest
istotna nie tylko dla dojrzatych pracownikoéw, ale i ludzi mtodych, wkraczajacych
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dopiero na rynek pracy. Rozwazajac roznorakie aspekty zwigzane z wyborem pra-
codawcy kwesti¢ work-life balance bierze pod uwage 85% badanych.

Wspomniany w opracowaniu pracoholizm chroniczny szkodliwy jest bo-
wiem nie tylko dla danej osoby i rodziny. Przynosi on takze obnizenie jakosci
wykonywanych zadan. Szacuje si¢, ze po trzech latach wytezonej pracy spadek
efektywnosci moze wynie$¢ nawet 60%. Pod znakiem zapytania postawi¢ zatem
tez nalezy rozwigzania Google zwiazane z miejscami do odpoczynku i relaksu.
Mimo ze praca zawodowa jest jedng z wazniejszych wartosci dla wigkszosci lu-
dzi, to pamigtaé trzeba, ze nawet najbardziej komfortowo wyposazone biuro nie
moze zastapi¢ cztowiekowi domu.
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(DYS)FUNCTIONAL ASPECTS OF WORK CONDITIONS. EXAMPLE OF GOOGLE

The paper presents the results of research conducted by literature studies. The aim of the re-
search is the critical analysis of the work conditions. The research entity is Google company. This
organization was chosen deliberately — the criterion of selection was the fact that Google is one of
the most well-known employers in the world, with the most prestigious awards for employers.

The discussion begins with the presentation of the tangible and intangible elements of the work
environment and the characteristics of the research entity. The next section of the article analyzes
the selected components of work conditions at Google. The last part of the paper focuses on the
identification of the weaknesses of work conditions at Google.



