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ELASTYCZNOSC ORGANIZACJI 1 JEDNOSTKI
W GOSPODARCE OPARTEJ NA WIEDZY

1. WPROWADZENIE

Wspotczesny §wiat jest §wiatem zmian. Nie ma chyba dziedziny, dla ktorej
ostatnie dziesieciolecia nie bylyby czasem przetomu. Rozwoj gospodarki opartej
na wiedzy stat si¢ bezposrednia przyczyng zmiany sposobu myslenia o sukcesie
w zarzadzaniu - przetrwanie i rozw6j zalezy dzi§ w znacznej mierze
od elastycznos$ci w dziataniu.

Niczym w soczewce wszystkie te przeobrazenia skupiajg si¢ w organizacji,
modyfikujac jej charakter, sposob funkcjonowania, czy wreszcie zachowania
organizacyjne. Trudno jednak analizujac zlozong przestrzen organizacyjna
dokonywac¢ tak uproszczonej oceny. Organizacja z jednej strony to przeciez
procedury, struktura, strategie, z drugiej jednak - tworzacy ja ludzie. Opis
powinien zatem uwzgledni¢ wspotistnienie tych dwoch  podmiotow
i ich wzajemne relacje.

Artykul ma charakter rozwazan teoretycznych, jego celem jest odpwiedz
na pytanie, jaka jest istota i znaczenie elastycznosci w dobie gospodarki opartej
na wiedzy. Cel ten zrealizowany zostanie w oparciu o analiz¢ dwdch perpektyw:
elastycznos$ci organizacji oraz elastycznosci jednostki.

2. ROZWOJ GOSPODARKI OPARTEJ NA WIEDZY

Na tle wzrastajacej rangi wiedzy w funkcjonowaniu systemow spoteczno
-ekonomicznych poczatkiem lat dziewigédziesigtych XX wieku powstata
koncepcja gospodarki opartej na wiedzy (GOW). Jej genezy upatrywano takze
W rosngcym znaczeniu globalizacji i rozwoju technik informatycznych
(Makulska 2012: 169-193). Bazujac na licznych ujeciach gospodarki opartej
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na wiedzy wystgpujacych na gruncie literatury przedmiotu mozna przyjac,
iz W gospodarce opartej na wiedzy:

wiedza jest tworzona, przyswajana, przekazywana i efektywnie
wykorzystywana przez przedsigbiorstwa, organizacje, indywidualne
osoby i spotecznosci, sprzyjajac szybkiemu rozwojowi gospodarki
i spoteczenstwa (OECD — World Bank Institute 2000),

gltéwnym czynnikiem rozwoju i ksztattowania si¢ nowych struktur
gospodarki staje si¢ wiedza, a tradycyjne czynniki produkcji: ziemia
i zasoby naturalne, praca i kapital sg przez nig substytuowane (Kuklinski
2003),

przewazajaca liczba przedsiebiorstw o wiedze opiera swoja przewage
konkurencyjng (Kozminski 2002: 155-166),

funkcjonuja mechanizmy prowadzace do wykorzystania wiedzy
dla zwigkszenia konkurencyjnosci przedsigbiorstw (Bylicki 2003: 123),
nastepuje wykorzystanie potencjatu intelektualnego pracownikow
(Makulska 2012: 169-193, 170).

Natomiast transformacja w kierunku gospodarki opartej na wiedzy polega
na (Cyrek 2012: 41-53):

dlugoterminowych inwestycjach w edukacj¢ realizowanych w ramach
ustug spotecznych,

rozwoju zdolnosci innowacyjnych i przedsi¢biorczo$ci, w tym poprzez
proces uczenia si¢, dzialanie oraz stosunki relacyjne,

modernizacji infrastruktury informacyjnej oraz rozwoju
zaawansowanych technologii,

istnienia  $rodowiska  gospodarczego sprzyjajacego  transakcjom
rynkowym.

Rozwoj gospodarki opartej na wiedzy wymusza odpowiednie zachowanie
si¢ przedsigbiorstw dziatajacych na rynku. Uznanie wiedzy za kluczowy zasob
wspotczesnych organizacji powoduje, iz w oparciu przede wszystkim o ten
czynnik produkcji nalezy podnosi¢ warto§¢ dodang organizacji. Zasadniczo
z perspektywy funkcjonowania przedsiebiorstw w gospodarce opartej na wiedzy
zasadniczymi kwestiami sg (Skrzypek 2011: 270-285):

doskonalenie tancucha dostaw a poprzez to lepsze dostosowanie
realizowanych dziatan do potrzeb rynku,

podnoszenie efektywnosci w obszarze dzialalno$ci operacyjnej
umozliwiajace oferowanie klientom wyrobow po najnizszej na rynku
cenie zakupu. Wymaga to przede wszystkim uksztaltowania
proefektywnosciowej kultury  organizacyjnej, ktorej cechy
to: samodyscyplina cztonkow organizacji, doktadnos¢ w pracy, dazenie
do wzrostu wydajnosci 1 oszczednosci, dopasowanie oferty
do indywidualnych potrzeb klientow,
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e przywodztwo produktowe, bedace skutkiem zdolno$ci firmy

do oferowania klientom innowacyjnych produktow,

e rozwdj zasobow niematerialnych przedsigbiorstwa, w tym zasobow

ludzkich przedsigbiorstwa.

Dynamiczne zmiany otoczenia wspdlczesnych przedsiebiorstw powoduja,
iz generowanie i dyfuzja innowacji staja si¢ podstawowymi cechami gospodarki
opartej na wiedzy oraz czynnikami konkurencyjnosci przedsiebiorstw. Tym
samym w rozwdj i funkcjonowanie gospodarki opartej na wiedzy immanentnie
wpisana jest elastyczno$¢ podmiotdw rynku, z jednej strony w nawigzywaniu
relacji spotecznych, rynkowych, kulturowych, z drugiej zas w ksztaltowaniu
procesOw gospodarowania dysponowanymi zasobami rzeczowymi, ludzkimi,
finansowymi i informacyjnymi. W takim znaczeniu przejawow elastycznosci
podmiotow rynku mozna upatrywaé w rosngcym popycie na edukacje, nauke,
prace badawczo-rozwojowe, jak roéwniez innowacyjnosci na roznych
ptaszczyznach (technologicznej, produktowej, organizacyjnej, marketingowej).

3.I1STOTA | ZNACZENIE ELASTYCZNOSCI

Pojecie elastycznos$ci jest obecnie bardzo czgsto wykorzystywane do opisu
reakcji Systemu' na zmieniajace sie warunki otoczenia’. Tak rozumiana
elastyczno$¢ stanowi jeden z biegundw, jej opozycja jest sztywnos¢ reakcji
(w tym rowniez jej brak). W ujeciu atrybutowym elastyczno$¢ stanowi zatem
pewna ceche, dyspozycje systemu, za§ w czynnosciowym — moze by¢ rozumiana
jako proces. Taki dychotomiczny podziat ma oczywiscie charakter teoretyczny.
System nieelastyczny nie moze generowac reakcji elastycznych, podobnie jak
sama dyspozycja bez reakcji jest pojeciem abstrakcyjnym i nie ma odniesienia
do empirii.

Warto réwniez rozwazy¢ zakres znaczeniowy poje¢cia elastycznosci
W naukach o zarzadzaniu. Analiza literatury przedmiotu wskazuje, iz sama
elastycznosc¢ jest traktowana jako charakterystyka pozadana. Elastyczna ma by¢
zardbwno organizacja jak i1 pracujacy w niej ludzie. Przy czym te pozytywne
konotacje odnosza si¢ do zawezonego i specyficznego sposobu interpretacji

! Pojecie systemu wykorzystane jest tu w szerokim ujeciu, zawierajacym w sobie wszystkie
klasy z typologii systemow Bouldinga, (por. Bielski 1997).
2 (Por. Turek 2012).
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pojecia, jako przystosowawczej reakcji na zmiang®. Zachowania nieelastyczne
czgsto utozsamiane s3 natomiast ze stagnacja 1 obnizaniem potencjalu
rozwojowego organizacji.

3.1. ELASTYCZNOSC ORGANIZACJI

Przeglad definicji i uje¢ elastycznosci organizacji wystepujacych na gruncie
literatury przedmiotu pozwala przyjac, iz elastyczno$¢ organizacji to cecha
organizacji umozliwiajagca reagowanie na zmiany otoczenia oraz kreowanie
zmian w otoczeniu, ktdra czyni organizacj¢ mniej wrazliwa na nieprzewidywalne
zmiany zewnetrzne lub ustawia ja w lepszej pozycji, aby z sukcesem mogta
na te zmiany odpowiada¢ (Krupski 2000: 7).

Elastyczno$¢ moze by¢ odnoszona do organizacji jako catosci lub do
poszczegdlnych podsystemow 1 aspektow organizacyjnych, (np. procesow,
zasobow, funkcji, poziomoéw lub metod zarzadzania), przy uwzglednieniu
specyfiki organizacji (dziatalno$¢ produkcyjna, ustugowa, handlowa, non
— profit, itp.) (Walecka, Zakrzewska-Bielawska 2013: 294-338).

Mozna zatem wyszczegdlni¢ tzw. elastycznosci czastkowe, odnoszone do
poszczegdlnych elementow sktadowych organizacji, ktorych przeksztatcanie na
»wejsciu” w pozadane wyniki na ,,wyj$ciu” traktuje si¢ jako warunek konieczny
budowania przewagi konkurencyjnej organizacji. | tak:

e clastyczno$¢ procesoOw podstawowych odnosi sie do: liczby proceséw
podstawowych, liczby odmian produktu, linii asortymentowych oraz
czgstotliwos$ci zmian,

o clastycznosé procesOw pomocniczych nalezy rozpatrywa¢ w kontekscie
ich outsourcingu i insourcingu,

e clastyczno$¢ funkcji zaopatrzenia okreslana jest poprzez charakter
dostaw ze wzgledu na rodzaj dostaw i ich czas trwania/powtarzalnos¢,

o clastyczno$¢ funkcji marketingowej determinowana przez zréznicowanie
kanatow dystrybucji w przekroju typu odbiorcéw, rodzaju produktu
i zasiegu dziatania, czestotliwo$¢ i przyczyny zmian w obszarze
warunkow dostaw do odbiorcy, indywidualizacje¢ produktu przez klienta,

% Stownik jezyka polskiego wskazuje trzy znaczenia przymiotnika ,.elastyczny” — 1. dajacy
si¢ odksztalca¢, szybko powracajacy po odksztalceniu do pierwotnej postaci; 2. tatwo
przystosowujacy si¢ do nowych warunkow; 3. o czyich§ ruchach: odznaczajacy sie lekkoscia,
miekkoscia. W potocznym rozumieniu znaczenie pierwsze wydaje sie najczesciej wykorzystywane,
podczas gdy w naukach o zarzadzaniu to drugi sposOb interpretacji jest w zasadzie ogdlnie
przyjety. [szerzej na temat recepcji pojecia elastyczno$ci w naukach o zarzadzaniu (por. Antczak
2012)].
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e clastyczno$¢ gospodarowania zasobami ludzkimi warunkowana
ksztaltowaniem podstawowych elementow systemu pracy z punktu
widzenia biezacych potrzeb firmy,

e clastyczno$¢ struktury organizacyjnej, rozpatrywanej z perspektywy
wewnetrznej 1 zewnetrznej — przejawem elastycznos$ci wewngtrznej jest
zmiana wielkosci 1 ksztaltu komorek organizacyjnych, zakresu
realizowanych przez nie zadan i posiadanych kompetencji, zmiana
uktadu relacji pomiedzy nimi, w taki sposéb, aby skutecznie i efektywnie
osigga¢ zamierzone cele, natomiast symptomem elastycznos$ci
zewngetrznej jest zdolno$¢ struktury organizacyjnej do ograniczenia
wptywu okreslonych czynnikow,

o clastyczno$¢ w obszarze finansowym oznaczajaca zdolno$¢ organizacji
do pozyskiwania finansowania lub jego restrukturyzacji przy
odpowiednio niskich kosztach transakcyjnych (Osbert-Pociecha, Moroz,
Lichtarski 2008: 59-84).

Mozna zatem przyjaé, iz elastyczno$¢ organizacji wigze si¢ z cato$§ciowym
funkcjonowaniem organizacji oraz dynamika zjawisk zachodzacych w jej
otoczeniu przez co organizacja postrzegana jest jako obiekt podlegajacy ciagtym
zmianom. W rezultacie analiza organizacji przez pryzmat elastyczno$ci zard6wno
globalnej jak i czastkowych neguje i odrzuca wyobrazenia o ich stabilnosci na
rzecz paradoksu kreowanego przez stabilno$¢ i zmiang w organizacjach. Stad
mozliwe jest postrzeganie organizacji, jako systemu ,,samoreprodukujgcego si¢”
i odnoszacego si¢ do samej siebie.

Otwartg wigc kwestig jest istota rownowagi w procesach elastycznych
zachowan. Cze$¢ badaczy bowiem stoi na stanowisku, iz elastyczno$¢ wiaze si¢
zZrownowagg zarOwno statyczna, jak 1 dynamiczna, c¢zg$¢ twierdzi,
iz nierbwnowaga jest wlasciwym sposobem opisu funkcjonowania elastycznych
organizacji. Niektorzy badawcze twierdza natomiast, iz ,,(...) r6zna powinna by¢
elastyczno$¢ organizacji w poszczegdlnych obszarach, funkcjach, zasobach
i procesach. Mniej elastyczny powinien by¢ rdzen przedsigbiorstwa
(np. rachunkowo$¢, finanse), a bardziej elastyczne jego zewngtrzne obszary
(np. marketing, logistyka) (...) (Krupski 2000: 7).

3.2. ELASTYCZNOSC JEDNOSTKI

Analiza elastycznosci organizacji globalnej 1 czastkowej wymaga
uwzglednienia elastycznosci indywidualnej (pracownikéw). Wynika to z tego,
iz podmiotem kazdej organizacji funkcjonujgcej w dowolnym systemie
spotecznoekonomicznym jest cztowiek wystepujacy w roli decydenta
i wykonawcy. Wyznacza on cele, bedace podstawa tworzenia zespotéw ludzkich,
wystepuje w roli organizatora dziatan, dobiera $rodki niezbgdne do realizacji
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zadan, tworzy struktury i systemy, harmonizujac przy tym zasoby organizacji
(rzeczowe, finansowe, energetyczne, informacyjne, ludzkie) dla efektywnej
realizacji celow.

Analiza elastycznosci jednostki w sytuacji pracy, dotyczyé bedzie
elastyczno$§¢ zachowan organizacyjnych. Jest to jedna 2z najczedciej
wskazywanych cech poszukiwanych przez pracodawcow. Nalezy jednak
rozwazy¢ co oznacza elastyczno$¢ jednostki i jak moze by¢ interpretowana.

Elastyczno$§¢ w wymiarze jednostkowym jest pojeciem bardzo trudnym
do opisania. Mozemy obserwowaé jej skutki, lecz nie mozemy obserwowaé
jej samej. Jest to rodzaj procesu posredniego, zachodzacego miedzy bodzcami
oddzialywujacymi na jednostke, a jej reakcja na te bodzce. Ma ona zatem
charakter latentny, przez co czesciej utozsamiana jest z konsekwencja dziatania,
niz sama wilasciwoscig jednostki. W sytuacji pracy, elastycznos¢ jednostki
laczona bedzie na przyktad z adaptacjag do zmieniajacych si¢ warunkdw, nie zas
Z jej gotowoscig do akceptacji nowych rozwigzan organizacyjnych.

Na gruncie psychologii elastycznos¢ jest definiowana w bardzo
zréznicowany sposob. Analiza literatury przedmiotu pozwala na wskazanie
gléwnego nurtu jej interpretacji, odnoszacego sie do elastycznosci jako cechy”.
Jednak z psychologicznego punktu widzenia ujmowanie elastycznosci w tym
kontek$cie nastrecza szereg trudnosci. Nalezy bowiem rozwazyé, czy analiza
dotyczy¢ bedzie charakterystyki dyspozycji poszczegdlnych uktadow i procesow,
czy tez cechy jednostki (per se). W pierwszym ujeciu przedmiot badania,
bardziej szczegdtowy i pierwotny, odnosi¢ si¢ bedzie do struktur i proceséw
biologicznych®. Ujecie drugie natomiast, ma charakter bardziej globalny
i systemowy - taczac fizjologiczne mechanizmy zachowania cztowieka, z jego
funkcjonowaniem spotecznym, pozwala na okreslenie elastycznosci jako cechy
osobowosci®, czyli wzglednie stalej, charakterystycznej dla jednostki,

* W niniejszym artykule cecha rozumiana bedzie jako jednostka opisujaca osobowosé
[zgodnie z Allportowska koncepcja jednostki, (por. Hall, Lindzey 2002)], nie jest to oczywiscie
jedyny sposob rozumienia osobowosci w psychologii, jednak z uwagi na zakres prowadzonych
analiz rozwazania obejmowac beda tylko te teorie, ktorych wspolnym mianownikiem jest wiagnie
pojecie cechy.

® Jako przyklad takiego zakresu analiz mozna poda¢ procesy poznawcze, w ktorych
charakterystyce nie wykorzystuje si¢ co prawda pojecia elastyczno$ci, jednak inne okre$lenia
nawigzujace do niej (Proces percepcji - adaptacja sensoryczna, to zmniejszenie reaktywnos$ci
systemow sensorycznych na przedtuzajaca si¢ stymulacjg; Proces uwagi - przerzutno$¢ uwagi,
to zdolnos$¢ przelaczania uwagi (w sensie uwagi selektywnej) pomigdzy dwa aspekty otoczenia
z jednego na drugi) (por. Marszewski 2011).

® Zalozenie to zostalo oparte na zasadzie wiclopoziomowej organizacji osobowosci
— od struktur i procesow biologicznych, ktdre wyznaczaja strukture cech oraz przebieg procesow
poznawczych, przez charakterystyczne przystosowania, po samoswiadomos¢ i autorefleksje,
wyznaczajace unikatowy sposob rozumienia $wiata i poczucie tozsamosci (McAdams, Pals 2006;
McCrae, Costa 1999; za: Strelau, Dolinski 2011: 763).
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zgeneralizowanej tendencji do okre$lonych zachowan, emocji 1 sadow,
przejawiajacej sie w roznych sytuacjach’.

Zrodet elastycznosci (w rozumieniu cechy osobowosci), a jednoczesnie jej
determinant, nalezy upatrywa¢ zatem w dwoch grupach czynnikow: czynnikach
genetycznych i czynnikach $rodowiskowych.

Czynniki genetyczne, rozumiane jako wrodzone dyspozycje jednostki,
dotyczy¢ beda w tym ujeciu biologicznych podstaw funkcjonowania. Sa one
bezposrednio zwigzane z pierwotnym wzgledem osobowos$ci temperamentem,
ktorego wptyw na elastyczno$¢ moze by¢ analizowany z perspektywy tempa
reakcji, czy jej sity.

Druga grupa czynnikow - czynniki $rodowiskowe, zwigzana jest
z doswiadczeniem jednostki, procesem internalizacji norm i wartos$ci oraz
introjekcji zachowan, gléwnie w okresie wczesnego dziecinstwa oraz
gromadzenia wiedzy i uczenia si¢ w oparciu zaré6wno o wlasne doswiadczenia,
jak 1 doswiadczenia innych. Duze znaczenie dla elastyczno$ci jednostki maja
wyksztalcone na tej podstawie skrypty i schematy poznawcze®. Wyobrazenie na
temat pozadanych wzorcoOw zachowan w sytuacji zmiany warunkowaé bedzie
pozniejsze reakcje jednostki.

Nalezy jednak zauwazy¢, ze wspotczesne pokolenie pracownikow stanowia
ludzie od ktorych oczekuje si¢ elastyczno$ci, majg by¢ gotowi do podejmowania
nowych zadan, w nowych zespotach, nowych organizacjach. Jednak zmiana
modelu kariery zawodowej nastgpita stosunkowo niedawno. Poprzednie
pokolenia realizowaty swoje $ciezki rozwoju w oparciu o paradygmat stabilnosci,
zatem oczekiwania jakie wobec nich generuje organizacja sg dla nich nowe, nie
majac gotowych wzorcow, musza konstruowac je samodzielnie.

Wydaje si¢ jednak, iz jednostka jest przyzwyczajona do zycia
W niepewnosci, jednak tempo tych zmian moze si¢ okaza¢ bardzo obcigzajace.
To, co charakteryzuje wspotczesne doswiadczenie niepewnosci, nie wigze si¢
bowiem z zadna historyczng katastrofa, wojna, czy jaka$ kleska, lecz wpisane
jest w zycie codzienne rozwijajacego si¢ kapitalizmu (Sennett 2008: 485)
i cywilizacji w jej wymiarze cyfrowym.

Jednak owa elastyczno$¢, zmuszajaca jednostke do ciaglego poszukiwania
swojego miejsca na rynku pracy, posiada rowniez pewne zalety, ktorych nie

" Takie ujecie osobowosci jest charakterystyczne dla psychologii osobowosci (por. Kofta
2005).

8 Schematy poznawcze, to organizacja naszych uprzednich dogwiadczen z jakimé rodzajem
zdarzen, osob lub obiektow. Schematy zawieraja wiedz¢ na temat danego fragmentu
rzeczywisto$ci, ale jest to wiedza uogdlniona, wyabstrahowana z konkretnych epizodow. Skrypt
natomiast w niniejszym opracowaniu rozumiany jest jako umystowa reprezentacja zdarzen, dziatan
lub ich ciagéw. Sa to konstrukty abstrakcyjne, ktore pozwalaja jednostce orientowac
si¢ W otaczajacej rzeczywistosci oraz podejmowac dziatania w sytuacjach nowych [szerzej na temat
schematu poznawczego i skryptu (Wojciszke 2009).
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sposob tutaj poming¢. Jedng z nich jest poddanie si¢ tyranii rozwoju, dazenie do
ustawicznego podwyzszania swoich kwalifikacji i budowania wlasnej przewagi
konkurencyjnej. Nie godzac si¢ na biernos¢, pracownicy coraz czgsciej zaczynaja
sami zarzadza¢ wlasnym rozwojem, co w konsekwencji przygotowuje ich,
W przypadku zwolnienia, do wyj$cia na rynek pracy i poszukiwania zatrudnienia
w warunkach silnej konkurencji. Te nowe do$wiadczenia tworzy¢ beda podstawe
kolejnych skryptow, tym razem zakladajacych zmiennos$¢.

Ujecie elastyczno$ci w  kategoriach cechy osobowosci, z dualnym
charakterem jej determinant (biologiczne i $rodowiskowe), pozwala zatem na
sformutowanie przypuszczenia, iz kolejne pokolenia pracownikow beda w coraz
wiekszym stopniu akceptowaty zmianeg i konieczno$¢ przystosowywania si¢. Nie
zmieni si¢ sam czlowiek (ewolucja tak szybko nie zadziata), ale zmieni si¢ jego
otoczenie, ktore jest zrodtem wzorcow do tworzenia skryptow i schematow
poznawczych.

4. PODSUMOWANIE

Wzrost znaczenia elastyczno$ci w gospodarce opartej na wiedzy jest coraz
bardziej symptomatyczny. Przetrwanie i rozwdj w coraz wigkszym stopniu
zalezy dzi$ nie tylko od gotowosci w przyjmowaniu wiedzy, ale rowniez, a moze
nawet przede wszystkim, od gotowosci do jej kreowania i inkorporacji nowych
rozwigzan.

Zmiana stajac si¢ immanentng cecha organizacji wymusza jej przeobrazenia.
Przedstawione w artykule wymiary elastycznosci organizacji, z pewnoscia nie
wyczerpujg katalogu mozliwych scenariuszy reakcji systemu na warunki
otoczenia. Podobnie, jak zawgzone do cechy osobowosci, rozwazania na temat
elastycznosci jednostki. Jest to tylko proba opisu pewnego, istotnego z punktu
widzenia zachowan organizacyjnych wymiaru. Powstaja kolejne pytania
o kierunek i sile zaleznosci mig¢dzy tymi podmiotami, o ich wzajemne
warunkowanie, czy wreszcie 0 znaczeniu danej cechy dla przetrwania i rozwoju.
Te watpliwo$ci wymagaja z pewnoscia kolejnej analizy, ktorej fundament moga
stanowi¢ niniejsze rozwazania, wyraznie wskazujagce na koniecznos$é
dwutorowego ujmowania elastycznosci: w perspektywie organizacji i jednostki.
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STRESZCZENIE

Wspodlczesny $wiat jest §wiatem zmian. Nie ma chyba dziedziny, dla ktorej ostatnie
dziesigciolecia nie bylyby czasem przelomu. Rozwdj gospodarki opartej na wiedzy stat sig¢
bezposrednig przyczyng zmiany sposobu myslenia o sukcesie w zarzadzaniu - przetrwanie i rozwoj
zalezy dzi§ w znacznej mierze od elastycznosci w dziataniu. Niniejszy artykut jest proba odpwiedzi
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na pytanie, jaka jest istota i znaczenie elastyczno$ci w dobie gospodarki opartej na wiedzy. Cel ten

zrealizowany zostanie w oparciu o analiz¢ dwoch perpektyw: elastycznosci organizacji oraz
elastycznosci jednostki.

FLEXIBILITY OF ORGANIZATION
AND INDIVIDUAL IN THE KNOWLEDGE-BASED ECONOMY

ABSTRACT

The contemporary world is the world of changes. Probably there is no single domain
for which the latest decades would not be the breakthrough time. Development of knowledge-based
economy has become the direct cause for changes in thinking about success in management.
Organizational survival and development depends on flexibility. This article is an attempt to answer
a question about the essence and importance of flexibility of the knowledge-based economy.
The fulfillment of this purpose is based on analysis from two perspectives: the flexibility of the
organization and the flexibility of the individual.



