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W ostatnich latach obserwuje sie dynamiczny rozwdj sektora ustug,
a zwtaszcza handlu elektronicznego. Jest to spowodowane wzro-
stem znaczenia nowych technologii, lepszym dostepem do inter-
netu oraz ewolucjg nawykow konsumentdw. Handel elektroniczny
sprawit, ze zakupy staty sie szybsze i wygodniejsze, a w okresie pan-
demii COVID-19 bezpieczniejsze. Celem artykutu jest ocena wpty-
wu pandemii na poziom rozwoju handlu internetowego w Polsce.
W opracowaniu wyja$niono pojecie e-handlu, przedstawiono zalety
i wady tej formy sprzedazy z punktu widzenia kupujacego i sprze-
dajacego oraz dynamike rozwoju e-commerce przed i po okresie
pandemii COVID-19. Zaprezentowane w artykule dane i ich analiza
wskazuja na tendencje wzrostowa w handlu elektronicznym w Pol-
sce. Analiza trendow i wynikow badan pozwala stwierdzi¢, ze han-
del elektroniczny w Polsce rozwija sie w szybkim tempie, ma duzy
potencjat wzrostowy i bedzie ewoluowac¢ w zalezno$ci od potrzeb
klientow. Uwaza sie, ze pandemia zwiekszyta tempo przechodze-
nia klientéw z zakupow w formie tradycyjnej, stacjonarnej, do za-
kupdw w sieci. Po zniesieniu lockdownu nie zaobserwowano spad-
ku liczby transakcji zakupowych.

e-commerce, handel elektroniczny, sektor ustug, rozwoj
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1.  Wprowadzenie

Schytek XX wieku przyniést bardzo dynamiczny rozwdj technik informacyjnych
i nowych technologii telekomunikacyjnych. Internet zaczat stawac sie codziennos$cia
w dziatalnoSci przedsiebiorstw, administracji oraz w funkcjonowaniu gospodarstw
domowych. Od kilkunastu lat zaréwno w Polsce, jak i na §wiecie obserwujemy rozwaj
sektora ustug, w tym handlu elektronicznego. Jest to zwigzane ze zmiang przyzwy-
czajen klientow, ktorzy coraz chetniej i czesciej siegajg po zakupy w sieci, oraz z roz-
wojem branz wspomagajacych, np. firm kurierskich czy bankowosci elektroniczne;j.
Dowodem na dynamiczny rozwdj handlu internetowego sg wzrastajgce z roku na rok
przychody, ktére wedtug prognoz PwC w 2026 roku osiaggng warto$¢ 162 mld zt. War-
to$¢ handlu elektronicznego ros$nie znacznie szybciej niz catego handlu detalicznego
w Polsce. Panuje przekonanie, Zze w ostatnich trzech latach zainteresowanie zaku-
pami internetowymi znacznie wzrosto, a powodem tego byta pandemia COVID-19.
Czes¢ handlowcéw prowadzacych wtasng dziatalnos$¢, aby przetrwac, wdrazata do-
razne rozwigzania wynikajace z ogloszenia stanu epidemii. Zaczat intensywnie roz-
wijac¢ sie handel w sieci. Okazato sie, ze ta forma sprzedazy to nie tylko oszczednos¢
czasu i wygoda - w okresie pandemii to przede wszystkim bezpieczenstwo zakupow,
a dla przedsiebiorcoOw sposob na przetrwanie. Pandemia i zwigzane z nig ogranicze-
nia spowodowaty zaklécenia w $§wiatowej gospodarce, szczegélnie w handlu. Swiad-
czy o tym raport wydany przez Organizacje Naroddw Zjednoczonych (por. United Na-
tions, 2022). Pandemia COVID-19 z jednej strony spowolnita gospodarke, ale z drugiej
bardzo przyspieszyta tempo rozwoju ustug internetowych. Sprzedaz internetowa po-
woli wypiera tradycyjng forme handlu, oferujac klientom wygode, oszczedno$¢ czasu,
catodobowa dostepnos¢, szeroki wybor i nizsze ceny.

Celem artykutu jest ocena wptywu pandemii COVID-19 na poziom rozwoju handlu
internetowego w Polsce. Dla potrzeb realizacji celu opracowania sformutowane zostaty
nastepujace pytania badawcze:

2.  Czy w ostatnich latach nastepowat rozwo6j ustug handlu
elektronicznego?

1. W jakim stopniu pandemia COVID-19 wptyneta na rozwdj e-commerce?
2. Jakie beda dalsze kierunki rozwoju e-commerce?

Analizie poddano dane z réznych okresow, ze szczeg6lnym uwzglednieniem okresu
pandemii COVID-19. Dobér taki byt podyktowany dostepnos$cig danych.
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3.  Pojecie i charakterystyka handlu elektronicznego
(e-commerce)

W poszukiwaniu definicji handlu elektronicznego nalezatoby wyjs¢ od pojecia ustugi,
anastepnie przej$¢ do wyjasnienia, czym sg ustugi elektroniczne. Prébe usystematyzo-
wania definicji ustug podjeli m.in. Kazimierz Rogozinski (1993) oraz Marianna Daszkow-
ska (1998). Wedtug najczesciej przytaczanej definicji Oskara Langego (1967: 24) ustu-
gami sg , [...] wszelkie czynnoS$ci zwigzane bezposrednio lub posrednio z zaspokajaniem
potrzeb ludzkich, ale niestuzace bezposrednio do wytwarzania”. Brak jednej, uniwersal-
nej definicji wynika z réznorodnosci dziatan wchodzacych w zakres czynno$ci ustugo-
wych oraz pojawiania sie nowych dziatan, bedacych wynikiem rozwoju gospodarczego
i stuzacych zaspokajaniu ludzkich potrzeb. E-ustugi to ustugi, ktérych swiadczenie odby-
wa sie za pomoca internetu. Encyklopedia PWN (b.d.) wyjasnia, Ze przedrostek e- stuzy
do definiowania dziatalnos$ci spotecznej i gospodarczej korzystajacych z sieci kompute-
rowych, zwykle internetu i intranetu. Nazwa e-commerce wywodzi sie od angielskiego
okreslenia electronic commerce, ktore oznacza handel elektroniczny (e-handel). Potocz-
nie handel elektroniczny jest rozumiany jako handel przez internet, ale pierwotnie po-
jecie to oznaczato proces zakupu i sprzedazy wspomagany elektronicznymi Srodkami,
do ktdrych zaliczano telefon, faks, telewizje, a w dalszej kolejnosci internet. Obecnie, ze
wzgledu na dynamiczny rozwdj internetu, e-commerce jest utozsamiany ze sprzedaza
za jego poSrednictwem. Wedtug art. 2 pkt 4 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadcze-
niu ustug droga elektroniczng za e-ustuge uznaje sie wykonanie ustugi Swiadczonej bez
jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtos¢), poprzez przekaz danych na indywidualne
zadanie ustugobiorcy, przesytanej i otrzymywanej za pomoca urzadzen do elektronicz-
nego przetwarzania, witgcznie z kompresja cyfrowa, i przechowywania danych, ktéra
jest w catosci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomocg sieci telekomunika-
cyjnej. Definicja e-handlu sformutowana przez Organizacje Wspoétpracy Gospodarczej
w Rozwoju (OECD) w 1997 roku mdéwi, Ze sa to: ,[...] wszelkie formy transakcji zwigza-
nych z komercyjnym wykorzystaniem, z uwzglednieniem indywidualnych, jak tez insty-
tucjonalnych podmiotow, ktére bazujg na cyfrowym przetwarzaniu i transmisji danych”
(Wawszczyk, 2003: 18). Kolejna definicja, z 1998 roku, okreslata handel elektroniczny
jako ,[...] biznes prowadzony w sieciach komputerowych, takich jak Internet, z uwzgled-
nieniem pokrewnej infrastruktury” (Wawszczyk, 2003: 18). Obie definicje handlu elek-
tronicznego podkres$lajg przeprowadzanie operacji drogg elektroniczng, poczawszy
od kontraktu, po realizacje dostawy towaru czy ustugi. Swiatowa Organizacja Handlu
(WTO) pojecie e-commerce rozumie jako produkcje, reklame, sprzedaz i dystrybucje
dobr przez sieci teleinformatyczne (Drobiazgiewicz, 2011). Gtéwny Urzad Statystycz-
ny definiuje e-handel jako transakcje przeprowadzone przez sieci, oparte na protokole
[P i przez inne sieci komputerowe (Gtéwny Urzad Statystyczny, b.d., Pojecia...). Vladimir
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Zawsz (1996) w strukturze handlu elektronicznego wyrdznit trzy warstwy. Do pierw-
szej wiaczyt infrastrukture, czyli sieci, oprogramowanie, urzadzenia mobilne i kom-
putery. Druga warstwa to ustugi, do ktérych zaliczyt wkiad pracy ludzkiej zwigzanej
z obstugg klienta, realizacjg zamowien, transportem i doreczeniem. Trzecia to produk-
ty bedace przedmiotem handlu. Wedtug Paula Timmersa (1998) funkcjonowanie rynku
e-commerce opiera sie na przeptywie informacji i komunikacji za posrednictwem sieci
internet, a dostawa towaru fizycznie nastepuje za posrednictwem wyspecjalizowanych
operatorow logistycznych, nierzadko o zasiegu miedzynarodowym lub co najmniej kra-
jowym. Bogdan Gregor i Marcin Stawiszynski (2002) e-commerce definiujg jako proces
zawierania transakcji handlowych przy uzyciu elektronicznych srodkéw, za posrednic-
twem internetu, a sklep internetowy jako serwis WWW umozliwiajacy przegladanie,
wybor i nabycie towaru. Philip Kotler terminu handel elektroniczny uzywa do okresle-
nia procesdw kupna i sprzedazy, wspieranych przez urzadzenia elektroniczne (Kotlet
iin., 2002). W literaturze e-commerce definiowany jest takze jako ,[...] zakup i sprze-
daz informacji, towaréw i ustug za pomoca wytacznie sieci komputerowych” (Wielki,
2000: 57). Amir Hartman, John Sifonis i John Kador (2001: XVIII) okreslajg e-commer-
ce jako ,[...] szczeg6lny rodzaj przedsiewzie¢ w zakresie e-biznesu, skupiajacy sie wo-
kot pojedynczych transakcji wykorzystujacych Sie¢ jako medium wymiany, obejmujacy
relacje przedsiebiorstwa z jego otoczeniem”. Anna Dgbrowska (2008) e-ustugi definiu-
je jako nowg formute Swiadczenia ustug, a tym samym zaspokajania potrzeb, przy wy-
korzystaniu internetu, od momentu kontaktowania sie firmy z klientem (indywidual-
nym lub instytucjonalnym) w celu przedstawienia oferty, poprzez zamoéwienie ustugi,
jej Swiadczenie i kontakt po jej wykonaniu.

Rynek handlu elektronicznego moze by¢ rozpatrywany jako prosty odpowiednik
zwyktego sklepu, supermarketu lub centrum handlowego. Jest to w zasadzie wirtualny
obszar handlowy, w ktérym transakcje sg zawierane na ekranie komputera za posred-
nictwem sieci. Role witryny sklepu peini zazwyczaj zbior stron internetowych, p6tkami
sklepowymi jest katalog, w ktérym sg sktadowane i prezentowane towary, a magazy-
nem serwer (Norris, West, 2001).

Do podstawowych cech rynku elektronicznego mozna zaliczy¢: wszechobecnos¢
(ktora oznacza, ze kazdy uzytkownik moze z niego korzysta¢ w dowolnym czasie i miej-
scu), tatwos¢ dostepu informacji oraz niski koszt transakcji.

Najpowszechniejsza forma handlu elektronicznego sa e-sklepy. Sg to serwisy interne-
towe dajace mozliwo$¢ kupowania i sprzedawania produktow przez internet. Gtéwnym
celem sklepu internetowego, tak jak w przypadku sklepu tradycyjnego, jest zachecanie
klienta do obejrzenia towaru, a w konsekwencji do kupna. W handlu elektronicznym,
w zaleznosSci od zachodzacych relacji, sprzedaz moze by¢ realizowana wedtug nastepu-
jacych rozwigzan (NiedZwiedzinski, 2004; Chodak, 2014):

FOE 2(359) 2022 https://www.czasopisma.uni.lodz.pl/foe/ 4



Agata Szczukocka
Wptyw pandemii na rozwdj handlu elektronicznego

— B2B (business-to-business) - w przypadku relacji miedzy przedsiebiorstwami;

— B2C (business-to-consumer) — w przypadku relacji miedzy przedsiebiorstwami a kon-
sumentami;

— C2C (consumer to consumer) - w przypadku relacji miedzy konsumentami;

— C2A (consumer to administration) - w przypadku relacji miedzy konsumentami a ad-
ministracjg publiczng;

— B2A (business to administration) - w przypadku relacji miedzy przedsiebiorstwami

a urzedami.

Nalezy doda¢, ze handel elektroniczny charakteryzuje sie dwuetapowoscia. Pierw-
szym etapem jest moment zlozenia zamdwienia, drugim czas jego realizacji. Korzysci
wynikajace z dwuetapowosci procesu sprzedazy to mozliwos¢ sprzedazy towaru nie-
dostepnego fizycznie w magazynie sprzedawcy w chwili ztoZzenia zamo6wienia przez
klienta oraz obniZenie lub unikniecie kosztéw magazynowania. Istotng cechg handlu
elektronicznego jest takze prezentacja towaru w sSrodowisku wirtualnym, co daje moz-
liwo$¢ dotarcia do wiekszej liczby roznorodnych klientéw. E-commerce umozliwia zro-
bienie zakupow w dowolnej chwili, bez wychodzenia z domu i kosztéw dojazdu do skle-
pu. Tabela 1 prezentuje zalety handlu elektronicznego z punktu widzenia konsumenta
i sprzedajacego.

Tabela 1. Zalety handlu elektronicznego z punktu widzenia konsumenta
i sprzedajacego

Zalety handlu elektronicznego

Punkt widzenia | — Mozliwo$¢ robienia zakupow o kazdej porze

konsumenta — Poréwnywanie ofert i cen z ofertami innych sprzedajacych (zaréwno
stacjonarnie, jak i on-line)

— Wiekszy wybdr i dostepnos¢ towaréow takze z rynkow zagranicznych

—Wygoda i oszczednos$¢ czasu

— Spersonalizowana oferta, lepsza obstuga klienta, programy lojalno$ciowe

—Zwrot towaru w ciggu 10 dni bez podawania przyczyny

— Szybkie sprawdzenie dostepnos$ci towaru

Punkt widzenia | —Mozliwos$¢ sprzedazy catodobowo

sprzedajacego |- Kontrolowanie popytu i stanu zapaséw magazynowych

— Szybka reakcja na dziatania konkurencji

— Mniejsze koszty magazynowania i utrzymania sklepu

— Dodatkowy kanat sprzedazy, dajacy szanse zwiekszenia przychodow
— Zwiekszenie udziatu w rynku

— Eliminacja barier geograficznych

— Usprawnione zarzadzanie fancuchem dostaw

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Chodak, 2014
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Z catg pewnoscig zaletg korzystania z handlu elektronicznego z punktu widzenia klien-
tajestwygoda wynikajaca z mozliwosci uzycia urzadzen mobilnych do dokonywania trans-
akcji (Levinson, Rubin, 1998). Poza tym dzieki duzej konkurencji, cenowe;j elastycznosci
popytu, globalnemu zasiegowi i dostepnosci réoznych produktéw ceny sg korzystniejsze
niz w sklepach stacjonarnych, produkt tatwiej znalez¢, a obstuga klienta jest na wysokim
poziomie (Nicodim, 2006; Niranjanamurthy i in., 2013). Z punktu widzenia sprzedajacego
do najwazniejszych zalet nalezy mozliwo$¢ zwiekszenia przychodoéw i udziatu w rynku
oraz docieranie do coraz wiekszej liczby potencjalnych klientow. Na podstawie wymienio-
nych zalet trudno nie zgodzic sie z powszechnie panujaca tezg, ze e-commerce jest bardzo
atrakcyjng forma handlu zaréwno dla kupujacego, jak i sprzedajacego, ale ma takze wady,
ktore przedstawia tabela 2.

Tabela 2. Wady handlu elektronicznego z punktu widzenia konsumenta
i sprzedajacego

Wady handlu elektronicznego

Punkt widzenia | — Koszty przesytki

konsumenta — Brak mozliwosci fizycznego obejrzenia towaru przed zakupem

— Obawy przed podaniem danych osobowych i nieuczciwymi sprzedawcami
— Ryzyko, Ze towar nie bedzie sie zgadzat z opisem i Ze nie dotrze na czas
— Konieczno$¢ posiadania adresu mailowego i dostepu do internetu

— Lek os6b starszych przed korzystaniem z nowoczesnych technologii

— Czas oczekiwania na kuriera

Punkt widzenia | — Koszty wysytki i zwrotu, gdy towar nie trafi do odbiorcy
sprzedajacego |- Ryzyko zwigzane z nieodpowiednim przewoZnikiem
—Koszty utrzymania infrastruktury informatycznej

— Ograniczenie grona klientow do uzytkownikéw internetu
— Elastyczno$¢ cenowa popytu

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Chodak, 2014

Z analiz wielu badan, m.in. przeprowadzonych przez firme Gemius, wynika, Ze za do-
konywaniem zakupéw przez internet zdecydowanie przemawiaja: niski koszt dostawy,
bardziej atrakcyjna cena towaru niz w sklepie stacjonarnym oraz znizki oferowane on-
-line. Wsrod wad tej formy zakupdw najczesciej wymieniany jest dtugi czas oczekiwa-
nia, a niejednokrotnie niezgodno$¢ towaru z wyobrazeniami klienta.
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4.  Dynamika rozwoju ustug handlu elektronicznego przed
i w okresie pandemii

Rozw0j e-commerce jest uzalezniony od rozwoju internetu i jest utozsamiany z poja-
wieniem sie przegladarek i stron WWW (World Wide Web) w 1990 roku. Poczatkowo
mate zainteresowanie polskim rynkiem e-commerce wynikato z jego niedostatecznej
wielkoSci, niewielkiej liczby internautéw i wydatkow na e-zakupy. W Polsce poczatki
rozwoju handlu elektronicznego siegaja 1997 roku, czyli momentu powstania pierw-
szego sklepu internetowego zatozonego przez firme Terent. Sklep ten byt wzorowany
na portalu Amazon.com, jednak szybko zakonczyt swojg dziatalnos¢. W 1999 roku po-
wstat sklep Merlin.pl, a nastepnie Empik.pl. W tym samym roku zostat zatozony por-
tal aukcyjny Allegro, ktéry uwazany jest za najpopularniejszy serwis B2C i C2C. Jednak
dynamiczny rozwo6j handlu elektronicznego przypadt na lata 2000-2009. Miato to Sci-
sty zwigzek z rozwojem nowych technologii, rosngcym udziatem mobilnych urzadzen
w komunikacji elektronicznej oraz zwiekszaniem sie liczby os6b korzystajacych z in-
ternetu. Wzrost popytu na zakupy internetowe obserwowano od dtuzszego czasu, ale
to pandemia i zwigzane z nig obostrzenia w zyciu spotecznym i gospodarczym wpty-
nety na duze zainteresowanie handlem elektronicznym. W zwigzku z pogarszajaca sie
sytuacja epidemiologiczng 20 marca 2020 roku wprowadzono Rozporzadzenie Mini-
stra Zdrowia z dnia 20 marca 2020 r. w sprawie ogtoszenia na obszarze Rzeczypospo-
litej Polskiej stanu epidemii. Dotyczyto ono miedzy innymi ograniczenia funkcjonowa-
nia okreslonych instytucji lub zaktadéw pracy, w tym handlu. W obiektach handlowych
o powierzchni sprzedazy powyzej 2000 m? ustanowiono czasowe ograniczenie handlu
detalicznego najemcom powierzchni handlowej, ktérych przewazajgca dziatalnos¢ po-
lega na handlu: wyrobami tekstylnymi, wyrobami odziezowymi, obuwiem i wyrobami
skdérzanymi, meblami i sprzetem o$wietleniowym, sprzetem radiowo-telewizyjnym lub
sprzetem gospodarstwa domowego, artykutami piSmiennymi i ksiegarskimi. Rozporza-
dzenie dotyczyto takze prowadzenia dziatalno$ci gastronomicznej i rozrywkowej. Ogra-
niczenia w handlu postawity przed handlowcami nowe wyzwania i wywotaty koniecz-
no$¢ poszukiwania nowych rozwigzan. Ustugi o charakterze stacjonarnym zaczety sie
przeksztatca¢ w ustugi o charakterze zdalnym. Nalezy rowniez nadmieni¢, Ze istotne-
go znaczenia nabrata obstuga klienta, majgca zapewnic bezpieczenstwo dokonywania
zamOwienia, co stanowito wyzwanie dla firm kurierskich (por. Gulc, 2020: 137-152).
Z raportu firmy Gemius wynika, ze w 2017 roku zakupy on-line robito 54% internau-
tow, w 2018 r. byto to 56%, w 2019 1. 62%, a w 2020 r. 73%. W roku 2020 w poréwnaniu
do 2019 nastgpit wzrost o 11 p.p. Tak duzy wzrost byt widoczny zwtaszcza wsrod kupu-
jacych w wieku 15-24 oraz 25-34 lata. W 2021 roku (77%) w poréwnaniu do 2020 po-
nownie odnotowano wzrost odsetka Polakow robigcych zakupy w sieci o 4 p.p. Wedtug
prognoz w ciggu najblizszych dwoch, trzech lat udziat e-commerce w og6lnym handlu
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detalicznym wzro$nie do 10%. W Polsce w okresie pandemii o 39% wzrosta liczba os6b,
ktore zwiekszyty swojg aktywnos$¢ w sieci. Uwaza sie, ze byto to spowodowane obawami
o zdrowie i wprowadzonymi obostrzeniami. W 2020 roku warto$¢ e-commerce w Pol-
sce przekroczyta 70 mld zl. Dzieki pandemii oraz wprowadzanym restrykcjom zaczeta
takze rosnac¢ sprzedaz w segmentach, w ktorych wczesniej zakupy on-line byty mato po-
pularne, np. sprzedaz artykutéw spozywczych. W ostatnich trzech latach obserwuje sie
takze wzrost zainteresowania réznego rodzaju kursami on-line, szkoleniami, poradami
i konsultacjami. Pandemia zdecydowanie wptyneta na obraz handlu elektronicznego,
przyspieszajac to, co i tak byto nieuniknione (por. Roggeveen, Sethuraman, 2020: 169-
171). E-commerce w Polsce z roku na rok wzrasta na poziomie 16-18%. Zdecydowanie
wplywa nato postepujaca digitalizacja spoteczenstwa. Poddajac gtebszemu badaniu za-
kupy w sieci, stuszna wydaje sie analiza danych przedstawiajacych dostep gospodarstw
domowych do internetu (rysunek 1).
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Rysunek 1. Dostep gospodarstw domowych do internetu w Polsce

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Gléwny Urzad Statystyczny (b.d.), Spoteczeristwo
informacyjne...

Z danych wynika, ze dynamiczny rozwdj dostepu polskich gospodarstw domowych
miat miejsce po 2009 roku. Udziat gospodarstw domowych majgcych w domu tacze inter-
netowe systematycznie ro$nie, ale dostep gospodarstw domowych do internetu w Polsce
jest zrdéznicowany i zalezy od typu gospodarstwa, klasy i stopnia urbanizacji, miejsca
zamieszkania oraz obszaru Polski. Znacznie wiekszy dostep do internetu w domu majg
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gospodarstwa domowe z dzie¢mi, na terenach o wysokim stopniu zurbanizowania oraz
w duzych miastach. Rysunek 2 przedstawia dostep gospodarstw domowych do inter-
netu w wybranych krajach europejskich.
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Rysunek 2. Gospodarstwa domowe z dostepem do internetu w wybranych

krajach europejskich w 2020 roku
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Gléwny Urzad Statystyczny (b.d.), Spoteczeristwo
informacyjne...

W roku 2020 najwiekszy dostep do internetu miaty gospodarstwa domowe w Ho-
landii, a najmniejszy w Butgarii. Polska znajduje sie nieco ponizej Sredniej dla krajow
UE-27. Polske od Holandii i Norwegii dzielita réznica 11 p.p.

Na rozwoj e-commerce duzy wptyw miat rozwoj ustug wspierajacych sprzedaz on-
-line (Szopinski, 2013). Przyktadami takich ustug sa: poréwnywarki cen, takie jak: Ce-
neo.pl, Skapiec.pl, wyszukiwarki internetowe, coraz nowsze wersje oprogramowania,
wspomagajace obstuge sklepow internetowych, wzrost liczby firm kurierskich dostar-
czajacych towary do klientéw oraz pojawienie sie stron zbierajacych opinie o produk-
tach i innych sklepach on-line, np. Opineo.pl. Waznym czynnikiem wptywajacym naroz-
woj handlu elektronicznego jest rozwéj bankowosci elektronicznej, ktéra umozliwia
ptatnosci przelewem. Rynek m-commerce stanowi obecnie prawie jedng trzecig rynku
e-commerce. Prognozy przedstawione przez PMR (Handel internetowy w Polsce 2019...,
b.d.) podaja, ze w 2025 roku moze on osiggnac¢ 50%. Istotne znaczenie w rozwoju e-com-
merce ma takze personalizacja reklam. Dotyczy to nie tylko przekazu reklamowego, ale
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rowniez kontaktu z potencjalnymi klientami i tworzenia produktéw dostosowanych
do ich potrzeb. Zaobserwowang formg sprzedazy skupiajaca wokét siebie duzo klientow
i budzaca zainteresowanie sg tak zwane zakupy na zywo, okreslane jako wideozakupy
lub ,lajwy sprzedazowe”, ktdre 1acza sprzedaz detaliczng on-line z transmisjg w cza-
sie rzeczywistym. W miare wzrostu popularnosci internetu oraz zaufania konsumen-
tow do nabywania produktéw i ustug on-line coraz wiecej przedsiebiorcow decyduje sie
na prowadzenie dziatalno$ci w tej formie. Niewatpliwe najczeSciej spotykanymi forma-
mi rynku e-commerce s3 sklepy internetowe oraz platformy aukcyjne - liderami sg tu
Allegro i OLX. Z punktu widzenia struktury kupujacych przez internet stuszne wyda-
je sie zwrocenie uwagi na wiek, aktywnos$¢ zawodowa oraz wyksztatcenie kupujacych.
W 2018 r. prawie 14 mln os6b w wieku 16-74 lata (47,8% populacji) dokonywato zaku-
pow przez internet. W latach 2014-2018 systematycznie wzrastat odsetek os6b zama-
wiajacych lub kupujacych w sieci, w okresie tym zwiekszyt sie on o 13,6 p.p. Uwzgled-
niajac kryterium wieku oraz aktywno$¢ zawodowa, w 2018 r. najwiekszy w skali roku
wzrost udziatu oséb robigcych zakupy przez internet odnotowano w grupie os6b w wie-
ku 35-44 lata oraz wsrdd pracujacych na wtasny rachunek (po 5,8 p.p.). Bioragc pod uwa-
ge poziom wyksztatcenia, najwiekszy udziat kupujacych w sieci w 2018 r. odnotowa-
no wsrod oséb z wyksztatceniem wyzszym (77%), a uwzgledniajac rodzaj aktywnosci
zawodowej - w grupie pracujacych na wiasny rachunek (70,7%).

W 2019 r. zakupy przez internet zrobito ponad 15,7 mln os6b w wieku 16-74 lata
(53,9% populacji). W latach 2015-2019 systematycznie wzrastat odsetek os6b zama-
wiajacych lub kupujacych w sieci; w okresie tym zwiekszyt sie on o 17 p.p. Uwzgled-
niajac kryterium wieku oraz aktywno$¢ zawodowa, w 2019 r. najwiekszy w skali roku
wzrost udziatu oséb robigcych zakupy przez internet odnotowano w grupie wiekowej
16-24 lata (0 9,3%) oraz ws$rod bezrobotnych (o 10,7 p.p.). Zwracajac uwage na poziom
wyksztatcenia, najwiekszy udziat kupujacych w sieci w 2019 r. odnotowano wsrdd os6b
z wyksztatceniem wyzszym (81,2%), a uwzgledniajgc miejsce zamieszkania - wsrdd
0s6b mieszkajacych w duzych miastach (61,8%). W 2020 r. ponad 17,6 mln os6b w wieku
16-74 lata (60,9% populacji) dokonywato zakupow przez internet. W latach 2016-2020
systematycznie wzrastat odsetek oséb zamawiajgcych lub kupujacych w sieci; w okresie
tym zwiekszyt sie on o 19 p.p. Uwzgledniajac kryterium wieku oraz aktywnos$¢ zawo-
dowa, w 2020 r. najwiekszy w skali roku wzrost udziatu oséb robigcych zakupy przez
internet odnotowano w grupie wiekowej 35-44 lata (o 11%) oraz wsréd bezrobotnych
(o 22,7 p.p.)- Patrzac na poziom wyksztatcenia, najwiekszy udziat kupujacych w sieci
w 2020 r. obserwowano wsrdd osob z wyksztatceniem wyzszym (85,6%), a uwzgled-
niajac miejsce zamieszkania - wéréd oséb w duzych miastach (69,3%).
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Tabela 3. Osoby zamawiajgce lub kupujace przez internet towary lub ustugi
do uzytku prywatnego w latach 2014-2020 (w proc.)

Wyszczegolnienie 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Ogotem: 34,2 36,9 41,9 45,0 47,8 53,9 60,9
Mezczyzni 35,9 40,0 429 45,5 47,8 54,0 61,3
Kobiety 32,7 34,2 40,9 444 47,8 53,9 60,6

Wiek
16-24 lata 52,0 579 56,8 63,6 65,4 74,7 77,8
25-34 lata 59,9 64,3 67,8 70,4 73,3 81,2 87,1
35-44 lata 48,1 49,0 54,0 58,8 64,6 70,0 81,0
45-54 lata 26,4 29,5 33,0 35,7 40,8 49,7 59,7
55-64 lata 13,0 16,0 18,9 19,6 22,1 27,3 35,6
65-74 lata 6,2 6,2 7,6 8,6 10,4 13,2 16,8

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Gléwny Urzad Statystyczny, Urzad Statystyczny
w Szczecinie, 2018

Najpopularniejsze produkty kupowane przez internet to: odziez, dodatkiiakcesoria,
obuwie oraz sprzet RTV/AGD.

Tabela 4. Osoby zamawiajgce lub kupujgce przez internet towary lub ustugi
do uzytku prywatnego ze wzgledu na aktywno$¢ zawodowa i poziom
wyksztatcenia w latach 2014-2020 (w proc.)

Wyszczegolnienie 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Wyksztatcenie
Podstawowe lub gimnazjalne | 16,2 20,4 22,0 26,3 29,2 35,9 42,1
Srednie 27,5 30,1 34,2 36,9 40,0 46,2 52,3
Wyzsze 65,9 67,2 739 76,1 77,0 81,2 85,6
Aktywnos$¢ zawodowa

Uczniowie i studenci 52,1 56,8 57,3 60,9 62,6 73,1 75,7
Pracujacy 44,8 48,1 52,5 55,2 59,5 65,9 73,2
Pracownicy najemni 47,0 489 54,2 573 60,8 67,6 74,6
Pracujacy na wtasny rachunek | 53,6 60,4 61,3 64,9 70,7 771 81,4
Rolnicy 15,0 23,8 27,3 279 33,1 34,0 441

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie Gtéwny Urzad Statystyczny, Urzad Statystyczny
w Szczecinie, 2018

Rysunek 3 przedstawia liczbe powstatych sklepéw internetowych w latach
2000-2020.
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Rysunek 3. Liczba powstatych sklepéw internetowych w latach 2000-2020

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie SENUTO, b.d.; Handel internetowy w Polsce
2020...,b.d.
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Rysunek 4. Warto$¢ brutto sprzedazy dobr on-line w Polsce w latach
2017-2026

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie PwC, 2021
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Z badan przeprowadzonych przez PwC wynika, ze w 2026 roku wartos$¢ brutto
handlu internetowego w Polsce osiggnie 162 mld zt. Oznacza to Srednioroczny wzrost
0 12%. Wsrod analizowanych kategorii najwiekszg warto$¢ sprzedazy osiggnat ,dom
iogrod” - powyzej 20% w 2020 roku, podobnie ,,media i elektronika” oraz,odziez i obu-
wie” — okoto 13%. Prognozy pokazuja, Ze coraz wiekszego znaczenia bedzie nabiera-
ta sprzedaz artykutow spozywczych - w 2020 roku wartos$¢ sprzedazy wynosita 4%,
a prognoza na 2026 wskazuje, ze bedzie to 18%. Statystyki dotyczace rynku sprzeda-
7y internetowej w Polsce potwierdzaja, Ze handel internetowy staje sie coraz bardziej
znaczgcym sektorem gospodarki.

Wsrod krajow europejskich widoczne sg znaczne réznice pod wzgledem popular-
nos$ci zakupow dokonywanych przez internet. W 2017 r. najczeSciej z tej formy zaku-
pow korzystali mieszkancy Wielkiej Brytanii (82%), od ktorych Polakow dzielit dystans
37 p.p. W poréwnaniu ze $rednig unijng odsetek oséb w Polsce dokonujacych zakupéw
przez internet byt nizszy o 12 p.p. Najmniejszy odsetek oséb korzystajgcych z e-handlu
obserwowano w Rumunii (16%). W 2019 r. najczeS$ciej z tej formy zakupow korzystali
mieszkancy Wielkiej Brytanii (87%), od ktérych Polakow dzielit dystans 33 p.p. W po-
réwnaniu ze Srednig unijng odsetek oséb w Polsce dokonujgcych zakupdw przez inter-
net byt nizszy o 6 p.p. Najmniejszy odsetek osob korzystajacych z e-handlu obserwowa-
no w Butgarii (22%). Polska z roku na rok zmniejsza dystans do krajow stanowigcych
czotéwke w tym zakresie, nadal jednak polscy e-konsumenci napotykajg wiele barier,
ktore uniemozliwiajg korzystanie z tej formy zakupow.

Tabela 5. Osoby zamawiajgce lub kupujgce przez internet towary lub ustugi
do uzytku prywatnego w wybranych krajach europejskich w latach 2016-2019

(w proc.)

Wyszczegolnienie 2016 2017 2018 2019
Wielka Brytania 83 82 83 87
Dania 82 80 84 84
Norwegia 78 77 79 82
Szwecja 76 81 78 82
Holandia 74 79 80 81
Niemcy 74 75 77 79
Finlandia 67 71 70 73
Luksemburg 78 80 72 72
Francja 66 67 67 70
Estonia 55 58 61 68
Irlandia 59 53 59 67
Belgia 67 60 61 66
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Wyszczegolnienie 2016 2017 2018 2019
Czechy 47 56 59 64
Austria 58 62 60 62
Stowacja 56 59 59 60
UE-27 55 57 60 60
Hiszpania 44 50 53 58
Malta 48 52 54 58
Stowenia 40 46 51 56
Polska 42 45 48 54
Wegry 39 39 41 49
Litwa 33 38 43 48
Lotwa 44 46 45 47
Chorwacja 33 29 35 45
Cypr 29 32 32 39
Grecja 31 32 36 39
Portugalia 31 34 37 39
Wtochy 29 32 36 38
Rumunia 12 16 20 23
Butgaria 17 18 21 22

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie Gtéwny Urzad Statystyczny, 2020

Szybki rozwoj internetu i cyfryzacja spoteczenstwa w zdecydowanej mierze wpty-
nety na dynamike obrotéw e-handlu, a pandemia znacznie przyspieszyta ten proces.
Wedtug raportu (E-commerce w Polsce, b.d.) Polska nalezy do najszybciej rozwijaja-
cych sie rynkow europejskich w dziedzinie e-commerce. Dynamika wzrostu obrotow
ksztattuje sie na poziomie 30%. We wszystkich krajach Europy Srodkowej i Wschod-
niej wynosi ona Srednio od 2 do 26%. Wedtug raportu Statista wartos¢ sprzeda-
zy w tym sektorze wzrosta w ostatnich czterech latach z okoto 36 mld zt do okoto
70 mld zt, a wedtug szacunkéw Unity Group do 100 mld zt. Wedtug prognoz OC&C
Strategy Consultants w 2024 roku warto$¢ rynku e-commerce w Polsce ma wynie$¢
118 mld zt, natomiast w 2026 roku ma osiggna¢ wartos¢ 162 mld zt. Przewiduje sie,
ze e-handel w Polsce ma rosng¢ o okoto 12% w skali roku. ,Dzisiejszy” e-commer-
ce nie ogranicza sie juz wytacznie do internetu i komputerédw tradycyjnych czy no-
tebookow, obecnie coraz wiecej urzadzen umozliwia dostep do sieci, ale na szcze-
gbélng uwage zastuguja rozwdj technologii bezprzewodowych i urzagdzenia mobilne
(smartfony i tablety). Obroty mobilnego kanatu e-commerce z roku na rok dynamicz-
nie rosng. W wynikach wielu badan (por. Hartman, Sifonis, Kador, 2001) podkresla
sie, ze na sprawne funkcjonowanie sklepu elektronicznego wptywaja nastepujace
czynniki: informacja o ofercie i stanie realizacji zamowienia, prosta obstuga klienta,
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mozliwos$¢ zwrotu zakupionego towaru, reaktywnos$¢ sklepu, otwartos$¢ na kontak-

ty z klientami, ciggta dostepnos$¢ sklepu, zapamietywanie klienta i kreowanie jego

lojalnosci, dbato$¢ o niezawodnos$¢ infrastruktury oraz zapewnienie prywatnosci,

w tym konieczna dbato$¢ o bezpieczenstwo zakupow. Arkadiusz Zagajewski i Seba-

stian Saniuk (2018) uwazaja, Ze w najblizszej przysztosci najwiekszy wptyw na roz-

woj e-commerce beda miaty:

personalizacja polegajaca na dziataniach umozliwiajacych dostosowanie reklamy
do danego klienta;

programmatic buying, polegajacy na wyswietlaniu konkretnych reklam uzytkowni-
kowi w czasie rzeczywistym, w zalezno$ci od jego preferencji;

omnichannel i cross devices, czyli wielokanatowo$¢ sprzedazy i bazowanie na danych
telemetrycznych uzytkownika, dotyczacych jego preferencji ze wszystkich urzadzen,
z ktérych korzysta (smartfon, laptop); zgromadzone dane poddawane sg analizie
w celu dopasowania produktu do preferenciji klienta;

mobile commerce - obszar wyodrebniony z e-commerce, w ktérym klienci robig za-
kupy za pomoca urzadzen mobilnych; firmy e-commerce pracujg nad ciggtym do-
skonaleniem procesu zakupowego na urzgdzeniach mobilnych, zwracajac szczegol-
ng uwage na uproszczenie metod ptatnosci; z badan przeprowadzonych przez firme
ECC Kolon, zajmujaca sie doradztwem w e-commerce, wynika, ze 75% e-konsumen-
tow proces platnosci uwaza za najwazniejszy (Zwieksz swojq sprzedaz..., 2022); po-
twierdza to takze badanie Roberta Zielinskiego (Zielinski, 2021), ktoére pokazuje,
ze skomplikowany proces transakcji oraz brak mozliwosci skorzystania z wyboru
form ptatnosci to jedne z najczestszych przyczyn niedokonczenia i rezygnaciji z za-
kupéw; polski rynek ptatnosci mobilnych jest rynkiem rozwijajacym sie, przed kté-
rym stoi jeszcze wiele wyzwan; aktualnie najszybciej rosngca innowacjg na rynku
platniczym, ktéra w okresie pandemii osiggneta wysokie wyniki, jest BLIK;
cross-border, czyli sprzedaz miedzynarodowa - lokalne rynki stajg sie zbyt mate
dla wielu przedsiebiorcow, w zwigzku z tym zaczynajg sie poszukiwania klientow
na rynkach zagranicznych;

wyszukiwania gtosowe, chatboty i gtosowe boty to formy bardzo popularne w kra-
jach anglojezycznych;

loyalty, czyli pozyskiwanie lojalnosci klientdw;

dostawa paczek dronami - wydaje sie mato prawdopodobna, ale ze wzgledu na swa
optacalnos$¢, zwlaszcza w przypadku dostaw lokalnych, zaczyna by¢ praktykowana
np. przez takie firmy jak Amazon, FedEx czy Alibaba; ta forma dostaw ze wzgledu
na zachowanie dystansu spotecznego okazata sie bardzo trafiona.

W okresie pandemii niezwykle popularng forma prezentacji produktéw staty sie takze

wideokonferencje, ktore - jak sie okazato - wzbudzaty wieksze zaufanie do sprzedawcy.
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5. Whioski koncowe

W ostatnich latach rynek ustug e-commerce zyskat duzg popularno$¢izaczat sie inten-
sywnie rozwijac¢. Mozna to ttumaczy¢ rozwojem technologii informacyjnych i komuni-
kacyjnych oraz wzrostem liczby 0s6b korzystajacych z internetu. Do niedawna doko-
nywanie zakupéw za posrednictwem tego medium miato bardzo maty udziat w rynku.
Byto to spowodowane zaréwno ograniczeniami technologicznymi, jak i brakiem zaufa-
nia do wirtualnie zawieranych transakcji. Obecnie, zwtaszcza w okresie pandemii, kie-
dy to bezpieczenstwo zakup6w nabrato nowego znaczenia, obserwujemy diametralne
zmiany w formie dokonywania zakupéw. W artykule podjeto probe oceny rozwoju ustug
handlu elektronicznego. Analiza wynikow wielu badan oraz obserwacje rynku e-com-
merce pozwalajg na sformutowanie wnioskéw w odniesieniu do celu sformutowanego
we wstepie. Zaobserwowano, ze ponad potowa polskich internautéw robi zakupy przez
internet. Ta forma sprzedazy coraz cze$ciej jest uwazana za tanszg oraz wygodniejsza
niz handel tradycyjny. Wedtug badan Gemius w Polsce zakupy przez internet robi oko-
to 16 mln osdb, a w catej Europie okoto 331 mln. Prognozuje sie, ze w kolejnych latach
doswiadczymy dalszego intensywnego rozwoju sprzedazy przez internet - bedzie to
spowodowane wzrostem liczby nowych e-klientow, ktorzy szukajg tanszych produk-
tow, a jednoczes$nie nabierajg zaufania do tej formy zakupdw oraz cenig sobie wygo-
de. Nalezy zwrdci¢ takze uwage na coraz wieksze znaczenie matych sklepow interne-
towych oferujacych niszowe produkty. Istotny w rozwoju handlu elektronicznego jest
takze ciggty dostep do transakcji kupna-sprzedazy, przeprowadzany za pomocg smart-
fondw, ktore stajg sie nieodzowna czescig zycia cztowieka. Pomimo przekonania, Ze ni-
skie ceny sg sitg rozwoju e-commerce, coraz wazniejsze staja sie jakos¢ oferowanych
ustug, obstuga klientéw oraz budowanie wzajemnych pozytywnych relacji. Podkresla
sie, ze duzg wage nalezy przywigzywac do terminu, metody dostawy, szybkosci odpo-
wiedzi na zapytania klienta oraz mozliwos$ci zwrotu towaru bez dodatkowych optat.
Przewiduje sie, ze sklepy internetowe, obok Swiadczenia ustug handlowych, beda tak-
ze oferowac porady na temat oferowanych produktéw, np. dotyczace funkcjonowania
narzedzi mechanicznych. Pandemia zmienita preferencje zakupowe Polakow, sprawita,
ze wiele 0s0b po raz pierwszy zrobito zakupy w sieci oraz skorzystato z ptatnosci bez-
gotéwkowych. W catoSciowej ocenie wptywu pandemii COVID-19 na rozwdj handlu in-
ternetowego nalezy stwierdzi¢, ze ta forma sprzedazy niewatpliwie osiggneta sukces.
Na sukces branzy e-commerce zwigzany z przetrwaniem trudnego okresu pandemii
wptyneta wspotpraca wielu powigzanych ze sobg dziedzin, ktore takze musiaty przy-
stosowac sie do nowych warunkow. Przeprowadzone badania udowodnity, ze wzrosta
liczba zakupdw internetowych. Firmy zaczety lokalizowac coraz czes$ciej swoje produk-
ty i ustugi w internecie, poszerzajac grono odbiorcow i skale dziatania. Zakupy on-li-
ne staty sie bezpieczng formg zakupdw ze wzgledu na brak bezposredniego kontaktu
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z druga osobg, co zmniejszato ryzyko przenoszenia koronawirusa. Klienci otworzyli
sie na korzystanie z zakupdéw internetowych, dzieki czemu zaczeta wzrastac¢ wielkos¢
handlu detalicznego. Pomimo zauwazalnego przejScia w rozwoju handlu elektronicz-
nego na wyzszy poziom nie da sie w tym momencie dokona¢ petnej oceny jego rozwo-
ju. Nalezy mie¢ Swiadomos¢, Ze w okresie pandemii cze$¢ branz odnosita duze sukcesy
sprzedazowe (np. artykuty spozywcze, medycyna, elektronika), ale byty tez takie bran-
ze jak np. turystyka czy dobra luksusowe, ktorych sprzedaz znacznie tracita na zna-
czeniu. W badanym okresie nastgpit wzrost popularnosci e-handlu, a najwieksze zyski
zaczeto uzyskiwac w trakcie pandemii COVID-19. Jednak pelnej oceny jej wptywu be-
dzie mozna dokonac po catkowitym jej zakonczeniu i przy peinej dostepnosci danych.

Analiza trendéw i wynikéw badan pozwala stwierdzi¢, ze handel elektroniczny
w Polsce rozwija sie w szybkim tempie, ma duzy potencjat wzrostowy i w zaleznosci
od potrzeb klientéw bedzie ewoluowac. Duzg uwage bedzie sie skupia¢ na wykorzysta-
niu sztucznej inteligencji i personalizacji ofert. Szacunki firmy IBM pokazuja, ze pande-
mia przyspieszyta o piec¢ lat tempo przechodzenia klientéw z zakupéw w formie trady-
cyjnej, stacjonarnej, do zakupow w sieci. Po zniesieniu lockdownu nie zaobserwowano
spadku liczby transakcji zakupowych, nalezy jedynie podja¢ niezbedne dziatania, aby
trend ten umocnic.
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Impact of the Pandemic on the Development of E-Commerce

Abstract:

Keywords:
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In recent years, we have observed a dynamic development of the
service sector, especially e-commerce. This is due to the develop-
ment of new technologies, better internet access and the evolu-
tion of consumer habits. E-commerce has made shopping faster
and more convenient and safer during the COVID-19 pandemic.
The aim of the study is to assess the impact of the pandemic on
the level of development of e-commerce in Poland. The article ex-
plains the concept of e-commerce, presents the advantages and
disadvantages of this form of sales from the point of view of the
buyer and seller, and the dynamics of e-commerce development
before and after the COVID-19 pandemic. The data presented in
the article and their analysis indicate an upward trend in e-com-
merce in Poland. The analysis of trends and research results shows
that e-commerce in Poland is developing at a fast pace, has a great
growth potential and will evolve depending on the clients’ needs.
The pandemic is believed to have accelerated the pace of custom-
ers switching from traditional, stationary to online shopping. Af-
ter the lockdown was lifted, no decrease in the number of purchase
transactions was observed.
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