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RELACJA PRACA-RODZINA, KOMUNIKACJA MALZENSKA
1 ZDROWIE PRACOWNIKOW
ZATRUDNIONYCH W SYSTEMIE ROTUJACYM WSTECZ!

Abstrakt. Wsrod pracownikow zmianowych (N = 42) duzej polskiej firmy produkcyjnej prze-
prowadzono badania w zakresie powigzan pomig¢dzy relacjg praca—rodzina, komunikacja matzenska
i zdrowiem psychicznym. Wykorzystano Skale Wzajemnego Wplywu Pracy i Rodziny, Kwestio-
nariusz Komunikacji Matzenskiej i Partnerskiej oraz GHQ-28. Uzyskane rezultaty wskazuja, ze:
(1) dolegliwosci zwiazane ze zdrowiem psychicznym pracownikéw zmianowych (objawy soma-
tyczne, lek i bezsennos¢, dysfunkcja spoteczna/zaburzenia funkcjonowania, ostra depresja i ogolny
stan zdrowia) moga by¢ w umiarkowanym stopniu powiazane z konfliktem praca-rodzina; (2) facy-
litacja rodzina—praca koreluje umiarkowanie z konstruktywnymi stylami komunikacji malzenskiej
(wsparcie i zaangazowanie), natomiast konflikt praca—rodzina koreluje umiarkowanie z destruktyw-
nym stylem komunikacji w diadzie: deprecjacja. Relacja praca—rodzina wigze si¢ zatem w umiarko-
wanym stopniu z komunikacja malzenska i zdrowiem pracownikéw zmianowych.

Stowa kluczowe: konflikt praca—rodzina, facylitacja praca-rodzina, komunikacja matzenska,
zdrowie psychiczne, praca zmianowa.

1. PRACA I ZYCIE RODZINNE PRACOWNIKOW ZMIANOWYCH

Problem godzenia zycia rodzinnego i zawodowego dotyczy wlasciwie
wszystkich 0s6b zwigzanych z rynkiem pracy (Byron, 2005). Jednocze$nie pra-
cownicy zmianowi stanowig dos¢ specyficzng grupe, poniewaz organizacja zycia

! Badania zostaly sfinansowane ze $rodkéw DSC Uniwersytetu Jagiellonskiego na zadania
stuzace rozwojowi mtodych naukowcow oraz uczestnikow studiow doktoranckich w 2016 roku
w ramach zadania badawczego: ,,Relacja praca—rodzina wsrod pracownikoéw zmianowych i jej uwa-
runkowania” (K/DSC/003621).
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rodzinnego tych osob uzalezniona jest od systemu, w jakim sg zatrudnione i od-
biega od spolecznie przyjetych por aktywnosci, w tym sposobow spedzania wol-
nego czasu i angazowania si¢ w zycie towarzyskie czy dzialalno$¢ w spotecznosci
lokalnej. Wciaz wzrasta liczba pracownikow zatrudnionych w niestandardowych
systemach organizacji pracy, a zatem odbiegajacych od systemu 7-9 godzin pracy
w porach 7.00-19.00. Tylko 25% o0s6b zatrudnionych w Europie pracuje w stan-
dardowych godzinach, 10% podlega samozatrudnieniu. Okoto 17% populacji
Unii Europejskiej pracujacej w niestandardowych godzinach jest zatrudnione
w systemach pracy zmianowej (Eurofound, 2012).

Wedhug polskiego Kodeksu pracy (art. 128, § 2, pkt 1) praca zmianowa po-
lega na ,,wykonywaniu pracy wedlug ustalonego rozktadu czasu pracy przewi-
dujacego zmiang pory wykonywania pracy po uplywie okreslonej liczby godzin,
dni Iub tygodni”. W zalezno$ci od systemu pracy — moze ona rowniez dotyczy¢
sobot i niedziel (Dz. U. z 2016 r., poz. 1666, 2138, 2255; z 2017 ., poz. 60.962).
Gdy zaistnieje taka konieczno$¢ (np. ze wzgledu na wymogi technologiczne lub
potrzebe Swiadczenia ustug przez cata dobe, jak ma to miejsce w transporcie czy
stuzbie zdrowia), system pracy moze takze obejmowac por¢ nocng (od 23.00 do
5.00). Systemy pracy mogg bardzo rézni¢ si¢ od siebie w zakresie czasu trwania
jednej zmiany (np. 6, 8 lub 12 godzin), liczby zmian jednego rodzaju przypada-
jacych po sobie (przewaznie od 1 do 8) oraz kierunku rotacji zmian (w przod: np.
zmiana poranna, popotudniowa, nocna; lub wstecz: zmiana nocna, popotudniowa,
poranna). Systemy szybko rotujace (do 3 zmian jednego rodzaju nastgpujacych
po sobie) sa bardziej rekomendowane niz wolno rotujgce (np. 6 zmian jedne-
go rodzaju z rzgdu) ze wzgledu na mniejsze ryzyko zaburzenia funkcjonowania
cyklu okotodobowego (Czeisler, Moore-Ede, Coleman, 1982; Pokorski, Costa,
1998). Ponadto w badaniach wykazano mniejszg szkodliwos¢ (nizsza czgstotli-
wos¢ dolegliwosci zdrowotnych) oraz wickszg satysfakcje pracownikow syste-
mow szybko rotujacych w przdd niz systemow wolno rotujacych wstecz (Knauth,
Hornberger, 1998).

Pory aktywnos$ci pracownikow zmianowych mogg znacznie r6zni¢ si¢ od
tych, w ktorych podejmuja aktywnos$¢ osoby pracujace jedynie w ciggu dnia.
Grafik pracy narzuca pory snu, czuwania i odpoczynku, a takze podejmowania
konkretnych aktywno$ci, np. wywigzywania si¢ z obowigzkow domowych, za-
tatwiania spraw w urzedach czy umawiania spotkan towarzyskich. Réwniez czas
wolny od pracy moze przypada¢ w innych dniach i godzinach niz u oséb, ktore
nie pracuja zmianowo (Iskra-Golec, 1998). Taka sytuacja rodzi koniecznos$¢ syn-
chronizowania zycia rodziny z harmonogramem pracy oraz wymaganiami spo-
tecznymi, zwlaszcza w przypadku rodzin z matymi dzie¢mi (np. poprzez potrze-
b¢ dostosowania si¢ do godzin otwarcia ztobkow, przedszkoli, szkot oraz innych
placéwek). Moze to stanowi¢ wazng przyczyng napigcia i stresu u pracownikow
zmianowych.
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Praca zmianowa czgsto wigze si¢ z konieczno$cig wykonywania obowigz-
kéw w sztucznym oswietleniu oraz w warunkach uciazliwych (np. hatas, obcigze-
nie fizyczne, praca z maszynami). Szczeg6lnie pracownicy fizyczni firm produk-
cyjnych w przemysle narazeni sa na te dodatkowe stresory (Dmochowska, 2015).

Praca w systemie zmianowym, zwlaszcza obejmujacym réwniez zmiang noc-
ng, moze w duzym stopniu utrudnia¢ realizacj¢ roli partnera i rodzica. Wigze si¢
to z okresami nieobecnosci podczas trwania przyjetego, tzw. normalnego rytmu
funkcjonowania rodziny. Pracownik zmianowy spedza ze swoja rodzing mnigj
czasu wieczorami i w weekendy i w konsekwencji bywa mniej zaangazowany
w opieke nad dzie¢mi i ich wychowanie czy podejmowanie decyzji dotyczacych
rodziny i funkcjonowania gospodarstwa domowego. Praca zmianowa wptywa na
zmniejszenie czgstosci kontaktow seksualnych migdzy partnerami oraz moze po-
wodowac obnizenie poczucia satysfakcji ze zwiazku i rodzi¢ poczucie niemozno-
$ci zapobiegania sytuacjom konfliktowym (Iskra-Golec, 1998).

Zatrudnienie w systemie zmianowym nie musi wigza¢ si¢ jedynie z trud-
nosciami. Przeciwnie, moze ulatwia¢ wywigzywanie si¢ z cze$ci obowiazkow
domowych poprzez wykorzystanie niektorych por dnia na realizacj¢ czgsci za-
dan, na przyktad aktywne skorzystanie z godzin przedpotudniowych w przypad-
ku zmiany popotudniowej, czy popotudniowych — w przypadku zmiany nocne;.
Praca w godzinach popotudniowych lub nocnych umozliwia uzyskanie wolnych
przedpotudni, ktore daja szans¢ na zatatwianie spraw, na ktére w innym przy-
padku trzeba by byto wzia¢ dzien wolny (np. wizyty w urzedach), dlatego wie-
lu sposrod pracownikow zmianowych dostrzega benefity bycia zatrudnionym
w systemach rotacyjnych. Ponadto matzonek, ktory pracuje w systemie zmia-
nowym, moze w dniach wolnych przypadajacych w $rodku tygodnia zajmowaé
sic domem i dzie¢mi, gdy partner jest w pracy. Wielu pracownikow zmianowych
docenia ten aspekt swojego harmonogramu (Iskra-Golec, 1998). System pra-
cy moze znaczaco wptywac na jakos$¢ oraz wydajnos¢ funkcjonowania rodzin,
a utrzymywanie rownowagi pomigdzy sferami zycia rodzinnego i zawodowego
umozliwia odczuwanie zadowolenia z zycia i moze dawac¢ poczucie spetnienia
(Carroll i in., 2013).

2. KOMUNIKACJA MALZENSKA

Optymalne wzorce komunikowania si¢ opieraja si¢ na przekazywaniu jedno-
znacznych informacji, okazywaniu szacunku parterowi oraz dgzeniu do wyjasnie-
nia réznic migdzy stanowiskami uczestnikow interakcji. W takim sposobie poro-
zumiewania si¢ wazna jest nie tylko ekspresja wtasnego punktu widzenia i swoich
odczué, ale takze dazenie do tego, by rowniez partner je ujawniat (Grzesiuk, 1994).
W intymnym zwigzku zachodzi konieczno$¢ porozumiewania si¢ zarowno w spra-
wach waznych, jak i prozaicznych. Komunikacja stuzy budowaniu intymnosci
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i wptywa na jakos$¢ zwigzku — jej funkcja nie jest zatem ograniczona do przekazy-
wania informacji (Kazmierczak, Plopa, 2012). Jednoczes$nie w bliskich zwigzkach
pojawiajg si¢ okresowo konflikty, a cztonkowie rodzin nieraz narazeni sg na sy-
tuacje stresowe. Pod wptywem stresu u mezczyzn wystepuja niekorzystne wzorce
zachowan komunikacyjnych (nizsze wsparcie i zaangazowanie, wieksza skton-
no$¢ do zachowan deprecjonujacych). Plopa interpretuje wsparcie w komunikacji
jako przejawiang troske o partnera, zainteresowanie jego problemami i potrzeba-
mi, a takze szanowanie i docenianie jego wysitkow i staran. Komunikacja oparta
na zaangazowaniu zasadza si¢ na tworzeniu atmosfery wzajemnego zrozumienia
i bliskosci, w ktorej podkresla si¢ waznos$¢ i wyjatkowos¢ partnera. Polega takze
na wykazywaniu inicjatywy w codziennym dbaniu o rozwdj i dynamike zwiazku,
oraz zapobieganiu konfliktom w relacji. Deprecjonujacy styl komunikacji wskazu-
je natomiast na stosowanie agresji wobec partnera, jest uzywany w celu zdomino-
wania i przejecia kontroli nad dziataniami partnera (Plopa, 2005).

Style komunikacji kobiet i mg¢zczyzn rdznig sie. Wedtug badan Kazmierczak
i Plopy (2012) kobiety majg tendencj¢ do stosowania krytycznych uwag wobec
partnera, jesli nie spetnia on ich oczekiwan, z kolei mezczyzni wycofuja sie ze
wzajemnych relacji i mogg przejawia¢ zachowania destrukcyjne dla zwigzku.

Praca zmianowa moze nasila¢ czestos¢ i liczbg konfliktow oraz nieporozu-
mien w wymianie informacji ze wzgledu na ograniczong obecno$¢ partnera za-
trudnionego w systemie rotacyjnym. Istnieje zatem ryzyko wystepowania gorszej
komunikacji matzenskiej w parach, w ktorych przynajmniej jedna osoba pracuje
zmianowo. U 0s6b pracujacych w systemach zmianowych satysfakcja ze zwigzku
oraz poczucie szczgscia 1 wsparcia ze strony partnera mogg ulec obnizeniu ze
wzgledu na sam fakt pracy w systemie rotacyjnym (Iskra-Golec, 1998).

3. ZDROWIE PRACOWNIKOW ZMIANOWYCH

Pracownicy zmianowi charakteryzuja si¢ gorszym zdrowiem w poréwnaniu
do os6b pracujacych jedynie w trybie dziennym (np. Akerstedt, 1998). Towarzy-
sza im dolegliwosci ze strony roznych uktadoéw organizmu. Wsrod najczesciej
zglaszanych znajduja si¢: zaburzenia snu (gorsza jakos¢, mniejsza ilos¢ snu, prze-
wlekty deficyt snu, bezsennos$¢), zaburzenia nerwowe, zaburzenia ze strony ukta-
du pokarmowego (obnizenie apetytu lub nadmierny apetyt, choroba wrzodowa,
zmiany nowotworowe), zaburzenia ze strony uktadu krazenia (choroba wienco-
wa, zaburzenia sercowo-naczyniowe) oraz spadek odpornosci organizmu (czest-
sze przezigbienia) (Pokorski, Costa, 1998). W badaniu 118 pielegniarek w wieku
20-60 lat w Singapurze stwierdzono cze¢stsze wystepowanie zaburzen czynnoscio-
wych jelita grubego u kobiet pracujacych w systemie zmian rotacyjnych w po-
rownaniu z kobietami zatrudnionymi wylacznie na zmianach dziennych (odpo-
wiednio: 38% vs 20%) (Lu, Gwee, Ho, 2006; Lewandowska, Paradowski, 2008).
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W badaniu przekrojowym 2307 pielggniarek i 1530 asystentow pielggniarstwa De
Gaudemaris i wsp. (2011) oceniali zwigzek pomigdzy praca na zmianach nocnych
1 wysokoS$cig ci$nienia tetniczego krwi. Wykazali istotnie wyzsze $rednie ci$nie-
nie skurczowe krwi u pielegniarek pracujgcych na statych zmianach nocnych niz
u pielegniarek zatrudnionych w systemie statych zmian dziennych. Pielggniarki
zatrudnione w systemie rotacyjnych zmian mialy nizsze ci$nienie krwi niz kobiety
pracujace w statych zmianach dziennych (De Gaudemaris i wsp., 2011).

Pracownikom zmianowym nieobce sg tez zaburzenia dziatania uktadu roz-
rodczego (u kobiet: zaburzenia cyklu miesigczkowego, dtuzsze oczekiwanie na
pierwsze dziecko, czgstsze poronienia, bardziej skomplikowany przebieg ciazy,
nasilenie dolegliwo$ci w okresie menopauzy; u mezczyzn: spadek libido, im-
potencja) oraz zaburzenia endokrynne (zmiany w wydzielaniu melatoniny). Na
przyktad w badaniu przekrojowym tajwanskich pielegniarek (Chung, Yao, Wan,
2005) wykryto, ze skrocone cykle menstruacyjne (krotsze niz 25 dni) czesciej
wystepuja u kobiet zatrudnionych w systemie zmian nocnych (60%) niz u piele-
gniarek pracujacych tylko w dzien (10,4%) lub w systemie rotacyjnym (21,7%).

W kontekscie zdrowia w literaturze podnosi si¢ takze kwestie wigkszej
$miertelnos$ci wérod bytych pracownikéw zmianowych oraz nasilenie procesow
starzenia si¢. Badania nad absencjg nie daja jednoznacznych wynikow — w nie-
ktorych zrodtach absencja pracownikéw zmianowych jest wyzsza, w innych nie
rozni si¢ od absencji pracownikow dziennych albo nawet jest nizsza (Pokorski,
Costa, 1998). Akerstedt (1998) wskazuje na czestsze wystepowanie problemow
sercowo-naczyniowych, ktopotow gastrycznych oraz depresji/obnizonego nastro-
juu pracownikéw zmianowych, za§ Shields (2002) u kobiet dodatkowo wskazuje
na problemy z zajciem w cigzg¢ oraz czestsze zapadanie na raka piersi. Praca
zmianowa obejmujaca por¢ nocng moze mie¢ niekorzystny wptyw na jakosc¢ zy-
cia, dobrostan psychiczny i zdrowie fizyczne pracownikéw (Akerstedt, Wright,
2009). Sen, ktory jest naturalnym sposobem regeneracji i reduktorem zmeczenia
u pracownikow zmianowych, moze nie spetia¢ swojej funkcji, zwtaszcza jesli
przy pracy nocnej dochodzi do zachwiania rownowagi cyklu snu i czuwania (Sol-
datos, Dikeos, Paparrigopoulos, 2003). Jako$¢ snu 0sob, ktore pracujg w nocy, jest
gorsza, ponadto po zmianie nocnej sypiaja w ciggu dnia krdcej i tatwiej wybudza-
ja sie ze snu, niz ma to miejsce w czasie nocnego wypoczynku (Pokorski, Costa,
1998), co rodzi ryzyko wystepowania chronicznego zmeczenia.

4. RELACJA PRACA-RODZINA 1 JEJ ZNACZENIE DLA KOMUNIKACJI
MALZENSKIEJ I ZDROWIA

Popularnos$¢ teorii roli spowodowata koncentracj¢ dotychczasowych badan
wokot negatywnych oddzialywan pomiedzy pracg a zyciem rodzinnym (konflikty
rol) (Frone, 2002; Greenhaus, Beutell, 1985). Konflikt pomigdzy rolami rodzinnymi
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1 zwigzanymi z pracg zostat okreslony jako utrudnienie realizacji jednej roli z po-
wodu zaangazowania w druga. Wyodrebniono dwa kierunki relacji konfliktowe;j
pomiedzy sferami zycia rodzinnego i zawodowego: konflikt praca-rodzina, gdy
wymagania w pracy utrudniajg udzial w zyciu rodzinnym, oraz konflikt rodzina—
praca, gdy obowiazki w rodzinie utrudniaja peienie roli zawodowej. Rosnaca
popularnos¢ i rozwdj psychologii pozytywnej spowodowaty zainteresowanie po-
zytywnymi oddziatywaniami w tych obszarach zycia. W badaniach rozpatrywano
rézne rodzaje pozytywnych relacji: wzbogacanie, utatwianie, facylitacje — terminy
te odnoszg si¢ do sytuacji, gdy petnienie jednej roli staje si¢ fatwiejsze lub lepsze
w zwigzku z pelnieniem innej roli (Aryee i in., 2005; Grzywacz, Marks, 2000;
Wayne i in., 2004). Oddzialywanie to rowniez moze przebiega¢ w dwoch kierun-
kach: facylitacja rodzina—praca oraz facylitacja praca—rodzina.

Badania Josepha Grzywacza i Nadine Marks (2000) pokazaty, ze emocjo-
nalna blisko$¢ ze wspotmatzonkiem i dobre relacje w rodzinie maja pozytywny
wplyw na relacje praca—rodzina. Natomiast niezgoda i konflikty migdzy partnera-
mi wiazg si¢ z negatywna relacja praca—rodzina. Jako$¢ relacji rodzinnych, zaan-
gazowanie w nie 1 wsparcie bliskich, moze by¢ moderatorem stresu, np. w pracy
(Grzywacz, Marks, 2000) czy w chorobie (Schokker i in., 2010). Z kolei style
komunikacyjne w rodzinie, jakos¢ bliskich relacji i dopasowanie pomiedzy syste-
mem pracy a systemem rodzinnym maja znaczenie dla sposobu funkcjonowania
1 poczucia satysfakcji z zycia pracownikéw oraz cztonkdéw ich rodzin. Poczatek
badan nad tym problemem na $wiecie siega lat 80. XX wieku, ale dopiero niedaw-
no na skutek przemian gospodarczo-spotecznych tematyka ta zaczeta wzbudzad
duze zainteresowanie w Polsce (Lachowska, 2008).

Demerouti i in. (2004) wskazuja, ze konflikt praca—rodzina jest u 0sob pracu-
jacych zmianowo wyzszy niz u 0sob pracujacych tylko w porze dziennej. Ponadto
stosowanie rotacyjnych systemow zmianowych wplywato negatywnie na posta-
wy wobec pracy (satysfakcje z pracy, efektywnos¢ zawodowa). Aby zmniejszy¢
natezenie konfliktu praca—rodzina, autorzy rekomendujg zminimalizowanie pracy
w systemach rotacyjnych, zwlaszcza obejmujacych weekendy, oraz zapropono-
wanie pracownikom jak najbardziej zindywidualizowanych systemow ustalania
grafikow 1 elastycznych godzin pracy. W innych badaniach podtuznych, w pro-
bie 337 par, konflikt praca—rodzina i brak zadowolenia ze zwigzku korelowaty
z wrogim nastawieniem do otoczenia oraz brakiem umiejetnosci konstruktyw-
nego porozumiewania si¢ (Matthews i in., 1996, za: Carroll, 2012). Wzajemne,
subiektywnie odczuwane wsparcie przez wspoimatzonkow jest jednym z aspek-
tow konstruktywnego porozumiewania si¢, co potwierdzily takze badania, w kto-
rych wsparcie partnerskie zostato uznane za czynnik zmniejszajacy skutki nega-
tywnego wptywu pracy na rodzing (Repetti, 1989). Z kolei w swoich badaniach
Kinnunen z zespotem (2006) zwraca uwage na fakt, ze niezadowolenie pracow-
nikéw w wymiarze rodzinnym, takze jesli chodzi o relacje partnerskie, jest jed-
nym z czynnikéw wystepowania konfliktu rodzina—praca. Z przegladu literatury
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wynika, ze konstruktywna komunikacja jest zasobem, ktéry para moze wykorzy-
sta¢ do sprostania wymaganiom pracy i rodziny (Gottman, 1994). Komunikacja
matzenska ma bezposredni wplyw na satysfakcj¢ ze zwiazku, natomiast satystak-
cja ze zwigzku jest istotnym mediatorem relacji praca—rodzina (Holman, 2001).
Emocjonalna blisko$¢ pomigdzy matzonkami wigze si¢ z pozytywna relacja pra-
ca-rodzina, natomiast niezgoda pomigdzy partnerami wspotwystepuje z negatyw-
nym aspektem relacji praca—rodzina. Z kolei facylitacja praca—rodzina laczyta si¢
z lepszym fizycznym i psychicznym zdrowiem amerykanskich pracownikow, zas
facylitacja rodzina—praca z lepszym samopoczuciem psychicznym oraz psycholo-
gicznym dobrostanem (Grzywacz, Marks, 2000).

Praca w systemie zmianowym, praca nocna, obejmujaca weekendy oraz
w wydtuzonych godzinach moze oddziatywa¢ negatywnie na zachowanie row-
nowagi pomiedzy sferami pracy i zZycia pozazawodowego oraz przyczynic¢ si¢ do
czestszego zapadania na choroby, zwigkszenia absencji oraz spadku motywacji
do pracy (np. Gerlach, 2014). Praca w systemach zmianowych wigze si¢ zatem
z ryzykiem powstawania i utrzymywania si¢ konfliktu pomiedzy sferami pracy
i rodziny. Konflikty te wigzg si¢ takze ze zmniejszonym poczuciem zdrowia oraz
wypaleniem zawodowym (np. Iskra-Golec i in, 2014). Warto wigc doktadniej zba-
dac te zjawiska wsrod pracownikow zmianowych oraz ich zwigzek z funkcjono-
waniem 0s6b zatrudnionych w réznych systemach, zardbwno w sferze zycia spo-
tecznego, jak i zawodowego. Ciekawym uzupetnieniem dotychczasowej wiedzy
w dziedzinie badan nad relacjg praca—zycie pozazawodowe wydaje si¢ uzyskanie
informacji, czy relacja praca—rodzina w taki sam sposob wiaze si¢ z komunika-
cja malzenska i zdrowiem u pracownikow zatrudnionych w systemach rotujacych
wstecz, jak i w innych systemach zmianowych oraz w poréwnaniu do 0s6b pracu-
jacych jedynie w porze dziennej o ustalonych porach pracy (bez pracy zmianowej).

5. CEL BADAN ORAZ HIPOTEZY

Najwazniejszym celem przedstawionych ponizej badan jest potwierdzenie
istnienia zwigzku miedzy relacjg praca—rodzina a komunikacja matzenska oraz
czgstoscig wystepowania dolegliwosci zdrowotnych u pracownikéw zmianowych
zatrudnionych w wolno rotujacym wstecz systemie z przedtuzonym tygodniem
pracy. Na podstawie przytoczonych powyzej wynikdéw badan opisujacych zalez-
nosci relacji praca—dom postawiono nastepujace hipotezy:

1) Wystepuje pozytywny zwiazek konfliktu praca—rodzina (a) oraz konfliktu
rodzina—praca (b) z czgstoscia objawoéw zdrowotnych w zakresie zdrowia psy-
chicznego;

2) Wystepuje pozytywny zwiazek stosowania konstruktywnych stylow ko-
munikacji z facylitacjg praca—rodzina (a) i facylitacja rodzina—praca (b) oraz ne-
gatywny z konfliktem praca—rodzina (c) i konfliktem rodzina—praca (d);
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3) Wystepuje pozytywny zwiazek stosowania deprecjonujacego stylu komu-
nikacji z konfliktem praca—rodzina (a) i konfliktem rodzina—praca (b) oraz nega-
tywny z facylitacjg praca-rodzina (c) i facylitacja rodzina—praca (d).

6. METODA

6.1. Osoby badane

Prace badawcze przeprowadzono w okresie wrzesien—listopad 2016 roku
w miejscu pracy, przed poczatkiem zmiany roboczej lub podczas przerw w pra-
cy. Arkusze byty uzupelniane w obecnosci badacza indywidualnie lub w bardzo
matych grupach (2-, 3-osobowych). W badaniach uczestniczyli pracownicy zmia-
nowi duzej polskiej firmy produkcyjnej w branzy spozywczej dziatajacej w wo-
jewodztwie matopolskim od lat 90. ubieglego wieku. W firmie zatrudnionych jest
ok. 500 pracownikow, w tym ok. 300 pracownikow zmianowych, sposrod ktorych
ok. 200 0sob pracuje w systemie zmianowym zawierajacym zmiany nocne. Spo-
$rod grupy tych wilasnie pracownikow produkcji w badaniu zgodzito si¢ wzigé
udziatl jedynie 59 o0sob. Do analiz uzyto odpowiedzi udzielone przez 42 osoby
(kryteria wlaczenia obejmowaty pozostawanie w zwigzku matzenskim badz nie-
formalnym oraz uzupetienie wszystkich narz¢dzi badawczych). 64,3% badanych
stanowily kobiety. Uczestnicy badania byli w wieku 21-53 lata (M = 39,4 lat;
SD = 10,04 lat) ze stazem pracy od 2 do 37 lat (M = 15,61 lat; SD = 9,85 lat) oraz
stazem pracy zmianowej od 7 miesigcy do 35 lat (M = 11,99 lat; SD = 8,74 lat).
Pracownicy mieszkali gtéwnie w matych miejscowosciach (por. tab. 1). Wiek-
szo$¢ 0s0b badanych posiadata wyksztatcenie zawodowe i $rednie, jedynie 7%
— wyzsze. 76,2% respondentow posiadato przynajmniej jedno dziecko na utrzy-
maniu (Sredni wiek najmtodszego dziecka: 13,08 lat; SD = 7,19 lat). Badani
zajmowali stanowiska: pakowacz (45,2%), operator (45,3%), kontroler jakos$ci,
magazynier, menadzer produkcji (9,5%). Osoby badane byly zatrudnione w sys-
temie trzyzmianowym z 8-godzinnymi zmianami rotujacymi wstecz (poranna:
6.00—14.00; nocna: 22.00-6.00; popotudniowa: 14.00-22.00). Pracownicy mieli
jeden dzien wolny w tygodniu (niedzielg), a pozostate sze$¢ dni pracowali na
okreslonej zmianie jednego rodzaju. System stosowany w tej firmie mozna okre-
sli¢ jako wolno rotujacy. Absencja w ciggu ostatniego roku z powodow zdrowot-
nych w badanej grupie pracowniczej byta bardzo niska, mimo wykonywania obo-
wigzkow zawodowych w systemie z przedtuzonym czasem pracy (pow. 40 godzin
pracy w tygodniu, por. tab. 2). Pracownicy mieli niewiele czasu na regeneracje po
zakonczeniu tygodnia pracy (np. po ostatniej zmianie nocnej z soboty na niedziele
mieli jedynie 32 godziny odpoczynku przed rozpoczeciem pracy w poniedziatek
na zmianie popoludniowej), co moze nies¢ ryzyko chronicznego zmegczenia.
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Tabela 1. Badani pracownicy zmianowi wedtug miejsca zamieszkania

Miejsce zamieszkania Liczba 0sob Odsetek
Wies 30 71,4
Miasto do 50 tys. mieszkancow 10 23,8
Miasto pow. 50 tys. mieszkancow 2 4,8
Ogotem 42 100,0

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Tabela 2. Absencja w ciggu ostatniego roku u badanych pracownikéw zmianowych

Absencj aw ostatgim roku Liczba 0sob Odsetek pracownikow
(liczba dni)
0 18 42,9
1-5 6 14,3
6-10 8 19,0
11-20 6 14,3
20< 4 9,5
Ogotem 42 100,0

Zrédlo: opracowanie whasne.
6.2. Narzedzia badawcze

W badaniach wykorzystano narzedzia samoopisowe: Skal¢ Wzajemnego
Wptywu Pracy i Rodziny (Grzywacz, Marks, 2000), Kwestionariusz Komunikacji
Matzenskiej i Partnerskiej (KKMiP) (Kazmierczak, Plopa, 2012) oraz GHQ-28
Goldberga w adaptacji Makowskiej i Merecz (2001).

Skala Wzajemnego Wptywu Pracy i Rodziny (por. Iskra-Golec i in., 2014)
sktada si¢ z szesnastu pozycji, ktore pozwalaja mierzy¢ pozytywne (facylitacja)
oraz negatywne (konflikt) relacje pomiedzy sferg pracy i rodziny w obu kierun-
kach. Uzyskuje sie zatem wyniki w czterech podskalach: konfliktu praca—rodzina,
konfliktu rodzina—praca, facylitacji praca—rodzina oraz facylitacji rodzina—praca.
Metoda ta umozliwia uzyskanie pomiaru spostrzeganego przez osoby badane
wpltywu jednej sfery zycia na drugg. Zadaniem badanych jest zaznaczenie czgsto-
Sci wystepowania sytuacji opisanych w kazdej pozycji na pigciostopniowej skali
(od 1 —nigdy do 5 — zawsze). Wspotczynnik alfa Cronbacha narzedzia w badanej
probie wynosi 0,74.

W Kwestionariuszu Komunikacji Matzenskiej i Partnerskiej znajduja si¢
trzy podskale stuzace do pomiaru wynikow trzech stylow komunikacji — dwoch
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konstruktywnych: wsparcia i zaangazowania, oraz jednego destruktywnego: de-
precjacji. Mozna takze obliczy¢ wynik ogolny. Zastosowano wersjg, w ktorej
komunikacja w diadzie jest opisywana z perspektywy pracownika zmianowego.
Badani mieli za zadanie ustosunkowa¢ si¢ do 30 stwierdzen i oceni¢ czesto$¢
zachowan wobec partnera opisanych w kazdym zdaniu (od 1 — nigdy do 5 — za-
wsze). W badanej probie wspolezynnik alfa Cronbacha wynosit 0,79.

W narzedziu do subiektywnego pomiaru zdrowia psychicznego (GHQ) uzy-
skuje si¢ cztery wyniki w podskalach: A — objawy somatyczne, B — ek i bez-
senno$¢, C — dysfunkcja spoteczna/zaburzenia funkcjonowania, D — ostra depre-
sja oraz wynik og6lnego stanu zdrowia psychicznego. Zadaniem badanych byto
okreslenie czestosci wystepowania dolegliwosci w okresie ostatnich kilku tygo-
dniu w skali opisowej od ,,w ogole” do ,,znacznie gorzej/bardziej niz zwykle”.
Zastosowano skalg¢ punktowg od 0 do 3 pkt. Im wyzszy wynik w podskali, tym
czestsze dolegliwos$ei, a tym samym gorsze samopoczucie psychiczne. Wspot-
czynnik alfa Cronbacha metody w badanej probie wynosit 0,91.

Dane uzyskane w badaniu zostaly poddane analizom z wykorzystaniem
bootstrappingu. Statystyki opisowe badanych zmiennych podano w tabeli 3.
Wykonano analizy korelacji.

Tabela 3. Wartosci statystyk opisowych zmiennych mierzonych w badaniu (N = 42)

Zmienna Srednia Przec.lziaiy Odchylenie | Minimalna | Maksymalna
ufnosci (95%) | standardowe | warto$¢ warto$¢
Konflikt praca—rodzina 13,14 12,36-14,00 2,75 7 19
Konflikt rodzina—praca 10,67 9,60-11,64 3,54 4 17
Facylitacja praca—rodzina 11,24 10,45-12,02 2,64 6 18
Facylitacja rodzina—praca 15,02 14,21-15,88 2,78 9 20
Wsparcie 38,71 | 36,60-41,00 7,54 21 50
Zaangazowanie 32,21 30,26-34,09 6,66 16 43
Deprecjacja 23,95 22,26-25,71 5,95 12 39
Komunikacja 112,98 |107,76-118,24 17,90 64 146
A — objawy somatyczne 8,07 6,95-9.29 4,02 1 18
B — Igk i bezsenno$¢ 8,52 7,31-9,86 428 2 21
sabursenis fonkegonawania| 745 | 609824 | 202 0 13
D — ostra depresja 2,21 1,52-3,00 2,48 0 9
Zdrowie 26,26 | 23,36-29,71 10,59 4 56

Zrédlo: opracowanie wiasne.



Relacja praca—rodzina, komunikacja malzenska i zdrowie pracownikow... 73

Tabela 4. Wspolczynniki korelacji migdzy zmiennymi opisujacymi relacje praca—rodzina
a zmiennymi zwiazanymi z komunikacja matzenska i zdrowiem (N = 42)
(przy wynikach istotnych statystycznie zapisano w nawiasie 95% przedzialy ufnosci)

. Konflikt Konflikt Facylitacja Facylitacja
Zmienne
praca—rodzina rodzina—praca praca—rodzina rodzina—praca
. 0,40
Wsparcie 0,11 0,22 0,23 (0,16-0,61)
. . 0,36
Zaangazowanie 0,11 0,23 0,17 (0.8-0.6)
Deprecjacja 0,31" 0,04 -0,11 -0,24
p J J (0’2_0’57) 2 2 >
S 0,38"
Komunikacja 0,02 0,19 0,20 (0,12-0,6)
w diadzie
A — objawy 0,32"
somatyczne (-0,02-0,66) 0,10 —0.16 0,16
. . 0,43
B — Igk i bezsenno$¢ (0.16-0.67) 0,21 -0,14 0,06
C — dysfunkcja 041"
spoteczna/zaburzenia © 1210 64) 0,01 -0,29 -0,10
funkcjonowania ’ ?
D — ostra depresja 0,52 -0,03 —-0,06 -0,09
pres) (0,26-0,70) ’ : :
. 0,52
Zdrowie (0,29-0.72) 0,11 -0,20 0,04

" Korelacje istotne na poziomie p < 0,05; ** Korelacje istotne na poziomie p < 0,01;

cje istotne na poziomie p < 0,001.

Zrodlo: opracowanie wilasne.

Hokk

Korela-

6.3. Wyniki

Uzyskano czegsciowe potwierdzenie postawionych hipotez. Stwierdzono,
ze w badanej probie konflikt praca—rodzina koreluje na umiarkowanym pozio-
mie z czgstoscig objawow §wiadczacych o mozliwych zaburzeniach w zakresie
zdrowia psychicznego we wszystkich podskalach (objawoéw somatycznych, leku
1 bezsennosci, dysfunkcji spotecznej/zaburzen funkcjonowania i ostrej depresji)
oraz z wynikiem og6lnym (hipoteza 1a), a takze z deprecjonujacym stylem komu-
nikacji (hipoteza 3a). Facylitacja praca—rodzina koreluje ujemnie w umiarkowa-
nym stopniu z konstruktywnymi stylami komunikacji (wsparciem, zaangazowa-
niem) oraz ogdlnym wynikiem komunikacji w diadzie (hipoteza 2b) (por. tab. 4).
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7. DYSKUSJA

Celem tego badania byto potwierdzenie wystgpowania zwigzkow pomigdzy
relacja praca—rodzina a komunikacja malzenska oraz zdrowiem pracownikow
zmianowych pracujacych w systemie rotujagcym wstecz. Wykazano istotne umiar-
kowane wspotwystepowanie facylitacji rodzina—praca z komunikacjg nastawiong
na wsparcie i zaangazowanie w relacje oraz konfliktu praca—rodzina z deprecjo-
nujacym stylem komunikacji w badanej probie pracownikéw zmianowych — co
jest zgodne z doniesieniami z literatury w tym zakresie (Kinnunen i in., 2006;
Repetti, 1989). Satysfakcjonujace relacje oraz mozliwos¢ wykorzystania zasobow
rodzinnych w pracy wigzg si¢ zatem z konstruktywnym stylem porozumiewania
sie. Nie jest zaskakujgce rowniez stwierdzenie na podstawie niniejszych wynikow,
ze konflikt w zakresie petnienia roli pracownika i cztonka rodziny taczy si¢ z de-
precjonujacym stylem komunikacji. Stres zwigzany z konfliktowym charakterem
tej relacji moze wspotwystepowac z tym niekorzystnym wzorcem porozumiewa-
nia si¢ (Carroll 1 in., 2013). Umiarkowany zwigzek pomig¢dzy konfliktem praca—
rodzina 1 czestos$cig objawow swiadczacych o ostabieniu zdrowia psychicznego
jest zgodny z doniesieniami z badan na temat zdrowia pracownikow zmianowych
(Akerstedt, 1998; Iskra-Golec i in., 2014; Pokorski, Costa, 1998). Przy okazji
omawiania stanu zdrowia w tej grupie pracownikoOw warto zwroci¢ uwage, ze
absencja zdecydowanej wigkszosci osob badanych byta bardzo niska (ok. 75%
badanych opuscito w ostatnim roku maksymalnie 10 dni, przy czym ponad 40%
badanych nie opuscito ani jednego dnia pracy). W literaturze dotyczgcej zdrowia
pracownikéw zmianowych czesto mowi si¢ o tym, ze osoby o stabszej konstytu-
cji, majace trudnosci z przystosowaniem si¢ do pracy zmianowej, bardzo szybko
z niej rezygnuja. Pozostaja zatem bardziej odporne jednostki, wykazujace toleran-
cj¢ pracy zmianowej (Pokorski, Costa, 1998). Niskie wyniki absencji moga byc¢
wyjasnione tg naturalng selekcja.

Wyniki uzyskane w niniejszym badaniu nalezy traktowac ostroznie ze wzgledu
na niewielkg liczebnos$¢ proby, wynikajaca m.in. z checi uzyskania homogenicznej
proby, oraz przekrojowy charakter badan. Mozliwos$ci generalizowania tych rezul-
tatOw sg ograniczone rowniez z uwagi na bardzo specyficzny system zmianowy
(rotujacy wstecz, trzyzmianowy system z 6 zmianami jednego rodzaju z rz¢du)
i charakter pracy zmianowej wykonywanej przez pracownikow produkcji. Jest to
system obcigzajacy fizycznie i psychicznie z powodu kolejnosci nastepujacych po
sobie zmian oraz duzej liczby dni spedzanych na jednej zmianie, co moze przyczy-
nia¢ si¢ do wystgpowania chronicznego zmegczenia i poczucia ostabienia psychicz-
nego, zwlaszcza w kontekscie przedtuzonego tygodnia pracy. Pracownicy mieli
bardzo ograniczony czas na regeneracj¢ sit i odpoczynek przed rozpoczgciem ko-
lejnego cyklu zmian. Ze wzgledu na wskazane ograniczenia (mata liczba osob ba-
danych, specyficzna proba pracownikow fizycznych w wigkszosci pochodzacych
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z niewielkich miejscowosci oraz szkodliwy system zmianowy) warto rozszerzy¢
te badania oraz wzbogaci¢ o poréwnania z pracownikami zatrudnionymi w in-
nych systemach zmianowych. Wigkszo$¢ badan relacji praca—dom prowadzonych
w Polsce dotyczy grupy zawodowej pielegniarek (specyficzny charakter pracy)
lub pracownikow systemow rotujacych do przodu. Atutem przedstawionych badan
jest przedstawienie relacji praca—rodzina u pracownikow zatrudnionych w firmie
produkcyjnej oraz pracujacych w systemie rotujacym wstecz.
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WORK-FAMILY INTERFACE, MARITAL COMMUNICATION AND HEALTH
AMONG EMPLOYEES WORKING IN BACKWARD ROTATING SYSTEM

Abstract. Shift workers (N = 42) of a large Polish production company took part in the study
investigating linkages between work-family interface, marital communication and health. The fol-
lowing instruments were used in the study: the Work-Family Spillover Scale, the Marital Communi-
cation Questionnaire and GHQ-28. The obtained results point to a few phenomena: (1) mental health
complaints in shift workers (somatic symptoms, anxiety and sleeplessness, social dysfunction, acute
depression, and general health) correlate with work-family conflict (Pearson r coefficients: 0.32;
0.43; 0.41; 0.52; 0.52, respectively); (2) family—work facilitation correlates with constructive styles
of marital communication (support, engagement — 0.40 and 0.36, respectively) and work—fami-
ly conflict presents a moderate correlation with a destructive communication style: depreciation
(r =0.31). Work—family interface is therefore related to marital communication and health of shift
workers.

Keywords: work—family conflict, work—family facilitation, marital communication, mental
health, shift work.





